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RESUMEN

La Gestion de Reglas del Negocio es una de las principales actividades que se efectian en las
empresas en la actualidad, por lo que se hace necesario garantizar que se realice de manera
eficiente. Uno de los factores que contribuye a lograr esta eficiencia es la correcta organizacion de la
gestion que permite entre otras cosas definir, capturar, almacenar, analizar, difundir y mantener las
reglas del negocio de la empresa. Dada su importancia y por las ventajas que genera es necesario
trazar una estrategia que contribuya a gestionar correctamente las Reglas del Negocio en las
Empresas dedicadas a la Informatica y las Comunicaciones en Cuba. De ahi la necesidad de elaborar
una estructura organizativa para la gestion de las reglas del negocio en estas empresas. En el
Trabajo de Diploma se presenta una Guia para la Gestion de las Reglas del Negocio. Para ello se
exponen conceptos generales, caracteristicas, funciones y herramientas para esta gestion, ademas se
tratan temas relacionados con las fuentes de obtencion de las reglas del negocio en Cuba. La Guia
cuenta con tres elementos principales, en el primero se recomiendan procesos necesarios para el
aseguramiento y desarrollo de la gestion de las reglas del negocio; en el segundo se detalla el
procedimiento para la gestion en las empresas y finalmente se exponen los principales procesos que
pueden ser objetivos de automatizacion. Como parte de la automatizacion se realizé el andlisis y
disefio de una aplicacién Web que servira de apoyo al procedimiento mencionado anteriormente.

Palabras Claves: Reglas del Negocio, Gestién de Reglas del Negocio
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Las empresas, organizaciones y sistemas tienen una dinamica propia, y de esta forma una vision del
mundo. Tienen su propio vocabulario, su propio concepto de la realidad y de lo que es importante para
ellos. Estos aspectos se reflejan, de forma general, mediante las Reglas del Negocio (en lo adelante

RN) que sean capaces de crear.

“Una Regla del Negocio es la declaracién de politicas y restricciones de negocio de una organizacion.
Este artefacto consiste en definir una exigencia especffica o invariable que debe satisfacerse por el
negocio. Las Reglas del Negocio pueden aplicarse siempre o so6lo bajo una condicion
especifica’(MERINDE 2008). Esta definicion encierra la importancia de estas reglas para cualquier
organizaciéon y la importancia de su gestién. Podria decirse que las RN se encuentran siempre
presentes en la actuacién de una organizacion, bien de manera explicita (una politica de salarios, el
horario laboral, el descuento a aplicar en funciéon de las condiciones de la venta, etc.) o de manera
implicita no expresada (el trato cortés con los clientes, la responsabilidad del supervisor sobre sus
supervisados, etc.) siempre implicando la participacion directa o indirecta de personas. Sin embargo,
el término RN queda reservado Unicamente para aquellas reglas que revisten caracter explicito y que

pueden ser y son, expresadas de manera entendible, localizables y modificables.

“Las reglas del negocio son componentes importantes de cualquier sistema de informacién. Dada su
importancia practica, es necesario su tratamiento consistente...”(FERRAGGINE 2006). Esta definicién
encierra de forma muy breve la importancia que tiene gestionar las RN de forma consistente, ya que
como bien se expresa son un componente muy importante en los sistemas de informacion y en
cualquier tipo de organizacion. Cuando se habla de gestionar las RN no se debe pensar en algo tan
sencillo como obtenerlas, actualizarlas y eliminarlas; sino en definirlas, capturarlas, almacenarlas,
analizarlas, difundirlas y mantenerlas.

En los dltimos afios se viene observando una tendencia a gestionar de forma sistematica y
centralizada las reglas del negocio, de forma que sea facil y sencillo consultarlas, entenderlas,
utilizarlas, cambiarlas, etc.

En consecuencia con estas tendencias se han ido desarrollando soluciones informaticas (Software)

conocidas como Sistemas de Gestion de Reglas del Negocio (con sus siglas en inglés BRMS™). Los

! Business Rules Ma nagement System



INTRODUCCION

BRMS son herramientas informaticas especializadas en la gestion de RN (en lo adelante GRN), que
logran independizar las RN de una institucién de los procesos de negocio que se desarrollan en las
mismas, manteniendo una baja dependencia entre ambos. Permiten ademas realizar cambios en las
RN de estas instituciones sin modificar los procesos que se llevan a cabo en la misma. Pero para que
las empresas puedan utilizar estas herramientas deben contar con una estructura organizada, robusta
y consistente en la GRN.
Un estudio realizado por International Data Corporation (IDC) principal proveedor de inteligencia de
mercado® a peticién de ILOG una de las compafiias en la vanguardia en el desarrollo de estos
sistemas, muestra que el 64 por ciento de las empresas encuestadas asegura gque consiguieron un
ROP igual o superior al esperado al utilizar sistemas de gestion de reglas del negocio. El estudio,
realizado entre 100 empresas europeas de las cuales el 30 por ciento son esparfiolas, apoya la
creciente tendencia de las grandes empresas por este tipo de soluciones debido a la necesidad de
automatizar la toma de decisiones en las aplicaciones, la adaptacion a las nuevas legislaciones, y la
reduccion de errores en los procesos y tiempos de implantacion. De hecho, el estudio también revela
gue el 76 por ciento de las empresas considera vital conseguir un incremento en la eficiencia de los
procesos de negocio (COMPUTING.ES 2005).
Como se ha demostrado las ventajas que arroja la utilizacion de los BRMS son muy favorables para
cualquier empresa. Es bueno acotar que como se explicaba anteriormente este tipo de herramienta
enfocan la GRN a los aspectos informéticos y no a una gestion mas orientada a obtener mejores
resultados en los aspectos internos de la empresa.
Las empresas cubanas y en particular las dedicadas a la informatica y las comunicaciones no estan
ajenas a las ventajas proporcionadas por estas herramientas y a la correcta GRN en la empresa, que
permite entre otras cosas:

» Laextension del programa institucional de calidad.

= El cumplimiento de legislaciones.

= Crear NUeVOS y mejores procesos.

= Entender qué se esta haciendo bien o mal.

» Laautomatizacion de procesos.

= Crear y mantener las cadenas de valor”.

% Informacién obtenida de fuentes externas a la empresa para usarse en el proceso de toma de decisiones.

® Retorno sobre la inversién. Métrica financiera de rentabilidad que muestra el nimero de veces que una inversién
retornara a la empresa en deter minado periodo de tiempo.

* Colaboracién estratégica de empresas con el propdsito de satisfacer objetivos especificos de mercado en el largo plazo
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Las Empresas dedicadas a la Informatica y Comunicaciones (EIC) en Cuba tienen entre sus objetivos
fundamentales producir software y servicios de alta calidad. Para poder obtener estos resultados y
lograr penetrar en los mercados, es imprescindible que las soluciones técnicas integrales y el software
gue produzcan cumplan con las normas, regulaciones y leyes que estén vigentes tanto en el ambito
nacional como internacional. Estas reglamentaciones forman parte del universo de las reglas del
negocio (en lo adelante RN) que deben cumplir las EIC, por la importancia que encierran para la
obtencion de excelentes resultados en las empresas.

Situacién Problémica.

Hoy dia las EIC de Cuba se supeditan a diferentes RN, orientadas interna o externamente, por
diferentes especialidades técnico-juridicas, lo cual hace complejo el proceso de obtener conocimientos
sobre su existencia y recuperacion de la informacion almacenada en las diferentes éreas de la
empresa, tanto para sus directivos o para cuando en la empresa se lleve a cabo procesos de
automatizacion.
Actualmente los documentos reglamentarios (reglas que tiene que cumplir el negocio) no son
interpretados de la mejor manera, pues aln existen empresas que no tienen una cultura adecuada
sobre ellos, desconociendo la importancia de estos en los productos y servicios que comercializan.
Es un problema la gran variedad de documentos reglamentarios a cumplir que existen y que en la
mayoria de los casos no se tiene un conocimiento explicito de sus objetivos y la manera en que
puedan aplicarse. A estos factores se une, que los procesos de las GRN se realizan de forma
distribuida, es decir cada &rea de la empresa se encarga de gestionar sus RN de forma individual.
Esto fue comprobado en conversatorios con especialistas del ICID°®.
Estas dificultades en los procesos de GRN que llevan a cabo las EIC cubanas en la actualidad traen
consigo problemas en su desempefo empresarial, entre los que se puede mencionar:
I. Desconocimiento de algunas RN por parte de los trabajadores y dirigentes de la empresa.

Il. Desactualizacion de las RN de la empresa.

[ll. Violacién de las RN més importantes de la empresa.

IV. Incumplimiento de normas y estandares de calidad.

> Instituto Central de Investigaciones Digitales
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En resumen las ineficiencias que presenta este sistema tradicional de gestion de las RN, no
contribuyen a la correcta toma de decisiones de las EIC e imposibilitan que los productos y servicios
que oferta la empresa tengan la calidad requerida.
Aungue en el mundo existen herramientas para la gestion automatizada de las RN, lo que supone una
mejora potencial para las empresas ya que agiliza y reduce esfuerzos, no existe un marco estructural,
un patron, o simplemente una guia para la gestion de reglas del negocio, capaz de poner en manos de
las empresas una herramienta aplicable para la gestion de las RN de forma centralizada.
De lo antes planteado se deriva la siguiente pregunta: ¢COmo organizar la gestién de reglas del
negocio en las EIC? lo que constituye el problema cientifico que impulsa esta investigacion, y la
misma tiene como objeto de estudio los procesos de gestion de reglas del negocio.
El campo de accién de la investigacion abarcaria los procesos de gestion de las reglas del negocio
en las EIC cubanas
El objetivo general de la investigacion es proponer una guia para la gestion de las reglas del
negocio.
Por otro lado, del objetivo general se han derivado algunos objetivos especificos que contribuiran al
desarrollo exitoso de la investigacion:

1. Investigar sobre el estado del arte referente a la gestion de las reglas del negocio.

2. Desarrollar una guia para la gestion de las reglas del negocio.

3. Validar la guia para la gestion de reglas del negocio mediante criterios de especialistas.

4

Realizar el andlisis y disefio de una aplicacion informatica de apoyo a la guia.

La idea a defender de esta investigacion es la siguiente:
De aplicarse la guia para la gestion de las reglas del negocio que se propone para las EIC, se espera
gue se obtengan mejoras en los procesos de toma de decision, en la adaptacion a nuevas
legislaciones, en el tiempo de implantacion de las reglas del negocio en la empresa y con todo esto el
aumento de la calidad en sus productos y servicios.
Para que el desarrollo de esta investigacion arroje resultados satisfactorios es necesario definir una
serie de tareas de investigacion que guiaran los esfuerzos de los participantes en la investigacion
para cumplir los objetivos trazados previamente. Estas tareas se enuncian a continuacion:

1. Estudiar los fundamentos tedricos de los Sistemas de Gestion Reglas del Negocio que sirvan

de apoyo para el desarrollo de la investigacion.
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2. Realizar charlas con personal de empresas cubanas vinculadas a la rama de la informatica y
las comunicaciones con el propésito de conocer como se realiza la gestion de sus reglas del
negocio.

3. Seleccionar las herramientas, metodologia de desarrollo de software y lenguajes

(Programacion y Modelado) para realizar el analisis y disefio de la herramienta informética de

apoyo a la guia.

Elaborar una guia para la gestion de las reglas del negocio.

Evaluar la guia propuesta mediante método de expertos.

Realizar Andlisis y Disefio de la herramienta informatica de apoyo.

N oo g &

Disefiar una Base de Datos que soporte las funcionalidades necesarias para la gestion de las
reglas del negocio.

Para realizar la investigacion cientifica se siguié una estrategia de investigacion de acuerdo a las
condiciones especificas de la misma. El tipo de estrategia seguida para el desarrollo de esta
investigacion es la estrategia exploratoria, debido a que los conocimientos acerca del problema eran

insuficientes, pues existe una escasa literatura cientifica referente al tema.

Durante el desarrollo de la presente investigacion se han utilizado los siguientes métodos cientificos:
Método de investigacion.

El método cientifico de investigacion es la forma de abordar la realidad, de estudiar la naturaleza, la
sociedad y el pensamiento, con el proposito de descubrir su esencia y sus relaciones (LEON 2002).
Estos se pueden clasificar en métodos tedricos y empiricos.

Los métodos tedricos usados en la investigacion son:

Analitico-Sintético

Este método ha sido util en el andlisis y comprension de la teoria y documentacion relacionada con el
tema de investigacion, lo que permiti6 extraer los elementos mas importantes relacionados con el
objeto de estudio.

Andlisis Historico-Logico

La aplicacion de método del andlisis histérico l6gico, ha ayudado a los autores de esta investigacion a
entender el surgimiento y la evolucién del tema tratado, asi como otras teméaticas estrechamente

relacionadas.
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Como parte de los métodos empiricos de la investigacion cientifica se aplico el método de
observacion, siendo este, la percepcion planificada dirigida a un fin y relativamente prolongada de un
hecho o fendémeno (LEON 2002). En este caso el hecho o fendémeno que se observa es los procesos

de gestion de las reglas del negocio.

Estructuracion del Contenido

En el Capitulo 1 se abordar4 en detalle todo lo relacionado con la fundamentacion tedrica que
sustenta la presente investigacion, se hara un estudio del estado del arte del temay se expondran los
principales conceptos, tendencias, metodologias y herramientas de la gestiéon de las RN.

En el Capitulo 2 se expondran las principales metodologias, herramientas y lenguajes usados para la
modelacién de aplicaciones Web, ademas de seleccionar las méas apropiadas para la modelacion de la
herramienta informética.

En el Capitulo 3 se hard una Descripcion de la propuesta de solucion la Guia para la Gestiéon de las
Reglas del Negocio.

El Capitulo 4 abordard el andlisis y disefio de software a través del uso de la metodologia RUP, se
mostraran y describiran los diagramas de casos de casos del sistema, diagramas de clases del
analisis y del disefio, asi como el modelo de datos generado para el sistema.

En los Anexos disponibles se encuentran las figuras y modelos auxiliares de la guia y tablas
descriptivas de elementos de la herramienta informatica, entre otros artefactos generados por el flujo
de trabajo de andlisis y disefio.

El Glosario de términos que se ha incorporado al final del documento, define los términos de dificil

comprension, los cuales hemos resaltado en negritas para su mejor identificacion.
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CAPITULO 1: Fundamentacién Teérica.

1.1 Introduccion

Las Reglas del Negocio (RN) son elementos fundamentales en los procesos de negocio de las
empresas ya que estan implicitas en muchas de las actividades que forman parte de estos procesos.
Cada accioén o decision que se tome en las empresas esté regida por las RN. Por la importancia que

estas encierran en el buen desempefio de las empresas, se hace necesaria la gestion de las mismas.

Con el objetivo de dar solucion a esta problemética se han venido desarrollando una serie de
herramientas y técnicas que facilitan la GRN.

En este capitulo se relacionard un conjunto de conceptos y elementos necesarios para el desarrollo
del Trabajo de Diploma. Se hara referencia a varias herramientas y técnicas que se han desarrollado

en el mundo y los pequefios pasos que se han dado en Cuba referente al tema.

1.2 ;Qué son las Reglas del Negocio?

Las Reglas del Negocio se puede decir que son una coleccién de politicas y restricciones de negocio
de una organizacion. Un ejemplo de reglas del negocio seria:

"Un cliente al que facturamos mas de 10.000 pesos al afio es un cliente de tipo A"

"Alos clientes de tipo A les aplicamos un descuento del 10% en pedidos superiores a 3.000 pesos”

Las organizaciones funcionan siguiendo multiples reglas del negocio, explicitas o implicitas, que estan

embebidas en procesos, aplicaciones informaticas, documentos, etc. Pueden residir en la cabeza de

algunas personas o en el cadigo fuente de programas informéticos.

Una Regla del Negocio es la declaracion de politicas y restricciones de negocio de una organizacion.
Este artefacto consiste en definir una exigencia especifica o invariable que debe satisfacerse por el
negocio. (MERINDE 2008)


http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
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“Las reglas del negocio son componentes importantes de cualquier sistema de informacion. Dada su
importancia préactica, es necesario su tratamiento consistente...”. (FERRAGGINE 2006)

Desde una perspectiva empresarial, las reglas pueden definirse como afirmaciones que limitan las
pautas de comportamiento de la empresa. (BAJEC and KRISPER 2004)

Como se puede apreciar existe una gama de autores que expresan diferentes definiciones de reglas
del negocio, sin embargo la definicion mas aceptada, segun la opiniéon de los autores de este trabajo
es la que proviene de Ron Ross. En pocas palabras, escribe Ross, las reglas del negocio son:
“Declaracion que define o limita algun aspecto de los negocios destinados a afirmar la estructura

empresarial o para controlar o influir en el comportamiento de los negocios.”

1.3 Clasificaciones de las Reglas del Negocio.

Las RN se clasifican teniendo en cuenta diferentes criterios, atendiendo a la importancia en los
procesos de negocio en los que se utlizan, a las clasificaciones legales de organismos
gubernamentales y por Ultimo a los criterios particulares de cada empresa, por lo que no existe de
forma general una clasificacion que pueda ser ajustada a la mayoria de las empresas, sino que estas

se ajustan a los diferentes criterios que se lleven para su clasificacion.

1.3.1 Clasificacion de las RN para el desarrollo de Sistemas.

El Dr. Paul Dorsey en su trabajo sobre los enfoques de las reglas del negocio en el desarrollo de
sistemas titulado (The Business Rules Approach to Systems Development ) propone dos
clasificaciones fundamentales para el desarrollo de sistemas (DORSEY).

1. Reglas del Andlisis (o de alto nivel): se exponen de una forma que esta muy cerca de la
manera en que los usuarios deben pensar y hablar.

2. Reglas de Implementacion (detallado): incluyen una completa especificacion con suficiente
detalle como para permitir que el sistema genere el codigo y la estructura de la base de
datos.



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.3.2 Clasificacion de las RN para las empresas.

En las empresas las reglas del negocio se clasifican de diferentes formas dependiendo del tipo de
empresa que sea y de los servicios que ofrezca.

Segun su origen, las reglas del negocio pueden ser interna o externamente impulsadas, o dicho de
otra forma pueden ser RN enddgenas o exdgenas. La primera de ellas es formalizada en la propia
empresa, por lo que su campo de accion es reducido a las particularidades de la empresa. Las
exdgenas son formuladas desde fuera de la empresa y van dirigidas a varias entidades a la vez.
Dentro de las RN enddgenas se encuentran las normas internas que “se definen dentro de la
organizacién y con frecuencia se derivan de elementos estratégicos que presente la motivacion de su
existencia”. Las RN exdgenas, en cambio, vienen del mundo exterior. “Entre ellas figuran las
regulaciones gubernamentales y leyes que rigen el comportamiento en una industria dada, o las
normas que se derivan de la practica profesional, por ejemplo, reglas que se derivan de las reglas
dentro de la propia profesién”(BAJEC and KRISPER).

A continuacion se muestra una ilustrativa, aunque no exhaustiva, lista de los diferentes tipos de reglas
del negocio que se podrian encontrar en una empresa (SAVVION 2004):

Reglas fundamentales cuantitativas o cualitativas rigen a partir de una empresa al méas alto nivel. Las
normas que rigen una organizacion, se refieren, a los diversos impuestos o las normas de auditoria
financiera a los que debe ajustarse la empresa. Estas reglas pueden aplicarse a todos los aspectos de

la organizacion.

Reglas operacionales manejan la gestion del dia a dia de una organizacion. Por ejemplo, la regla que
establece que un exceso en la compra de una cierta cantidad requiere aprobaciéon de dos firmas, es
un ejemplo de una regla de esta categoria.

Reglas operativas cubren las actividades B2E (Business-To-Employee).

Mision critica de fabricacion y reglas de produccion manejan los servicios basicos y los productos
producidos por la organizacioén. Las reglas que rigen la calidad de los productos, son ejemplos de este
tipo. Este tipo de regla también incluye las actividades B2E, B2B (Business-To-Business) e incluso las
interacciones B2C (Business-To-Consumer).

Reglas transaccionales o Comerciales relativas a la interaccion entre los socios comerciales o clientes

y consumidores de la organizacion, los productos y servicios. El plazo de reconocimiento de una orden
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de compra o de la politica aplicada para el retorno de mercancias, son ejemplos de esta categoria.
Estas normas abarcan todos los sectores B2B y B2C que son interacciones que una organizacion

puede tener con sus clientes o socios comerciales.

Segun estudios realizados a través de charlas sostenidas con especialistas del ICID, visitas a la
pagina Web del MIC® y del sitio cubano de normas online NConline se han encontrado otros tipos de
clasificaciones de las RN, que se basan en el tipo de documento o documentos resultantes. Dentro de
estas se pueden citar las siguientes: normas internas o externas a la empresa, regulaciones, leyes,
decretos ley, decretos, circulares, cartas circulares, acuerdos, instrucciones y resoluciones conjuntas.
Aunque son varias las clasificaciones y diferente la estructura de estas clasificaciones todas tienen en
comun un objetivo fundamental: el de regir el desempefio de las empresas que se encuentran dentro

de su alcance o radio de accion.

A continuacion se describiréan en detalle algunas de estas clasificaciones:

1.3.2.1 Normas.
Existen numerosas definiciones de norma, cada una enfocada a diferentes materias pero las que

interesa definir en esta investigacion son aquellas que se refieren a: norma juridica, norma en el
aspecto tecnolégico (refiriéendose a estandares) y por ultimo las normas de calidad que son muy

importantes para el buen funcionamiento de cualquier empresa.
De forma detallada:

» La norma juridica es una regla del comportamiento humano dictado por la autoridad
competente del caso (Estado), de acuerdo con un criterio de valor y cuyo incumplimiento trae

aparejado una sancion y generalmente, impone deberes y confiere derechos.

» La norma (en el aspecto tecnoldgico) constituye documentos técnicos con las siguientes
caracteristicas: contienen especificaciones técnicas de aplicacion voluntaria, estdn basados en
los resultados de la experiencia y el desarrollo tecnolégico, son aprobadas por un organismo
nacional, regional o internacional de normalizacién reconocido y por ultimo estan mayormente

disponibles al publico.

» Lanorma de calidad es un documento establecido por consenso y probado por un organismo

reconocido (nacional o internacional), que proporciona para un uso comun y repetido reglas,

Ministerio de Informdtica y Comunicaciones
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directrices o caracteristicas para las actividades de calidad. Entre los organismos emisores
internacionales que existen estan: 1ISO’ y IEC®.

Otros autores definen norma de la siguiente forma:

Documentos técnicos-normativos, comprobados cientifica y tecnolégicamente que reglamentan
determinadas propiedades que deben reunir los productos, articulos, procesos tecnoldgicos y son
aprobados por el organismo competente que les da la oficialidad (HABANA 2008).

Especificacion técnica o documento accesible al publico, establecido por el consenso de todas las
partes interesadas, aprobado por un organismo cualificado a nivel nacional o internacional, y cuyo
cumplimiento no es obligatorio (CONSTRUIR 2006).

Documento establecido por consenso y aprobado por un organismo reconocido, que ofrece para uso
comun y repetido reglas, lineamientos o caracteristicas de las actividades o sus resultados, destinado
al logro de un grado 6ptimo de orden en un contexto dado. Deben basarse en resultados consolidados
de la ciencia, la tecnologia y la experiencia, y estan destinadas a la promocion de beneficios para la
comunidad (ESTADO).

Tipos de Normas.

Se pueden establecer dos clasificaciones de las normas, segun el criterio y finalidad de las mismas y
segun su contorno de aplicacion.
De acuerdo con el primer criterio se tienen las normas absolutas o cientificas, que definen conceptos
fundamentales de la Ciencia y de la Técnica y que son de uso general, por ejemplo los simbolos
guimicos, la nomenclatura botanica, etc.
En contraposicion a ellas estan las normas industriales, cuyo caracter es mucho mas variable y
progresivo, constituyendo las normas propiamente dichas. Se dividen en los siguientes grupos
(INFORMADERA 2003):

¢ Normas de calidad: determinan las propiedades de los que sufren un proceso industrial, tales

como dimensiones, cualidades fisicas y quimicas, etcétera.
¢ Normas de trabajo: determinan el desarrollo de un proceso de trabajo concreto.
¢ Normas organicas: resuelven problemas de tipo general.

Segun el ambito de aplicacion se dividen en:

7 . .. . .
Organizacién Internacional de Estdndares

8 . ez 4, . .
Comisioén Electrotécnica Internacional
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¢ Normas particulares o de empresa: son las que establece la direccion de una empresa para su
uso interno.

e Normas especiales o de industria: son las utilizadas por toda una rama industrial.

e Normas nacionales: son las que resuelven a escala nacional los problemas comunes a varias
ramas de la produccion.

¢ Normas internacionales: son las que hacen posible la actividad coordinada de varias industrias,

sin que las fronteras constituyan un obstaculo.

Informacién sobre las Normas.

Una vez que una empresa posee la norma, su contenido plantea su definicion y refleja lo que debe ser
cumplido, sin embargo es muy comun que se tenga de antemano informacién sobre la misma, o sea,
informacion referente al documento que contiene la norma (Datos de la Norma).

En Cuba existen numerosas organizaciones gque se encargan de emitir normas, leyes, regulaciones,
etc. Estas organizaciones publican en sus sitios Web 0 en sus respectivas oficinas el listado de las
normas vigentes o no, ademas de datos adicionales de las mismas como son cédigo, titulo, afio de
publicacion y otros y brindan también la posibilidad de adquirirlas. Una de estas organizaciones es el

Sitio Oficial de las Normas Cubanas disponible en la direccion (http://www.nconline.cubaindustria.cu/),

gue contiene el mayor Catalogo de las Normas Cubanas y brinda el servicio de descarga de normas.
Esta administrado por el Grupo Cubaindustria de la Consultoria Informacional DISAIC, y todo el

trabajo se efectda coordinado con la Oficina Nacional de Normalizacion (ONN) y con el Instituto de
Investigaciones en Normalizaciéon (ININ), lo que garantiza una permanente y fiable actualizacion de
la informacién del sitio. La informacion de las normas que se muestra en este sitio se puede ver en la

tabla 2. Esta es una de las fuentes mejor actualizadas del pais en este tema.

Tabla 1: Informacion de registro de las Normas en NConline.

Caodigo Afio Titulo Cantidad de
Paginas
Caodigo de la | Afo de | Titulo de la norma Cantidad de
norma aprobado la paginas de la
norma norma
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1.3.2.2 Regulaciones.
Las regulaciones son normas, recomendaciones y directivas dictadas o emitidas por la propia

empresa u otras instituciones rectoras, como el ministerio al que pertenece la empresa o el estado.

Para George Stigler®, el término regulacién “se refiere a un amplio abanico de politicas tales como los
subsidios, las cuotas, las importaciones, las modalidades de empresas publicas o privadas, e incluso,
la creacion de nuevos derechos de propiedad y de mercados especificos para intercambiarlos.”

La regulacion, segiin Roger Noll'°, “se refiere a una forma de alterar el comportamiento de un
mercado mediante la promulgacién de reglas coactivas que gobiernan algun aspecto de la produccion,
los atributos cualitativos, la entrada y/o el precio a los que un bien es adquirido y vendido por otros;
todos estos instrumentos pueden usarse para alterar los resultados en el conjunto de mercados

sefalados."

Las regulaciones, segin la OCDE", “son producto de un amplio sistema regulatorio el cual incluye los
procesos e instituciones a través de los cuales las regulaciones son desarrolladas, promulgadas y
llevadas a cabo. Las regulaciones son entendidas como el amplio rango de instrumentos legales y
decisiones -constituciones, leyes parlamentarias, legislaciones subordinadas, decretos, ordenes,
normas licencias, cédigos y aun los instrumentos informales- mediante los cuales los gobiernos
establecen condiciones en la conducta de los ciudadanos, las empresas y el gobierno mismo. Los
sistemas regulatorios no solo comprenden las reglas nacionales, sino también las reglas desarrolladas
por niveles subnacionales de gobierno, ademas de la reglas desarrolladas en los procesos
internacionales." (HERNANDEZ)

Las definiciones presentadas permiten observar que no existe una definicién Unica para el concepto
de regulacion. No obstante, todas ellas contienen elementos en comun. Tomando en consideracion
las similitudes, se define regulacion como: la intervencién gubernamental por medio de una politica
publica, cuyo objetivo es, modificar la conducta de los participantes en una actividad econémica
especifica. La aplicacién de una regulacion supone el aumento del bienestar social o evitar la pérdida

del mismo.

° Economista estadounidense que obtuvo el Premio Nobel de Economia en 1982
1% profesor emérito de la Universidad de Stanford y senior fellow del Instituto de Politica Econdmica de Stanford
1 Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico
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En el caso de las organizaciones, las regulaciones contribuyen a realzar la capacidad de éstas de
lograr y cuantificar las mejoras en su funcionamiento, por lo cual se aplican a cualquier tipo de
institucion. Forman parte de su estrategia de desarrollo y su disefio abarca condiciones geogréficas,
culturales y sociales diversas, brindando cobertura total a todas las areas de la entidad, ya que su
ausencia puede crear vacios que constituyan una oportunidad para los competidores. (MESA and
LOPEZ)

En este apartado se presentaran las definiciones de las regulaciones internas de una empresa las

cuales se clasifican segin (MESA and LOPEZ) en: procedimientos, recomendaciones y directivas.

Definicidon de los tipos de regulaciones internas.

Las necesidades de diferentes tipos de documentos rectores de la actividad desarrollada por una
entidad y su alcance pueden variar en dependencia de la mision de la misma, no obstante existen tres
tipos de regulaciones de caracter interno que resultan indispensables para todo tipo de organizacion
(MESA and LOPEZ):

Procedimientos: Es la forma especifica de llevar a cabo una actividad o proceso y, por tanto, es un
documento que describe la realizacién de una actividad repetitiva de acuerdo con una sistemética
preestablecida y una guia normalizada de actuacion, con la finalidad de realizarla adecuadamente y
garantizar la continuidad en el desempefio de la empresa ain con la ocurrencia de cambios en la
composicion de los Recursos Humanos.

Recomendaciones: Normas o Procedimientos que no son de obligatorio cumplimiento, debido a falta
de consenso para su aprobacion en alguna de las categorias anteriores 0 a que se encuentran
sometidos a evaluacién préactica, pero cuyo empleo facilita la estandarizacion en el desempefio de la
entidad.

Directivas: Es un documento de carécter temporal con una extension no mayor de tres cuartillas (sin
incluir los anexos) en el cual se establecen indicadores de cualquier tipo o informaciones
complementarias a las normas y procedimientos que estan asociadas a un periodo de tiempo, como

puede ser una rebaja de precio, etc.

1.3.2.3 Leyes.
Segun el jurista panamefio César Quintero, en su libro Derecho Constitucional, la ley es una "norma

dictada por una autoridad publica que a todos ordena, prohibe o permite, y a la cual todos deben

obediencia." Por otro lado, el jurista chileno-venezolano Andrés Bello definié a la ley, en el articulo 1°
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del Codigo Civil de Chile, como "Una declaracion de la voluntad soberana, que manifestada en la
forma prescrita por la Constitucion, manda, prohibe o permite".
Puede decirse que es una tentativa de aprisionar el porvenir sujetandolo a una reglamentacion
(VELASQUE 2004).
La ley es el acto normativo mediante el cual se manifiesta con caracter general la voluntad del
Estado. En su concepcion cientifica se deben considerar tres aspectos fundamentales (CUBA,
FISCALIA GENERAL):
= El Aspecto Formal: constituye un producto de la funcién legislativa del Estado, donde se
elaboran y aprueban las disposiciones normativas.
= El Aspecto Material: la ley responde a intereses sociales, expresa la voluntad de la clase que
detenta el poder publico y la forma méas importante de imposicion de su voluntad.
= EIl Aspecto Normativo: la normatividad de la ley es superior, asi como su fuerza juridica en
relacion con otros actos normativos, como los decretos, reglamentos, etc. Esta superioridad
radica en que es elaborada por el 6rgano superior del poder del Estado y encarna la voluntad
de clases con caracter general.
Por lo tanto las leyes constituyen otro tipo de RN que se debe tener presente en el accionar eficiente
de una empresa.
Sus caracteristicas dejan en claro que no son mas que restricciones impuestas por el hombre y que
deben ser cumplidas por todo aquel que se encuentre en su radio de aplicacion.

1.4 Importanciade las Reglas del Negocio en el desempefio empresarial.

La necesidad de formalizar las RN se est& haciendo cada vez mas importante, ya que de esta manera
se pueden analizar con precision la loégica del negocio. La formalizacién de las RN no solo sirve como
objetivo de la automatizacion, sino también para que las empresas sean conscientes de su propio
trabajo.

Las RN pueden ser incorporadas a las empresas en variedad de formas. Pueden ser implementadas a
traves de acciones humanas dirigidas por ordenes o instrucciones. Pueden ser aplicadas por las
decisiones incorporadas a los procesos de negocio. Y pueden aplicarse a través de examenes de las
propuestas y / o por medio de inspecciones (CUMMINS 2005).

En términos précticos, el empleo de un sistema de reglas que abarque el universo de actividades

realizadas en la entidad beneficia a toda la empresa, debido a que (MESA and LOPEZ):
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Legalmente contribuye a evitar la imposicion de multas y sanciones; demandas y costos
judiciales al reducir los riesgos de incumplimiento de la legislacion vigente, asi como ordena y
facilita el cumplimiento de las obligaciones formales y materiales exigidas por ésta.

Contribuye a realizar un empleo més eficiente de los recursos financieros y humanos, con lo
cual se reducen los costos.

Incrementa la confianza de los clientes y proveedores, por lo que constituye una via para el

aumento de la cuota de mercado, al mejorar la imagen comercial de la entidad.

Empresas comerciales u otras entidades adecuadas a menudo emplean una serie de RN en la

operacion de sus negocios. Por ejemplo, algunas RN pueden ayudar a asegurar que la empresa esta

empleando buenas practicas comerciales, otras pueden garantizar la rendicibn de cuentas y de

control, otras consiguen garantizar la calidad o la oportunidad, y otras ayudan a prevenir o minimizar el

riesgo o pérdida en la organizacion, ademas también pueden garantizar que una empresa esta

cumpliendo con uno o mas reglamentos gubernamentales. Se puede decir que las RN son parte del

motor impulsor de los resultados satisfactorios que puede lograr cualquier empresa sin importar la

rama a la que pertenezca, de aqui la importancia de esta investigacion.

1.5 Fuentes de obtencién de las RN en Cuba.

En Cuba actualmente existen instituciones dedicadas a regular las actividades que se llevan a cabo en

las EIC, las cuales emiten directivas, normas, leyes, regulaciones, etc. A continuacion se muestran las

mas importantes:

El Ministerio de Justicia: emite La Gaceta Oficial de la Republica de Cuba, érgano oficial de
publicidad normativa, constitucionalmente reconocido. ElI Ministerio de Justicia es el
responsable de su publicacion y es el custodio de su archivo central. (CUBA, MINISTERIO DE
JUSTICIA DE)

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS): emite la Revista Gaceta Laboral que es la
publicacion oficial del MTSS, con un perfil especializado en materia laboral, salario y
estimulacion, formacion y desarrollo de los recursos humanos, productividad y eficiencia,
seguridad y salud en el trabajo, seguridad social, legislacion laboral, entre otros interesantes
temas afines (SOCIAL 2008).

Ministerio de Informatica y Comunicaciones: Es el organismo rector de estas disciplinas en

Cuba. Una de sus funciones es establecer, regular y controlar la politica y las estrategias para
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el desarrollo, evolucién, produccion, comercializacion y utilizacion de los servicios Yy
tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones, el desarrollo y evolucion de la industria
electronica y la automatizacion, el desarrollo de la infraestructura de las redes de
infocomunicaciones, de los servicios de valor agregado, de los servicios postales, y de
conjunto con los organismos correspondientes, el acceso a las redes de infocomunicaciones
con alcance global (COMUNICACIONES 2008).

= Normas Cubanas Online (NConline): Es el Sitio Oficial de las Normas Cubanas. Contiene
el Catalogo de las Normas Cubanas y brinda el servicio de descarga de normas. Esta
administrado por el Grupo Cubaindustria de la Consultoria Informacional DISAIC, y todo el
trabajo se efectla coordinado con la Oficina Nacional de Normalizacion (ONN) y con el
Instituto de Investigaciones en Normalizacion (ININ), lo que garantiza una permanente y

fiable actualizacion de la informacion del sitio (ONLINE 2008).

= Oficina Nacional de Normalizacion (ONN): La Oficina Nacional de Normalizacion es la
institucion creada, para proponer, organizar y ejecutar, segun corresponda, la aplicacion de la
politica estatal en materia de normalizacion, metrologia y calidad, la que es dirigida y
controlada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente a la cual esta adscrita la
referida oficina (ESTADO 1998).

= Instituto de Investigaciones en Normalizacion (ININ): El Instituto de Investigaciones en
Normalizacion (ININ) es la entidad nacional que brinda servicios en materia de aseguramiento
de la calidad y normalizacion (NORMALIZACION 2008).

1.6 Tendencias actuales.

Desde la perspectiva de las empresas y los negocios, se han aunado esfuerzos para perfeccionar la
formulacién de reglas que permitan mejorar el conocimiento de la I6gica del negocio. Muchos de estos
esfuerzos se han concentrado en el estudio y desarrollo de métodos para expresar reglas del negocio

como representacion del conocimiento de la administracion de las empresas.

1.6.1 Procedimiento para descubrir reglas del negocio.

Las empresas pueden tener miles de reglas del negocio. EIl problema no estd en el nUmero sino en
asegurar que todas las reglas del negocio de la empresa sean consistentes. El nimero maximo de RN

est4 en funcién de lo inflexible que sea el negocio. Sin embargo, una vez que una nueva RN se vélida
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contra las actuales RN, se convierte en parte de la ontologia, y todas las reglas subsecuentes deben
ajustarse a ella. Las RN existen, ya sea explicitamente o no documentado. Para resolver este
problema existe un procedimiento que ayuda a identificar las RN en una organizacion.
Procedimiento para descubrir reglas del negocios:
1. Identificar un conjunto de entidades, por ejemplo, los empleados, los departamentos, las
cuentas, 6rdenes de compra, piezas, efc.

2. lIdentificar el Unico atributo de cada entidad que permite la identificacion de una Unica instancia
de una entidad, por ejemplo, el empleado de nombre, cddigo de departamento, nimero de

cuenta, etc.

3. Construir un modelo de informacién para validar y documentar las relaciones que existen entre
las entidades, por ejemplo, el empleado trabaja para un departamento, las partes estéan

ordenadas por 6rdenes de compra.

4. Identificar otros atributos de interés sobre cada entidad, por ejemplo, los trabajadores de edad,
direccion, fecha de inicio, el codigo de la propiedad de acciones, el nimero de seguro social,
etc.

Este procedimiento puede ser llevado a cabo mediante sesiones de entrevistas o tormentas de ideas,
0 con técnicas de analisis o cualquier otro procedimiento, pero, debe seguirse en forma ordenada.
Una vez que el modelo de informacion se ha construido, las Reglas del Negocio se pueden leer
directamente desde el modelo (APPLETON 2007).

Para el presente trabajo investigativo este procedimiento no es factible puesto que lo que se pretende
no es identificar las reglas que estan en la empresa, sino organizar la gestion de las reglas externas a
la empresa que se necesitan para producir bienes y servicios con mayor eficiencia y calidad, y
aquellas que se dicten internamente por los directivos, que también influyan en la obtencion de
mejores resultados. Por lo que se concluye que se hace necesario definir un procedimiento adecuado
para la propuesta a realizar.

1.6.2 Gestidn de Reglas del Negocio (GRN).

En la actualidad, es una cuestion innegable el hecho de que las empresas se encuentren inmersas en
entornos y mercados competitivos y globalizados; entornos en los que toda empresa que desee tener

éxito (0, al menos, subsistir) tiene la necesidad de alcanzar “buenos resultados” empresariales.
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Para alcanzar estos resultados las empresas necesitan entre otras cosas gestionar sus RN, con la
finalidad de orientarlos hacia la consecucion de los mismos, lo que a su vez ha derivado en la
necesidad de adoptar herramientas y metodologias que permitan a la empresa configurar su Sistema
de Gestion™.

Los cambios en el entorno empresarial de una organizacion casi nunca suceden espontaneamente,
sino que suelen ser impulsados, ya sea por decisiones internas de la administracion de la
organizacion o de las fuerzas externas (tales como regulaciones o leyes gubernamentales). Estos
cambios muy a menudo conducen a la adaptacion de los actuales procesos de negocio y requieren
nuevos o modificados sistemas de apoyo. Las reglas del negocio y sus implementaciones, las cuales
se modifican en funcion de los nuevos objetivos, metas y politicas de la empresa por lo general
generan estos cambios en los procesos de negocio y en los sistemas de apoyo. Esto requiere que los
cambios sean coordinados a nivel de empresa, ya que las reglas del negocio se propagan a través de
toda la organizacion y sus sistemas de apoyo. En la préctica, las reglas del negocio pueden ser
asignadas a los actores que tienen ciertas responsabilidades en la conduccion de procesos de
negocio, o son implementadas y ejecutadas automaticamente en determinados subsistemas del
Sistema de Informacién (SI) de la organizacion.

Una regla del negocio puede estar involucrada en varios procesos de negocio y apoyada por varios
subsistemas. Ademas, en un subsistema, cada regla puede ser implementada en un nimero de
formas diferentes (por ejemplo, como un trigger de la base de datos, procedimiento almacenado, etc.)
Con el fin de poder mantener la compatibilidad de los sistemas con los requerimientos del negocio, se
ha documentado la forma en que deben evolucionar las reglas del negocio desde su origen hasta su
aplicacion.

De esta manera, es mas fécil determinar cudles son o cuales pueden ser las consecuencias de los
cambios de negocio para los sistemas de apoyo. La Gestion de la Informacién sobre la evolucién de
las reglas del negocio y la coordinacién de sus cambios es basicamente a lo que se le llama una GRN
(BAJEC and KRISPER 2004).

1.6.2.1 Actividades importantes en la GRN.
Con el fin de lograr la GRN para toda una organizacion y para establecer y mantener el vinculo entre

la empresa y sus Sl de apoyo son requeridas varias actividades. Ademas de las actividades que se

12 . . . . o 1: .o

Ayuda a una organizacidn a establecer las metodologias, las responsabilidades, |los recursos, las actividades quele
permitan una gestidn orientada hacia la obtencidn de "buenos resultados" o lo que es lo mismo, la obtencidn delos
objetivos establecidos.



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

dedican a la gestion de las reglas durante el desarrollo de Sl, existen otras actividades que se tienen
que realizar en el nivel del negocio (BAJEC and KRISPER 2004).

A continuacion se mencionan algunas de las actividades mas importantes a nivel de negocio segun
(BAJEC and KRISPER 2004) las cuales son:

¢ |dentificar los elementos que pueden actuar como fuente, motivacion o explicaciéon de las RN.

e Documentar dichos elementos.

Entre dichos elementos se encuentran (BAJEC and KRISPER 2004): objetivos de negocio, los
problemas, las politicas, reglamentos, procesos de negocio, etc.

Estas actividades reflejan un poco mas profundo la gestiébn que se pretende alcanzar en la EIC y
expresan acciones basicas que se llevan a cabo en los sistemas de gestion de informacién

tradicionales.

1.6.3 Metodologia de Objetivos de Control (COBIT 4.0)

El COBIT es un modelo para auditar la gestion y control de los sistemas de informacién y tecnologia,
orientado a todos los sectores de una organizacion, es decir, administradores [T, usuarios y por
supuesto, los auditores involucrados en el proceso.

Las siglas COBIT significan Objetivos de Control para Tecnologia de Informacion y Tecnologias
relacionadas (Control Objectives for Information Systems and related Technology). Este modelo es el
resultado de una investigacion con expertos de varios paises, desarrollado por ISACA (Information

Systems Audit and Control Association).

La mision de COBIT es "investigar, desarrollar, hacer publico y promover un juego autoritario,
actualizado, internacional de objetivos de control de tecnologia de informacion generalmente
aceptados para el empleo cotidiano por directores comerciales e interventores. " Los gerentes,
interventores, y usuarios se benefician del desarrollo de COBIT porque esto les ayuda a entender sus
sistemas IT y decidir el nivel de seguridad (valor) y control que es necesario para proteger el activo de
sus empresas por el desarrollo de un modelo de gobernacién IT (FERNANDEZ).
Usuarios a los que va dirigido (CORSICO):

= La Gerencia: para apoyar sus decisiones de inversion en IT y control sobre el rendimiento de

las mismas, analizar el costo beneficio del control.
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» Los Usuarios Finales: quienes obtienen una garantia sobre la seguridad y el control de los
productos que adquieren interna y externamente.

= Los Auditores: para soportar sus opiniones sobre los controles de los proyectos de IT, su
impacto en la organizacion y determinar el control minimo requerido.

» Los Responsables de IT: para identificar los controles que requieren en sus areas.

También puede ser utilizado dentro de las empresas por el responsable de un proceso de negocio en
su responsabilidad de controlar los aspectos de informacion del proceso, y por todos aquellos con
responsabilidades en el campo de la Tl en las empresas.
Caracteristicas:

= Orientado al negocio

= Alineado con estandares y regulaciones "de facto"*®

* Basado en una revision critica y analitica de las tareas y actividades en Tl

= Alineado con estandares de control y auditoria (COSO, IFAC, lIA, ISACA, AICPA)
COBIT consta de 4 dominios (Planear y Organizar, Adquirir e Implementar, Entregar y Dar Soporte y
Monitorear y Evaluar), de estos dominios el que refleja aspectos relevantes para la investigacion es el
ultimo de ellos ME. “La Supervision y el dominio de Evaluacion tratan con la estrategia de una
empresa en la evaluacion de las necesidades de la empresay si reaimente la corriente Tl del sistema
todavia encuentra los objetivos para los cuales fue disefiado y los mandos necesarios de cumplir con
exigencias reguladoras. La supervision también cubre la cuestion de una evaluacion independiente de
la eficacia de sistema Tl en su capacidad de encontrar objetivos de negocio y los procesos de control
de la empresa por interventores internos y externo. (FERNANDEZ)
En un analisis mas exhaustivo de la metodologia muestra que entre sus objetivos de alto nivel, se
persigue que las empresas mantengan atencién constante al control interno y de esta forma
promueven el cumplimiento de las RN en las empresas, y brinda para ello una estructura bastante
flexible de objetivos que se deben cumplir, todo esto apoya y hace obligatorio para las empresas,
tener definida una estructura apropiada para la GRN.
A continuacion se citan dos de los objetivos de control de alto nivel detallados del objetivos ME del
COBIT 4.0 (INSTITUTE 2005):

13 (latinismo) De hecho. Lo opuesto es "de derecho".
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ME2 Monitorear y Evaluar el control interno

= MEZ2.1 Monitorear el marco de trabajo de control interno
Monitorear de forma continua el ambiente de control y el marco de control de Tl. Se debe realizar la
evaluaciéon usando mejores practicas de la industria y se deberia utilizar benchmarking para mejorar el
ambiente y el marco de trabajo de control de TI.

= ME2.2 Revisiones de Auditoria
Monitorear y reportar la efectividad de los controles internos sobre Tl por medio de revisiones de
auditoria incluyendo, por ejemplo, el cumplimiento de politicas y estandares, seguridad de la
informacion, controles de cambios y controles establecidos en acuerdos de niveles de servicio.

= MEZ2.3 Excepciones de control
Registrar la informacion referente a todas las excepciones de control y garantizar que esto conduzca
al andlisis de las causas subyacentes y a la toma de acciones correctivas. La gerencia deberia decidir
cuales excepciones se deberian comunicar al individuo responsable de la funcién y cuéles
excepciones deberian ser escaladas. La gerencia también es responsable de informar a las partes
afectadas.

= ME2.4 Auto-evaluacion de control
Evaluar la completitud y efectividad de los controles internos de la administracién de los procesos,
politicas y contratos de Tl por medio de un programa continuo de auto-evaluacion.

= ME2.5 Aseguramiento del control interno
Obtener, segln sea necesario, aseguramiento adicional de la completitud y efectividad de los
controles internos por medio de revisiones de terceros. Dichas revisiones pueden ser realizadas por la
funcién de cumplimiento corporativo o, a solicitud de la gerencia, por auditoria interna o por auditores
y consultores externos o por organismos de certificacion. Se deben verificar las aptitudes de los
individuos que realicen la auditoria, por ej. Un Auditor de Sistemas de Informacién CertificadoTM
(CISA® por sus siglas en Inglés) debe asignarse.

= ME2.6 Control interno paraterceros
Determinar el estado de los controles internos de cada proveedor externos de servicios. Confirmar que
los proveedores externos de servicios cumplan con los requerimientos legales y regulatorios y con las
obligaciones contractuales. Esto puede ser provisto por una auditoria externa o se puede obtener de

una revision por parte de auditoria interna y por los resultados de otras auditorias.
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ME3 Garantizar el cumplimiento regulatorio

= ME3.1 Identificar las leyes y regulaciones con impacto potencial sobre Tl
Definir e implantar un proceso para garantizar la identificacién oportuna de requerimientos locales e
internacionales legales, contractuales, de politicas y regulatorios, relacionados con la informacion, con
la prestacion de servicios de informacion — incluyendo servicios de terceros — y con la funcion,
procesos e infraestructura de Tl. Tomar en cuenta las leyes y reglamentos de comercio electrénico,
flujo de datos, privacidad, controles internos, reportes financieros, reglamentos especificos de la
industria, propiedad intelectual y derechos de autor, ademas de salud y seguridad.

= ME3.2 Optimizar larespuesta a requerimientos regulatorios
Revisar y optimizar las politicas, estandares y procedimientos de Tl para garantizar que los requisitos
legales y regulatorios se cubran de forma eficiente.

= ME3.3 Evaluacién del cumplimiento con requerimientos regulatorios
Evaluar de forma eficiente el cumplimiento de las politicas, estandares y procedimientos de TI,
incluyendo los requerimientos legales y regulatorios, con base en la supervision del gobierno de la
gerencia de Tly del negocio y la operacion de los controles internos.

= MES3.4 Aseguramiento positivo del cumplimiento
Definir e implantar procedimientos para obtener y reportar un aseguramiento del cumplimiento vy,
donde sea necesario, que el propietario del proceso haya tomado las medidas correctivas oportunas
para resolver cualquier brecha de cumplimiento. Integrar los reportes de avance y estado del
cumplimiento de Tl con salidas similares provenientes de otras funciones de negocio.

= ME3.5 Reportes integrados.
Integrar los reportes de Tl sobre cumplimiento regulatorio con las salidas similares provenientes de

otras funciones del negocio.

En cada uno de estos objetivos de control se establece un modelo de madurez donde se tiene muy
bien definido que debe cumplirse para alcanzarlo:

= 0: No existe

= 1:Inicial

= 2: Repetible

= 3: Proceso definido

= 4: Administrado y medible.

= 5: Optimizado
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1.6.4 Herramientas utilizadas parala GRN (BRtools).

Con el creciente desarrollo en el mundo de la informética se han desarrollado numerosas
herramientas que materializan la necesidad de mejorar considerablemente la GRN, siendo su principal
objetivo agilizar el proceso de toma de decisiones a las organizaciones que las utilicen.

Estas herramientas ofrecen diversas funcionalidades relacionadas con la adquisicion y GRN, este tipo
de herramienta es nombrada BRtools™. Este tipo de herramienta también es conocida en el mercado
como BRMS que posibilita que las RN pueden gestionarse por separado respecto a cualquier
aplicacion informética que necesite de ellas, eliminando de esta forma la necesidad de efectuar
cambios en las reglas de la aplicacion a través de la tradicional codificacién de software. La solucién
resultante provee el continuo ajuste de los procesos de negocio en respuesta a las cambiantes
condiciones del negocio y con ello las RN, y permite a los usuarios del negocio mantener la aplicacion,
reduciendo sus costes de mantenimiento. Por estas razones los BRMS han tenido un gran auge en los

ultimos afos.

1.6.5 Evaluacion de las (BRtools) existentes.

De las herramientas que existen en el mercado se pueden identificar tres grandes grupos los cuales
se denominan segun el propdsito de las mismas, estos grupos son (BAJEC and KRISPER):

Grupo A: BRtools basado en reglas para el desarrollo de SI*°.

Grupo B: BRtools para el desarrollo de aplicaciones basadas en el conocimiento.

Grupo C: BRtools para la gestiéon de reglas del negocio de toda la empresa.
Las herramientas del primer grupo (Grupo A) tienen por objeto el desarrollo de aplicaciones basadas
en reglas. Ofrecen diversos aspectos para la adquisicion, formalizacion, modelado y concretamente
para la implementacion de reglas del negocio. Estan destinadas principalmente para los
desarrolladores. Mayormente, no ofrecen ninglin apoyo para las personas de negocio. Muchas
herramientas en el mercado pertenecen a este grupo. Por ejemplo, Usoft (Ness Technologies, Inc),
Versata Logic (Versata, Inc.), RuleFrame MDL en conjunto con Oracle Designer (corporacion Oracle),
etc.

% Business Rules Tools (Herramientas de Reglas del Negocio)
!> sistemas de Informacién
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Las herramientas del segundo grupo (Grupo B) facilitan el desarrollo de aplicaciones inteligentes
basadas en la adquisicién de conocimientos. A menudo se basan en resultados de una rica herencia
de la tecnologia de sistemas expertos y siguen el paradigma de estos sistemas.
Para el procesamiento de las reglas, emplean unos mecanismos especiales, llamados motores de
inferencia. Tipicamente, son herramientas versatiles que ofrecen una amplia variedad de
funcionalidades para la gestion de reglas del negocio a nivel empresarial y de SI. Muchos BRtools
pertenecen a este grupo por ejemplo, las ILOG Business Rules (llog, Inc), Blaze Advisor (Fair Isaac
Corporation), CleverPath Aion Business Rule (Computer Associates International, Inc), Visual Rule
Studio (RuleMachines Corporation), etc.
El dltimo grupo (Grupo C) comprende BRtools que estan destinados a la gestion de reglas del negocio
desde la perspectiva empresarial, estas son independientemente de los entornos de las aplicaciones
informaticas. Las herramientas de este grupo estan especializadas en la adquisicion de reglas del
negocio, como son la adquisicion de diversos elementos de informacion comercial que contribuya a
poner en contexto las reglas del negocio. No hay muchas herramientas de este tipo en el mercado. Su
mayor desventaja es que no apoyan la implementacion de las reglas. Un tipico representante de este
grupo es BRS RuleTrack (BRSolutions LLC).
Como se esperaba, la evaluacion ha confirmado que hay muchas herramientas en el mercado que
apoyan la adquisicion y gestion de las RN, algunas de ellas son muy sofisticadas y potentes, que
ofrecen una variedad de caracteristicas y funcionalidades interesantes. Sin embargo, hay algunos
obstaculos que dificultan su uso en los procesos de GRN en las empresas. Entre los mas importantes
se encuentran:

» Existen BRtools que solo ofrecen un apoyo limitado al Modelo Empresarial (ME). De hecho, la

evaluacion ha demostrado que una gran mayoria de las BRtools no apoyan al ME en absoluto.

= Los BRtools que estan disponibles en el mercado son a menudo muy caros. Esto los hace

inaccesibles para muchas empresas.

= Existen BRtools que obligan a todas las aplicaciones informéticas de la empresa a desarrollar
todos sus procesos basados en una tecnologia en particular. Las excepciones son las

herramientas que pertenecen al Grupo C.

El proposito de estas herramientas es que sean adecuadas para los procesos de GRN y no para
proporcionar un entorno de desarrollo integrado en los SI. Su propdsito real es proporcionar un
almaceén central (un repositorio de toda la empresa con sus correspondientes servicios) que puedan
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ser utilizados por todos, disefiadores de politicas, analistas de negocios y desarrolladores para captar
informacion (BAJEC and KRISPER 2004).

1.7 Conclusiones parciales.

En este capitulo se ha realizado un estudio de los elementos mas importantes que rodean el objeto de
estudio de la investigacion, identificando algunos aspectos importantes que ayudaran en la
concepcioén de la propuesta de solucion que se elaborara.
Como elementos importantes se identificaron dos actividades fundamentales para la GRN se concluye
gue sera necesario definir las de almacenamiento y distribucién de las reglas del negocio para
completar el procedimiento que se propondra.
Se concluye que a los efectos de los procesos de GRN y a los objetivos que se trazaron en la
investigacion se hara necesario el andlisis y disefio de una herramienta para la GRN que servira de
apoyo a la propuesta de soluciéon de la investigacion y aunque esta herramienta proporcionard menos
funcionalidades comparandola con herramientas disponibles en el mercado, como son las
pertenecientes al Grupo C, pero contara con las siguientes caracteristicas:

e Sera facil de usar

e Sera asequible para la mayoria de las empresas.

e Se podra utilizar independientemente de la tecnologias o los Sl existentes en la empresa.

e Apoyard la gestién del conocimiento empresarial en la medida en que tiene la obligacion de

poner las reglas del negocio en el contexto que ocupan en la empresa.
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CAPITULO 2: Tendencias Actuales sobre Modelado de Software.

2.1 Introduccion

Este capitulo aborda un estudio de las tendencias y tecnologias actuales sobre las que se apoyara el
analisis y disefio de la herramienta informética de apoyo a la guia para la GRN. Se fundamentan las
razones que motivaron la seleccion de las herramientas y lenguajes a emplearse para el anélisis y
disefio del sistema informatico.

2.2 Metodologias de desarrollo de software.

Segun la IEEE, "software es la suma total de los programas de computadora, procedimientos, reglas,
la documentacion asociada y los datos que pertenecen a un sistema de computo”. Segun el mismo
autor, "un producto de software es un producto disefiado para un usuario”. Por lo que se puede decir
gue ningun software es igual cada uno posee caracteristicas propias y generan resultados diferentes
(ZAVALA 2002).
Por tanto para poder lograr el principal objetivo del proceso de desarrollo de software el cual es,
obtener un software con calidad en el tiempo y costo establecido, en las Ultimas décadas se han
gastado esfuerzos en encontrar un método de desarrollo de software para lograr de forma optima los
objetivos planteados anteriormente. Como resultado de estos esfuerzos han surgido algunas
metodologias de desarrollo de software que requieren para su aplicacion de lenguajes de modelado
de software y herramientas para realizar este modelado.
Como bien se plante6 anteriormente cada software es diferente, cada cual tiene sus especificidades
por lo que no para todos se debe usar la misma metodologia de desarrollo, sino que debe hacerse un
estudio de las caracteristicas de dicho software y determinar cual es la mas factible para desarrollarlo.
Una metodologia no es mas que un conjunto de filosofias, frases, procedimientos, reglas, técnicas,
herramientas, documentacion y aspectos de formacion para los desarrolladores de sistemas. Segun
esto, una metodologia es un conjunto de componentes que especifican (NUNO and EGIDO 2002) :

e CoOmo dividir un proyecto en etapas.

¢ Qué tareas se llevaran a cabo en cada etapa.

e Qué salidas se producen y cuando deben producirse.

e Qué restricciones se aplican.
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¢ Qué herramientas van a hacer utilizadas.

e CoOmo se gestiona y controla el proyecto.

Actualmente existen dos enfoques o clasificaciones de metodologias las Ilamadas metodologias
tradicionales y las metodologias agiles.

2.2.1 Metodologias Tradicionales.

Con el objetivo de lograr un software mas eficiente, este tipo de metodologia impone una disciplina de
trabajo sobre el proceso de desarrollo de software. Se planifica y documenta todo el trabajo que se va
arealizar, y cuando se detalla todo, se comienza con el ciclo de desarrollo del producto software.

Con estas metodologias se lleva trabajando desde hace tiempo y no ha habido en ningln caso
ninguna experiencia traumatica acerca de su uso. Pero aun asi, han recibido diversas criticas, y la
mas comun hace referencia a su caracter excesivamente burocratico. (CACERES and MARCOS).

A continuacion se exponen los aspectos fundamentales de este tipo de metodologia, la mas usada en
el mundo y en la UCI, Rational Unified Process o Proceso Racional Unificado de (RUP).

2211 Rational Unified Process (RUP).
La metodologia RUP, llamada asi por sus siglas en inglés Rational Unified Process, divide en 4 fases

el desarrollo del software:
¢ Inicio, el objetivo en esta etapa es determinar la vision del proyecto.
e Elaboracion, en esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura 6ptima.
e Construccion, en esta etapa el objetivo es llegar a obtener la capacidad operacional inicial.

e Transicion, el objetivo es llegar a obtener la version liberada del proyecto.

Cada una de estas etapas es desarrollada mediante el ciclo de iteraciones, la cual consiste en

reproducir el ciclo de vida en cascada a menor escala. Los objetivos de una iteracion se establecen en

funcién de la evaluacion de las iteraciones precedentes (SANCHEZ 2004).

En el caso especifico de las aplicaciones Web, las actividades establecidas por dicho proceso son

suficientes para garantizar cubrir todos los aspectos de los entornos de este tipo de aplicacion. RUP

presenta una serie de caracteristicas que lo convierte en tnico. (RUMBAUHG and JACOBSON 2000):
¢ Dirigido por Casos de Uso.

e Centrado en la Arquitectura.

e lterativo e Incremental.
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El ciclo de vida que se desarrolla por cada iteracion, es llevada por cinco disciplinas de desarrollo y
cuatro de soporte (SANCHEZ 2004):
Disciplina de Desarrollo

¢ Ingenieria de Negocios: Entendiendo las necesidades del negocio.

e Requerimientos: Trasladando las necesidades del negocio a un sistema automatizado.

e Andlisis y Disefio: Trasladando los requerimientos dentro de la arquitectura de software.

¢ Implementacion: Creando software que se ajuste a la arquitectura y que tenga el

comportamiento deseado.
e Pruebas: Asegurandose que el comportamiento requerido es el correcto y que todo lo

solicitado esta presente.

Disciplina de Soporte
e Configuracion y administracion del cambio: Guardando todas las versiones del proyecto.
¢ Administrando el proyecto: Administrando horarios y recursos.
e Ambiente: Administrando el ambiente de desarrollo.

e Distribucion: Hacer todo lo necesario para la salida del proyecto.

En la siguiente figura se pueden observar cada una de las fases e iteraciones que posee RUP.

Phases
Workflows ‘lnceptlon“ Elaboration | Construcion ]l ‘n'ansttlonl

Business Modeling

Requirements

Analysis & Desiagn

Implementation
Test

Deployment

Configuration
& Change Mgmt

Project Management

Environment — ¥ oS Sp—

| Initial ”m’"ﬂm"]l%lc?f[%“?flh?l

Iterations

Figura 1: Fases e Iteraciones de la Metodologia RUP
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Los elementos de RUP son:
e Actividades: Son los procesos que se llegan a determinar en cada iteracion.
e Trabajadores: Vienen a ser las personas o entes involucrados en cada proceso.

e Artefactos: Un artefacto puede ser un documento, un modelo, o un elemento de modelo.

Una particularidad de esta metodologia es que, en cada ciclo de iteracion, se hace exigente el uso de
artefactos, siendo por este motivo, una de las metodologias més importantes para alcanzar un grado
de certificacion en el desarrollo del software (SANCHEZ 2004).

Ventajas de RUP (PALERMO).

Contiene diferentes elementos de planificaciéon (plan de desarrollo, plan de iteracién, plan de calidad,
etc.) con los que se controla el desarrollo del software. A través de un predefinido esquema de
escalabilidad y gestion de riesgos, se pueden identificar previamente problemas y fallos en etapas
tempranas del desarrollo y prevenirlos 6 corregirlos. RUP define en cada momento del ciclo de vida
del proyecto, que artefactos, con que nivel de detalle, y por qué rol, se deben crear. Se definiran que
artefactos son necesarios para poder realizar una actividad y que artefactos se deberan crear durante

la actividad

Desventajas de RUP
RUP es un proceso pesado, basado mucho en la documentacién, en la que no son deseables

cambios volatiles.

2.2.2 Metodologias agiles

En contraste a las metodologias clasicas, durante los Ultimos afios han aparecido las llamadas
metodologias agiles. Las cuales aportan nuevas técnicas y métodos de trabajo para el desarrollo de
cada etapa de un software. En general este tipo de metodologia hace un balance entre los procesos y
el esfuerzo, ya que tratan de centrarse en las cuestiones necesarias sin perderse en las burocraticas.

Principios de las metodologias agiles (CANOS and LETELIER):

e La prioridad es satisfacer al cliente mediante tempranas y continuas entregas de software que

le aporte un valor.
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¢ Dar la bienvenida a los cambios. Se capturan los cambios para que el cliente tenga una
ventaja competitiva.

e Entregar frecuentemente software que funcione desde un par de semanas a un par de meses,
con el menor intervalo de tiempo posible entre entregas.

e Lagente del negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos a lo largo del proyecto.

e Construir el proyecto en torno a individuos motivados. Darles el entorno y el apoyo que
necesitan y confiar en ellos para conseguir finalizar el trabajo.

e Eldidlogo cara a cara es el método mas eficiente y efectivo para comunicar informacion dentro
de un equipo de desarrollo.

e El software que funciona es la medida principal de progreso.

e Los procesos agiles promueven un desarrollo sostenible. Los promotores, desarrolladores y
usuarios deberian ser capaces de mantener una paz constante.

e Laatencion continua a la calidad técnica y al buen disefio mejora la agilidad.

¢ Lasimplicidad es esencial.

e Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios surgen de los equipos organizados por si
mismos.

¢ Enintervalos regulares, el equipo reflexiona respecto a como llegar a ser mas efectivo, y segin
esto ajusta su comportamiento.

Entre las metodologias agiles que mas se utilizan actualmente estan las siguientes:

2221 Extreme Programming (XP) o Programacion Extrema.
Es una de las metodologias de desarrollo de software mas exitosas en la actualidad utilizada para

proyectos de corto plazo, pequefios equipos y cuyo plazo de entrega sea rapido. La metodologia
consiste en una programacion rapida o extrema, cuya particularidad es tener como parte del equipo, al

usuario final, pues es uno de los requisitos para llegar al éxito del proyecto (SANCHEZ 2004).
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Figura 2: Metodologia Extreme Programming (XP).

Caracteristicas de XP
La metodologia se basa en (SANCHEZ 2004):

¢ Pruebas Unitarias: se basa en las pruebas realizadas a los principales procesos, de tal manera
gue adelantandose en algo hacia el futuro, se puedan hacer pruebas de las fallas que pudieran
ocurrir. Es como si se adelanta en la obtencion de los posibles errores.

e Refabricacion: se basa en la reutilizacién de cddigo, para lo cual se crean patrones 0 modelos
estandares, siendo mas flexible al cambio.

e Programacion en pares: una particularidad de esta metodologia es que propone la
programacion en pares, la cual consiste en que dos desarrolladores participen en un proyecto
en una misma estacion de trabajo. Cada miembro lleva a cabo la accién que el otro no esta
haciendo en ese momento. Es como el chofer y el copiloto: mientras uno conduce, el otro

consulta el mapa.

El cliente o el usuario se convierten en miembro del equipo
Derechos del Cliente
¢ Decidir que se implementa.
e Saber el estado real y el progreso del proyecto.
e Afadir, cambiar o quitar requerimientos en cualquier momento.
e Obtener lo maximo de cada semana de trabajo.

e Obtener un sistema funcionando cada 3 0 4 meses.
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Derechos del Desarrollador
e Decidir como se implementan los procesos.
e Crear el sistemacon la mejor calidad posible.
e Pedir al cliente en cualquier momento aclaraciones de los requerimientos.
e Estimar el esfuerzo para implementar el sistema.

e Cambiar los requerimientos en base a nuevos descubrimientos.

Lo fundamental en este tipo de metodologia es:
e Lacomunicacion, entre los usuarios y los desarrolladores.
e Lasimplicidad, al desarrollar y codificar los médulos del sistema.
e Laretroalimentacion, concreta y frecuente del equipo de desarrollo, el cliente y los usuarios

finales.

Ventajas de XP.

Algunas de las ventajas de esta tecnologia segun SANCHEZ son: la comunicacion, entre los usuarios
y los desarrolladores; la simplicidad, al desarrollar y codificar los médulos del sistema; y por ultimo, la
retroalimentacion, concreta y frecuente del equipo de desarrollo, el cliente y los usuarios finales.
Desventajas de XP.

Sin embargo es recomendable usarlo solo en proyectos a corto plazo, y generan altas comisiones en

caso de fallar.

2222 Microsoft Solution Framework (MSF) o Entorno de Solucion Microsoft.
Esta es una metodologia flexible e interrelacionada con una serie de conceptos, modelos y practicas

de uso, que controlan la planificacion, el desarrollo y la gestion de proyectos tecnolégicos. MSF se
centra en los modelos de proceso y de equipo dejando en un segundo plano las elecciones
tecnoldgicas (SANCHEZ 2004).



CAPITULO 2: Tendencias Actuales sobre Modelado de Software

' Mapaging >
,f/

Figura 3: Metodologia MSF

MSF tiene las siguientes caracteristicas (SANCHEZ 2004):
e Adaptable: es parecido a un compds, usado en cualquier parte como un mapa, del cual su uso
es limitado a un especifico lugar.
e Escalable: puede organizar equipos tan pequefios entre 3 0 4 personas, asi como también,
proyectos que requieren 50 personas a mas.
¢ Flexible: es utilizada en el ambiente de desarrollo de cualquier cliente.
e Tecnologia Agnéstica: porque puede ser usada para desarrollar soluciones basadas sobre

cualquier tecnologia.

El mismo consta de cinco fases distintas (VILLANEDA 2005):

Prevision.

Planeamiento.

Desarrollo.

Estabilizacion.

Implementacion.

MSF se compone de varios modelos encargados de planificar las diferentes partes implicadas en el
desarrollo de un proyecto: Modelo de Arquitectura del Proyecto, Modelo de Equipo, Modelo de
Proceso, Modelo de Gestion del Riesgo, Modelo de Disefio de Proceso y finalmente el modelo de

Aplicacion.
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¢ Modelo de Arquitectura del Proyecto: Disefiado para acortar la planificacion del ciclo de vida.
Este modelo define las pautas para construir proyectos empresariales a través del lanzamiento
de versiones.

¢ Modelo de Equipo: Este modelo ha sido disefiado para mejorar el rendimiento del equipo de
desarrollo. Proporciona una estructura flexible para organizar los equipos de un proyecto.
Puede ser escalado dependiendo del tamafio del proyecto y del equipo de personas
disponibles.

e Modelo de Proceso: Disefiado para mejorar el control del proyecto, minimizando el riesgo, y
aumentar la calidad acortando el tiempo de entrega. Proporciona una estructura de pautas a
seguir en el ciclo de vida del proyecto, describiendo las fases, las actividades, la liberacion de
versiones y explicando su relacion con el Modelo de equipo.

¢ Modelo de Gestidon del Riesgo: Disefiado para ayudar al equipo a identificar las prioridades,
tomar las decisiones estratégicas correctas y controlar las emergencias que puedan surgir.
Este modelo proporciona un entorno estructurado para la toma de decisiones y acciones
valorando los riesgos que puedan provocar.

¢ Modelo de Disefio del Proceso: Disefiado para distinguir entre los objetivos empresariales y las
necesidades del usuario. Proporciona un modelo centrado en el usuario para obtener un
disefio eficiente y flexible a través de un enfoque iterativo. Las fases de disefio conceptual,
l6gico v fisico proveen tres perspectivas diferentes para los tres tipos de roles: los usuarios, el
equipo y los desarrolladores.

e Modelo de Aplicaciéon: Disefiado para mejorar el desarrollo, el mantenimiento y el soporte,
proporciona un modelo de tres niveles para disefar y desarrollar aplicaciones software.

Los servicios utilizados en este modelo son escalables, y pueden ser usados en un solo ordenador o

incluso en varios servidores.

Ventajas y desventajas de MSF:

El Modelo de Equipo de MSF muestra como estructurar equipos de alto desempefio para crear
soluciones mas rapido, mejor y mas baratas constituyendo esto una gran ventaja para los equipos de
desarrollo que usan MSF como metodologia de perfeccionamiento. Sin embargo el Modelo de Equipo
de MSF se basa en las formas de organizar equipos para crear los propios productos de Microsoft, por
lo que esta muy orientado a la Empresa creadora que es Microsoft. Hace énfasis en las

comunicaciones claras y en un equipo de iguales con papeles y responsabilidades claras en todo el
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proyecto. La calidad del producto se asegura por cada miembro del equipo, asi que cada miembro del
equipo debe estar bien preparado en temas de calidad para poder asegurar lo antes planteado.

Cada una de las metodologias mencionadas anteriormente esta categorizada como agil pero cada

una tiene sus propias caracteristicas. Estas no son las Unicas de su tipo pero si las mas utilizadas .

2.3 Lenguajes de Modelado.

Como resultado de los avances vertiginosos en el nivel de complejidad de los productos de software,
asi como de las técnicas utilizadas para obtenerlos con la calidad que estos requieren, han surgido los
lenguajes de modelado de software con el objetivo de modelar los elementos de software antes de
implementarlos, aportando estos modelos un mayor nivel de abstracciony claridad en el desarrollo de
las aplicaciones informéticas. Un modelo no es mas que el sistema representado en un lenguaje
definido, para lo cual el Object Management Group (OMG) ha definido lenguajes de modelado

adecuados para especificar PIMs (Platform Independent Model) y PSMs. (Platform Specific Model). El

mas conocido y usado es el Unified Modeling Language o Lenguaje Unificado de Modelado, en lo

adelante (UML), acompafiado por el Object Constraint Language (OCL) que es un lenguaje de
consulta para UML (FUENTES and VALLECILLO).
Es importante resaltar que UML es un "lenguaje”" para especificar y no para describir métodos o

procesos. Se utiliza para definir un sistema de software, para detallar los artefactos en el sistema y
para documentar y construir. En otras palabras, es el lenguaje en el que esta descrito el modelo. Se
puede aplicar en una gran variedad de formas para dar soporte a una metodologia de desarrollo de
software (tal como el Proceso Unificado Racional), pero no define en si mismo qué metodologia o
proceso usar.

e Elementos: Los elementos son abstracciones de cosas reales o ficticias (objetos, acciones,

etc.)

¢ Relaciones: relacionan los elementos entre si.

e Diagramas: Son colecciones de elementos con sus relaciones.
Un diagrama es la representacion grafica de un conjunto de elementos con sus relaciones. En
concreto, un diagrama ofrece una vista del sistema a modelar. Para poder representar correctamente
un sistema, UML ofrece una amplia variedad de diagramas para visualizar el sistema desde varias
perspectivas.
UML incluye los siguientes diagramas (ORALLO 2001):
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e Diagrama de casos de uso.

¢ Diagrama de clases.

e Diagrama de objetos.

e Diagrama de secuencia.

e Diagrama de colaboracion.

e Diagrama de estados.

¢ Diagrama de actividades.

e Diagrama de componentes.

¢ Diagrama de despliegue.
En resumen, UML resuelve de forma bastante satisfactoria un viejo problema del desarrollo de
software como es su modelado grafico. Ademas, se ha llegado a una solucion unificada basada en lo

mejor que habia hasta el momento, lo cual lo hace todavia més excepcional.

2.4 Herramientas CASE.

Tanto las metodologias de desarrollo de software como los lenguajes de modelado son de suma
importancia en el proceso de desarrollo de software, sin embargo si no fuera por las herramientas que
permiten el modelado de software, utilizando légicamente, una metodologia de desarrollo y un
lenguaje de modelado fuera muy complejo la aplicacion de tales metodologias, puesto que requeriria
tales esfuerzos que nadie estuviera dispuesto a usarlas. Estas herramientas son el medio donde se
modelan los sistemas de software y las herramientas CASE'® son un ejemplo de las mismas.

Todas las herramientas CASE presentan soporte a un lenguaje de modelado para acompafar la
metodologia y es légico suponer, que un alto porcentaje de ellas soportan UML, teniendo en cuenta la
amplia aceptacion de este lenguaje y el valor conceptual visual que proporciona, y su facilidad para
extender el lenguaje para representar elementos particulares a determinados tipos de aplicaciones
(QUINTERO and PAEZ 2005).

¢ Qué es CASE?
Conjunto de métodos, utilidades y técnicas que facilitan la automatizacion del ciclo de vida del

desarrollo de sistemas de informacion, completamente o en alguna de sus fases.

16 Computer Aided Software Engineering (Ingenieria de Software Asistida por Ordenador)
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"CASE es una filosofia que se orienta a la mejor comprension de los modelos de empresa, sus

actividades y el desarrollo de los sistemas. Esta filosofia involucra ademés el uso de programas que
permiten (PEREYRA):

e Construir los modelos que describen la empresa,

¢ Describir el medio en el que se realizan las actividades,

e Llevar a cabo la planificacion,

e El desarrollo del Sistema Informatico, desde la planificacion, pasando por el analisis y disefio
de sistemas, hasta la generacion del cédigo de los programas y la documentacion.”

e "La creacion de software utilizando técnicas de disefio y metodologias de desarrollo bien

definidas, soportadas por herramientas automatizadas operativas en el ordenador”

Objetivos del CASE.

Aumentar la productividad de las areas de desarrollo y mantenimiento de los sistemas
informéticos.
Mejorar la calidad del software desarrollado.
Reducir tiempos y costes de desarrollo y mantenimiento del software.
Mejorar la gestion y dominio sobre el proyecto en cuanto a su planificacion, ejecucién y control.
Mejorar el archivo de datos (enciclopedia) de conocimientos (know-how) y sus facilidades de uso,
reduciendo la dependencia de analistas y programadores.
Automatizar :
o Eldesarrollo del software
o Ladocumentacion
o Lageneracion del codigo
o Elchequeo de errores
o La gestion del proyecto
Permitir:
o Lareutilizacién (reusabilidad) del software
o La portabilidad del software
o Laestandarizacién de la documentacion
Integrar las fases de desarrollo (ingenieria del software) con las herramientas CASE.
Facilitar la utilizacion de las distintas metodologias que desarrollan la propia ingenieria del

software.
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Enciclopedia (Repository)
En el contexto CASE se entiende por enciclopedia a la base de datos que contiene todas las

informaciones relacionadas con las especificaciones, andlisis y disefio del software. En esta base de
datos se incluyen las informaciones de:

e DATOS: Elementos atributos (campos), asociaciones (relaciones), entidades (registros),
almacenes de datos, estructuras, etc.

e PROCESOS: Procesos, Funciones, modulos, etc.

e GRAFICOS: DFD (Diagrama de flujo de datos), DER (Diagrama Entidad Relacién) DFD
(Diagrama de Descomposicion Funcional), ED (Diagrama de Estructura), Diagrama de Clases,
etc.

e REGLAS: de Gestién, de métodos, etc.

Clasificacion de las herramientas CASE.

No existe una Unica clasificacion de herramientas CASE vy, en ocasiones, es dificil incluirlas en una
clase determinada. Podrian clasificarse atendiendo a (PEREYRA):

¢ Las plataformas que soportan.

¢ Las fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas que cubren.

e La arquitectura de las aplicaciones que producen.

e Su funcionalidad.

Las herramientas CASE, en funcién de las fases del ciclo de vida abarcadas, se pueden agrupar de la
forma siguiente (PEREYRA):
1. Herramientas integradas, I-CASE (Integrated CASE, CASE integrado):

Abarcan todas las fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas. Son llamadas también CASE
workbench.

2. Herramientas de alto nivel, U-CASE (Upper CASE - CASE superior) o front-end, orientadas a la
automatizacion y soporte de las actividades desarrolladas durante las primeras fases del desarrollo:
analisis y disefio.

3. Herramientas de bajo nivel, L-CASE (Lower CASE - CASE inferior) o back-end, dirigidas a las
ultimas fases del desarrollo: construccion e implantacion.

4. Juegos de herramientas o Tools-Case, son el tipo mas simple de herramientas CASE.
Automatizan una fase dentro del ciclo de vida. Dentro de este grupo se encontrarian las herramientas
de reingenieria, orientadas a la fase de mantenimiento.
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2.4.1 Rational Rose

Es una herramienta para “modelado visual’, que forma parte de un conjunto mas amplio de
herramientas que juntas cubren todo el ciclo de vida del desarrollo de software. Permite completar una
gran parte de las disciplinas (flujos fundamentales) del Proceso Unificado (RUP) e incluye un conjunto
de herramientas de ingenieria inversa y generacion de cédigo que allanan el camino hasta el producto
final. Es la herramienta CASE que comercializan los desarrolladores de UML y que soporta de forma
completa la especificacion del UML.
Caracteristicas (BLANCO and TOBALINA):
e Permite Especificar, Analizar, Disefiar el sistema antes de Codificarlo.
e Mantiene la consistencia de los modelos del sistema software
¢ Chequeo de la sintaxis UML
e Generacion Documentacion automaticamente
e Generacion de Codigo a partir de los Modelos
¢ Ingenieria Inversa (crear modelo a partir c6digo)
e Esta herramienta contiene 4 vistas:
= Vista de Caso de Uso.
= \Vista Ldgica.
= Vista de Componente.

= \Vista de Despliegue.

2.4.2 Poseiddn

Poseidon es una herramienta Case que permite simplificar la compleja tarea de desarrollo de
software, ayudando a estructurar los pensamientos e ideas, donde las clarifica para encontrar una
correcta abstraccion. La interfaz intuitiva hace a la herramienta mas rapida de UML para denominar el
analisis orientado a objetos asi libera al disefiador para centrarse solamente a su modelo
(CONSUEGRA).
Caracteristicas:

e Es desarrollado en la plataforma Java.

e Lalicenciaes libre.

e Genera diferentes diagramas, entre los cuales estan:

= De Clases.
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= De Estado.
= De Actividad.
= De Casos de Uso.

= De Colaboracion.

= Despliegue.
e Generacion de Codigo, entre los que se encuentran:
= JAVA
= HTML
e Permite la generacion de documentos.
e Admite la ingenieria inversa.
¢ Brinda la posibilidad de exportar los diagramas como: GIF, PostScript, EPS, PGML, SVG.
e Navegacion dentro de los modelos desde distintas perspectivas.

e Control de errores automaticos.

2.4.3 Visual Paradigm .

El Visual Paradigm es una Suite de herramientas CASE, dotada de una buena cantidad de productos
0 modulos para facilitar el trabajo durante la confeccién de un software, lo cual garantiza la calidad del
producto final. Es una herramienta que la universidad ha incrementado los niveles de aceptacion, ya
gue actualmente se han comprado las licencias para su uso (INTERNATIONAL):

Caracteristicas:

Es profesional: da la posibilidad de crear un gran conjunto de artefactos de las distintas fases del
desarrollo del software, entre los que se encuentran los siguientes:

= Diagramas de Casos de Uso

= Diagramas de Clases

= Diagramas de Secuencia

= Diagramas de Comunicacion

= Diagramas de Estado

= Diagramas de Componentes

= Diagramas de Despliegue

= Diagramas de Objetos

= Diagramas de Interaccion

= Diagramas de Entidad Relacion
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= Diagramas ORM

= Diagramas de Procesos del Negocio

= Diagramas de EJB

= Diagramas de vision general
e Es amigable
¢ Contiene facilidades para redactar Especificaciones de Casos de Uso del Sistema
e Sincronizacioén entre Diagramas de Entidad Relacion y Diagramas de Clases
e Generacion de Cadigo / Ingenieria Inversa: entre los lenguajes conocidos por Visual Paradigm
para la ingenieria inversa, se encuentran los siguientes:

= Java Source

= Java Classes

= C++ Source

= Librerias dindmicas (dll) y/o ficheros ejecutables de .NET

= CORBAIDL Source

= Ada 9x Source

= XML
= XML Shema
= JDBC

= Hibernate
= PHP 5.0 Source
e Generacion de documentos.
¢ Interoperabilidad con otras Aplicaciones
¢ Integracion con distintos Ambientes de Desarrollo Integrados (SLIDESHARE.NET), entre ellos

estan:

Visual Studio

= Eclipse

= NetBeans / Suntm One
= [telllJ IDEA

= WebLogic workshoptm
=  Websphere

= JBuilder

= JDeveloper

e Generacion de Cédigo ORM.
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2.5 Lenguajes de programacion del lado del servidor.

Para realizar el modelo del andlisis de un proyecto de software es un modelo multiplataforma, a partir
del mismo se puede realizar el disefio de dicho proyecto utilizando cualquier lenguaje de
programacion puesto que para realizar el modelo de disefio es necesario saber el lenguaje de
programacion en el que se va a programar el proyecto de software, ya que se deben especificar en los
modelos de interaccion y de clases las particularidades de dicho lenguaje, como el tipo de dato de las
variables, etc. Por ello se hace necesario realizar un estudio de algunos de los lenguajes de
programacion del lado del servidor mas utilizados hoy dia a nivel mundial.

En el dominio de la red, los lenguajes de lado servidor mas ampliamente utilizados para el desarrollo
de aplicaciones Web son el ASP, PHP y PERL. EI ASP (Active Server Pages) es un lenguaje derivado
del Visual Basic desarrollado por Microsoft. Evidentemente su empleo se realiza sobre plataformas
funcionando bajo sistema Windows NT. El PHP podria ser considerado como el lenguaje analogo al
ASP utilizado en plataformas Unix y Linux. Estos dos lenguajes resultan bastante Utiles para la
explotacion de bases de datos y su aprendizaje resulta accesible para una persona profana de la
programacion. Cualquiera de ellos resultaria la opcion ideal a la hora de hacer evolucionar un sitio
Web realizado en HTML. Por otra parte, el PERL es un lenguaje méas rapido y potente que requiere
obviamente un aprendizaje més largo y resulta mas reservado para personas ya familiarizadas con la
verdadera programacion (ALVAREZ 2006).

25.1 PHP

PHP (acronimo de Hypertext Preprocessors) es un lenguaje del lado del servidor. Entre sus
caracteristicas fundamentales estan (VAZQUEZ 2003):
e Gratuito: al tratarse de software libre, puede descargarse y utilizarse en cualquier aplicacion,
personal o profesional.
e Gran popularidad: existe una gran comunidad de desarrolladores y programadores que
continuamente implementan mejoras en su codigo.
¢ Enorme eficiencia.
¢ Sencilla integracion con multiples bases de datos.
e Versatilidad: puede usarse con la mayoria de los sistemas operativos (SO), ya sea basados en
UNIX (Linux, Solaris, etc.), como con Windows el SO de Microsoft.

e Gran numero de funciones predefinidas.
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Seguridad en PHP.

PHP es un poderoso lenguaje e intérprete, ya sea incluido como parte de un servidor Web en forma
de modulo o ejecutado como un binario CGI separado, es capaz de acceder a archivos, ejecutar
comandos Yy abrir conexiones de red en el servidor. Estas propiedades hacen que cualquier cosa que
sea ejecutada en un servidor Web sea insegura por naturaleza. PHP esta disefiado especificamente
para ser un lenguaje mas seguro para escribir programas CGI que Perl o C, y con la seleccion
correcta de opciones de configuracion en tiempos de compilacion y ejecucion, y siguiendo algunas
practicas correctas de programacion, PHP nos puede dar la combinacion precisa de libertad y
seguridad que necesitamos (PACHECO 2005).

252 PERL

Perl (lenguaje Practico para la Extraccion e Informe) es un lenguaje de propdsito general que es
utilizado para un amplio rango de tareas incluyendo administracion de sistemas, desarrollo Web,
programacion en red, desarrollo de GUl'y mas (XMUNDO 2007).

Sus principales caracteristicas son que es facil de usar, soporta tanto la programacion estructurada
como la programacion orientada a objetos y la Programacion Funcional, tiene incorporado un
poderoso sistema de procesador de texto y una enorme coleccién de modulos disponibles.

Permite que en su alojamiento se puedan instalar programas de foros de opinién, libros de visitas,

tiendas online, etc.

253 ASP

Active Server Pages (ASP) es una tecnologia del lado servidor de Microsoft para paginas Web
generadas dinamicamente, que ha sido comercializada como un anexo a Internet Information Server
mns).
ASP tiene muchas ventajas (ULTRASIST):

= Lamayor es que reemplaza la forma tradicional de intercambiar informacioén entre usuarios.

= Active Server Pages permiten que el cédigo sea incrustado en un documento HTML y que

corra en el servidor.

» ASP es compatible con multiples plataformas.
Se han expuestos algunas de las ventajas de ASP, pero para utilizar esta tecnologia del lado del
servidor, se debe contar con servidores de bases de datos propietarios de Microsoft, como el Internet

Information Server. Por lo que no se puede crear una aplicacion libre usando ASP.
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2.6 Conclusiones parciales.

Como resultado del previo andlisis de las metodologias de desarrollo de software, lenguajes de
modelado y programacion asi como las herramientas, se determind que la metodologia a seguir para
el andlisis y disefio del software es RUP. Puesto que es una metodologia que se adapta
perfectamente al software a disefiar, propone cuatro fases de desarrollo muy bien definidas y cada
una con un objetivo general muy relevante, ademas de ser un proceso iterativo e incremental, entre
otras de las ventajas expuestas anteriormente. Como lenguaje de modelado se usara UML por la
amplia variedad de diagramas que ofrece para modelar el software, ademas que es el lenguaje usado
por la herramienta CASE a utilizar para el modelado, el Rational Rose. De entre los lenguajes de
programacion mencionados se usara PHP, por su facil aprendizaje, su versatilidad en cuanto a
conexion a bases de datos, entre otras caracteristicas que lo hace hoy uno de los lenguajes més
usados por los programadores web de todo el mundo.
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CAPITULO 3: Descripcion de la Propuesta de Solucion.

3.1 Introduccion.

El conocimiento de lo establecido para la tecnologia, como son las normas técnicas (normas cubanas,
normas ISO, y otras) y las regulaciones técnicas (como el Decreto Ley 182 sobre la Normalizacion y la
Calidad) son de vital importancia para lograr, entre otros, la certificacion de los procesos de gestion de
la entidad o competitividad en el mercado que se pretenda dominar.

Por otra parte, la Resolucion 297 sobre el control econémico interno en las entidades del pais, se ha
vuelto un instrumento vital para el combate contra los delitos y la corrupcion, orientando la misma el
cabal cumplimiento de la legalidad socialista. Un reto para ello lo constituye la posibilidad de
mantenerse al dia y poder obtener por parte de la empresa toda la informacion sobre lo que debe ser
cumplido, tanto interna como externamente. En el caso de las EIC el reto es aun mayor ya que, para
que obtengan “buenos resultados” es obligatorio que se mantengan al dia sobre lo que debe ser
cumplido, asi como para cuando se esté contratando algun proceso de automatizacion en la empresa.
En el presente capitulo se presentaré la Guia para la Gestion de Reglas del Negocio, como propuesta
de solucién al problema cientifico de la investigacién, ademas de describir los elementos por los que
esta compuesta. También se realizara la evaluacion técnica de la misma haciendo uso del Método de

Expertos, para verificar la viabilidad de la solucion propuesta.

3.2 Propuesta de Solucion: Guia para la Gestion de Reglas del Negocio
(GGRN).

La GGRN esta estructurada por tres elementos generales, el primero expone las fases para el
establecimiento de un Area de Gestién de Reglas del Negocio (AGRN), la preparacion de los
integrantes de dicha area, asi como la comunicacion interna de las principales funciones del AGRN a
los trabajadores de la empresa. El segundo elemento de la guia es el procedimiento para la GRN, en
el que se plantean tres procesos fundamentales para llevar a cabo la GRN y la especificacion de las
principales actividades de cada proceso. Como Uultimo elemento se especifican qué procesos del
procedimiento de GRN pueden apoyarse con la utilizando de una herramienta informatica. En la
siguiente figura se muestra la vista general de la GGRN.
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Guia para la Gestion de Reglas de Negocio

Fases para el desarrollo de la GRN

Procedimiento para la GRN

Empleo de la herramienta de apoyo al
procedimiento.

Figura 4: Vista General de la GGRN

3.2.1 Fases para el desarrollo de la GRN.

Este elemento esta compuesto por tres fases, la primera es la Fase 0: Establecimiento de un area de
gestion de reglas del negocio (AGRN), la misma tiene como objetivo conformar un area que sera
responsable de todas las actividades relacionadas con la GRN. La segunda, Fase 1: Preparacion de
los participantes de la GRN tiene como objetivo capacitar a los miembros del area para que puedan
desempefiar sus funciones exitosamente. La tercera y ultima, Fase 2: Comunicacion Interna, tiene
como objetivo que el 100% del personal de la empresa, conozca de la existencia del AGRN vy las
funciones que se desempefan en la GRN de la empresa.

Las fases que conforman este primer elemento de la guia tienen como objetivo crear una estructura
organizativa capaz de lograr que las actividades que conformen la GRN sean realizadas
exitosamente, ademas de preparar personal en la empresa con amplios conocimientos en los temas
de la GRN.
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Fases para el desarrollo de la GRN

7 | ~
~ “u
P s’ ; N
Fase 0: Establecimiento Fase 1: Preparacion Fase 2: Comunicacion
cdel AGRN. Previa de los miembros Interna sobre el AGRN.
del AGRN.

Figura 5: Fases para el desarrollo de la GRN

3.2.1.1 Fase 0: Establecimiento de un area de gestién de reglas del negocio (GRN).
Objetivo: Crear en la empresa un area que sea la encargada de todas las actividades relacionadas

con la GRN.
Funciones que realiza el AGRN:
» Realizar un seguimiento de las RN de interés para la empresa.
= Mantener un constante Observatorio Tecnolégico-Reglamentario.
= Recopilar las RN existentes e identificar aquellas que actualmente no estén siendo utilizadas
en la empresa.
= Identificar nuevas RN que podrian ser de interés para la empresa.
» Realizar informes periédicos exponiendo nuevas RN adquiridas por la empresa y los motivos
por los que podrian ser aplicadas.
» Registrar y Aimacenar los datos de las RN, asi como su contenido.
» Clasificar y estructurar la informacion que posteriormente se transmitira al resto de la empresa.
= Controlar el funcionamiento del sistema de GRN implantando en la empresa.
Se designara un responsable para el AGRN y se le concedera el personal necesario para la correcta
ejecucion de sus funciones.
Estructura del AGRN:
1. Se propone que el area esté estructurada de la siguiente forma:
= Unresponsable.
= Gestor de Reglas.
Ademas puede existir:

= Un comité de Reglas.
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1.1 Elresponsable.

La guia recomienda que el responsable sea preferentemente el asesor juridico de la empresa debido
a sus conocimientos en aspectos legales, otra variante puede ser uno de los jefes de departamentos
de la empresa preferentemente el responsable de calidad, como dltima alternativa la direccion de la
empresa se encargara de seleccionarlo, siempre teniendo en cuenta que debe ser una persona
vinculada de alguna forma con estos temas.
Funciones que desempeiia:

= Coordinar y supervisar todo el trabajo del AGRN.

= Seleccionar los miembros del AGRN en conjunto con la direccion de la empresa.

= Preparar a los miembros del AGRN.

1.2 Gestor de Reglas

El gestor de reglas puede ser opcional dependiendo de las caracteristicas de la empresa en cuanto a
recursos humanos, pero se aconseja que en la medida de lo posible se mantenga y en caso de ser
necesario contar con mas de uno, esto dependera principalmente de las dimensiones de la empresay
el volumen de RN que se necesite gestionar.
En el caso de que por razones netamente de disponibilidad de recursos humanos se decida no contar
con el Gestor de Reglas, entonces se hara necesario que sus funciones las desempefie el
responsable del AGRN.
Funciones que desempeiia:

» Registrar y Aimacenar las RN y sus datos méas importantes.

= Establecer observatorio tecnologico-reglamentario sobre las RN que sean de interés de la

empresa.
= Distribuir informacion sobre las RN que sean de valor para los trabajadores de la empresa.

= Recopilar la informacién aportada por los miembros del comité de regla.

1.3 Comité de Reglas.
Se propone que esté conformado por los jefes de departamento o que se conforme segun el criterio
del responsable ya seleccionado, pero siempre teniendo en cuenta que los miembros del comité son
las personas que representaran los intereses reglamentarios del departamento o area al que

pertenezcan, por lo que son un elemento fundamental del AGRN. Como minimo es recomendable que
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el equipo esté constituido por una cantidad equivalente a los departamentos o0 areas con gque cuente la
empresa.
Funciones que desempefia:
= PBrindar a los restantes miembros del area informacién sobre las nuevas RN que se
necesitan.
= Asesorar al gestor de reglas sobre el trabajo con las RN que van dirigidas a sus respectivas
areas o departamentos que representan.

2. Mantenimiento de la actividad normal del AGRN.
Se realizaran revisiones periodicas de las actividades que ejecuta el AGRN que permitan identificar
errores de concepcion y que sirvan para plantear nuevas formas de trabajo en aras de mejorar los
resultados obtenidos. En concreto, los controles examinaran:
» Calidad de la informacion aportada (RN).
= Nivel de utilizacion de dicha informacién por parte de la empresa.
= Grado de maximizacion del aprovechamiento de los recursos disponibles.

3.2.1.2 Fase 1: Preparacioén de los participantes de la GRN.
Objetivo: Capacitar a los miembros del area para que puedan desempefiar sus funciones

exitosamente.
Temas para la preparacion.
Una vez creada el &rea, es conveniente preparar a las personas que la integran para la funcion que
van a desempenfar. El responsable del AGRN se encargara de la preparacion de los miembros de la
misma.
Como parte de esta preparacion se recomienda conocer:
= Como clasificar las RN nuevas o desconocidas para la empresa.
= Definicién de los tipos de RN que se van a utilizar y su alcance.
= Sobre el proceso de GRN: Es importante resaltar durante todo el proceso de informacion-
formacion, la diferente gestion a que se han de someter las RN, en dependencia del
departamento o area a que correspondan y el grado de importancia de cada RN para los
resultados de la empresa. Esta formacion podria ser impartida por el responsable de la GRN o
los funcionarios mas familiarizados con estos temas.
= Cudles son las fuentes principales de obtencién de la informaciéon que se va a gestionar (RN).

Es imprescindible tener conocimiento de los organismos que emiten este tipo de informacion.
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= Cudl es lainformacion que se va almacenar de las RN.
= Mecanismo de obtencién de las RN.

3.2.1.3 Fase 2: Comunicacion Interna.
Objetivo: Lograr que el 100% del personal de la empresa, conozca la existencia del AGRN asi como

sus funciones y responsabilidad en el logro de buenos resultados de la empresa.

Una vez creada el AGRN y definida su ubicacion fisica, se procedera a la formacién-informacion de
todos los trabajadores de la empresa. Se informara sobre las funciones del area, las personas que la
dirigen y la integran, su ubicacion fisica, y aquellos aspectos esenciales de la GRN en la empresa.
Para ello se propondran reuniones, publicidad en medios de comunicacién y la edicién de
documentacioén informativa sobre sus funciones y miembros que la componen.

Los medios recomendados para alcanzar una mayor difusion son los siguientes:

= Intranet. La informacion podria aparecer como un “banner” en la intranet o en forma de
hipervinculo en la portada. Una vez superado el primer mes de la puesta en marcha del AGRN,
podria dejarse como un apartado mas de la Intranet. Se informara de la ubicacion del AGRN,
la composicion de la misma, los procedimientos aplicables y cualquier informacion que sea (til
para los trabajadores de la empresa (actualizaciones).

» Charlas o sesiones informativas, sobre todo, en dependencias remotas o de dificil acceso, o
para aquellos funcionarios que no tengan acceso a la Intranet y no estan presentes en las
dependencias de la empresa con caracter regular.

* En algunos casos serd necesario realizar acciones de comunicacion mas especifica como el
correo electrénico u otros tipos, para aquellos trabajadores que por las caracteristicas de su
trabajo deban tener un mayor conocimiento vy, por lo tanto, sobre los que tenga una mayor
incidencia en las funciones que desempefia todo el sistema de GRN.

El o los responsables de esta actividad seran establecidos por la direccién del AGRN y en los casos
qgue se utilice un medio de difusion como las intranets, debe hacerse conjuntamente con los
encargados de administrar estos medios en la empresa.

Las acciones de comunicacion interna sirven ademas para recoger sugerencias y mejoras que
contribuyan a adaptar el sistema de GRN a las especificidades de cada uno de los 6rganos
administrativos de la empresa. Para lograr esto se incluird un buzon de quejas y sugerencias en la
intranet de la empresa o0 en caso de no existir se publicar4 a través de algin medio de los citados

anteriormente.
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3.2.2 Procedimiento parala gestion de reglas del negocio (GRN).

El procedimiento es el segundo elemento de la GGRN el cual implanta los procesos a llevar a cabo
para realizar la GRN, asi como las actividades fundamentales de cada proceso. Ambos se encuentran

estructurados en orden logico, aunque es valido aclarar que es un procedimiento iterativo. Esto se
muestra en la siguiente figura.

Procedimiento para la GRN

l

Observatorio Techologico, Busqueda y
Obtencion.

Registro y Almacenamiento

Distribucion e informacion oportuna

.........................................................................................................

Figura 6: Vista general del Procedimiento para la GRN
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3.2.2.1 Observatorio Tecnolégico, Busqueday Obtencion.

Mecanismos
[ de Busqueda

Fuentes de
Informacion

Observatorio Tecnologico. Busqueda y
Obtencion.

n i

y Obtencion

Figura 7: Estructura del primer elemento del procedimiento
Este primer proceso del procedimiento ha sido estructurado teniendo en cuenta las actividades
enunciadas por Bajeck y Krisper en la bibliografia referenciada:

¢ |dentificar los elementos que pueden actuar como fuente, motivacion o explicacion de las RN.

e Documentar dichos elementos.
Para que este proceso se realice correctamente es necesario contar con la debida preparacion de los
miembros de la AGRN, ademas de un trabajo muy serio a la hora de identificar las RN que se van a
buscar.
Deben identificarse las fuentes legales establecidas en el entorno de accién de la empresa, siguiendo
el siguiente orden de l6gico: en la propia empresa, el territorio, la provincia, los diferentes ministerios
donde puedan pertenecer por la temética que traten, priorizando el MIC por ser el que rige a este tipo
de empresay por ultimo las oficinas nacionales que brindan estos servicios.
A continuacion se exponen las fuentes de informacion mas importantes existentes en Cuba para las
EIC.
Fuentes de informacion.
Estas fuentes son con las que se van establecer los vinculos constantemente para lograr el éxito de
este primer proceso, ademas de estas pueden existir otras, que ya la empresa tenga identificadas, de
igual forma se seguiran los vinculos que ya tenga establecidos, ya que el objetivo es dar una pequefia

referencia de cuales podrian ser las mas importantes:

= Gaceta Oficial de La Republica de Cuba.
= Oficina Nacional de Normalizacién (ONN).
= Ministerio de Informética y las Comunicaciones (MIC).

= Oficinas Territoriales de Normalizacién (OTN).

53



CAPITULO 3: Descripcién de la Propuesta de Solucidn.

Existen ademas otras fuentes vinculadas a las citadas anteriormente, las cuales estan referenciadas
en el ANEXO 1.

Observatorio Tecnoldgico - Reglamentario.

El concepto de Observatorio Tecnologico-Reglamentario (en lo adelante OTR) supone que un grupo
de personas con amplia vision de los procesos de GRN de la empresa (miembros del AGRN), basada
en la experiencia conseguida a lo largo de su trayectoria profesional en la misma, se dedique a
entablar vinculos con las fuentes de informacion para conocer e influir en la evolucion de la GRN,
como factor indispensable para la obtencion de mejores resultados en el desempefio general de la

empresa.

El objetivo fundamental del OTR sera crear un sistema de informacién continuo sobre la situacion
actual y tendencias de la GRN, asicomo estructurar y transmitir a la empresa los resultados que de él
se obtengan. Con este fin, se aplica una metodologia para la deteccion de necesidades de la empresa
en cuanto a obtencién de RN, ademas de la busqueda de informacion sobre las reglas en las fuentes
de informacion para su posterior recopilacién, andlisis y difusion de las mismas en la empresa. Ello
implica disponer de los procesos de gestion adecuados para su identificacién, evaluacion, seleccién,

adquisicion, incorporacion a la empresa, optimizacion y mejora continua.

Busqueday Obtencion.
Después de tener identificadas las fuentes de informacion de las RN se debe proceder a la busqueda
de las RN en las fuentes. Para ello se debe tener en cuenta las necesidades identificadas en el
AGRN. Una vez establecido los vinculos para la obtencién de las RN de estas fuentes, se procede a la
obtencion de las RN, haciendo uso de los mecanismos pertinentes. Estos mecanismos, de existir en
las fuentes antes sefialadas, pueden ser los que se relacionan a continuacion, a seleccionarlos en el
siguiente orden de prioridad:

= La suscripcion (obtencion por correo electrénico).

= La obtencion directa desde el sitio fuente de la RN.

= Gestion personal en soporte fisico.
Es de vital importancia para la GRN de la empresa mantener los vinculos establecidos con las fuentes
citadas anteriormente.
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3.2.2.2 Registro y Almacenamiento.

Formas de
Almacenamiento

Registro de
Datos de las
RN

Registro y Almacenamiento

T

Figura 8: Estructura del sequndo elemento del procedimiento

En muchas de las bibliografias consultadas describen detalladamente la importancia que encierra para
la empresa tener almacenadas consistentemente sus RN, de aqui la inclusion de este proceso como
parte del procedimiento que propone la guia.

En este proceso se llevan a cabo dos actividades fundamentales: el registro de la informacion de las
RN y el almacenamiento. Estas actividades de realizarse correctamente aseguraran excelentes
resultados en posteriores busquedas de las RN en la empresay servira ademas de base fundamental

para la implementacion de otro de los procesos que propone el procedimiento analizado.

Una vez que se tiene el documento que contiene la RN, es importante almacenar no solo dicho
documento sino al mismo tiempo la informacion referente al mismo, para de esta forma facilitar el

acceso al contenido de la RN.

Registro de las RN.

Para establecer el registro de los datos de las RN de la empresa, los autores se han guiado por los
datos que registran las fuentes de informacién mas importantes y establecer una especie de registro
universal, basandose principalmente en lo que utiliza el sito Web NConline y el MIC, vistos en el

Capitulo 1.

Se propone que la informacion que se va a registrar referente al documento, sea la que muestra la

siguiente tabla:
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Tabla 2: Datos para el registro de las RN

Cddigo ARo Titulo Cantidad de | Tipo de | Tematica (**)
Péaginas Documento. (*) | Reglamentaria.
Codigo de | Ao  de | Titulo de la RN. | Cantidad de | Puede ser una | Se refiere a que
la RN. aprobacio paginas del | norma, decreto, | area o]
n. documento gue | ley, resolucién, | departamento
contiene la RN. etc. puede ir
dirigida.

(*) Se refiere exactamente al tipo de documento donde esta el contenido de la RN. Pueden ser: una norma,
regulacion, ley, decreto ley, decreto, carta circular, circular, acuerdo, instrucciones, resolucion y resolucion
conjunta.

(**) Por tomar un ejemplo, si es una norma que regula algun aspecto de la calidad, su tematica reglamentaria es:
Calidad. Dependera de las que tenga definida cada empresa, ejemplo calidad, recursos humanos, economia,

general refiriéndose a las que son de interés para toda la empresa.
Este registro se propone sea llevado principalmente en un Excel, manteniendo el formato visto

anteriormente.
En el ANEXO 2 se muestra un ejemplo del registro de los datos de una RN.

De esta forma se garantizara la uniformidad en el registro de la informacion referente a las reglas, que

es de vital importancia para el almacenamiento eficiente de las RN en la empresa.

Almacenamiento de las RN
Las RN se van almacenar dependiendo del formato en que se obtengan (digital o copia dura), se
propone que en lo posible se almacenen en formato digital ya que es el formato més apropiado para

una mayor difusion y mejor almacenamiento.

Esta guia propone que se establezca un repositorio y/o depdsito central para el almacenamiento de
las RN.

= Repositorio: Este modalidad debe ser usada cuando el formato de la RN sea digital. Se propone

que la informacion que se almacene siga la siguiente estructura:
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() Leves

[} Marmas

u_"; Dkros

1 Regulaciones

= I Por Departamentos
=1 |3 Mombre Departamento

i) Leyes
i) Maormas
L) Otros
() Regulaciones

Figura 9: Estructura del Repositorio
La carpeta Reglas del Negocio: es la carpeta raiz de la estructura. Indica que es el

lugar donde estan almacenadas todas las reglas de la empresa.

La carpeta Generales: es la carpeta que contiene las reglas del negocio que son de

alcance general para la institucion.

La carpeta Por Departamentos o Areas: esta carpeta indica que las reglas en su interior

van a estar organizadas en dependencia de su alcance por departamentos.

La carpeta Nombre Departamento o Area: deben haber tantas carpetas de estas como
cantidad de departamentos existan en la empresa. Indican que dentro de ellas se

encuentran las RN que debe cumplir ese departamento.

Las carpetas (Leyes, Normas, Regulaciones, Otros): indican que en su interior lo que
hay son estos tipos de documentos, por lo que pueden haber varias de estas carpetas
cada una refiriéndose a cada uno de los tipos de documentos que existan, esto se vio
en el proceso de registro. La carpeta Otros contiene aquellas RN que no clasifiqguen
como (Leyes, Normas, Regulaciones, etc.), pueden ser directivas de la empresa,

horarios de almuerzo, etc.
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En cuanto al archivo que va a tener el contenido de la RN (documento Word, PDF, etc.), se
recomienda se utilice un formato para nombrarlo, ya que esto ayudaria a que se agilicen los
procesos de busqueda de cualquier RN. Por ejemplo el nombre de los archivos podria tener la
siguiente estructura: codigo RN _ tipo de documento _ titulo de la RN. Otra variante podria ser
mantener el nombre con que se ha obtenido la RN, si se aprecia que tiene algun tipo de estructura
adecuada para poder ser recuperadas con facilidad.

= Deposito Fisico: Debe emplearse esta modalidad en caso de que el formato de las RN no sea
digital. La empresa debe determinar el modo de organizaciéon que van a seguir para que las RN

gue se archivaran, puedan ser recuperadas con facilidad del depdsito.

La guia propone gue cuando se cuente con este tipo de formato se proceda a la digitalizacion de la
informacioén y de esta forma se asegura mayor accesibilidad y una mejor gestion con el uso de los

repositorios antes mencionados.

3.2.2.3 Distribucion e informacién oportuna

Distribucion
» Distribucion e informacion oportuna ... Selectiva

Distribucion
General

Figura 10: Estructura del tercer elemento del procedimiento
Una vez registradas y almacenadas las RN, se debe difundir la existencia de las reglas a las

diferentes areas de la empresa en funcion del alcance que tengan las reglas en estas areas.

Para lograr la distribucion de las RN, es importante hacer uso de los medios recomendados para la

comunicacion interna en la Fase 2 del primer elemento de la Guia.

Tipos de Distribucion
La distribucién de las RN en la empresa sera tratada de dos formas principales dependiendo
especialmente del alcance de la RN en el desemperio de la empresa.

= Distribucion General.
Este tipo de distribucion se implantara en el caso que el alcance de la RN cubra todos los niveles de la

empresa, es decir sea una RN de uso general.
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= Distribucion Selectiva.
Este tipo de distribucion debe utilizarse cuando el alcance de las RN solo cubra una parte de la

empresa, un departamento, area especifica, direccion, etc.

3.2.3 Empleo de la herramienta de apoyo al procedimiento de GRN.

La Guia propone la utilizacion de una herramienta informética que automatizara los siguientes
procesos del procedimiento para la GRN:

= Registro y almacenamiento de las RN.

= Distribucion e Informacién oportuna de las RN.

3.3 Evaluacion Técnica de la Propuesta de Solucion.

Se realizaréa la evaluacioén técnica de la propuesta (GGRN) descrita anteriormente. Se usara el método
de experto para esta evaluacion, el cual se basa en la evaluacion cuantitativa de criterios previamente
definidos por parte de expertos en el tema. Teniendo en cuenta los resultados que arroje la evaluacion
se analiza si se acepta 0 no la propuesta presentada. Por lo que se describird la forma de aplicar este
método y los elementos necesarios para el mismo, posteriormente se presentaran los resultados
obtenidos de la evaluacion.

3.3.1 Método para la validacién de la propuesta.
Para validar técnicamente la propuesta se utilizé el método de experto, que permite tomar decisiones

para aceptar o no la propuesta de acuerdo con los criterios definidos. (LEON 2002).

Ademas se utilizo como poblacion: especialistas de las EIC en el tema de las RN, unidad de

estudio: cada uno de los individuos de la poblacién, tamafio de la muestra: 7 a 10, técnica de
muestreo: muestreo intencional.

Para llevar a cabo el desarrollo de la validacion se efectuaron un conjunto de pasos, los que se
detallan a continuacion:

1. Se elabora los criterios de evaluacion de acuerdo a las caracteristicas de la propuesta y se

organizan por grupos.
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Grupo No. 1: Criterios de mérito cientifico

* Valor cientifico de la propuesta.

+ Calidad de la investigacion.

* Aporte cientifico.

* Novedad cientifica

Grupo No. 2: Criterios de implantacion

» Necesidad del empleo de la propuesta.

* Necesidad de un lineamiento para las empresas.
Grupo No.3: Criterios de flexibilidad

 Adaptabilidad a empresas que no pertenezcan al MIC.

* Uso de herramientas informaticas para los procesos de registro y almacenamiento, y

distribucion de la informacion.
Grupo No.4: Criterios de impacto

» Orden légico en los procesos definidos para el procedimiento de gestién de reglas del
negocio.

* Posibilidades de aplicacion.
* Impacto en el area para la cual esta destinada.

2. Se le asigna un peso relativo a cada grupo de criterios de acuerdo al porcentaje que representa
cada grupo del total y los intereses a evaluar.

GrupoNo. 1................ 30
GrupoNo. 2................ 20
GrupoNo.3.................. 20
GrupoNo4.................. 30

3. Se organiza un comité de expertos con una cantidad minima de 7 teniendo en cuenta su
especialidad, grado cientifico y curriculo.
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4. Se les entrega a los expertos la propuesta para que estudien el tema a evaluar y dos modelos, uno
para que valore el peso relativo de cada criterio y otro para realizar una evaluacion cuantitativa de
cada criterio con una escala de 1-5 y la apreciacién cualitativa con una clasificacion final del proyecto
en excelente, bueno, aceptable, cuestionable y malo. También se da la posibilidad de dar su opinion
haciendo una valoracion final del proyecto, emitiendo todas aquellas consideraciones que estimaron

convenientes.

Después de recibir los valores del peso relativo de cada criterio se construye la Tabla No.1

G C/E El E2 E3 E4 ES E6 E7 Ep
C1
Cc2
30
C3
C4
C5
20
C6
C7
20
C8
C9
30 C10
Cl1
T

» Sea C el numero de criterios que van a evaluarse y E el numero de expertos que realizan la

evaluacion.

Tabla 3: Resultado del trabajo de expertos
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Se verifica la consistencia en el trabajo de los expertos, para lo que se utiliza el coeficiente de
concordancia de Kendall y el estadigrafo Chi cuadrado (X2). Se sigue el procedimiento siguiente:

+ Para cada criterio se determina:

2E: Sumatoria del peso dado por cada experto

Ep: Puntuacion promedio del peso dado por cada experto
MZE: media de los ZE

AC: Diferencia entre XE y MZE

* Se determina la desviacion de la media, que posteriormente se eleva al cuadrado para

obtener la dispersion (S) por la expresion

S=X(ZE-ZZE/C)2

 Conociendo la dispersion se puede calcular el coeficiente de concordancia de Kendall (W)
W=S/E2(C3-C)/ 12

* El coeficiente de concordancia de Kendall permite calcular el Chi cuadrado real

X2=E (C-1) W

* Los valores obtenidos se muestran en la Tabla No.2.
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Tabla 4: Tabla para el cdlculo de concordancia de Kendall

Expertos/Criterios |E, |E, |E; |Es |Es |Es |E; |YE |Ep |AC |AC?
C, 0o |0 |0 |oO
C, 0 |0 |0 |oO
Cs 0o |0 [0 |oO
C, 0 |0 |0 |oO
Cs 0 |0 [0 |oO
Co 0o |0 [0 |O
C, 0 |0 [0 |oO
Cs 0o |0 [0 |oO
Co 0o |0 [0 |O
Cio 0 |0 |0 |oO
Cu 0 |0 |0 |oO
DC o |0 [0 [0 |0 |0 |O |0 [0 |0 |O
MSE 0

W 0

X 0

El Chi cuadrado calculado se compara con el obtenido del las tablas estadisticas
* Si se cumple:
Xereal < X (a, c-1)
Existe concordancia en el trabajo de expertos

7. Si no existe concordancia se hace necesario repetir el trabajo de expertos

8. Después de comprobar la consistencia del trabajo de expertos se puede definir el peso relativo de
cada criterio (P).
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9. Conociendo el peso de cada criterio y la calificacion dada por los evaluadores en una escala de 1-5
se puede construir la Tabla No.3, para obtener el valor de de P x c., donde (c), es el criterio promedio

concebido por los expertos.

Tabla 5: Tabla de calificacion de cada criterio

Criterios |Calificacion (c) P Pxc

1 2 3 4 5

10. Se calcula el indice de aceptacion del proyecto (IA).
IA=X(Pxc)/5
11. Por dltimo se determina la probabilidad de éxito de la propuesta
Rangos predefinidos de indice de Aceptacion.

IA > 0,7 Existe alta probabilidad de éxito

0,7 > 1A > 0,5 Existe probabilidad media de éxito

0,5> 1A > 0,3 Probabilidad de éxito baja
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0,3 > IA Fracaso seguro

Dependiendo de estos rangos establecidos se obtiene la probabilidad de éxito

3.4 Andlisis de la evaluacién técnicade la propuesta

Se utilizaron 7 expertos para que dieran su opinién y valoraran la propuesta. Primeramente los
expertos emitieron su juicio para darle peso a cada criterio con la cual se elabor6 la tabla de los
valores de peso relativo de cada criterio (Ver ANEXO 3).

Luego se llevaron los valores de la tabla para el célculo de concordancia entre los expertos (Ver
ANEXO 4).

El resultado de los célculos fueron los siguientes:

X2 real es 17, para seleccionar el X2 de la tabla se toma 1-a = 0.99, dénde a es el error permisible,
entonces a= 0.01. Debe cumplirse que X2 < X2 (a, c-1)

De esta forma quedaria:

17 < 23.2093 por lo que se puede afirmar que existe concordancia entre los expertos, por tanto se
puede pasar a la construccion de la tabla de clasificacion de cada criterio para saber el indice de
aceptacion de la propuesta (Ver ANEXO 5).

Después de tener todos los datos en la tabla se calcula el valor del indice de Aceptacion (I1A) que
seria: 0.82, se compara el valor con los valores que aparecen a continuaciéon para saber la valoracion
de la propuesta.

IA> 0,7 Existe alta probabilidad de éxito

0,7 > IA> 0,5 Existe probabilidad media de éxito

0,5 > 1A > 0,3 Probabilidad de éxito baja

0,3 > IA Fracaso seguro

Por lo que la probabilidad de éxito es alta.

3.5 Conclusiones Parciales

Con la guia (GGRN) concebida y presentada en el presente capitulo, se logré el objetivo planteado en
el trabajo. Se valid6é la misma mediante el Método de Expertos, con el cual se obtuvo que la solucion
propuesta tenga una probabilidad de éxito alta, indicando que la aplicacion de la propuesta

proporcionara resultados favorables.
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CAPITULO 4: Andlisis y Disefio de la Herramienta para la GRN.

4.1 Introduccion

Uno de los objetivos especificos del presente trabajo, es proporcionar el andlisis y disefio de una
aplicacion Web que sera la herramienta informatica que sirva de apoyo a la GGRN definida en el
capitulo anterior. Para dar cumplimiento a este objetivo se propuso en el capitulo 2 como metodologia
de desarrollo RUP, que define un conjunto de flujos de trabajo en el proceso de desarrollo de un
sistema de software. Para realizar el analisis y disefio de un software siguiendo esta metodologia es
preciso realizar previamente los flujos de trabajo: Modelado del Negocio y Requerimientos, los cuales

arrojan los artefactos necesarios que sirven de entrada al flujo de andlisis y disefio.

Se detallaran los requerimientos de la aplicacion Web, casos de uso, clases del analisis y del disefio,

ademas de la forma de obtencion de los requerimientos y otras especificaciones necesarias.

4.2 ¢ Modelo de Negocio o Modelo de Dominio?

Debido a que no se pueden identificar claramente los procesos de negocio existentes, se ha decidido
realizar lo que se llama en RUP modelo de dominio. Puesto que permite capturar los tipos mas
importantes de objetos que existen o eventos que suceden en el entorno en el que se implantara el
sistema (RUMB AUHG 2000).

Muchos de los objetos del dominio o clases (para emplear una terminologia méas precisa) pueden
obtenerse de una especificacion de requisitos o mediante la entrevista con los expertos del dominio.

42.1 Modelo de Dominio.

El modelo del dominio se describe mediante diagramas de UML (especialmente mediante diagramas
de clases).

Estos diagramas muestran a los clientes, usuarios, revisores y a otros desarrolladores las clases del

dominio y como se relacionan unas con otras mediante asociaciones (RUMBAUHG 2000).
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BGRMN Geshionada_por Redlas de Megocio Catilogo
i * * 1
0.* 1 ]
Froviehe e *
j Deschipcian
Consuitada_por Fuente de Informacion
|:|"*
Publicacion Ministerio

Figura 11: Modelo de dominio

Descripcién de los conceptos del dominio:

Reglas del Negocio: politicas o restricciones que debe cumplir una empresa.

Fuente de Informacion: lugar de donde se pueden obtener las reglas del negocio.

Ministerio: organismo rector de un sector en especifico (ej. Las comunicaciones, el trabajo, etc.), el
cual puede normar y regular las actividades o procesos que se llevan a cabo en las empresas que

estan regidas por el mismo, por lo cual puede actuar como fuente de informacion.

Publicacion: documento emitido por un 6rgano de comunicacion especializado como puede ser la
Gaceta Oficial de La Republica de Cuba, por lo que puede actuar como fuente de informacion.

Catélogo: espacio donde se registran y almacenan todas las reglas del negocio, asi como sus

descripciones.

Descripcion: registro que contiene informacion (CodReg, Afo, CantPag, Titulo) del documento que
contiene la regla del negocio.

AGRN: Es la que se encarga de buscar, insertar, modificar, etc. En resumen gestionar las reglas del

negocio, consultando las fuentes de informacién de las mismas.
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4.3 Requerimientos

Desde hace varias décadas, se ha introducido en el desarrollo de software, estandares, metodologias,
herramientas para condicionar el éxito de todo proyecto. Pero, cual puede ser la causa por la que
fallan ain muchos proyectos de software, o por qué muchos software carecen de la calidad requerida.
En gran parte es por la incorrecta gestion de sus requisitos, es por eso que este flujo de trabajo tiene

gran importancia dentro de dicho proceso de desarrollo.

4.3.1 Definicion de Requerimiento

La IEEE Standard Glossary of Engineering Terminology, define un requerimiento como (MELLADO
2006):

e Condicién o capacidad que necesita un usuario para resolver un problema o lograr un objetivo.

e Condicién o capacidad que tiene que ser alcanzada o poseida por un sistema o componente

de un sistema para satisfacer un contrato, estandar, u otro documento impuesto formalmente.

e Una representacion documentada de una condicion o capacidad como en se expone
anteriormente.

De manera general un requerimiento expresa la forma de cédmo es que se comportara el sistema, asi

como sus limitaciones y cualidades. Estos se clasifican en dos tipos: funcionales y no funcionales.

Los Requisitos Funcionales representan capacidades que el sistema debe cumplir, mientras que los

No Funcionales definen las cualidades que debe tener.

4.3.2 Técnicas de obtencidén de Requerimientos.

En el desarrollo de software, se reconoce el valor de la Ingenieria de Requisitos pues sino se realiza
de la forma mas correcta y suficiente, puede provocar grandes problemas en la medida que trascurre
el proceso de desarrollo y con ello en la calidad del producto obtenido. Es por esta razén que se
fundan técnicas especificas para la licitacion, o sea son propuestas organizadas de habilidades para
capturar, definir y verificar los requisitos de un sistema, dedicadas especialmente para mejorar el
proceso de software.



CAPITULO 4: Analisis y Disefio de la Herramienta para la GRN.

La captura de los requisitos es una actividad, que puede resultar compleja, ya que depende no solo
del analista (propuesto por RUP) sino también de los interesados. Para obtener los resultados més
eficientes de este proceso de captura de requerimientos, para el desarrollo de la aplicacion Web para
apoyar el proceso de GRN, se utilizaron las siguientes técnicas:

= Introspeccion.
= Analisis de la documentacion.

Introspeccién: esta técnica recomienda que el ingeniero de requisitos se ponga en el lugar del cliente y
trate de imaginar como desearia el Sistema. Y en base a estas suposiciones comenzar a recomendar

al cliente sobre la funcionalidad que deberia presentar el sistema (TORRES 2008).

Analisis de la documentacioén: esta técnica recomienda que se realice un estudio exhaustivo de todos
los documentos e informes elaborados, en donde se identifican las funcionalidades del sistema a
elaborar (TORRES 2008).

Ambas técnicas son utilizadas para la obtencion de los requerimientos del sistema para la GRN
debido a que, en el caso que se describe en el presente trabajo, los clientes no interactdan
directamente con los analistas. Es por esta razon del uso de la introspeccion, aunque es una de las
menos recomendadas, ya que el problema radica en que un ingeniero no es un tipo normal de cliente,
posee un conocimiento técnico mas elevado por lo que se podrian recomendar cosas que el Cliente
no necesite. No obstante, en este caso, es la via mas factible ya que se modelan propuestas y el

cliente emite la opinién sobre la misma y asi sucesivamente.

4.3.3 Requerimientos Funcionales y No Funcionales.

Mediante las técnicas expuestas anteriormente, se obtuvieron los siguientes requerimientos.

4.3.3.1 Requerimientos funcionales (RF).

Los requerimientos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir, de ahi
que en los casos de uso del sistema deben estar recogidos todos ellos. (RUMBAUHG and
JACOBSON 2000)
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RF1. Gestionar Usuario.
RF1.1 Adicionar un nuevo usuario al sistema (usuario, nombre, e-mail, rol).
RF1.2 Modificar usuario existente.
RF1.3 Eliminar Usuario.
RF1.4 Asignar privilegios.
RF1.5 Mostrar usuarios.
RF2. Autenticar Usuario.
RF2.1 Verificar que el usuario esté registrado en el sistema.
RF2.2 Verificar usuario y contrasefa en el sistema.
RF3. Gestionar Reglas del Negocio (RN).
RF3.1 Insertar RN (cadigo, titulo, afio, cantidad paginas).
RF3.2 Actualizar RN.
RF3.3 Eliminar RN (Vigentes o no).
RF3.4 Derogar RN
RF4. Mostrar datos de RN.
RF5. El sistema debe permitir visualizar los documentos.
RF6. Enviar Informacion de las RN (Ultimas actualizaciones, asi como la que decida el comité) a
los usuarios.
RF7. El sistema debe permitir hacer basquedas de RN o mostrarlas todas.
RF8. El sistema debe permitir imprimir reportes.
RF9. Permitir el acceso a los usuarios definidos al sistema
RF10. No permitir el acceso al sistema a usuarios no definidos, indicar que el nombre y la
contrasefia son incorrectos en caso de serlo.
RF11. El sistema debe generar reportes:
e Reporte de RN por fecha publicacion.
e Reporte de RN vigentes
¢ Reporte de RN derogadas (no vigentes).
e Reporte de RN por tematicas (Seguridad Informatica, Calidad Software, Redes
Informaticas, entre otros).
¢ Reporte de RN por tipo de documento (Ley, Decreto Ley, Resolucién, entre otros).
RF13. El sistema debe permitir realizar busquedas de RN segun los siguientes criterios:
e Cadigo o parte de este.

¢ Afio de aprobacion.
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e Titulo o parte de este.

¢ Vigentes o No Vigentes.

e Publicacion (afio y mes).

e Tipos de Documentos: Ley, Decreto Ley, Acuerdo, Resolucion, Norma, Circular, Carta
Circular, Instrucciones, Circulares, Decreto, Resolucion Conjunta.

e Tematicas (Las definidas por la empresa, por ejemplo: redes Informéticas, Seguridad

Informatica, Software, Generales, entre otras )

4.3.3.2 Requerimientos No Funcionales.
1. Usabilidad:
RNF2.1- El sistema podra ser usado por cualquier persona que posea conocimientos basicos en
el manejo de la computadora y de un ambiente Web en sentido general.

2. Rendimiento:

RNF3.1- Tiempos de respuestas no mayor de 2 segundos, al igual que la velocidad de
procesamiento de la informacion.

3. Soporte:

RNF 4.1- Se requiere un servidor de bases de datos con las siguientes caracteristicas:

RNF 4.1.1- Soporte para medianos volimenes de datos y velocidad de procesamiento alta.
4. Portabilidad:

RNF 5.1- Necesidad de que el sistema sea multiplataforma.
5. Seguridad:

RNF 6.1- Identificar al usuario antes de que pueda realizar cualquier accién sobre el contenido
del sistema.

RNF 6.2- Garantizar que la informacién sea editada Unicamente por quien tiene derecho a
editarla.

RNF 6.3- Garantizar que las funcionalidades del sistema se muestren de acuerdo al nivel de
acceso del usuario activo.

RNF 6.4- Proteccion contra acciones no autorizadas o que puedan afectar la integridad de los
datos.

RNF 6.5- Verificacion sobre acciones irreversibles (eliminaciones).
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6. Software:

RNF 8.1- Navegador compatible o superior con Internet Explorer 4, o NetsCape Navegator.
RNF 8.2- Macromedia Dreamweaver 8.
RNF 8.3- MySql.
RNF 8.4- Apache 2.0.x
RNF 8.5- PHP 5.0.x
RNF 8.6- Zend Studio 5.5.0.
RNF 8.7- Sistema Operativo Windows.

4.3.4 Actores del Sistema.

Los actores del sistema representan a las personas que van a interactuar con el sistema que se
modela. A continuacion se muestran los identificados en el proceso de GRN.
% Actores del Sistema. Justificacion

Tabla 6: Descripcion de los Actores del Sistema

Actores Justificacion

Administrador Es el responsable de instalacion y soporte del sistema,

gestionar usuarios y gestionar roles.

Usuario Es aquel que en determinado momento solicita entrar al
sistema y posterior a eso puede tener acceso a
determinado contenido, en correspondencia con el rol que

este juegue y es encargado de mostrar las noticias.

Gestor_Reglas Es el responsable de todas las operaciones de Gestiéon de

Reglas del Negocio en el sistema.
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Representaciéon de los Actores del Sistema.

O

v

7 Usuario
(from Actors_BRtools)

Gestor_Reglas Administrador_Sistema

(from Actors_BRtools) (from Actors_BRtools)

Figura 12: Representacion de los Actores del Sistema.

4.3.5 Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

Un caso de uso es una secuencia de transacciones que son desarrolladas por un sistema en
respuesta a un evento que inicia un actor sobre el propio sistema. Los diagramas de casos de uso
sirven para especificar la funcionalidad y el comportamiento de un sistema mediante su interaccién
con los usuarios y otros sistemas. O lo que es igual, un diagrama que muestra la relacion entre los
actores y los casos de uso en un sistema. Los diagramas de casos de uso se utilizan para ilustrar los

requerimientos del sistema al mostrar como reacciona, dando respuesta a eventos que se producen
en el mismo.

Un Diagrama de Casos de Uso del Sistema (DCUS) representa graficamente a los procesos y su
interaccion con los actores. Cada caso de uso debe comunicarse con al menos un actor, si no aparece
ningun actor que se comunique con un caso de uso esto indica error en el modelo de caso de uso o
en los requerimientos planteados. (RUMBAUHG and JACOBSON 2000)
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A continuacion se muestra el DCUS de la aplicaciéon Web gque se esta analizando:

L e D

Zestionar Usuario Sisterna Auntenticar Lsuario Sistema

Wear Repartes
(from <Use Case Name=) (from <lUse Case Mame?=) tam <Use Case Hame:)
Administradar_Sistema Ilzuarin Gestor_Reglas
(from Actors_BRtools) (from Actors_BRtools) (from Actors_BRtools)

: ==include==

Gestionar Reglas Megocio

==include== -
Mostrar Informacion RN "=+ (from <Uze Case Name=)
(from <Use Case Name=] 5“'«3 £
Buscar BN

(from <Use Case Mamez?)

Figura 13: Diagrama de Casos de Uso del Sistema
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4.3.6 Descripcion de los Casos de Uso del Sistema.

Tabla 7: Descripcion. CU "Autenticar Usuario"

Caso de Uso:

Autenticar Usuario Sistema

Actor(es):

Usuario (Inicia)

Resumen:

El usuario a la hora de interactuar con la aplicacion debe de haberse
autentificado, el sistema le muestra una interfaz con un formulario, el usuario
introduce los datos, y termina el caso de uso.

Precondiciones:

Prioridad:

Critico

Referencias:

RF2, RF2.1, RF2.2

Poscondiciones:

El sistema permite que el usuario se autentifique y acceda a las paginas que
tiene acceso.

Tabla 8: Descripcion. CU "Gestionar Usuario"

Caso de Uso:

Gestionar Usuario Sistema

Actor(es):

Administrador Sistema (Inicia)

Resumen:

El CU se inicia cuando el administrador selecciona la opcién de Gestionar
Usuarios, luego selecciona el tipo de operacion, introduce los datos
necesarios, el sistema realiza la accion seleccionada por el administrador del
sistema y termina el CU.

Precondiciones:

1.- El usuario con el rol de administrador se debe haber
autenticado con anterioridad

Prioridad:

Critico

Referencias:

RF1, RF1.1, RF1.2, RF1.3, RF1.4, RF1.5

Poscondiciones:

1 - Informacién de usuario adicionada a la base de datos.
2 - Informacion de usuario modificada en la base de datos.

3 - Informacion de usuario eliminada de la base de datos.
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Tabla 9: Descripcion. CU "Mostrar Informacion"

Caso de Uso:

Mostrar Informaciéon

Actor(es):

Usuario (Inicia)

Resumen:

El CU se inicia cuando el usuario solicita informacion sobre las RN que existen
en la empresa, el sistema muestra una interfaz de busqueda el usuario
selecciona los criterios de busqueda y se presentan los resultados y la opcion

de ver el contenido de la RN.

Precondiciones:

El Usuario debe estar autenticado en el sistema.

Prioridad:

Secundario

Referencias:

RF4, RF5

Tabla 10: Descripcion. CU "Gestionar Reglas del Negocio"

CU Base: Gestionar Reglas del Negocio
Actor(es): Gestor_Reglas(Inicia)
Resumen: El caso de uso inicia cuando el Gestor_Regla selecciona la opcion Gestionar

Reglas Negocio. El sistema muestra una interfaz con las opciones de insertar,
actualizar, eliminar, derogar y enviar informacion. El caso de uso termina

cuando el Gestor_Regla finaliza la opcion seleccionada.

Precondiciones:

Para poder iniciar el caso de uso el Gestor_Regla debe estar autenticado en el
sistema.

Prioridad:

Critico

Referencias:

RF3, RF3.1, RF3.2, RF3.3, RF6

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. EIl Gestor selecciona la opcion de gestionar | 1.1 El sistema muestra las opciones que puede

regla del negocio. seleccionar el Gestor.

2. El Gestor selecciona una de las acciones
gue puede realizar:
2.1 Selecciona la opcion de insertar RN.
Ver seccion “Insertar RN”.
2.2 Selecciona la opcion de actualizar RN.
Ver seccion “Actualizar RN”.

2.3 Selecciona la opcion de eliminar RN.
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Ver seccion “Eliminar RN”.

2.4 Selecciona la opcién derogar RN. Ver

seccion “Derogar RN".

2.5 Selecciona la opcion de enviar
informacion. Ver seccion “Enviar
Informacion”.

Poscondiciones:

1- Nueva (s) regla(s) adicionada(s) a la BD.
2- Dato(s) de la(s) regla(s) modificado(s) en la BD.
3- Una(s) regla(s) de negocio eliminada(s) de la BD.

Tabla 11: Descripcion.

CU "Ver Reportes"

Caso de Uso:

Ver Reportes

Actor(es):

Usuario (inicia)

Resumen:

Se ejecuta con el fin de visualizar los diferentes tipos de reportes de RN que

se podran consultar e imprimir de ser necesario.

Precondiciones:

Existencia de los datos correspondientes a los reportes.

Prioridad:

Secundario

Referencias:

RF12, RF8

Poscondiciones:

Se obtendran reportes que pueden ser imprimidos.

Tabla 12: Descripcion.

CU "Buscar RN"

Caso de Uso:

Buscar RN

Actor: (Caso de Uso Base) Mostrar Informacion (inicia),
(Caso de Uso Base) Gestionar Reglas del Negocio (inicia)
Resumen: Este Caso de Uso es iniciado por los casos de uso base que lo incluyen

(Mostrar Informacion, Gestionar Reglas del Negocio) en su flujo de trabajo. Es
un Caso de Uso abstracto que se encarga de realizar busquedas de reglas del

negocio por diferentes criterios.

Precondiciones:

Debe existir RN registradas en el sistema.

Prioridad:

Secundario

Referencias:

RF4, RF8, RF12

Poscondiciones:

El sistema obtiene un resultado de una consulta realizada.
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4.4 Anadlisis y Disefo del Sistema.

El objetivo del analisis y disefio es traducir los requisitos a una especificacion que describe como
implementar el sistema.

El andlisis consiste en obtener una vision del sistema que se preocupa de ver QUE hace, de modo
gue solo se interesa por los requisitos funcionales. Por otro lado, el disefio es un refinamiento del
andlisis que tiene en cuenta los requisitos no funcionales, en definitva COMO cumple el sistema sus
objetivos.(RUMBAUHG and JACOBSON 2000 )

44.1 Analisis del Sistema.

Un modelo de andlisis estructura los requisitos de un modo que facilita su comprension, su
preparacion, su modificacion y en general, su mantenimiento. Puede considerarse como una primera
aproximacion al modelo de disefio. (RUMBAUHG 2000)

Las clases del analisis siempre encajan en uno de tres estereotipos basicos: de interfaz; de control o
de entidad. Las clases de interfaz se utilizan para modelar la interaccion entre el sistema y sus
actores, las clases entidad se utilizan para modelar informacion que posee una vida larga y que es a
menudo persistente y las clases de control representan coordinacion, secuencia, transacciones y
control de otros objetos. (RUMBAUHG 2000)

A continuacion se mostraran los diagramas de clases del analisis de algunos de los Casos de Uso, los

restantes se podran observar en el ANEXO 6.
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Cl_Inserar_R

(from Clazes Interfaces)

Gestor_Reglas
(from Actors_BFRtook )

ClL_Actualizar RN

(from Clazes Interfaces)

;_O
CI_Eliminar_RM

(from Clazes Irterfaces)

Cl_Gestionar_RM

(from Clased Irtrfacaj

Figura 14:

Cl_Derogar_RM
from Chzes Interfaces)

Diagrama de clases del andlisis CU “Gestionar RN"

_Gestionar_RM

m Clazes Controladoras)

CE_Regla_Megocio
(fmm Clases Entidades)

CE_Reglas_Derogadas
(fmm Claz e Entidades)
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®

Cl Vet Repotes_Fecha

(from Clases Interfaces)

@

Cl_Wer_Reparte_Tematica

(from Clases Interfaces)

Usuario Cl_ver_Reportes_RN CC_vVer_Reportes CE_Reqla_Megocia

(from Actors_BRtools) (from Clase Ilmarfaces) '_O (from I:ITa antroladeraz ) (from Clase", Entidades)
|

Cl_Ver_Reporte_Estado

(from Clases Interfaces)

;_O
CE_Reglas_Derogadas

Cl_vVer_Reporte_Doc (from Clases Ertidades)

(from Clases Interfaces)

Figura 15: Diagrama de clases del andlisis CU “Ver Reportes"

4.4.1.1 Diagrama de Interaccion para el Analisis.
Los diagramas de interacciébn muestran una interaccion concreta: un conjunto de objetos y sus

relaciones, junto con los mensajes que se envian entre ellos (RUMBAUHG 2000).

¢ Modelan el comportamiento dinamico del sistema; el flujo de control en una operacion.

e Describen la interaccion entre objetos; los objetos interactian a través de mensajes para
cumplir ciertas tareas.

e Las interacciones proveen un “comportamiento” y tipicamente implementan un Caso de Uso.

e EXxisten dos tipos de diagramas de interaccién en UML:
o Diagramas de Secuencia (dimension temporal).

o Diagramas de Colaboracion (dimension estructural).
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Para el andlisis se usaron los diagramas de colaboracion, lo que permiti®6 modelar los aspectos
dinAmicos del sistema para cada uno de los escenarios de cada caso de uso, mostrando las
interacciones entre objetos organizadas entorno a los objetos y los enlaces entre ellos, enfatizando la

organizacion estructural de los objetos que participan en una interaccion.

Tabla 13: Diagramas de Colaboracion

Caso de Uso Escenario Anexo
Gestionar Usuario Sistema Registrar Usuario
Modificar Usuario ANEXO 8

Eliminar Usuario

Gestionar Reglas del Negocio | Insertar RN

Actualizar RN

Eliminar RN ANEXO 10

Derogar RN

Enviar Informacion

Mostrar Informacion Mostrar Informacion ANEXO 12

Ver Reportes RN por fecha

RN por Estado

RN por Tematicas ANEXO 11

RN por Documento

Buscar RN Basica

Avanzada ANE XO 9

Autenticar Usuario Autenticar Usuario ANEXO 7
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4.4.2 Disefio del Sistema.

En la fase de disefio se modela el sistema de manera que soporte todos los requerimientos, tanto
funcionales como no funcionales. Uno de sus propdsitos fundamentales es: “Crear una entrada
apropiada y un punto de partida para actividades de implementacion subsiguientes capturando los
requerimientos o subsistemas individuales, interfaces y clases”, se dice que el disefio es un esquema
a la implementaciéon (ENRIQUEZ 2005).

4.4.2.1 Diagrama de Clases del Disefio.
El diagrama de clases de diseifio para las Aplicaciones Web, difiere un poco del resto de las

aplicaciones que se estd acostumbrado a construir, puesto que en ellas son mas importantes la
modelacién de la logica y estado del negocio que los detalles de presentacion, sin embargo para
modelar este tipo de aplicaciones se utilizaran los estereotipos Web.

Para obtener un nivel correcto de abstraccion y detalle que permita lograr un resultado final, es mejor
modelar los artefactos del sistema, es decir, modelar las paginas, los enlaces entre estas, asi como el
contenido dinamico de las mismas, una vez que estén en el navegador del cliente; estos son los

artefactos que se necesita modelar para la implementacion del producto final.

A continuacién se mostraran los diagramas de clases del disefio de algunos de los Casos de Uso

criticos, los restantes se podran observar en el ANEXO 13.
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SP: Insertar_RN

=<huild== -

z<|ink==

SP: Gestionar_RN

=<huildf=

v

=<link==

CE: Insertar_RN

!

=<|ink==
CP: Gestionar_|

=<link==

P: Actualizar_RN

e

CP: Enviar_Inf

=<|ink==

=<huild==

SP: Enviar_Inf

==huild==,

Finsertar_RN

SP: Actualzar_RN

FActualizar_RN

[

==<huild==
CP: Eliminar_RN

FEliminar_RN

==gubmit==

==zgubmit==

SP: Ellmmar_RN«sub it7FDerogar_RN

==gsubmit==

CP: Derogar_RN
FEnviar_Inf

=&huild==

SP: Derogar_RN

<

SP: CC_Insertar_RN

SP: CC_Actualizar_RN

|~

SP: CC_Principal
<J/edirect>> £

SP: CC_Eliminar_RN sp

==zredirect==

=<redirect=

zredirect==

direct==

CC_Derogar RN SP: CC_Enviar_Inf

Th_RMN_Derogada

&fechaDerogada : Date

Th_Documento

&idDocument : Integer
&nombDocument : String

AD_Gestionar_RN

[En -

Th_ReglaNegocio
(from CP: Enviar_Inf)

&codRN: String

&anno: Integer

&estado : String
&fechaPublica : Date

Th_Tematica

e =) o ke |&idTematica : Integer
Bptitulo :String = &nombTematica : String

=y

Figura 16: Diag. de clases del disefio del CU “Gestionar RN”
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it==

-

<=puijld==»
CP: Busq_Avanzada FBusq_Avanzada

SP: BuscarRN Te
/I\ hlinks== . —_—
<xlink== - CP:Busg_Basica FBusq_Basica CP: MostrarResultadoBB
zzsubmi==
==huild==

[l
Jil

Th_Tematica
(from CUS: Gestionar RN)
&idTematica : Integer

SP: CC_Principa
(from CU: AutenticarUsuario) SP: MostrarRBA
&nombTematica : String

CP: MostrarfResultadosBA

4
I

SP:
MostrarResultadoBB

SP:CC_Busqg_Avarz : CC_Busq_Basica
1%

Th_ReglaNegocio
--------------------- = (from CP: Enviar_Inf)

AD_BuscarRN

Th_Documento 1
(from CUS: Gestionar RN)
&idDocument : Integer
@nothoc ument : String Th_RN_Derogada
(from CUS: Gestionar RN)
&fechaDerogada : Date

Figura 17: Diag. de clases del disefio del CU “Buscar RN”

4.4.2.2 Diagramas de Interaccion.
Para modelar los aspectos dindmicos de este sistema se utilizaron diagramas de secuencia por cada

uno de los escenarios de cada caso de uso, destacando la secuencia temporal de los mensajes.
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Tabla 14: Diagramas de Secuencia.

Caso de Uso Escenario Anexo
Gestionar Usuario Sistema Registrar Usuario
Modificar Usuario ANEXO 15

Eliminar Usuario

Gestionar Reglas del Negocio Insertar RN

Actualizar RN

Eliminar RN ANEXO 16

Derogar RN

Enviar Informacion

Mostrar Informacion Mostrar Informacion ANE XO 20

Ver Reportes RN por fecha

RN por Estado

RN por Tematicas ANEXO 17

RN por Documento

Buscar RN Basica
Avanzada ANEXO 18
Autenticar Usuario Autenticar Usuario ANE XO 19

443 Disefio dela base de datos
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Para disefar la base de datos del sistema, se utilizé el modelo de datos, el cual esta basado en la
modelacion de las clases persistentes (ver ANEXO 14) que son utilizadas en el modelo del disefio.

El modelo de datos describe de una forma abstracta como se representan los datos, en un sistema de
gestion de base de datos. Es una herramienta para especificar los tipos de datos y la organizacion de
los mismos que son permisibles en una base de datos especfifica. Este modelo es una guia para el
disefio de la base de datos y es el elemento clave en el disefio de la arquitectura de un manejador de
bases de datos. En la siguiente figura se puede apreciar el modelo de datos del sistema y sus

relaciones.
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iii =

LA AT g N B IO T T BRTOCLTh_Fegla hegocic

PRidDocument IMT Z2Hon-1dentifying
nombDocument  VYARCHAR(255]
FEcodRM WMARZHAR{ZSS)

PEccdRM  wARCHAR(ZES)
anno : IhT
fitulo : WARCHAS(255)
estado  YARCHAR(ZER)
fechaFPublica : DATETIME

%==Pl== PK_T_BRTOOLTh_DocLmento21
%==Unigue== TC_T_BRTOOLTh_Documento27()

$<<Fic=> Fik_"_BRTDOLTL_Documentof 00 %-<PK== PK_T BRTOOLTH_Regla Hegocial &

%==Indew=» TC_T_BRTOOLTE_Drcumento2fi) 7

==ldentify ng== ==Man-ldertifying==

0.1 ﬁ ﬁ

T_BRTOOLTh_RM_Derogada ;
T_BRTOQOLTE_Tematica

fechalDerogada : DATETIME

BcodRN : VARCHARIZG5) PEidTematica Z.|NT
nombTeratica WARCHAR(234)
$2=Pi== PK_T_BRTOOLTh_RMN_Derogada22i) FECcodRM D VARCHAR(2S9)

%==Fl>= FK_T_BRTOOLT_R K Derogadad()

%==24== PK_T_BRTOCLTh Ternaticaz0)
“":-:Jniquew TC_ T BRTOOLTE Teraticaz4
%=="k== FK_T_ERTOOLTh_ Termaticadq

%= ndews- TC_T BRTOOLTh _Temsticazdn

il

T_BRTODLTH_ 0l ﬁ
PKidRol : INT == o] deptiings= T_BRTOOLTh_Usuario

npmisal KascHARZ I BEnombUser - YARCHAR (265
FKnaonbUser | VARCHAR(Z55) it

nombreapzllidos  VARCHAR(255)

=
—_

$:=2)== PK_T_BRTOCLTh_Rol 70)
%= Inigue== TC_T_BRTOOLTb_Ral20(
%:=Tk== FK_T_ERTOOLTh_Rol7h

%=< ndex== TC_T_BRTOOLTh_Rol13(

%==PK=> PK_T_BRTOOLTH_UsuariolB

Figura 18: Modelo de Datos del Sistema.

4.4.4 Diagrama de Despliegue.

El diagrama de despliegue permite apreciar de forma visual como se encuentran relacionados
fisicamente los componentes de la aplicacion. En este caso el usuario accede al sistema desde una

PC cliente a través de un navegador Web por medio del protocolo http. La aplicacion se encuentra
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hospedada en un servidor Web, el cual se conecta al servidor de base de datos (MySQL) mediante el
protocolo TCP/IP.

TR PC Cliente
Semidor ¥eb «=HTTP== Mavgadorweh
fque utilice el
usuario
F=TCP/IP==
E=l IS H==
Servidar BD
Impresora
pApache 2%
S EILY

Figura 19: Diagrama de Despliegue.

4.5 Conclusiones parciales.

En el presente capitulo se obtuvieron algunos de los artefactos mas importantes del flujo de trabajo
Andlisis y Disefio, que serviran de documentacion para la futura implementacion de la aplicacion Web.
Se mostraron los resultados, ademas se realizé el modelo de datos, que permite una mejor vista para
realizacion de la base de datos. Se realiz6 el disefio del diagrama de despliegue donde se describen
los nodos de procesamiento en tiempo real en el que se ejecutara la aplicaciéon y los vinculos entre
ellos. Todos estos elementos obtenidos son claves para la correcta implementacién del sistema
propuesto.
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CONCLUSIONES

7
0’0

Como resultado de la investigacion se logro concebir una Guia para la Gestion de las Reglas
del Negocio aplicable en las Empresas dedicadas a la Informatica y Comunicaciones de Cuba

la cual organiza los procesos de GRN.

Se realizo la evaluacion técnica de la propuesta, dando como resultado una probabilidad de
éxito alta, lo que implica desde el punto de vista tedrico, el cumplimiento de la idea a defender
planteada.

Finalmente se desarroll6 el analisis y disefio de una herramienta que servira de apoyo al
procedimiento propuesto para la Gestion de las Reglas del Negocio.



RECOMENDACIONES

En correspondencia con las conclusiones del presente trabajo y siguiendo los objetivos propuestos se
recomienda:

7

« Aplicar la Guia para la Gestién de las Reglas del Negocio en las EIC como Softel, Desoft,
Etecsa.

R/
L4

Implementar la herramienta informatica que se disefié en el presente trabajo.

®
%

Estudiar la posibilidad de adaptacion de la guia a empresas que pertenezcan a otros sectores
en Cuba.

< Utilizar el presente trabajo como documentacion en futuras investigaciones vinculadas al tema.
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ANEXOS

ANEXOS

ANEXO 1: Algunas de las més importantes Fuentes de Informacién Cubanas

para la obtencién de RN.

Fuentes Informacién

Dir. Electronica

Gaceta Oficial de la Republica de Cuba

http ://www. gacetaoficial.cu/

de

Comunicaciones (MIC).

Ministerio Informatica y las

http ://www.mic.gov.cu/

Ministerio de Auditoria y Control (MAC)

http ://www. mfp.cu/

Ministerio de Finanzas y Precios

http ://www. mfp.cu/

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS)

http://www.mtss.cu/

Normas Cubanas Online (NConline)

http://www.nconline.cubaindustria.cu/

Oficina Nacional de Normalizacion (ONN)

http://www.nc.cubaindustria.cu/

Organo Nacional de Acreditacion de la
Republica de Cuba (ONARC)

http://www.onarc.cubaindustria.cu/

Comité Electrotécnico Cubano (CEC)

http://www.cec.cubaindustria.cu/

ANEXO 2: Ejemplo de registro de los datos de una RN.

Caodigo Afo Titulo Cantidad de | Tipo de | Tematica
Paginas Documento. Reglamentaria.
NCO008 2008. Implantacion de | 15. Norma General
la Guia para la
Gestion de
Reglas del

Negocio.



http://www.gacetaoficial.cu/
http://www.mic.gov.cu/
http://www.mfp.cu/
http://www.mfp.cu/
http://www.mtss.cu/
http://www.nconline.cubaindustria.cu/
http://www.nc.cubaindustria.cu/
http://www.onarc.cubaindustria.cu/
http://www.cec.cubaindustria.cu/
http://www.cec.cubaindustria.cu/

ANEXOS

ANEXO 3: VALORES DEL PESO RELATIVOS A CADA CRITERIO

G CIE El E2 E3 E4 E5 E6 E7 Ep
C1 5 7 7 6 10 5 5 6.5
C2 15 8 10 10 ) 10 8 9.3571
> C3 5 7 5 6 10 S 10 5.5
C4 5 8 8 8 5 10 7 8.0714
C5 15 10 9 15 10 12 10 11.57
= Cé 5 10 11 5 10 8 10 8.42
C7 10 10 10 12 9 8 10 9.25
“ c8 10 10 10 8 11 12 10 10.14
C9 15 10 10 7 10 8 10 10
30 cio |10 10 10 16 12 9 10 11
Ci1 |5 10 10 7 8 13 10 9
T 100 (100 |100 |100 (100 |100 |100 |100




ANEXOS

ANEXO 4: CALCULO DE CONCORDANCIA

E/C |E; E, |Es =N Es |Es |E; |3E Ep AC AC?
Ci |5 7 7 6 10 |5 ) 45 6.428 |5 25
C2 |15 8 10 10 5 10 |8 66 9.428 |16 256
Cs |5 7 5 6 10 |5 10 |48 6.857 |2 4
Cs |5 8 8 8 5 10 |7 51 7.285 |1 1
Cs (15 10 |9 15 10 |12 |10 |81 11571 |31 961
Ce |5 10 |11 5 10 |8 10 |59 8.428 |9 81
Cz |10 10 |10 12 9 8 10 |69 9.857 |19 361
Ce |10 10 |10 8 11 (12 |10 |71 10.142 |21 441
Co |15 10 |10 7 10 |8 10 |70 10.000 (20 400
Cwo (10 10 |10 16 12 |9 10 |77 11.000 |27 729
Cu |5 10 |10 7 8 13 |10 |63 9.000 |13 169
DC 1100 100 {100 |[100 {100 (100 {100 [700 {99.996 |164 3172
M
SE |50
W 10.25
X* 117




ANEXOS

ANEXO 5: CALIFICACION DE CADA CRITERIO

Criterios Calificacion (c) P Pxc

1 2 3 4 5
C1 X 0.06 |0.24
Ca X 0.09 |0.36
Cs X 0.06 (0.20
Ca X 0.07 (0.32
Cs X 0.11 (0.44
Ce X 0.08 (0.40
C7 X 0.09 |0.45
Cs X 0.10 (0.40
Co X 0.10 (0.40
Cio X 0.11 |0.44
Cu X 0.09 (045
Total 4.10
IA 0.82



ANEXOS

ANEXO 6: DIAGRAMAS DE CLASES DEL ANALISIS

L a8
IU \_’/

LIsuario Cl_Autenticar_Llsuario

CC_Autenticar_Usuario CE_Uzuario
(from Actors_BRtools) (from Clazes Interfaces) (from Clases Cortroladoras) (from Clazes Entidades)

Cl_Interfaz_Trabajo

(from Clazes Interfaces)

Figura 20: Diagrama de clases del andlisis CUS “Autenticar Usuario”

Cl_Registrar_Usuario

(from Clases Interfaces)

I O |
Administrador_Sist o soctionar Usuatio_Sistema Cl_Modificar_Usuario CC_Gestionar_Usuatio

o kforgaBRtonlsj (from Clases Interfacas) (from Clases Irterfaces) (from Clases Controladoras)

CE_Usuaria CE_Rol

CI_Eliminar_suario (from Clases Entidades) (from Clases Entidades)
(from Clases Interfaces)

Figura 21: Diagrama de clases del andlisis CUS “Gestionar Usuario Sistema”
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Cl_Busgueda_Basica

(from Clazes Interfaces)

@

Sl R CE_Regla_Mengocio
(from Clazgs Controladoras) (from Clazes Entidades)

Cl_Busqueda_Avanzada

(from Clases Interfaces)

CE_Reglas_Cerogadas

(from Clases Entidadas)

Figura 22: Diagrama de clases del andlisis CUS “Buscar RN”

A a0
LIsuann CC_Mastrar_Infarmacion

C1_Mostrar_Informacion CE_Regla_Megocio
(from Actars_BRtools) (from Clazes Interfaces) (from Clazes Controladoraz) (from Clazes Entidades)

CE_Renglas_Derogadas
(from Clases Entidades)

Figura 23: Diagrama de clases del andlisis CUS “Mostrar Informacion”



ANEXOS

ANEXO 7: DIAGRAMA DE COLABORACION DEL ANALISIS” CU Autenticar
Usuario”

PLI seria la wariahle que tendria el
privilegio del usuario gue se ha
autenticado, v con este privilegio se
redirecciona hacia la parte de la

7 Valida_Datos{user,pass) aplicacion gque tiene permiso para

= acceder

1. Introduce _Datosuser,pass) 3 Erwia_Datos{user, pass)
% | % = /ﬂ
| \_/ 'JI v

cUsuario CCl_Autenticar_Usuario

& Enviar_a_Zona_Trabaiol PU)

: Cl_Interfaz_Trabajo

cCE_Rol

Figura 24: Diag. Colaboracion "CU Autenticar Usuario"

ANEXO 8: DIAGRAMA DE COLABORACION DEL ANALISIS” CU Gestionar
Usuario Sistema”

4: GenerarContrasennai)
5. CrearUsuario{usuario,contrasenna,nomhbre, e-mail rol)

—
1: IntroduceDatos{user,nomhre,e-mail,rol) m
oy 7: ErwiarMensaje)
-

z L
[ s
\"/3: ErwviarDatos{usuario,nomhre,e-mail rol)
: Administrador_Sistema > CI_Reg}I/streh\_Usuario : CC_Gestidnar_Usuario

N/6:AdicionarUsuario(usuario}

—

2: ValidaDatos{user,nombre,e-mailrol)
8: MostrarMensaje()

: CE_Usuario

Figura 25: Diag. Colaboracion "Escenario: Insertar Usuario”
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4: BuscarUsuario(criterio)
—>

2: SeleccionaCategBusqueda(criterio)
8: SeleccionaUsuarioAEliminari)
10: SeleccionaEliminarUsuariod)

12: ConfirmaSolicitud 0 3. SolicitaUsuarios(criteria)

13: EliminarlUsuario{usuaria)
—

i S

p 6: Devuelvelsuarios()
: CI_EIir}nina Usuario : CC_Gestionhar_Usuario

- Administrador_Sistema

4. SolicitaUsuarios(criteria)
14: EliminarUsuariof)

1: MostrarFormBusquedad)
7. MostrarUsuarios()

9: MostrarDatos({usuario)

11: SolicitaConfirmacion{)

- CE_Usuario
Figura 26: Diag. Colaboracion "Escenario: Eliminar Usuario"

B ModificarDatos(ususerio, 10mbre, e-mail, ral)

—
1: Seleccioral)suaria
3 ModificzDatos{usuario, naombre, emal, ral 8: Enviarhetsajed

—=+{ — |

| 1 I k
s \\J 3 EmviarDatos{usuaria, ncmbre, e-mail, rol) A
e n
s administador_Sisterna Cl_vo ma}%Usuanu G2 Gestiohar_Usuario
K ) 7o AstualizarDatosUsdaricusuario, nomhbre, e-rail, ral)

2: EditaZamposiusuario, norbre, e-mail, al)
4:¥erifizaDatosiusuario, nombre, e-rrail, ml)

9 MostrarMensa el '“‘\)

CCE_Usuario

Figura 27: Diag. Colaboracion "Escenario: Modificar Usuario”
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ANEXO 10: DIAGRAMA DE COLABORACION DEL ANALISIS” CU Gestionar
Reglas del Negocio”

2 ValidaDatosicod, anno, cantpan, titulo, doc) & Compruevakxistencialcod, COD)
1: InsertaDatosicod, anno, cantpaag, titula, doc) EnviaDatas{cad, anna, cantpag fitula,
. |
B k

cGestor_Reglas CCInsertar_RHM

4. COD=GetTodl) l,
6. Inserabatosicod, anno, cantpag, titulo, doc)

cCE_Regla_Medgocio

Figura 28: Diag. Colaboracidon "Escenario: Insertar RN"

2: PosibilitamodDatos
4:ValidaDatos{anno, cantpang, tilulo, doc)
a: SolicitaCaonfirmaciong)

i
1. SeleccionaRMAMOd O
“ModllEabgio-g T ErwiaDatosmModicod, anno, cantpag, titulo, doc)
B AceptaConfirmacion . ' ' ' ;
p gy |
P Ry o7
cGestor_Reglas C Gl Actualizar_RrM

3 Modificalatosi{cod, anno, cantpag, titulo, doc) i

: CE_Regla_Megocio

Figura 29: Diag. Colaboracion "Escenario: Actualizar RN"
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2. SolicitaConfirmaciond
7 Mustrarhﬂenaaje{}

1: BeleccRMElmMinard
3 AceptaCnnﬂrmamnnﬂ 4. Snl|c|taEI|m|arF{N{|d}

| LT -
G Enviarblensajed
cGestar_Redlas cCI_Eliminar_RM CCC_Gestionar_RM

AT EIiminarRNﬂd}l/

CZE_Regla_Megocio

Figura 30: Diag. Colaboracion "Escenario: Eliminar RN"
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Gestor_Renlas - C1_Erviar_Informacian

2. BolicitaConfirmaciond
9: MostrarMensajed

—
5: datRh=0htenerR M)
B: EliminarBhiid)
e
1: SeleccionaRMDerog ard) 4: BolicitaDerogarBEMNid) : ;
ey | = (CE_Renla_Megocio
ra— N ¥ “—
3 AceptaConfirmaciond 3: Ervialensajed 70 RNidatR N
cGestor_Realas cCl_Derogar_RM CCC_Gestionar_RMN ‘DerogarRhi(datizi)

- CE_Reqlas_Derogadas

Figura 31: Diag. Colaboracion "Escenario: Derogar RN"

S CE_Usuario
2: MuestralnterfazBusg) 11: Obtener_Datos_Ugupriosi)
8: MostrarRMN )
1: BelaccionaEnviaring) 13: Mostrarlai)

3 IntroduceCriterioB (criterio )
4 SeleccionaRMEN ) 16 Envialhformacional S0

14: BeleccionalPEInT ) 4: BolicitaRM{criterio)
15: ConfirrmaEnwiof ) 10: Buscarl)3d

| o
\—// 72 DevoliarRMNO

12 DevolyerlS0)

:C;éBestinn r_RM

8 OhtenerRM (zriterio \ f: OhtenerRMiCriterio)

CCE_Regla_Megocio cCE_Renlas_Derogadas

Figura 32: Diag. Colaboracion "Escenario: Enviar Informacion”



GLOSARIO

Glosario de Términos

A

Aplicacion (sistema): Sistema que ofrece a un usuario final un conjunto coherente de casos de uso.
Artefacto: Pieza de informacion tangible que es creada, modificada y usada por los trabajadores al
realizar actividades; representa un area de responsabilidad, y es candidata a ser tenida en cuenta
para el control de la configuracion.

Auditorias: Un proceso sistemético para obtener y evaluar de manera objetiva, las evidencias
relacionadas con informes sobre actividades econémicas y otras situaciones que tienen una relaciéon
directa con las actividades que se desarrollan en una entidad publica o privada.

Aplicacion Web: Es un sistema informatico que los usuarios utilizan accediendo a un servidor web a
través de Internet o de una intranet. Las aplicaciones web son populares debido a la practicidad del
navegador web como cliente ligero. La facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web sin
distribuir e instalar software en miles de potenciales clientes es otra razén de su popularidad.

B

B2E: Abreviatura de la expresion business to employee (Empresa a empleado). Es la relacion
comercial que se establece entre una empresa y sus propios empleados.

B2C: Es la abreviatura de la expresiéon business to consumer ("empresas a consumidor"), es decir, el
comercio electrénico que realizan las empresas con los particulares.

B2B: Es la abreviatura comercial de la expresion anglosajona business to business: comercio
electronico entre empresas.

C

Calidad (Quality): Conjunto de propiedades y de caracteristicas de un producto o servicio, que le
confieren su aptitud para satisfacer unas necesidades explicitas e implicitas.

Calidad de producto: Es la resultante de una combinacion de caracteristicas de ingenieria y
fabricacion, determinante del grado de satisfaccion que el producto proporcione al consumidor,
durante su uso.

Caso de Uso: Es una Descripcion de un conjunto de secuencia de acciones, incluyendo variaciones,
que un sistema lleva a cabo y que conduce a un resultado observable de interés para un actor
determinado.

Cliente: Persona que demanda los servicios o0 productos que presta una Organizacion/Unidad
Administrativa. Es el mas proximo destinatario de los servicios o productos que ofrece una Unidad
Administrativa.


http://es.wikipedia.org/wiki/Comercio_electr%C3%B3nico

GLOSARIO

D

Depdsito: lugar en el cual se guarda alguna cosa o se mantiene, generalmente un fluido.

E

Esfuerzo: Accion enérgica del cuerpo o del espiritu para conseguir algo. Animo, valor, fuerza.
Eficacia: Consiste en obtener el maximo resultado posible con unos recursos determinados, o0 en
mantener con unos recursos minimos la calidad y cantidad adecuada de un determinado
servicio/producto.

Eficiencia: Uso racional de los medios con que se cuenta para alcanzar un objetivo predeterminado;
es el requisito para evitar o cancelar dispendios y errores. Capacidad de alcanzar los objetivos y
metas programadas con el minimo de recursos disponibles y tiempo, logrando su optimizacion.
Eficiencia (Economia): Es la relacion entre los resultados obtenidos (ganancias, objetivos cumplidos,
productos, etc.) y los recursos utilizados (horas-hombre, capital invertido, materias primas, etc.)

F

Fase: Periodo de tiempo entre dos hitos principales de un proceso de desarrollo.

Framework: Es una estructura de soporte definida, en la cual otro proyecto de software puede ser
organizado y desarrollado. Puede incluir soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje de scripting
entre otros software para ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.
Fuentes de Informacion: Se denominan fuentes de informacion a diversos tipos de documentos que
contienes datos Utiles para satisfacer una demanda de informacién o conocimiento.

I

IEEE: Corresponde a las siglas de The Institute of Electrical and Electronics Engineers (Instituto de
Ingenieros Eléctricos y Electronicos), creada en 1884. Es la mayor asociacion internacional sin fines
de lucro formada por profesionales de las nuevas tecnologias, como ingenieros eléctricos, ingenieros
en electrénica, ingenieros en sistemas e ingenieros en telecomunicacion.

Ingenieria de Software: Disciplina de la Ingenieria que concierne a todos los aspectos de la
produccion de software. Es una parte de la Ingenieria de la Ingenieria de Sistemas (concierne a todos
los aspectos del desarrollo de sistemas basados en computo, que incluyen hardware, software y el
proceso de Ingenieria).

Informacién: En sentido general, la informacién es un conjunto organizado de datos procesados, que

constituyen un mensaje sobre un determinado ente o fendGmeno.
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M

Metodologias: Se encargan de elaborar estrategias de desarrollo de software que promuevan
précticas adoptativas en vez de predictivas; centradas en las personas o los equipos, orientadas hacia
la funcionalidad y la entrega, de comunicacion intensiva y que requieren implicacion directa del cliente.
Modelos: Es una Descripcion de (parte de) un sistema, descrito en un lenguaje bien definido. Un
lenguaje bien definido es un lenguaje con una sintaxis y semantica precisa y que puede ser
interpretado y manipulado por un ordenador.

N

NET: Plataforma de desarrollo de software creada por Microsoft, con énfasis en transparencia de
redes, con independencia de plataforma y permite un rapido desarrollo de aplicaciones.
Normalizacién: Segun la ISO la Normalizacién es la actividad que tiene por objeto establecer, ante
problemas reales o potenciales, disposiciones destinadas a usos comunes y repetidos, con el fin de
obtener un nivel de ordenamiento 6ptimo en un contexto dado, que puede ser tecnolégico, politico o
econdmico.

P

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados, utilizando recursos.

Producto: Lo que se produce o elabora. Beneficio o ganancia.

Procedimiento: Accion de proceder. Método de ejecutar algunas cosas.

Proyecto: Proceso Unico consistente en un conjunto de actividades coordinadas y controladas con
fechas de inicio y de finalizacion, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con los requisitos
especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y recursos.

R

Repositorio: Un repositorio, depdsito o archivo es un sitio centralizado donde se almacena y
mantiene informacién digital, habitualmente bases de datos o archivos informaticos.

S

Software: Es la suma total de los programas de cOmputo, procedimientos, reglas, documentacion y
datos asociados que forman parte de las operaciones de un sistema de computo y que “un producto

de software es un producto disefado para un usuario”.


http://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Bases_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo_inform%C3%A1tico
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SlI: Un sistema de informacion (SI) es un conjunto organizado de elementos, estos elementos son de 4

tipos:
- Personas.
- Datos.
- Actividades o técnicas de trabajo.
- Recursos materiales en general (tipicamente recursos informéticos y de comunicacion, aunque
no tienen por qué ser de este tipo obligatoriamente).
T

Tl (Tecnologia de la Informacién): Se ocupa del uso de las computadoras y su software para
convertir, almacenar, proteger, procesar, transmitir y recuperar la informacién. Hoy en dia, el término
“tecnologia de informacion” se suele mezclar con muchos aspectos de la computacién y la tecnologia
y el término es més reconocible que antes.

IT (Tecnologia Informatica): Segun lo definido por la asociacion de la Tecnologia Informética de
América (ITAA) es “el estudio, disefio, desarrollo, puesta en practica, ayuda o gerencia de los
sistemas informéticos computarizados, particularmente usos del software y hardware.”

Trigger: Un trigger o un disparador en una Base de datos es un evento que se ejecuta cuando se
cumple una condicion establecida al realizar una operacion de insercion (INSERT), actualizacion
(UPDATE) o borrado (DELETE).

U

Usuario: Es la persona que utiliza o trabaja con algun objeto o que proviene de algun servicio publico

o privado, empresarial o profesional.



