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RESUMEN

RESUMEN

En el mundo todas las empresas constructoras de software admiten que enfrentan problemas con el
rechazo de los productos por parte del cliente, esto se debe a la mala calidad del proceso de pruebas,

por lo que se necesita buscar una solucién para resolver esta situacion.

El presente trabajo esta enfocado a realizar una guia para el desarrollo de las pruebas de aceptacion
apoyandose en los casos de uso, artefacto sumamente importante dentro de este proceso. Estas
pruebas no tienen otro objetivo que validar el producto para ver si lo que se hace es lo que realmente
se espera. Las pruebas de aceptacion son realizadas por los clientes quienes son lo encargados de
encontrar todas las no conformidades existentes y solicitar todos los cambios necesarios.

El aporte de este trabajo tiene un gran impacto en la situacion del software en la Universidad de Las
Ciencias Informaticas (UCI), ya que anteriormente no existia ninguna guia para realizar las pruebas de
aceptacion. Con la solucién del trabajo se espera logar que los equipos de desarrollo entreguen un
producto verdaderamente exitoso y capaz de satisfacer al cliente.

Como objetivo principal se tiene precisamente el desarrollo de una guia para la utilizacién de los Casos
de Uso en las Pruebas de Aceptacion, que puede ser aplicada en todos los proyectos de calidad de la
UCI para lograr mejor calidad en el desarrollo del software. Para darle cumplimento a este objetivo

principal se plantearon otros mas especificos:
» Analizar del marco existente que se sigue para la realizacion de los Casos de Uso.

> Elaborar una descripcién de las principales actividades a seguir a la hora de hacer los Casos
de Uso de Prueba.

> Validar la solucién de la guia.

Gracias a este trabajo la UCI puede contar con una guia para realizar las pruebas de aceptacion con la
mayor calidad posible y poseer mejor organizacion, experiencia, madurez, rapidez, habilidad y control
de las pruebas en el proyecto de calidad.

PALABRAS CLAVES

Calidad, Pruebas, Pruebas de Aceptacion, Casos de Uso, Guia.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Durante el desarrollo de la informatica a nivel mundial uno de los problemas mas notable era la calidad
del software. Desde la década del 70, este tema ha sido motivo de preocupacion para especialistas,
ingenieros, investigadores y comercializadores de software, los cuales han realizado gran cantidad de
investigaciones a partir del planteamiento de dos grandes interrogantes: ;Cémo obtener un software
con calidad? y ;Cémo evaluar la calidad del software?, definitivamente estas interrogantes han hecho
posible la creacion de normas con tal de que organizaciones destinadas al desarrollo del software se
apoyen en ellas y realicen un mejor trabajo. La calidad es subjetiva y cada una de las compariias
productoras de software tiene diversas necesidades y criterios para valorar de diferentes formas los
atributos de un producto o servicio. La obtencion de un software con calidad implica la utilizacion de
metodologias o procedimientos estandares para el andlisis, disefio, programacion y prueba del
software, que permitan uniformar la filosofia de trabajo, en aras de lograr una mayor confiabilidad y
facilidad de prueba, a la vez que eleven la productividad, tanto para la labor de desarrollo como para el
control de la calidad del software. El software se ha convertido en un tema critico en la sociedad
moderna mundial. Todos parecen necesitar mejores software en el menor tiempo posible y a menor
costo. Los métodos intuitivos de desarrollo de software que se usan actualmente son, basicamente,
aquellos que los propios individuos “artesanalmente” siguen, los cuales solo serviran mientras la
sociedad pueda tolerar |a falta de prediccion que ellos acarrean, es por ello que se hace cada vez mas

imponente el tema de la calidad de los productos de software que se producen en todo el mundo.

La calidad es un aspecto que ha adquirido mucho interés por parte de todas las empresas de software
en el mundo debido al alto grado de exigencia que presentan clientes respecto al producto,
especialmente en el desarrollo de software. El interés por la misma crece de forma continua, a medida
que los clientes se vuelven mas selectivos. y comienzan a rechazar productos poco fiables o que
realmente no dan respuesta a sus necesidades. La entrega de los productos con calidad le aporta al
pais y a la institucion un gran prestigio, eleva el desarrollo en el campo tecnolégico, y aumenta la
fiabilidad en el trabajo realizado.

Cuando se va a definir la calidad del software se pueden adoptar diferentes aproximaciones. Como
primera aproximacién esta la importancia de saber diferenciar entre la eficiencia del Producto software
y del Proceso de desarrollo. No obstante, las metas que se establezcan para la calidad del producto

van a determinar las metas a establecer para el proceso de desarrollo, ya que la calidad del producto

O
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INTRODUCCION

va a estar en funcion del proceso de desarrollo. Sin un buen proceso de desarrollo es casi imposible

obtener un buen producto (Quesada, 2007).

Para demostrar si un producto tiene la calidad requerida o no, se desarrolla el proceso de pruebas que
es el encargado de detectar fallos (Quesada, 2007). En el mundo de las pruebas de software con el
objetivo de medir la calidad de todo producto, existen varios niveles de pruebas. Se encuentran las
Pruebas de Unidad que consisten en la prueba de cada médulo de forma aislada del resto del sistema
, Pruebas de Integracion que son las que se realizan a medida que los diferentes médulos del sistema
se integran en el mismo, Pruebas de Sistema que se realizan cuando se han integrado todos los
médulos, y tiene como objetivo principal comprobar que el sistema satisface los requisitos del usuario y
Pruebas de Aceptacion que son las que se realizan una vez que el sistema se ha implantado en su
entorno real de funcionamiento (Antonio, 1999).

Son las pruebas de aceptacion la idea central sobre la que gira la investigacion, las cuales son muy
importantes a la hora de validar y aceptar el producto final.

En Cuba se encuentra la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), donde se desarrollan
software y todos sus productos se hacen con la mayor calidad posible y siempre pensando en la
opinion del cliente.

En la UCI como se mencioné antes, la calidad se tiene muy en cuenta y para logar un producto con la
mejor aceptacién del cliente se realiza el proceso de pruebas que es tan importante en el desarrollo del
~ software. Las pruebas son realizadas por grupos de calidad, encargados de encontrar todos los
errores que contiene el software, estos grupos representan proyectos que se encuentran en cada una
de facultades y su principal objetivo es llevar a cabo el proces'o de pruebas, sin importar el tipo de
pruebas que sea.

Para realizar las pruebas fundamentaimente los jefes de proyectos de calidad se basaban en aspectos
como requerimientos y casos de uso que son muy importantes en esta tarea y que ayudan a obtener

una vision.

Después de llevar a cabo un analisis de cémo se estaban desarrollando las pruebas en la UCI, no se
obtuvieron los resultados esperados ya que existe una gran necesidad de obtener productos con
calidad y en la Universidad no se realizan este tipo de pruebas de Aceptacion al cliente, solo se realiza
una revision final, porque no se utilizan correctamente los Casos de Uso, debido a la inexistencia de
una guia que permita formalizar una manera adecuada de desarroliarlas.

L ]
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INTRODUCCION

La Universidad se dio la tarea de realizar un estudio profundo para lograr que el proyecto Calidad
tuviera una guia para una mejor realizacion de las Pruebas de Aceptacion de un producto con la
utilizacion de los Casos de Uso.

Después de analizar la situacién problematica de la investigacion, al problema cientifico que se le
dara solucién es ¢ Cémo utilizar los Casos de Uso en la concepcion y realizacion de las Pruebas de
Aceptacion de un producto?

El objeto de estudio de esta investigacion es el Proceso de Pruebas de Aceptacion en el Desarrollo
del Software y el objetivo general que se quiere lograr es establecer una guia que permita realizar las
Pruebas de Aceptacion de un producto utilizando la documentacion relacionada con los Casos de Uso.

El campo de accién de la investigacion son: Los Casos de Uso en el Proceso de Pruebas de
Aceptacion en el Desarrollo del Software.

Al finalizar la investigacién se esperan los resultados siguientes:
> Analisis de los marcos existentes en el area.

> Descripcién de las actividades fundamentales para la utilizacion de los Casos de Uso en las
Pruebas de Aceptacion.

» Conjunto de Principios que fundamenten una guia para una mejor aplicacion de los casos de

uso de Pruebas.

En la investigacion se obtuvo como objetivos especificos:
> Analizar del marco existente que se sigue para la realizacién de los Casos de Uso.

» Elaborar una descripcién de las principales actividades a seguir a la hora de hacer los Casos
de Uso de Prueba.

» Validar la solucién de la guia.

Después de analizar todo lo anterior se elaboro la hipétesis de la investigacion que plantea que si
se desarrolla un profundo analisis y estudio de los casos de uso en el Proceso de Pruebas de un
Software se lograra definir una guia que permita realizar las Pruebas de Aceptacion usando esta
documentacion.

L ]
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INTRODUCCION

La variable independiente de la investigacion es el analisis y estudio de los casos de uso en el
Proceso de Pruebas de un Software y de ella depende la definicion de la guia que permita realizar las
Pruebas de Aceptacion.

Para realizar la investigacién y obtener los resultados esperados se deben cumplir estas tareas:

» Analizar las actividades involucradas en el procesb de pruebas de aceptacion.

» Conformar la fundamentacion teérica de la investigacion.

> Definir el entorno metodolégico para la utilizacion de los Casos de Uso en las Pruebas de
Aceptacion.

> Definir elementos para la evaluacion de la propuesta.

» Ejecutar evaluacion con método de multicriterio de expertos.

> Revisar el documento final.

Para el desarrollo de la investigacién se aplican diferentes métodos cientificos, tanto tedricos como
empiricos.

En los tedricos se escogid el analitico-sintético, el cual sirve como método para buscar la esencia de
las pruebas de aceptacién, identificar las principales actividades llevadas a cabo en el proceso de
validacion en los proyectos de calidad en la Universidad de las Ciencias Informéticas. Para después
realizar una sintesis de todos los elementos mas importantes dentro de este proceso y tratar de llegar
a la elaboracién de una guia para la realizacion de pruebas de aceptacion del cliente.

El método histérico-légico se utiliza para analizar la trayectoria por todos los elementos tratados en el
marco teorico de la investigacion, también se manejan las principales etapas del proceso de pruebas y
conocer cual ha sido el resultado de ellos en la universidad en el control de la calidad, para después
mediante el estudio de la teoria y la practica llegar a deducciones a partir de los conocimientos
poseidos acerca del tema principal de la investigacion. En este método se utiliza con frecuencia la
busqueda y consulta bibliografica.

No podrian faltar los métodos empiricos, la observacién se utiliza en la atencion a la evolucion de los
procesos de validacién en los proyectos de la universidad pudiendo realizar un analisis del
comportamiento de los mismos y poder utilizar experiencias exitosas para elaborar una mejor y basada

principalmente en errores anteriores.

Finalmente se utilizara la entrevista para la recopilacién de toda informacion necesaria acerca del

proceso de pruebas de aceptacion que sea importante para la investigacion.
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Para la realizacion de la entrevista se escogié como poblacion a los 11 lideres de los proyectos de
calidad que estan en las Facultades de la UCI y se aplicd un muestreo probabilistico y dentro de este
el aleatorio simple, donde se obtuvo como muestra tres lideres de proyecto, el de la Facultad 9, la
Facultad 3 y Facultad 7.

La tesis consta de 3 Capitulos:

Capitulo 1: Fundamentacion teérica. Donde se expone un basamento teorico y conceptual acerca de
la situacion actual de la calidad de software, ademas de las caracteristicas fundamentales de las
pruebas que se llevan a cabo para garantizar un exitoso despliegue del sistema informatico que se

vaya a implantar.

Capitulo 2: Analisis de otros resultados. En este capitulo se profundiza acerca del estado actual de
las pruebas de aceptacion en la UCI y se lleva a cabo un estudio de trabajos existentes relacionados

con el tema de la investigacion.

Capitulo 3: Propuesta de Solucion. En este capitulo se expone de manera clara la propuesta de
solucién con su correspondiente flujo de trabajos, asi como los artefactos y roles que intervienen.

S
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA.

1.1- Introduccion.

Una teoria es una coleccién de conceptos sobre algun area del mundo real que interesa o preocupa,
que facilita su explicacion, prediccién o intervencion. Con teorias se explica como y porqué las cosas
ocurren como ocurren. Se precede lo que ocurrird dadas como son las cosas. Y escoger formas de
actuar para que las cosas salgan del modo que se desea.

Es precisamente la fundamentacion tedrica lo que trata este éapitulo, pues constituye el punto de
partida para realizar la investigacion. Aborda todo lo relacionado con la calidad del software y
principalmente con el desarrollo de las pruebas y todo lo que interviene en este proceso que es tan
importante en el desarrollo del software, de aqui que se haya hecho necesario plantear fundamentos

tedricos para estudiar el origen y evolucion de las mismas.

1.2- Conceptos Asociados al Dominio del Problema.

Este epigrafe les muestra los conceptos mas importantes y que estan relacionados con el problema,
para de esta manera lograr un mejor entendimiento del capitulo, entre ellos se encuentran: Calidad de

Software, Pruebas del Software y Pruebas de Aceptacion.

1.2.1- Calidad de Software.

La calidad de software es un aspecto que ha evolucionado mucho debido al incremento de la

necesidad por la calidad y la eficiencia en el software.

Su trascendencia es tal que la calidad ya no es una ventaja competitiva, sino una condicion necesaria
que deben cumplir las empresas de desarrollo para sobrevivir en el mercado.

(Kan, 2003).
Este no es el tnico concepto asociado, pues muchos mas aportaron su punto de vista.

Capacidad del Software para satisfacer las necesidades de los usuarios clasificando diferentes

aspectos en categorias conocidas como parametros”. (Juran, 1970).

“Conformidad o cumplimiento de los requisitos”. (Crosby, 1979).
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

“Obtencién de un grado elevado de satisfaccion de los usuarios”. (Humphrey, 2001).
Recientemente la ISO la ha definido como:

“El grado de cumplimiento de una serie de caracteristicas que satisfacen determinados requisitos”.
(1SO 9001:00, 2000).

La calidad de un software abarca todo el proceso de desarrollo del software, porque cuando se habla
de calidad no solo se refiere a la calidad del producto sino también a la calidad de los procesos, el cual
es determinante, porque de cierto modo garantiza o reduce enormemente la probabilidad de entregar

un software defectuoso o con muy baja calidad.

1.2.2- Pruebas del Software.

Las pruebas de software son el proceso de ejecucion de un programa con la intencion de descubrir un
error, el objetivo fundamental es disefiar pruebas que sistematicamente saquen a la luz diferente
clases de errores haciéndolo con la menor cantidad de tiempo y esfuerzos. (Pressman, 2002).

Las pruebas del software se pueden traducir como una revisién del sistema con el objetivo de
encontrar problemas antes que estos sean encontrados por el cliente, el éxito de las pruebas puede
mejorar la percepcion del calidad del usuario final, evitando que un defecto grave se entregue
juntamente con el sistema. La prueba del software es un mecanismo para evaluar |a calidad de a
acuerdo a la funcionalidad, facilidad de uso, fiabilidad y desempefio.

1.2.3- Pruebas de Aceptacion.

Permite determinar si el software cumple con los requisitos previstos para su uso. Define las
actividades a realizar por el adquiriente, el proveedor o una tercera parte independiente, para validar si
el uso de los productos o servicios del proyecto satisface a los adquirientes. Las actividades de este
proceso son: (ISO/IEC 9000:2000).

» Implementacion del proceso.
» Validacion.

El uso de cualquier producto de software tiene que estar justificado por las ventajas que ofrece. Sin
embargo, antes de empezar a usarlo es muy dificil determinar si sus ventajas realmente justifican su

uso. El mejor instrumento para esta determinacion es la llamada 'prueba de aceptacion'. En esta
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

prueba se evalda el grado de calidad del software con relacion a todos los aspectos relevantes para
que el uso del producto se justifique.

Para eliminar la influencia de conflictos de intereses, y para que sea lo mas objetiva posible, la prueba
de aceptacion nunca deberia ser responsabilidad de los ingenieros de software que han desarrollado el
producto.

Para la preparacion, la ejecucion y la evaluacion de la prueba de aceptacion ni siquiera hacen falta
conocimientos informaticos. Sin embargo, un conocimiento amplio de métodos y técnicas de pruebay
de la gestion de la calidad en general facilita esta labor.

La persona adecuada (o el equipo adecuado) para llevar a cabo la prueba de aceptacion dispone de
estos conocimientos y ademas es capaz de interpretar los requerimientos especificados por los futuros

usuarios del sistema de software en cuestion.

Las pruebas de aceptacion son realizadas con el fin de que el usuario o el cliente puedan dar por
bueno el sistema, verifican si los requerimientos de los usuarios han sido satisfechos y para que no
exista ni una funcion que no haya sido revisada y corregida. (Pressman, 2002).

1.3- Gestion de la Calidad del Software.

La Gestion de la Calidad de Software (CS) se basa en la determinacion y aplicacion de las politicas. Es
una actividad esencial en cualquier empresa de software para asegurar la calidad de sus productos, y
la competitividad frente a la oferta del mercado. Es un conjunto de actividades de la funcion general de
A la direccién que determina la calidad, los objetivos y las responsabilidades. (ISO 9000:2000).

La Gestion o Administracion de la Calidad se aplica normalmente a nivel de empresa. También puede
haber una gestiéon de la calidad dentro de la gestion de cada proyecto. El proposito de la
Administracién de la CS es, en primer lugar, entender las expectativas del cliente en términos de
calidad, y poner en practica un plan proactivo para satisfacer esas expectativas. Dado que la calidad
esta definida por el cliente, podria parecer que es completamente subjetiva. De cualquier forma, hay
muchas cosas acerca de la calidad que pueden hacerse objetivamente. Esto requiere examinar cada
una de las caracteristicas individuales del software y determinar una o mas métricas que pueden

recolectarse para reflejar dichas caracteristicas. Por ejemplo, una caracteristica de calidad puede ser

e ]
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que la solucién tenga la menor cantidad de errores. Esta caracteristica puede medirse contando los
errores y defectos de la solucién.

La Administraciéon de la Calidad no es un evento, en un proceso y una forma de pensamiento. Un
producto de software consistente, de alta calidad no puede producirse a partir de un proceso malo.
Existe la necesidad de un ciclo constante de medir la calidad, actualizar el proceso, medir otra vez,
actualizar, etc.

Para hacer que la administracion de calidad del software funcione, es vital recolectar métricas. Si no
se capturan métricas sera dificil mejorar los procesos a partir de una iniciativa de administracion de
calidad. Uno de los propésitos de la administracién de la calidad del software es encontrar errores y
defectos en el proyecto tan pronto como sea posible. Entonces, un buen proceso de administracion de
calidad tomara mas esfuerzo y costo. De cualquier manera, habra una gran recompensa al tiempo que
el proyecto avanza.

Por ejemplo, es mucho mas facil arreglar un problema con los requerimientos de negocio durante la
fase de analisis que tener que arreglar problemas durante las pruebas. En otras palabras, el equipo de
proyecto debe intentar mantener una alta calidad durante el proceso de desarrollo de los productos de
software, en vez de esperar arreglar problemas durante las pruebas cercanas al final del proyecto (o
en el peor de los casos, cuando el cliente encuentra el problema después que el proyecto se
completd).

Desde el punto de vista de la calidad, |a Gestion de la Calidad del Software esta formada por 4 partes,
las cuales son:

» Planificacién de la Calidad de Software (CS).
» Control de la CS. |

» Aseguramiento de la CS.

» MejoradelaCS.

1.3.1- Planificacion de la Calidad del Software.

Segun la Norma I1SO 9000:2000, la planificacién de la calidad es la parte de la gestion de la calidad
enfocada al establecimiento de los objetivos de la calidad y a la especificaciéon de los procesos
operativos necesarios y de los recursos relacionados para cumplir los objetivos de calidad. (ISO
9000:2000).
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La Planificacion de la Calidad del Software es la parte de la Gestion de la Calidad encargada de
realizar el proceso administrativo, de desarrollar y mantener una relacion entre los objetivos y recursos

de la organizacion; y las oportunidades cambiantes del mercado. (ISO/IEC 90003:2004).

Los aspectos a considerar en la Planificacion de la CS son: Modelos/Estandares de CS a utilizar,
Costos de la CS, Recursos humanos y materiales necesarios, etc. Los factores que determinan el
Modelo o Estandar de CS a elegir son:

» Lacomplejidad del proceso de disefio.
La madurez del disefio.
La complejidad del proceso de produccién.

Las caracteristicas del producto o servicio.

vV V V V

La seguridad del producto o servicio.
» Econdémico.
Segun la Norma ISO/IEC 90003:2004 se puede decir que:

“La planificacion de la calidad facilita el modo de adaptar la planificacion del sistema de gestion de la
calidad a un proyecto especifico, producto o contrato. La planificacion de la calidad puede incluir
referencias genéricas y/o proyecto / producto / contrato especifico de procedimientos, como
apropiados. La planificacion de la calidad deberia ser revisada de nuevo junto con el progreso del
disefio y desarrollo, y los elementos, en cada fase, deberian ser completamente definidos al comienzo
de dicha fase”.

La planificacién de la calidad del software a nivel de proyectos deberia considerar o siguiente:

» Inclusion de los planes de desarrollo.
» Los requisitos de calidad relacionados con los productos y/o procesos.

> Los sistemas de gestion de la calidad adaptando y/o identificando los procesos e instrucciones

especificos, apropiados para el ambito del manual de calidad y algunas exclusiones expuestas.

» Los procesos de proyectos-especificos e instrucciones, tales como, especificacion de pruebas
del software, detallando los planes, disefios, casos de pruebas y procesos para la unidad,
integracién, sistemas y pruebas de aceptacion.

o ]
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> Los métodos, modelos, herramientas, convenios de lenguajes de programacion, bibliotecas, '

marcos de trabajo y otros componentes reutilizables para ser usados en los proyectos.

Los criterios para el comienzo y el final de cada fase o etapa del proyecto;

Los tipos de analisis y otras verificaciones y actividades de validacién para ser llevadas a cabo.
Los procesos de gestion de la configuracion para ser llevados a cabo.

Las actividades de seguimiento y las medidas paré ser llevadas a cabo.

Las personas responsables de aprobar los procesos de salida para su uso posterior.

vV V V. VYV V V

La formacion necesaria para el uso de herramientas y técnicas, y la organizacion de la

formacion previa a la habilidad necesaria.
» Los registros para ser mantenidos.
» La gestion de cambios, como por ejemplo, para recursos.
> Escalas de tiempo y cambios de contrato.

La planificacién de la calidad, sin embargo, abreviada es particularmente util para limitar los objetivos
de calidad para el software siendo designados para un propésito limitado. Segun (Humphrey ,1989) un
plan de calidad puede tener la siguiente estructura:

> Introduccién al Producto: Una descripcion del producto, su objetivo en el mercado y
expectativas de calidad del producto.

> Planes del producto: Fechas criticas respecto de la liberacion del producto y responsabilidades
del producto respecto de su distribucion y servicio.

» Descripciones del proceso: Procesos de desarrollo y' servicios que serian usados en el

desarrollo y en la administracion.

» Objetivos de Calidad: Objetivos y planes de calidad del producto, los cuales incluyen la

identificacion de los atributos de calidad del producto.
» Manejo del riesgo: principales riesgos que pueden afectar la calidad del producto.

Esta informacién puede ser presentada en diferentes documentos. El plan de calidad define los
atributos de calidad mas importantes del producto a ser desarrollado y define el proceso de evaluacion
de la calidad. En la Planificacion de la Calidad del Software se debe determinar:

> Rol de la Planificacion.

S
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Requerimientos de la CS.
Preparacion de un Plan de CS.

Implementacién de un Plan de CS.

vV V V V

Preparar un Manual de Calidad.

1.3.2- Control de la Calidad del Software.

Segun la Norma 1SO 9000:2000, el control de la calidad es la parte de la gestion de la calidad
orientada al cumplimiento de los requisitos de la calidad.

El Control de la Calidad del Software son las técnicas y actividades de caracter operativo, utilizadas
para satisfacer los requisitos relativos a la calidad, centradas en 2 objetivos fundamentales:
(Pressman, 2002).

» Mantener bajo control un proceso.
» Eliminar las causas de los defectos en las diferentes fases del ciclo de vida.

Esta formado por actividades que permiten evaluar la calidad de los productos de software
desarrollados. El aspecto a considerar en el Control de la Calidad del Software es la “Prueba del
Software”.

Las pruebas de software presentan una interesante anomalia para el Ingeniero del Software. Durante
~ las fases anteriores de definicion y de desarrollo, el ingeniero intenta construir el software partiendo de
un concepto abstracto y llegando a una implementacion tangible. Luego, llegan las pruebas. El
Ingeniero crea una serie de casos de prueba que intentan “demoler” el software construido. De hecho,
las pruebas son uno de los pasos de la Ingenieria del Software que se puede ver como destructivo en

lugar de constructivo.

1.3.3- Aseguramiento de la Calidad del Software.

Segun la Norma 1SO 9000:2000, el aseguramiento de la calidad es la parte de la gestion de |a calidad
orientada a proporcionar confianza en que se cumpliran los requisitos de calidad.

El Aseguramiento de Calidad del Software es el conjunto de actividades planificadas y sistematicas
necesarias para aportar la confianza que el software satisfara los requisitos dados de calidad.

]
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Este aseguramiento se disefia para cada aplicaciéon antes de comenzar a desarrollarla y no después.
El aseguramiento de la calidad del software engloba:

» Un enfoque de gestion de calidad.

Métodos y herramientas de Ingenieria del Software.

Revisiones técnicas formales aplicables en el proceso de software.
Una estrategia de prueba multiescala.

El control de la documentacion del software y de los cambios realizados.

vV V. Vv V V

Procedimientos para ajustarse a los estandares de desarrolio del software.
» Mecanismos de medicion y de generacion de informes.

Las revisiones del software son un "filtro" para el proceso de Ingenieria del Software. Esto es, las
revisiones se aplican a varios momentos del desarrollo del software y sirven para detectar errores y
defectos que pueden ser eliminados. Las revisiones del software sirven para "purificar” las actividades
de la Ingenieria del Software que suceden como resultado del andlisis, disefio y codificacion.

La revision técnica formal (RTF), a veces llamada inspeccion, es el filtro mas efectivo desde el punto
de vista del aseguramiento de la calidad y es un medio efectivo para mejorar la calidad del software.

El defecto se define como una anomalia del producto. Dentro del contexto del proceso del software, los
términos defecto y fallo son sinénimos. Ambos implican un problema de calidad que es descubierto
después de entregar el software a los usuarios finales.

El objetivo principal de las RTF es encontrar errores durante el proceso, de forma que se conviertan en
defectos después de la entrega del software. El beneficio de estas RTF es el descubrimiento de

errores al principio para que no se propaguen al paso siguiente del proceso de software.

Las actividades de disefio introducen entre el 50 y 65% de todos los errores durante el proceso de
software. Sin embargo, se ha demostrado que las RTF son efectivas en un 75% a la hora de detectar
errores. Con la deteccién y la eliminacion de un gran porcentaje de errores, el proceso de revision
reduce substancialmente el coste de los pasos siguientes en las fases de desarrollo y mantenimiento.

Los objetivos de la RTF son:

> Descubrir errores en la funcion, la légica o la implementacién de cualquier representacion del
software.
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» Verificar que el software bajo revisién alcanza sus requisitos.

» Garantizar que el software ha sido representado de acuerdo con ciertos estandares
predefinidos.

» Conseguir un software desarrollado en forma unifarme.
> Hacer que los proyectos sean mas manejables.

La RTF sirve para promover la seguridad y la continuidad, ya que varias personas se familiarizaran con
partes del software que, de otro modo, no hubieran visto nunca.’ Es una clase de revision que incluye
recorridos, inspecciones, revisiones ciclicas y otro pequefio grupo de evaluaciones técnicas del
software. Cada RTF se lleva a cabo mediante una reunion y solo tendré éxito si es bien planificada,
controlada y atendida.

El aseguramiento de calidad se refiere a validar los procesos usados para crear los productos. Es una
herramienta especialmente Util para administradores y patrocinadores, ya que permite discutir los
procesos usados para crear los productos para determinar si son razonables. Este aseguramiento
tiene asociado 2 constitutivos diferentes: los Ingenieros de Software que realizan el trabajo técnico y un
grupo de Aseguramiento de la Calidad de Software (ACS) que tiene la responsabilidad de la
planificacién de aseguramiento de la calidad, supervisién, mantenimiento de registros, andlisis e

informes.

Las Actividades del ACS son:
» Establecimiento de un plan de ACS para un proyecto.
» Participacién en el desarrollo de la descripcion del proceso de software del proyecto.

» Revision de las actividades de Ingenieria del Software para verificar su ajuste al proceso de
software definido.

» Auditoria de los productos de software designados para verificar el ajuste con los definidos
como parte del proceso del software.

> Asegurar que las desviaciones del trabajo y los productos del software se documentan y se
manejan de acuerdo con un procedimiento establecido.

> Registrar lo que no se ajuste a los requisitos e informar a sus superiores.
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Ademas de estas actividades, el grupo de ACS coordina el control y la gestion de cambios y; ayuda a

recopilar y analizar las métricas del software.
Las métricas son escalas de unidades sobre las cuales puede medirse un atributo cuantificable.

Cuando se habla de software se refiere a la disciplina de recopilar y analizar datos basados en
mediciones reales de software, asi como a las escalas de medicion. Los atributos son caracteristicas
observables del producto o del proceso de software, que proporciona alguna informacion util sobre el
estado del producto o sobre el progreso del proyecto. E! término producto se utiliza para referirse a las
especificaciones, a los disefios y a los listados del codigo. Los valores de las métricas no se obtienen
sélo por mediciones. Algunos valores de métricas se derivan de los requisitos del cliente o de los

usuarios y, por lo tanto, actian como restricciones dentro del proyecto.

Los principios basicos de la medicion son:
> Los objetivos de la medicion deberian establecerse antes de empezar la recopilacion de datos.
» Todas las técnicas sobre métricas deberian definirse sin ambigledades.
» Las métricas deberian obtenerse basandose en una teoria valida para el dominio de aplicacion.
>

Hay que hacer las métricas a medida para acomodar mejor los productos y procesos
especificos.

v

Siempre que sea posible, |a recopilacion de datos y el analisis deberia automatizarse.

> Se deberian aplicar técnicas estadisticas validas para establecer las relaciones entre los
atributos internos del producto y las caracteristicas externas de la calidad.

Las Razones que justifican la Medicion del Software son:
> Para indicar la calidad del producto.
> Para evaluar la productividad de la gente que desarrolla el producto.

» Para evaluar los beneficios (en términos de productividad y calidad) derivados del uso de

nuevos métodos y herramientas de Ingenieria de Software.
» Para establecer una linea base de estimacién.

> Para ayudar a justificar el uso de nuevas herramientas o formacion adicional.

S S
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Las actividades del proceso de medicién son:
> Formulacion: Obtencion de medidas y métricas apropiadas para la presentacion del software.

» Coleccion: Mecanismo empleado para acumular datos necesarios para obtener las métricas

formuladas.
» Analisis: Calculo de las métricas y aplicacion de herramientas matematicas.

> Interpretacion: La evaluacion de los resultados de las métricas en un esfuerzo por conseguir

una vision interna de la calidad de la presentacion.

» Retroalimentacion: Recomendaciones obtenidas de la interpretacion de meétricas y técnicas

transmitidas al equipo de desarrollo de software.

Las medidas de Calidad del Software deben comenzar desde la especificacion y terminar con la
implementacion, implantacién y mantenimiento o post- implantacion. Debe aplicarse a lo largo de todo
el proceso de Ingenieria de Software. Basicamente, la medicién es una fase normal de cualquier
actividad industrial Sin mediciones es imposible perseguir objetivos comerciales normales de una

manera racional.

Existen métricas a nivel de Proyecto, Proceso y Producto respectivamente. Las métricas del Proyecto
se consolidan para crear métricas de proceso que sean publicas para toda la organizacion del

_ software. El uso de métricas para el Proyecto tiene 2 aspectos fundamentales:

» Minimizar la planificacién del desarrollo haciendo los ajustes necesarios que eviten retrasos y

reducir problemas/riesgos potenciales.

> Evaluar la calidad de los productos en el momento actual y cuando sea necesario, modificando

el enfoque técnico que mejore la calidad.

1.3.4- Mejora de La Calidad del Software.

Segln la Norma ISO 9000:2000, la mejora de la calidad es la parte de la gestion de la calidad
orientada a aumentar la capacidad de cumplir con los requisitos de la calidad. Los requisitos pueden
estar relacionados con cualquier aspecto tal como la eficacia, la eficiencia o la trazabilidad.
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La Mejora de la Calidad del Software es la parte de la Gestion de la Calidad que contribuye, por medio
de las mediciones, a los analisis de los datos y auditorias, a efectuar mejoras en la calidad del
software.

Una Auditoria de Calidad tiene como objetivo mostrar la situacion real para aportar confianza y
destacar las areas que pueden afectar adversamente esa confianza. Otro objetivo consiste en
suministrar una evaluacion objetiva de los productos y procesos para corroborar la conformidad con los

estandares, las guias, las especificaciones y los procedimientos.

Las razones para realizar una auditoria son:
> Establecer el estado del proyecto.
» Verificar la capacidad de realizar o continuar un trabajo especifico.

> Verificar qué elementos aplicables del programa o Plan de Aseguramiento de la Calidad han
sido desarrollados y documentados.

> Verificar la adherencia de esos elementos con el programa o Plan de Aseguramiento de la
Calidad.

El propdsito y la actividad de la auditoria es recoger, examinar y analizar la informacion necesaria para
tomar las decisiones de aprobacion. La auditoria es realizada de acuerdo con los planes y
procedimientos documentados. El plan de auditoria establece un procedimiento para dirigir la auditoria
y para las acciones de seguimiento sobre las recomendaciones de la auditoria. Al realizar |a auditoria,
el personal de la misma evalua los elementos del software y los procesos para contrastarlos con los
objetivos y criterios de las auditorias, tales como contratos, requerimientos, planes, especificaciones o
procedimientos, guias y estandares.

Los resultados de la auditoria son documentados y remitidos al director de la organizacion auditada, a
la entidad auditora, y cualquier organizacion externa identificada en el plan de auditoria. El informe
incluye la lista de elementos no conformes u otros aspectos para las posteriores revisiones y acciones.
Cuando se realiza el plan de auditoria, las recomendaciones son informadas e incluidas en los
resultados de la auditoria.

La auditoria puede traer como consecuencia la Certificacion. Dicho Proceso de Certificacion comienza
con la emisién de una Solicitud de Certificacion y culmina con la Concesién del Certificado. Un sistema
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de certificacion de calidad permite una valoracion independiente que debe demostrar que la

organizacién es capaz de desarrollar productos y servicios de calidad.

En un software se tienen |las siguientes visiones de la calidad:
> Necesaria o0 Requerida: La que quiere el cliente.
» Programada o Especificada: La que se ha especificado explicitamente y se intenta conseguir.
» Realizada: La que se ha conseguido.

El objetivo es conseguir que las tres visiones coincidan. A la interseccion entre la calidad Requerida 'y
la calidad Realizada se le llama Calidad Percibida, y es la unica que el cliente valora. Toda aquella
calidad que se realiza pero no se necesita es un gasto inGtil de tiempo y dinero.

La calidad, como sistema de gestion de una organizacion, necesita definir estos procesos y medirlos,

para poder gestionarlos, es decir, para tener la capacidad de proponer mejoras y reconocerlas.

Para implementar un programa de mejoras es necesario definir procesos, decidir qué se quiere
mejorar, definir qué medidas seran necesarias recoger, coémo y doénde tomarlas, gestionarlas mediante
herramientas, utilizarlas para la toma de decisiones y reconocer las mejoras. Cuando el proceso a
mejorar es el de desarrollo del software, es importante definir qué objetivos se quieren alcanzar, para
reducir el numero de medidas y, en consecuencia, el coste de recopilarlas y el impacto sobre la
actividad de produccién de software.

La calidad es necesario que forme parte de los productos o servicios que se comercializan para los
clientes. El cliente es el mejor auditor de la calidad, él exige el nivel que esta dispuesto a pagar por
_ ella, pero no mas. Por tanto, debe de cuantificar cual es el nivel de calidad que nos exige para poder
planificar la calidad de los productos que se generen a lo largo de la produccion del producto o servicio
final. Al analizar las necesidades de los clientes, debe tener en cuenta la previsible evolucion de sus
necesidades y tendencias en cuanto a caracteristicas. Debe tener en cuenta la evolucién tecnoldgica
del entorno de produccion de los productos para suministrarios con el nivel tecnolégico adecuado. No
debe olvidar el nivel de calidad de los competidores, debiendo elaborar productos cuyas caracteristicas
y funcionalidades sean competitivas con las de los competidores.

La Calidad de Software es resultado del movimiento global dentro del proceso de mejoramiento
continuo de los modelos y/o estandares de produccion en todos los sectores industriales, en particular,

cuando éste se concentra en la produccion de sistemas de informacion y software especializado.
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1.4- Gestion de Pruebas.

Un correcto ciclo de vida de desarrollo software, deberia incorporar para cada una de sus actividades,
las tareas de verificacion y validacion, que permitan certificar 1a correccion de los entregables que se
genera.

Existen muchos tipos de pruebas de software (unitarias, funcionales, de carga, stress, rendimiento,
seguridad, de regresion, etc.). La mayoria de ellas, requiere para su desenvolvimiento, del uso de
herramientas que permitan su automatizacion. Algunas deberan formar parte de la plataforma de
pruebas, por su uso continuado, mientras que otras solo se necesitaran durante momentos puntuales,

variando esta casuistica de organizacion a organizacion.

Este servicio, tiene como principal objetivo disefiar la metodologia de gestion de pruebas, como parte

del ciclo de vida del proceso de desarrollo software de las organizaciones.

Al igual que con los servicios orientados a la optimizacion de los otros procesos (requisitos, gestion de
cambios...), se puede establecer objetivos adicionales, tales como:

» Estudio y comparacion de herramiéntas de gestion de pruebas, en base a funcionalidades y
costes, para sugerir y decidir cuales se adaptan mejor a sus necesidades.

> En base a las herramientas elegidas, automatizar e integrar los procesos de pruebas.
> Validar y verificar la metodologia y procesos disefiados, sobre un proyecto piloto.

> Proceder al despliegue de los procesos de pruebas, que incluya la formacion necesaria a los
equipos de analistas, calidad, desarrolladores, etc., asi como la instalacion y configuracion de
las herramientas seleccionadas.

1.4.1- Pruebas.

Las pruebas de software presentan una interesante anomalia para el Ingeniero del Software. Durante
las fases anteriores de definicion y de desarrollo, el Ingeniero intenta construir el software partiendo de
un concepto abstracto y llegando a una implementacion tangible. Luego, llegan las pruebas. El
Ingeniero crea una serie de casos de prueba que intentan “demoler” el software construido. De hecho,
las pruebas son uno de los pasos de la Ingenieria del Software que se puede ver como destructivo en
lugar de constructivo.
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La prueba es el proceso de ejecutar un programa con intencion de encontrar defectos. Es un proceso
destructivo que determina el disefio de los casos de prueba y la asignacion de responsabilidades.
(Pressman, 2002).

La prueba exitosa es aquella que descubre defectos. El “caso de prueba bueno’ es aquel que tiene alta
probabilidad de detectar un defecto aun no descubierto. El “caso de prueba exitoso” es aquel que
detecta un defecto alin no descubierto.

La prueba no es:
» Demostracién que no hay errores.
» Demostracion que el software desempefia correctamente sus funciones.
» Establecimiento de confianza que un programa hace lo que debe hacer.

La prueba demuestra hasta qué punto las funciones del software parecen funcionar de acuerdo con las
especificaciones y parecen alcanzarse los requisitos de rendimiento. Ademas, los datos que se van
recogiendo a medida que se lleva a cabo la prueba proporcionan una buena indicacion de la
confiabilidad del software e indican la calidad del software como un todo. Pero, la prueba no puede
asegurar la ausencia de defectos; s6lo puede demostrar que existen defectos en el software.

La prueba del software es un concepto mas amplio que, a menudo, es conocido como verificacion y
validacion (V&V). La verificacion se refiere al conjunto de actividades que aseguran que el software
implementa correctamente una funciéon especifica. Su pregunta asociada es: ;esta construyendo el
producto correctamente?

La validacién se refiere a un cohjunto diferente de actividades que aseguran que el software construido
se ajusta a los requisitos del cliente. Su pregunta asociada es: ¢esta construyendo el producto
correcto? La validacion del software se consigue mediante una serie de pruebas de caja negra que
demuestran la conformidad respecto de los requisitos del cliente. Un plan de prueba traza las clases de
pruebas que se han de llevar a cabo, y un procedimiento de prueba define los casos de prueba
especificos en un intento por descubrir errores de acuerdo con los requisitos.

Una estrategia de prueba de software integra las técnicas de disefio de casos de prueba en una serie
de pasos bien planificados que dan como resultado una correcta construccién del software. La
estrategia proporciona un mapa que describe los pasos que hay que llevar a cabo como parte de la
prueba, cuando se deben planificar y realizar esos pasos, y cuanto esfuerzo, tiempo y recursos se van
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a requerir. Cualquier estrategia de prueba debe incorporar la planificacion de la prueba, el disefio de

casos de prueba, la ejecucién de las pruebas; y la agrupacion y evaluacion de los datos resultantes.

Las caracteristicas generales de las estrategias de prueba de software son las siguientes:

> La prueba comienza en el nivel médulo y trabaja “hacia fuera’, hacia la integracion de todo el

sistema basado en computadora.
» Diferentes técnicas de prueba son apropiadas en diferentes momentos.
> La prueba la realiza el que desarrolla el software y un grupo de prueba independiente.

» La prueba y la depuracion son actividades, pero la depuracion se puede incluir en cualquier
estrategia de prueba.

Para implementar con éxito una estrategia de prueba de software, se debe:

» Especificar los requisitos del producto de manera cuantificable antes que comiencen las
Pruebas.

Especificar los objetivos de prueba de manera explicita.
Desarrollar un plan de prueba que haga hincapié en la prueba de ciclo rapido.
Construir un software robusto disefiado para probarse a si mismo.

Usar revisiones de técnicas formales efectivas como filtro antes de la prueba.

vV V VYV V VY

Realizar revisiones de técnicas formales para evaluar |a estructura de la prueba y los propios
casos de prueba. '

» Desarrollar un enfoque de mejora continua al proceso de prueba.

Cualquier producto de ingenieria puede probarse de una de estas 2 formas:
» Prueba de caja negra.

» Prueba de caja blanca.

La prueba de caja negra se refiere a las pruebas que se llevan a cabo sobre la interfaz del software.
Los casos de prueba pretenden demostrar que las funciones del software son operativas, que la
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entrada se acepta de forma adecuada y que se produce un resultado correcto, asi como que la
integridad de la informacion externa se mantiene. Este tipo de prueba examina algunos aspectos del
modelo fundamental del sistema sin tener mucho en cuenta la estructura légica interna del software.
Los métodos de prueba de la caja negra se centran en los requisitos funcionales de software. La
prueba de la caja negra permite al Ingeniero del Software obtener conjuntos de condicionales de
entrada que ejerciten completamente todos los requisitos funcionales de un programa. La prueba de la
caja negra no es una alternativa a las técnicas de prueba de |a caja blanca. La prueba de la caja negra
intenta encontrar errores de las siguientes categorias:

» Funciones incorrecta o ausente.

» Errores de interfaz.

» Errores en estructuras de datos o en acceso a bases de datos externas.
» Errores de rendimiento.

» Errores de inicializacion y terminacion.

La prueba de caja blanca del software se basa en el minucioso examen de los detalles
procedimentales. Se comprueban los caminos légicos del software proponiendo casos de prueba que
gjerciten conjuntos especificos de condiciones y/o bucles. Se puede examinar el estado del programa
en varios puntos para determinar si el estado real coincide con el esperado o mencionado. Para este
tipo de prueba, se deben definir todos los caminos 16gicos y desarrollar casos de prueba que gjerciten
la légica del programa. La prueba de caja blanca no se debe desechar como impracticable. Se pueden
elegir y ejercitar una serie de caminos légicos importantes. Se pueden comprobar las estructuras de
datos para verificar su validez. Se pueden combinar los atributos de la prueba de caja blanca y de caja
" negra, para llegar a un método que valide la interfaz del software y asegure el correcto funcionamiento
interno del software. La prueba de caja blanca, denominada prueba de caja de cristal, es un metodo de
disefio de casos de prueba que usa la estructura de control del disefio procedimental para obtener los
casos de prueba.

1.4.2- Objetivos de las pruebas.
Entre los objetivos mas especificos de las pruebas se encuentran:

» Laprueba es el proceso de ejecucion de un programa con la intencién de descubrir un error.
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» Un buen caso de prueba es aquel donde se tiene una alta probabilidad de encontrar un error,

no descubierto.
Una prueba tiene éxito si descubre un error no detectado hasta entonces.

Una prueba contiene una coleccion de casos de prueba, esto ultimo, especifica la forma de
probar el sistema, incluyendo la entrada a probar, resultado esperados y las condiciones bajo
las cuales ha de probarse; se tiene que un caso de prueba es exitoso porque posee una alta
probabilidad de encontrar un defecto desconocidot (PRESSMAN, 2002).

1.4.3- Caracteristicas de las pruebas.

El rol responsable de ejecutar las pruebas debe tener conocimiento de que una buena prueba cuenta

con las siguientes caracteristicas (PRESSMAN, 2002):

» Una buena prueba tiene alta probabilidad de encontrar un error. Para lograr esta caracteristica

en una prueba es necesario que el responsable sea capaz de entender el software e intentar

crearse una imagen de como podria fallar.

Una buena prueba no debe ser redundante: No se deben realizar pruebas que tengan el mismo
propésito, pues las pruebas conllevan gran esfuerzo y sin asegurar que los disefios de las
mismas no garantizan los objetivos trazados inicialmente se estd mal gastando recursos y
personal, es decir, todas las pruebas disefiadas deben tener propoésitos diferentes, por muy
sutiles que estos sean. |

Una buena prueba deberia ser la mejor de su cosecha: Se puede llegar a la situacion, de que
en el disefio de las pruebas se tengan pruebas con propésitos similares y por limitaciones en
tiempo y recursos se tenga que reducir el nimero de pruebas a ejecutar, en este punto es
donde se debe escoger la prueba que mayor probabilidad posea de encontrar un error.

Una buena prueba no debe ser ni muy sencilla ni muy compleja: En determinados casos de
prueba se pueden combinar una serie de pruebas de distintos tipos, esto podria enmascarar
errores secundarios, por eso, se debe realizar cada prueba por separado.

Es valido aclarar que las pruebas no se ejecutan con la finalidad de demostrar si el sistema no tiene

errores, o demostrar si el software realiza correctamente todas sus funcionalidades, o para asegurar si
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el programa realiza sus funciones, se ejecutan con la finalidad de encontrar errores no detectados en

el software.

Incluso, se da una medida de hasta qué punto el software funciona de acuerdo a las especificaciones
requeridas. Los datos archivados de los resultados de las pruebas indican en una buena parte, la
calidad del software como un todo, pero bajo ninguna circunstancia, las pruebas pueden asegurar la

ausencia de defectos; sélo demuestran si el software contiene errores.

1.4.4- Principios de las pruebas.

El disefio de las pruebas de software requiere de amplios conoc'imientos en las técnicas de disefio de
casos de prueba, estas técnicas ayudan a construir casos de pruebas poseedores de altas
probabilidades de encontrar un defecto, pero antes de desarrollar esta actividad, el disefiador de
pruebas debe conocer los principios basicos de las pruebas: (PRESSMAN, 2002)

» A todas las pruebas se les deberia poder hacer un seguimiento hasta los requisitos del cliente:
Como anteriormente se ha explicado el objetivo fundamental de las pruebas es encontrar
errores, también se puede decir que los errores mas graves son aquellos que impiden que el
sistema cumpla con los requisitos establecidos.

» Las pruebas deberian planificarse antes de ejecutarlas: La planificacién se puede comenzar
desde etapas tempranas en el proceso de desarrollo, tan pronto estén los requisitos se puede
comenzar a planificar pruebas; los casos de prueba se definen cuando esté consolidado el
disefio del sistema, en conclusién se pueden planificar y disefiar todas las pruebas antes de

llegar a la implementacion.

» El principio de Pareto es aplicable a la prueba del software: En pocas palabras, el principio de
Pareto es que del 80% de todos los errores encontrados durante las pruebas se les puede
hacer un seguimiento hasta un 20% de todos los médulos del programa, el problemas se

encuentra en como aislar los modulos sospechosos y probarlos concienzudamente.

» Las pruebas deberian comenzar por lo pequefio y avanzar hacia lo grande: Las primeras
pruebas que se deben ejecutar son las que se centran generalmente en los moédulos
individuales del programa, asi sucesivamente se va subiendo para encontrar errores en grupos
integrados y finalmente en el sistema completo.
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> No son posibles las pruebas exhaustivas: Aunque sea un programa pequefio el niumero de
caminos que pueden ser ejecutados bajo ciertas condiciones puede ser grande, es por ello, es
imposible ejecutar todas las combinaciones de caminos durante las pruebas. Sin embrago, si
es posible, cubrir adecuadamente la légica del programa y asegurarse de que se han aplicado

todas las condiciones a nivel de componente.

> Las pruebas deben realizarse por un equipo ‘independiente: E! desarrollador que es el
responsable de crear su propio codigo, no es el mas recomendable para que pruebe lo que
hizo, porque para sus efectos siempre estaria correcto, es por ello, que es aconsejable que las
pruebas la realice un equipo independiente, pues el ingeniero del software se limitaria a probar
que su programa esta libre de errores y no, que realmente contiene los mismo, que al final es el
objetivo principal de realizar las pruebas del software.

Las pruebas a ejecutar para probar si el producto responde a los requisitos del cliente con calidad,
deben estar bien planificadas y deben tener una estrategia integradora de las técnicas de disefio de
casos de prueba, en un conjunto de pasos bien planificados para dar como resultado una buena
construccion del software.

Las pruebas de aceptacion, forman parte del proceso de validacién del software. Muchos tienden a
confundir los términos de validacion y verificacion, por falta de conocimiento acerca del tema. La
validacion del software incluye un conjunto de actividades que tienen como propésito brindarle los
~ elementos necesarios al cliente para decidir la evaluacion final del producto, es decir, si el software
sera rechazado o aceptado.

Para concluir esta primera parte, se desarrollan dos temas paralelamente, el tema de proceso de
validacién del software y pruebas de software, al interceptar estos dos momentos surge lo llamado
como pruebas de aceptacion del cliente.

1.56- Pruebas de Aceptacion.

La prueba de aceptacion es una de las pruebas que se encuentra en el ciclo de desarrollo del software
y su objetivo es el de verificar formalmente con el cliente que el sistema satisface todas sus
necesidades.

T
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Revisiones e Inicio de Disefio Fin del Disefio y su Aplicacion
Requerimisntos Pruebas de Aceptacién
Comptletud, Correctud Pruebas aipha y beta
Arquitectura Pruebas de Sistema
Satisfaccion Confiabitidad, Recuperation
Disefio Pruebas de integracién
Modularidad wMutacion, interaccion

LY A

Programacion  Pruebas Unitarias
Agorimos  Cobertura de decisiones

\/

Figura 1- Niveles de prueba con las fases de desarrollo de software. (Pressman, 2002).

Estas pruebas tienen como objetivo validar el producto, verificar si este atiende a los requisitos
especificados. Las pruebas de aceptacion involucran pruebas funcionales y de sistema. En el caso de
las pruebas funcionales se realizan pruebas con el método de caja negra utilizando técnicas de
participacion equivalentes, andlisis del valor limite, de comparacion, etc.

Las pruebas de aceptacion también involucran pruebas de desempefio, de stress, de seguridad,
pruebas para los datos persistentes haciendo en este caso pruebas de frecuencia de uso, restricciones

de acceso, restricciones de integridad, requisitos de guarda y retencion de datos, etc.

Las pruebas de aceptacion son las pruebas ejercitadas por el cliente en su entorno y se realizan con el
objetivo de validar si el producto software cumple con las funcionalidades requeridas. Estas pruebas
tienen vital importancia pues los resultados proyectados deciden la aceptacion o el rechazo del
producto. Las pruebas de aceptacion surgen por la necesidad de productos software con calidad,
capaces de cumplir con las expectativas y los requisitos de los clientes finales.

A continuacion se muestra como es el proceso de pruebas de aceptacion:
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=[1 Planeacion de las pruebas J
¥

r——————" Disefo de las pruebas J
{

1 Implementaciéon J

1

r Ejecucion de las pruebas J

No Culminacioéon prueba aceptacion

l Balance Final }

i

| Generar expediente final de 'pruebas '

¥

Lo Examen de la aceptacidn
Se inicia un

nuevo ciclo
Superada

Producto Aceptado l

Figura 2- Flujo de trabajo de trabajo de Pruebas de Aceptacion. (Yamilis Fernandez Pérez, Rosalia
Lucia Cué Delgado, Claribel Lucy Cruz Aguila, Michael Gonzalez Jorrin, Dialexis Acosta Moalina,
Violena Hernandez Aguilar, 2007).

- 1.- Planeamiento de las pruebas.

El primer paso es definir y documentar los objetivos de las pruebas, el alcance de las mismas, los

elementos a probar, los recursos necesarios, el cronograma y los riesgos en un plan de pruebas.

Este plan de pruebas puede sufrir cambios durante todo el ciclo y es el encargado de guiar las
pruebas.

2.- Disefiar pruebas:

A partir de las especificaciones en el plan de pruebas y de las estrategias a seguir se determina:

Disefiar los niveles de pruebas, tipo de prueba, procedimiento y caso de pruebas.

Seleccionar herramientas automéaticas de pruebas.

o
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Ordenar la ejecucion de los casos de pruebas.

En los casos de pruebas se documenta la secuencia de pasos para ejecutar el caso de prueba, los
requisitos de datos para realizar las pruebas, los resultados esperados y los métodos para registrar los
resultados.

3.- Implementacion de las pruebas.

En esta actividad se realiza la instalacion del hardware, software y herramientas necesarias para
realizar las pruebas. Ademas se selecciona el equipo de probadores y se capacita al personal.

4.- Ejecucioén de las pruebas.

Se realizan las pruebas planificadas, tal y como se documenta en los casos de pruebas. Se registran
los resultados y se comprueban. Se documenta cualquier desviacién de los resultados esperados. Se
realizan diariamente reuniones para revisar las no conformidades (NC) registradas y se determina las
prioridades de las no conformidades. 4

5.- Balance final

En esta actividad se realiza el analisis final del ciclo de pruebas de aceptacion, elaboracion de los
informes finales e identificacion de artefactos reutilizables.

- 6.- Examen de la aceptacion

Durante el examen de la aceptacién, el equipo de desarrollo, clientes y los terceros se reunen para
discutir si se va a aceptar o no el producto. Si el examen es satisfactorio, se acepta el producto si no es
satisfactorio se revisan y corrigen los problemas y se pasa a una segunda iteracion de este proceso de
pruebas.

1.5.1- Definicion de las pruebas de aceptacion.

Las pruebas de aceptacion tienen como fin la validacion de ratificar si el sistema cumple con los
requisitos requeridos por el cliente y permite al usuario determinar la aceptacion del sistema. Por este
motivo, las pruebas son realizadas por el cliente y el desarrollador participa de forma pasiva facilitando
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la comunicacion del cliente con el sistema. Son basicamente pruebas funcionales, sobre el sistema

completo, y buscan una cobertura de la especificacion de requisitos y del manual del usuario.

El sistema es probado con los datos proporcionados por el cliente méas que con los datos de prueba
simulados. Debido a la diferencia existente entre los datos reales y los datos utilizados en las pruebas,
las pruebas de aceptacion revelan errores y omisiones en la definicion de requerimientos del sistema.
También revelan donde los problemas de requerimientos, en los recursos del sistema, no cumplen las
necesidades del usuario o donde el desempeiio del sistema es inaceptable. (MYERS, 2004).

Durante la ejecucion de las pruebas de aceptacion el cliente debe plantearle al equipo de desarrollo

todos los defectos, fallas y errores que se detecten, antes de validar finalmente el sistema.

Es importante sefialar, los criterios de evaluacion de las pruebas de aceptacion son establecidos por el
cliente, precisamente porque es quien realmente tiene los conocimientos de como usara el sistema en
realidad, puede darse el caso donde los desarrolladores nunca imaginen como sera usado el sistema

por el usuario final, por eso es una tarea dificil saber lo que se debe probar reaimente.

Las pruebas de aceptacion tienen objetivos diferentes a las pruebas ejecutadas por los

desarrolladores, por sus caracteristicas diferentes.

1.5.2- Caracteristicas de las pruebas de aceptacion.
Las pruebas de aceptacion tienen las siguientes caracteristicas (JURISTO, 2006):

» Participacion del usuario.
» Esta enfocada hacia la prueba de los requisitos de usuario especificados.

» Esta considerada como la fase final del proceso para crear una confianza en que el producto es
el apropiado para su uso en explotacion.

Es recomendable que estas pruebas se ejecuten en el entorno en el cudl se va a explotar el sistema.

Para la generacion de los casos de prueba de las pruebas de aceptacion funcionales se utilizan fas
pruebas de caja negra. (MYERS, 2004).

La experiencia muestra, después del mas cuidadoso proceso de pruebas por parte del desarroliador,
quedan una serie de errores que solo aparecen cuando el cliente se pone a usarlo y para nada es
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conveniente subestimar el conocimiento del usuario, pues esto puede traer grandes y serios

inconvenientes.

1.6- Flujo de trabajo para pruebas definidos por Pressman.
“El flujo de trabajo es la automatizacion de un proceso de trabajo, en todo o en parte, durante la que

documentos, informacién o tareas son pasadas de un participante a otro por accion, segun una serie
de reglas de procedimiento”.( La Junta de Castilla y Leon, 2001).

La prueba es un aspecto muy importante para la calidad del software. Los costos asociados a los
errores originan la definicion y aplicacién de un proceso de pruebas detallistas y bien planificadas. Las
pruebas admiten validar y verificar el software, concibiendo comb validacién el proceso que determina
si el producto satisface los requisitos expuestos por el cliente, y verificacion el proceso que determina
si los artefactos generados en una fase satisfacen las condiciones de dicha fase. Las pruebas tienen
como objetivo asegurar la calidad del software desarrollado, ademas, de que implica la verificacion de
la interaccién de componentes, integracion adecuada de los componentes, verificacion de que todos
los requisitos se han implementado correctamente, identificacion y aseguramiento de que los defectos
encontrados se han corregido antes de entregar el software al cliente, disefio de pruebas que
sistematicamente saquen a la luz diferentes clases de errores, haciéndolo con la menor cantidad de
tiempo y esfuerzo. La prueba no es tan sencilla como parece, no es simplemente una etapa del
proyecto en la cual se asegura la calidad, sino que debe ocurrir durante todo el ciclo de vida del
producto, debido que desde la fase de inicio se puede hacer una parte de la planificaciéon de las
© pruebas probando la funcionalidad de los primeros prototipos. La prueba es un proceso que se centra
en la légica interna del software y las funciones externas y tiene la unica intencion de descubrir un
error, por eso se dice que una prueba tiene éxito si descubre un error no detectado hasta entonces. La
prueba no puede asegurar la ausencia de defectos; sélo puede demostrar que existen defectos en el
software.

Segun Pressman las pruebas tienen como intencién demoler el software construido, pues es uno de
los pasos de la ingenieria del software que se puede ver como destructivo en lugar de constructivo.
También plantea algunos objetivos reflejados en el epigrafe 1.4.2 del capitulo 1.

Si una prueba se realiza de acuerdo con los objetivos anteriores tiene una alta probabilidad de
encontrar errores. Las pruebas se basan en principios definidos por Pressman que guian al ingeniero
para llevar a cabo este proceso, dichos principios estan planteados en el epigrafe 1.4.4 del capitulo 1.
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Para la realizacion de una prueba exitosa y mas facil existe un grupo de caracteristicas:
Operatividad:” Cuanto mejor funcione mas eficiente se puede probar.”

> El sistema tiene pocos errores.
> Ningun error bloguea la ejecucion de las-pruebas.

» El producto evoluciona en fases funcionales.

Observabilidad:"Lo que ves es lo que pruebas.”

> Todos los factores que afectan los resultados estan visibles.
» Un resultado incorrecto se observa faciimente. '
» Se informa automaticamente de los errores internos.

Control habilidad:"Cuanto mejor se pueda controlar el software, mas se puede automatizar y

optimizar.”

» Todos los resultados se pueden generar a través de una combinacion de entrada.
» Todo el cédigo es ejecutable a través de una combinacion de entrada.

Capacidad de descomposicién:” Controlando el ambito de las pruebas, se podra aislar mas
rapidamente los problemas y llevar a cabo mejores pruebas de regresion.”

> El sistema software esta construido con médulos independientes.

> Los médulos del software se pueden probar independientemente.

Simplicidad:” Cuanto menos haya que probar, mas rapidamente se podra probario.”

» Simplicidad funcional.
» Simplicidad estructural.

Estabilidad:” Cuanto menos cambios, menos interrupciones a las pruebas.”

> Los cambios del software son infrecuentes.

B
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» Los cambios del software estan controlados.

Facilidad de comprensién:” Cuanta mas informacion se tenga, mas inteligentes seran las pruebas.”

» El disefio se ha entendido perfectamente.
» Se han comunicado los cambios del disefio.

Estas son caracteristicas que propician un mejor desarrollo de las pruebas. Unas buenas pruebas
seguin Pressman son la que tienen los atributos planteados en el epigrafe 1.4 del capitulo 1.

Como se ha visto estos son principios, caracteristicas y aspectos importantes dentro del proceso de
pruebas definido por Pressman que conllevan a un desarrollo de pruebas exitoso y con una mayor
calidad.

1.7- Conclusiones Parciales.

En este capitulo se ha recopilado toda la informacion existente a través de los métodos cientificos
que se han aplicado y lograr que todos puedan adquirir mas conocimiento en varios temas importantes
como son las pruebas y la calidad de software. Con toda la teoria analizada, se pretende realizar una
buena investigacion dentro de la Universidad; de como se esta realizando este proceso de pruebas.
También se arriboé a conclusiones acerca de la calidad del software, siendo esta un factor importante
en la aceptacion del software. Dentro de la calidad es muy importante el proceso de pruebas, ya que
es la forma idonea de medir la calidad de un sistema, entre las pruebas se encuentra la prueba de
aceptacion que es la idea esencial de la investigacion.
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CAPITULO 2: ANALISIS DE OTRAS SOLUCIONES.

2.1- Introduccion.

La calidad tiene un costo asociado y las pruebas como proceso para controlar la calidad consumen
tiempo, personal y otros recursos, como en todo proyecto de cualquier indole, siempre se debe tratar
que las fallas sean minimas y al menor costo posible. Lafase de pruebas afiade valor al producto que
se maneja: todos los programas tienen errores y la fase de pruebas los descubre; ese es el valor que
afade. El objetivo principal de la fase de pruebas es encontrar la mayor cantidad de errores y defectos.

En este capitulo se pretende analizar los procesos que forman parte en el desarrollo de las pruebas de
aceptacion en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) con la intencion de realizar una serie
de observaciones que serviran de ayuda y guia a la vez para desarrollar y llevar a cabo una propuesta
que perfeccionara el desarrolio de las pruebas.

Se ha desarrollado un analisis de todos los trabajos y tesis que han sido efectuadas en la UCI, para
encontrar deficiencias y errores que se puedan corregir, los cuales se van a sustentar de entrevistas
que han sido desarrolladas a lideres de proyectos de calidad y de esta forma llegar a un posible
resultado. Dichos resultados fusionados con un conjunto de procesos y metodologias y la comparacion
de las actividades precisadas por Pressman y las que se desarrollan en la UCI, conducen a la creacion
de una guia para la realizacion de las pruebas de aceptacion en el proceso de desarrollo del software.

" 2.2- Proceso de calidad en la UCI.

Ella UCI el proceso de calidad esta estructurada de la siguiente manera:

Existen diez facultades, cada una de ellas posee un proyecto de calidad que se encarga de realizar las
pruebas, a su vez todos estos grupos de calidad de las facultades responden y se encuentran
interrelacionados con la direccién de calidad de software de la IP, ya que les asigna tareas y los provee
de cursos y adiestramientos en el tema de la calidad. La direccion de la IP esta vinculada con el centro
de calidad de software CALISOFT, pues practicamente todos los productos que se hacen son enviados
alla para que se le realicen las pruebas de aceptacion por parte del cliente.
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CaliSoft

Figura 3- Estructura de la calidad en la UCI.

CALISOFT: Centro de Calidad del Software.
Este centro se encuentra relacionado con diferentes entidades, por ejemplo:
» Centro integrador de Universidades.
» Empresas.
» Centros de Investigacion para la mejora de procesos.
» Adscrito al Ministerio de Informatica y las Comunicaciones (MIC).

Se dedica a la realizacion de las pruebas de aceptacion con el cliente, pruebas piloto con el usuario
final y de la liberacién de los entregables y producto final, contribuye al desarrollo de la industria de
software en el pais incrementando su competitividad a través de la difusién, la mejora continua y el
conocimiento de la tecnologia de la informacién. Posee un filtro de calidad para los productos y
servicios de software que se adquieran para ser implantados en las organizaciones del pais y su
principal objetivo es evaluar la aplicacion de estandares y modelos de calidad.
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CALISOFT tiene expectativas para mejorar la calidad de software:
» Desarrollar un programa efectivo de mejora de procesos en el desarrollo de software.

> Extender la gestién de la calidad hacia todos los procesos medulares de la Universidad y a los
de apoyo que sustentan el esquema de produccion.

» Creacion de la Red Tematica de Calidad y Mejora de Procesos.

Difundir el estado del arte y de la practica, tanto de la ingenieria de software como de la calidad

en la misma.

» Certificacion Internacional de especialistas cubanos.

2.3- Estado de las pruebas en el mundo.

Por los afios de 1970, una regla muy conocida era, que en un proyecto de programacion tipico, mas
del 50 por ciento del costo total, era utilizado en las pruebas. (NOTENBOOM, 2003)

Aproximadamente 25 afios mas tarde la historia se repite. En la actualidad hay nuevos sistemas de
desarrollo, lenguajes y desarrolladores que estan acostumbrados a desarrollar mas répidamente. Pero
en la actualidad las pruebas estan adquiriendo un rol importante en los proyecto de desarrollo de
software. (JURISTO, 2006)

No es para nada cierto que las pruebas se han convertido en una ciencia exacta, todavia falta mucho
camino por recorrer en ese sentido. De hecho se conoce menos de las pruebas de software que de

cualquier otro elemento del desarrollo de un software. Las pruebas dejaron de tener importancia en
‘ algun momento del proceso geheral de construccion de software, 1o cual se convirtié en un grave error
y se pagaron graves consecuencias por ello, sin embargo estan nuevamente jugando un papel
importante. ‘

Hoy por hoy, las pruebas de software atraviesan por una situacion dificil porque no han tomado un
estado final, se puede decir que son faciles pero también dificiles. Las pruebas de software son mas
dificiles por la diversidad de lenguajes de programacion, sistemas operativos y las plataformas de
hardware existentes. Las pruebas de software son mas faciles, en algunos casos, porque los sistemas
operativos y software, son mucho mas sofisticados y proveen intrinsecamente buenas rutinas de
pruebas, que pueden ser incorporadas en las aplicaciones, sin la necesidad que el programador las
desarrolle desde cero.
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Las pruebas realizadas al software son un reto interesante en la vida del desarrollador, por la sencilla
razon, que a lo largo de todo el desarrollo del software en cada una de las fases del ciclo de vida, se
construye el software, se crea; sin embargo en la fase de pruebas especificamente, se trata de probar
que ese programa o parte de programa tiene algun defecto, esta tarea se puede ver desde una
perspectiva diferente a lo acostumbrado en la construccion de un software; en vez de construir, se trata

de alguna manera, destruir lo realizado, con el fin de encontrar donde esta el error del sistema.

Como conclusion, se puede decir, la prueba es el conjunto de procesos o actividades llevados a cabo
con el fin, de encontrar defectos en un programa (PRESSMAN, 2002). Pruebas, también es una
actividad en la cual un sistema o componentes se ejecutan en circunstancias previamente
especificadas, los resultados se observan y registran, y se realiza la evaluacion de algun aspecto. Una
prueba con éxito es aquella donde la ejecucion encontré un defecto, tal como se explica en su objetivo

principal.

2.4- El proceso de pruebas en Cuba. .

En la actualidad en todos los paises se ha visto la necesidad de la existencia de las pruebas de
software. Cuba esta insertandose en este mercado del software, el cual es muy competitivo, por lo que
se requiere una alta calidad del producto final. Las pruebas de aceptacion no son un servicio ofrecido
de manera integral, en una solicitud que pide el cliente para verificar la eficacia del software, es un
reto por el que se esta trabajando para que sea mejor cada dia, pues han descubierto que la calidad
no representa un valor agregado sino una exigencia para permanecer en el mercado internacional. La
creacion de software solo tiene algunas décadas de desarrollo, por lo que en Cuba no esta bien
definido este proceso en la actualidad. Al inicio del desarrollo de la industria del software, las pruebas
se consideraban s6lo una actividad que realizaba el programador para encontrar defectos en sus
productos; con el paso de los afios se ha determinado la importancia que tienen para garantizar el
tiempo, el costo y la calidad del producto, de tal forma que actuaimente las pruebas definen un
procedimiento mediante el cual se evalUa la funcionalidad del software respecto a los requerimientos
establecidos por los usuarios. La realizacion de pruebas de software es un proceso centrado en el
objetivo de encontrar defectos a un software; puede ser por razones de depuracion al software o de
aceptacion del mismo. A pesar que generaimente en el mundo se esta de acuerdo en que es mejor
prevenir defectos que encontrarlos y corregirlos, la realidad es que actuaimente el ser humano es
incapaz de producir sistemas libres de defectos. La prueba es un elemento esencial en el desarrollo de

software, el cual ayuda a mejorar la calidad de este.
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Las pruebas no mejoran directamente la calidad del sistema, pero si lo hacen indirectamente,
previendo un panorama claro de las debilidades observadas del sistema y de los riegos asociados para
la organizacion. Esto permite a las administraciones tomar decisiones respecto a la asignacion de
recursos para mejorar la calidad del sistema. Para lograr estos objetivos, todo proceso de prueba
contiene actividades para planear lo que se necesita, especificando qué debe ser probado. Hay una
regla universal, |a cual indica que es imposible encontrar todos los defectos y que nunca hay suficiente
tiempo, personal o dinero para probar todo. Se deben tomar decisiones sabias de como distribuir los
recursos disponibles.

2.4.1- Estado de las pruebas de aceptacion.
Internacionalmente las pruebas de aceptacion se realizan de diversas formas, porque es el cliente el
encargado de ejecutarlas. Ademas, las pruebas de aceptacién son planificadas de acuerdo a las

caracteristicas especificas del software a construir.

El Instituto Tecnolégico de Informatica de Valencia Espafia contiene un grupo llamado SQUaC
(Software Quality, Usability and Certification) encargado de realizar tareas de calidad, verificacion,
testeo y usabilidad de sistemas y software. Este grupo ofrece servicios de testeo de funcionalidad
donde se examina si una aplicacién software satisface los requisitos funcionales esperados. El objetivo
de los servicios de testeo de funcionalidad es revelar problemas y errores en lo concerniente a la
funcionalidad del producto software y su conformidad al comportamiento documentado, declarado,
~ expresado o deseado por el usuario. En concreto, investigan si una aplicacion es apropiada ofreciendo
todas las funcionalidades esperadas por el usuario; ofreciendo la exactitud necesitada; y conformidad
con lo escrito en el manual de usuario y posibles estandares. (IT1, 2007).

La metodologia seguida se basa fundamentalmente en encontrar errores en la funcionalidad de una
aplicacién de modo que los clientes no lleguen a encontrar errores. Si existe una especificacion o lista
de control de requisitos, las pruebas verifican si el software los satisface. En caso contrario, trabajan en
conjunto con la empresa para desarrollar una lista de control para el testeo e identificacion de las
caracteristicas mas importantes a verificar. Los conocimientos adquiridos en el desarrollo de software y
técnicas de testeo de software, les permite comprender y examinar una aplicacion profundamente.
Testean las caracteristicas y funciones de una aplicaciéon bajo condiciones tanto validas (pruebas
positivas) como invélidas (pruebas negativas). En la actualidad las empresas prestigiosas del software
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toman muy en serio la validacion de sus productos, pues de ello depende el prestigio de sus productos

en el mercado.

La creacion de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) es una estrategia nueva nacida con el
objetivo de informatizar la sociedad cubana, en ella se forman profesionales de la rama informatica
donde desde sus primeros afios de carrera se vinculan a proyectos productivos. Esta posibilidad brinda
la opcion a los estudiantes poder tener un amplio campo en la investigacién. Estos proyectos estan
distribuidos por todas las facultadas en dependencia del perfil de las mismas.

En sus inicios los estudiantes no tenian experiencia en la produccién de software, pero se ha ido
adquiriendo conocimiento para crear productos con calidad y la ejecucion de pruebas para obtener

productos mejores.

Donde Unico se han desarrollado pruebas de aceptacion ha sidq en el proyecto Registro y Notaria, el
proceso se iniciaba cuando los funcionarios comienzan a probar las funcionalidades, a medida que
van detectando errores o incomodidades se van anotando en el documento de no conformidad. Al
finalizar los especialistas de CALISOFT se aseguran que las no conformidades fueran descritas
correctamente, terminado el periodo de pruebas se revisa el documento de solicitud de cambio y
finaimente se libera el producto.

En la Universidad se lucha por lograr producir software con calidad, uno de los aspectos mas
perseguidos en el mercado del software.

2.5- Descripcion actual del dominio del problema.

En la actualidad todos coinciden en reconocer la necesidad de mejorar la calidad del software para
" poder ser competitivos y permanecer en el negocio. En la Universidad de las Ciencias Informaticas

(UCI) este aspecto se tiene muy en cuenta y para lograrlo a cada software se le realizan pruebas.

Dicha estrategia esta conformada por un conjunto de elementos‘y procedimiento basado en casos de
uso, principal artefacto de la metodologia RUP para llevar a cabo el proceso de pruebas.

En un trabajo realizado por la Ing. Violena Hernandez Aguilar y el Ing. Michael Gonzalez Jorrin
denominado “Proceso de pruebas de caja negra basado en la descripcién de casos de uso”
definen pasos que son indispensables para la realizacion de las pruebas y que no se deberian omitir

en ningun momento: (Violena Hernandez Aguilar, Michael Gonzalez Jorrin, 2007).

» Disefio de casos de uso.
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» Disefio de casos de prueba.
» Realizacion de las pruebas.

Estos 3 pasos son muy importantes y se esta acuerdo con ellos que toda prueba debe tener presente
estos aspectos, pero hay otros también que no se pueden obviar y principalmente hay uno que es
fundamental y es el plan de pruebas que es el que estructura como se va a desarrollar el proceso de
pruebas y mediante el cual se van a guiar para llevar a cabo estos 3 pasos que propone el trabajo.

La descripcién de todos los flujos de trabajo incluidos en &l proceso de pruebas esta referenciada en el
epigrafe 1.4 del capitulo 1, donde sefiala todos los procesos que intervienen asi como los documentos
que se generan y herramientas que se necesitan para la ejecucion de las pruebas.

La investigacion se basa principalmente, para darle solucién al problema, en conclusiones arribadas
en el “Proceso de pruebas de caja negra basado en la descripcién de casos de uso”, que plantea:

> Un buen disefio de un caso de prueba de caja hegra depende de la informacion que brinde el

caso de uso.

» Apenas se cuente con la descripcion de un caso de uso se puede comenzar a disefiar los

casos de pruebas que lo validan.

> La realizacién de las pruebas basadas en casos de usos es un proceso que consta de tres
pasos fundamentales: disefio, implementacion del método y andlisis de los resultados y puede
tener varias iteraciones.

Es precisamente lo relacionado con la informacién que brinde el caso de uso donde gira la
investigacion y por lo que se esta de acuerdo con sus conclusiones, pues todo proceso de prueba que

se lleve a cabo debe guiarse esencialmente en esta informacion.

En la UCI esta tarea es muy importante y se le hace a todo tipo de software que se desarrolle, a

continuacion les comentare como es el flujo de trabajo.

Primeramente cuando es terminado el software se envia para el lugar donde se le realizaran las
pruebas, al llegar también trae incluido los casos de uso y los requisitos del producto para saber que
debe cumplir, se disefian los casos de pruebas a partir de los casos de uso o de los requisitos porque
no siempre envian los casos de uso, que es lo principal en este proceso, posteriormente se ejecutan la
pruebas, se llena el documento de no conformidad y le entregan los resultados al los desarrolladores

para que corrijan los errores.
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Este flujo de trabajo en la UCI se le hace a todo tipo de software, sin tener en cuenta que
caracteristicas posea el software. Estas pruebas son realizadas por grupos de personas que
conforman el proyecto de calidad.

Las pruebas de aceptacion no se realizan en la UC!, solo se llevan a cabo en Calisoft. Este centro ha
desarrollado un proceso de pruebas que se ha utilizado en la aceptaciéon de varios productos de
software de la UCI, con resultados satisfactorios. Ha sido reconocido y bien recibido por parte de los
clientes probadores y los equipos de desarrollo que han participado en este proceso.

Para no depender de Calisoft y poder contar con una guia para realizarlas en la escuela, es que ha
surgido esta investigacion, por todo esto, el principal objetivo es seguir validando y perfeccionando
este proceso de pruebas de aceptacion y lograr la automatizacion del mismo para adquirir una mayor
satisfaccion por parte del cliente realizando una guia metodolégica basandose en la informacion que
brindan los casos de uso.

2.6- Situacion Problematica.

En la Universidad de las Ciencias Informaticas la calidad se tiene muy en cuenta y para logar un
producto sin errores se realiza el proceso de pruebas que es tan importante en el desarrollo del
software. Las pruebas son realizadas por grupos de calidad que son los encargados de encontrar
todos los errores que contiene el software.

Para realizar las pruebas fundamentalmente los jefes de proyectos de calidad se basaban en aspectos
como requerimientos y casos de uso que son muy importantes en esta tarea.

Después de llevar a cabo un andlisis de como se estaban desarrollando las pruebas en la UCI, no se
obtuvieron los resultados esperados ya que existe una gran necesidad de obtener productos con
calidad y en la Universidad no se realizan este tipo de pruebas de Aceptacion al cliente, solo se realiza
una revision final, porque no se utilizan correctamente los Casos de Uso, debido a la inexistencia de

una guia que permita formalizar una manera adecuada de desarrollarlas.

La universidad se dio la tarea de realizar un estudio profundo para lograr que el proyecto Calidad
tuviera una guia para una mejor realizacién de las Pruebas de Aceptacion de un producto con la

utilizacion de los Casos de Uso.
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2.7- Flujo de trabajo en la UCI para el desarrollo de la pruebas.

El proceso de pruebas en la UC! se desarrolla en los laboratorios de calidad, y comienzan cuando a
este se le asigna el proyecto. Las facultades le comunican al proyecto de calidad |la propuesta para
realizar las pruebas a un determinado producto, luego el equipo de desarrollo y de calidad se reunen y
planifican los cronogramas de entrega y liberacion de cada artefacto, esto sera firmado por ambas
partes y se elabora el Plan de pruebas, el cual es el encargado de guiar las pruebas, en el queda
recogido todo lo referente a las pruebas tanto por parte de los desarrolladores como por parte de los
ingenieros de pruebas, todo lo que se menciona en el proceso que se comienza a describir aqui esta
incluido en el plan de pruebas. Pues este plan de pruebas es elique recoge todo lo referente a estas
pruebas. Luego el equipo de desarrollo entrega al equipo de calidad un expediente, este expediente se
crea segun la norma cubana NC ISO/IEC 12119, este contiene el producto software a probar, el
documento de especificacién de casos de uso, el manual de usuario y de instalacion, un glosario de
témminos, y en caso de no estar incluidos en la especificacion de casos de uso, un documento que
contiene los requerimientos y a que caso de uso corresponde cada uno de ellos. También deberan
entregar un documento con los usuarios, permisos, nombres y demas detalles necesarios que se

deban conocer para la instalacion del software y no estén incluidos en los manuales.

El grupo de desarrollo debe garantizar ademas, un producto estable en el lugar que ha preparado el
lider del proyecto de calidad donde se van a realizar las pruebas, durante los dias que se vayan a
realizar las pruebas, para montar este bien este lugar el equipo de desarrollo debera entregar al equipo
" de calidad con antelacion los requerimientos minimos de hardware y software para que la aplicacién
funcione. Segun las necesidades y caracteristicas del software que se este probando se necesitara
ademas un documento con algunos juegos de datos que contiene la base de datos, con el objetivo de
que el ingeniero de pruebas cuente con todo lo necesario y utilice datos especificos. Antes de
comenzar las pruebas se crea un expediente del producto, el cual incluye todo lo entregado por los
desarrolladores y se le ira incluyendo todo lo que se genere durante el proceso de pruebas. Luego de
aplicadas las pruebas se obtiene como resultado de las mismas el documento de no conformidades,
en el mismo estan todos los defectos, errores y sugerencias realizadas al equipo de desarrollo, asi
como también queda documentado en el caso de prueba el resultado de todas las pruebas aplicadas.
El equipo de calidad entrega estos resultados al equipo de desarrollo, el cual trabajara en funcién de
estos para perfeccionar al maximo el software, este proceso se repetirad cuantas veces sea necesario,
y por esto se establecera una retroalimentacién entre los dos equipos de trabajo en cuanto a los
defectos encontrados, cuando se entreguen versiones nuevas que solucionen errores sefialados por el
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equipo de calidad el equipo de desarrollo debera entregar un documento adjunto a la nueva version,
que especifique exactamente que parte se cambio en cada artefacto, para evitar volver a indicar
errores ya sefialados, y aun no corregidos, este documento puede ser el mismo documento de no
conformidades con modificaciones en sus columnas segun se plantea en las "Bases para la
comunicacion con un grupo de desarrollo” De esta forma el grupo de calidad se retroalimenta de las
correcciones realizadas y sirve de guia a los desarrolladoras para el cumplimiento con los cambios
necesario que implican las no conformidades. Al terminar el proceso se tendra el expediente
actualizado con todo lo correspondiente al proceso de pruebas, asi quedara archivado un historial
sobre las pruebas realizadas, este incluira un informe sobre las pruebas realizadas, este informe

recoge todo lo sucedido en las diferentes etapas del proceso de pruebas.

El flujo de trabajo antes mencionado fue elaborado por Yanet Fernandez Pons de la Facultad 3, que
pertenece al proyecto de calidad, en el trabajo llamado “Descripcion del proceso de pruebas”.

Esta muy completo e integrado a la vez, solo que le faltaron pequefios detallitos y existen cierto
desorden a la hora de realizar las tareas, o sea el orden definido no es el adecuado.

2.8- Entrevistas realizadas.

Las entrevistas tienen como principal objetivo escuchar la opinién de expertos en el area para de
manera comunicativa relacionarnos con el tema de la investigacion.

2.8.1- Analisis de la entrevista a Ramsés Delgado.

Segun la entrevista realizada a Ramsés Delgado cuando un software es liberado por el proyectoc de
Calidad UCI; este pasa a Calisoft donde un grupo de expertos son los encargados de certificar el
software como listo para hacerle la entrega al cliente. Un vez que este lo tiene en sus manos €l
decide si realiza las pruebas de aceptacion o no. Mayormente es probada una parte del sistema, es
decir un médulo o algunos casos de uso mas importantes para el cliente. Al preguntar se informa que
los clientes no tenian una guia para realizar estas pruebas, ellos solamente cuentan con un plan de
pruebas que se realizé antes con un representante de Calisoft, el Gerente de proyectos en Cubay el
Gerente de proyectos de Venezuela que es el pais que en la actualidad Cuba tiene relaciones, donde
aqui quedan fijados varios acuerdos y es aqui donde Cuba en varias ocasiones no cumple en la
fechas de encuentros con el cliente, porque unos de las deficiencias que se estan dando es la mala
planificacién en las pruebas, porque si el proyecto de Calidad UCI se tarda en liberar el proyecto la
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entrega a Calisoft se atrasa. Cuando el cliente tiene el software en sus manos, si €l decide hacer las
pruebas de aceptacion, junto a él se encuentran uno o varios expertos en el tema. El cliente es quien
escoge en todo tiempo lo que se va ser aprobado, por tanto la UCI no tiene dominio de cuanto quiere
probar el cliente es por esto que se pretende mostrarle al cliente en un futuro una guia por la cual se
pueda guiar cuando quiera realizar estas pruebas. Si el encuentra una No-Conformidad en lo que esta
siendo probado en ese momento y es sencilla, uno de los expertos quizas la pueda solucionar en este
mismo instante, por ejemplo si es un documento de Manual de Usuario o alguna descripcion de los
Casos de Uso, etc., es facil para el experto, pero si es mas complicado y no es capaz de darle una
solucién, se planifica otro encuentro donde ya se le presentaria la solucion a la No-Conformidad vy si
posible solucionar por el grupo de proyecto, porque en ocasiones el cliente pide algo que no queda
bien explicito en los requisitos funcionales y después es engorroso de informatizar algo que esta
dudoso. Segun los datos recogidos en la entrevista el cliente es’el principal para realizar las pruebas
de aceptacion.

2.8.2- Analisis de la entrevista a Dialexis Acosta Medina.

En la entrevista que se le hizo a Dialexis Acosta Medina se le preguntaron aspectos interesantes y de
gran importancia para la realizacion de la pruebas de aceptacion. En sus respuestas quedaron
plasmadas como se desarrollaba el proceso actualmente.

Las pruebas de aceptacion se realizan si el cliente lo solicita y en ese caso quien las preparay las lleva
a cabo, es la entidad certificadora a la cual ellos lo soliciten, en estos momentos en Venezuela se la
estan solicitando a CALISOFT, que es la cara comercial, de la Direccion de Calidad de Software en la
* UCI. No existe una guia formal para hacerlas, solo se basan en normas y estadndares, tambien se
apoyan en el Pressman y articulos de internet.

A estas pruebas se le da suma importancia, pues como se sabe son las Ultimas que se le realizan al
software antes de ser liberado, principalmente por la parte certificadora (CALISOFT) y por la parte del
cliente en su garantia del producto.

Cuando es encontrada una no conformidad se procede de manera normal, como esta definido en la
UCI y como se realiza en todos los proyectos de calidad, se le dan a conocer a los desarrolladores las
no conformidades (NC), y realizan gestion de cambio a medida que las van reparando para las
iteraciones.
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Esta prueba genera artefactos como por ejemplo, plan de pruebas, documento de no conformidad,
solicitud de cambio, entre otros.

Los roles principales que intervienen son, los funcionarios (Personas de parte de los clientes que se
conozcan el negocio o que sean los que van a trabajar con la aplicacién). Los especialistas de calidad
que presiden las pruebas y el equipo de desarrollo.

2.9-Investigaciones desarrolladas en la UCI acerca de pruebas de aceptacion.

Desde hace décadas, se conoce que el mayor esfuerzo dedicado a un software se realiza después de
entregado a sus clientes, entre un 60 y 80% (PRESSMAN, 2002). Las pruebas de aceptacién se
ejecutan luego de culminar la fase de pruebas de sistema, esta ejecucion se realiza en la ultima etapa
de pruebas, la cual evaluara el sistema final con miras a su presentacion frente al cliente. En esta
prueba se verificara si el programa cumple con las especificaciones formales establecidas por el
cliente. El objetivo principal de dichas pruebas es la determinacion por parte del cliente de la
aceptacion o rechazo del sistema desarrollado.

En la Universidad de las Ciencias Informaticas (UC!) se han desarrollado varios trabajos relacionados
con el temay que plantean los problemas y riesgos que se corren a la hora de ejecutar las pruebas de
aceptacion. Estos trabajos han aportado grandes beneficios al proceso de desarrollo del software. Los
riesgos son un aspecto que no se puede obviar a la hora de desarrollar cualquier tipo de software,
pues en cada etapa existen riesgos diferentes, por lo que hay que tenerlos muy en cuenta.

- “Un riesgo es un evento o condicion incierto que si ocurre, tendra un efecto positivo o negativo en los
objetivos del proyecto”. (Project Management Institute A Guide to the Project Management Body of
Knowledge).

En el trabajo titulado “Analisis de riesgos involucrados en las pruebas de aceptacion con el
cliente”, realizado por: Violena Hernandez Aguilar, Michael Gonzéalez Jorrin y Ailyn Febes Estrada se
plantean los principales riesgos que se cometen a la hora de realizar las pruebas de aceptacion.
(Violena Hernandez Aguilar, Michael Gonzalez Jorrin, Ailyn Febles Estrada, 2007)

Riesgos relacionados con la documentacién entregada por parte del equipo de desarrollo:

Los Manuales de Usuario e Instalacion tienen mala calidad y existe retraso en la entrada de los

manuales al proceso de pruebas.
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Los Requisitos Funcionales y no funcionales: Nunca fueron escritos para guiar el desarrollo y se
escriben al final y la comprension de la necesidad del cliente no se recoge correctamente.

Riesgos relacionados con el cronograma de pruebas:

El calendario de pruebas y los cronogramas de liberacion de software son poco realistas y acurren
excesivas actualizaciones dentro del proceso de pruebas que no estan contempladas en el plan de
pruebas.

Riesgos relacionados con los recursos humanos involucrados en las pruebas. (Probadores,
Desarrolladores y CALISOFT).

Riesgos relacionados con el personal (Riesgos de los Recursos). No hay suficiente personal
disponible para la realizacién de las pruebas.

Organizacion del proceso: No se definen los lideres y no se establecen los canales de documentacion
adecuados.

Dependencia de los recursos de los terceros y de la organizacion de los proyectos.
Riesgos relacionados con la Documentacion generada a partir de la realizacion de las pruebas.

Los reportes diarios: Se entrega el Informe de No Conformidades. Ocurren repeticiones de una
misma no conformidad con otras palabras. Dificultades para acordar un sistema de trabajo que
acomode a todos los involucrados.

Estos riesgos se pueden asumir de varias formas, se evitan, se aceptan o se transfieren, si se decide
aceptar el riesgo hay tomar alguna decision para reducir el impacto que cause. Para los realizadores
del trabajo su mejor opcion es aceptar los riesgos, pues primeramente identificaban los riesgos, los
analizan y luego realizan un plan para mitigarlos. Se realizd un resumen de los riesgos mas
importantes a tener en cuenta en los proyectos y en la realizacién de las pruebas de aceptacion, con el
objetivo de tener presente estos riesgos en CALISOFT y en todo lugar donde se realice el proceso de
pruebas de aceptacion con el cliente.

En otro trabajo realizado en la UCI “Pruebas de aceptacion parciales y finales del cliente: una
nueva variante.”, realizado por Geiser Arecio Pérez Riva, Nadiesda Sanz Carmenate, Michael
Gonzalez Jorrin y Ailyn Febles Estrada. (Geiser Arecio Pérez Rivas, Nadiesda Sanz Carmenates,
Michael Gonzalez Jorrin, Ailyn Febles Estrada, 2007).

Los autores establecen una nueva variante para las pruebas de aceptacion, donde o que se quiere es

desarrollar las pruebas de aceptacién no solo ai final del proceso de desarrollo sino de forma parcial.

S ——

Pagina 45



CAPITULO 2: ANALISIS DE OTRAS SOLUCIONES

Definieron que al culminar cada modulo se le realizarian las pruebas de aceptacion con el objetivo de
comprobar si cumple con los requisitos del cliente, al terminar todos los moédulos es cuando se

desarroilarian las pruebas de aceptacion finales, porque las que se hacen antes son parciales.

En cada iteracion surgen algunos artefactos: Plan de Pruebas de Aceptacion del cliente; el Plan de
Pruebas de Aceptacién Parcial de cliente — lteracion N; Plan de Pruebas de Aceptacion Final del
cliente; Casos de Pruebas; Informe de No Conformidades y el Resumen de los Resultados de las

Pruebas, asi como los resultados finales y cualquier tipo de incidencia ocurrida.

Para las pruebas parciales se llevan a cabo varios pasos: Aprobar €l plan de pruebas; Realizar las
pruebas de aceptacion; Elaborar el informe de no conformidad; Elaborar el resumen de los resultados
de las pruebas; Analizar los cambios propuestos.

Para las pruebas finales se llevan a cabo varios pasos: Aprobar el plan de pruebas; realizar las
pruebas de aceptacion; elaborar el informe de no conformidad y las solicitudes de cambios del cliente;
corregir errores en caso de existir y realizar las pruebas de nuevo; elaborar el informe final; liberacion
del producto.

Para la realizacion de este trabajo, se hizo un andlisis del anterior donde los autores se proponen
realizar pruebas parciales y totales y fundamentan que de esta manera el producto seria mejor
aceptado por el cliente ya que la posibilidad de que tenga errores se reduciria a lo largo de su
desarrollo; pero se decidié no seguir esta propuesta porque no cumple los objetivos propuestos en

esta investigacion, que no es mas que elaborar la guia para la realizacion de las pruebas de
A aceptacion por parte del cliente al final del desarrollo del software.

2.10- Conclusiones Parciales.

Con la elaboracion de este capitulo se alcanza el objetivo principal, que es entender con profundidad
los aspectos mas importantes para desarrollar la propuesta de solucion. Se analiza la situacién de las
pruebas de software y con mayor especificidad las pruebas de aceptacion del cliente en la Universidad
de las Ciencias Informaticas (UCI). También, se muestra un conjunto de trabajos realizados en la
Universidad que sirven de apoyo para la investigacion. Con todo lo expuesto en este capitulo se puede
iniciar el paso mas importante de la investigacion, que no es mas que elaborar una guia para
desarrollar las pruebas aceptacion en los laboratorios de calidad de las facultades de la UCl y en
Cuba.
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CAPITULO 3. PROPUESTA DE SOLUCION PARA EL DESARROLLO DE LAS PRUEBAS
DE ACEPTACION.

3.1- Introduccion.

En el presente capitulo se describe la definicion de la solucién a la investigacion, se explica como
quedé elaborado el flujo de trabajo para el proceso de pruebas de aceptacion, los roles que intervienen
y los artefactos involucrados. La solucion se basa en una guia que puede ser usada en los laboratorios
de calidad o en Cuba en caso que hiciera falta. Para elaborar esta guia se consulto todo lo plasmado
en los capitulos anteriores, que sirvieron de base para su confeccion. Las pruebas de aceptacion se
desarrollaran de una manera estratégica y con la mayor calidad posible, donde los que la realizan
poseen habilidades, funciones y actividades a realizar. En el siguiente capitulo se profundiza mas en el
tema de la solucion.

3.2- Pasos para un buen proceso de pruebas.

Las Pruebas de Aceptacion se efectian junto con el cliente para verificar que el Software esta listo
para ser utilizado por el usuario final, asegurando que el producto desarrollado cumple con sus

expectativas.

Para arribar a la solucién de la investigacion se efectud un intenso andlisis y estudio de todo lo antes
"~ mencionado, después de algunas opiniones y fundamentos se concreté una serie de aspectos, por
ejemplo: pasos que no se deben olvidar nunca en un proceso de pruebas, artefactos y roles en las
pruebas de aceptaciéon y un flujo de trabajo basado en errores de otros existentes.

Antes de llevar a cabo el proceso de pruebas de aceptacion es bueno tener en cuenta una serie de
pasos que son fundamentales para un buen desempefio de esta actividad:

Identificar el alcance del proceso de pruebas de software que se va a desarrollar.

Este paso es muy importante pues define el tipo de prueba a realizar, la plataforma tecnoldgica que
posee el producto, las distintas etapas del proceso de pruebas, todo lo que se debe entregar con su
requerida prioridad asi como los criterios y responsabilidades en la verificacion de los defectos.
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Estructura del equipo de proyecto.
Habituaimente un proyecto donde se realicen pruebas de software existen los siguientes roles:

Lider de proyecto: Es el responsable de dirigir y guiar el desarrollo de las pruebas, analizar los

resultados y crear acciones para mejorar.

A la vez el lider de proyecto es el encargado de distribuir los otros roles y asignar las
responsabilidades que tiene cada uno.

Funciones:
» Gestionay asigna recursos humanos y de otro tipo.
Define las prioridades de las tareas dentro y/o relacionadas con el proyecto.
Coordina las interacciones con los clientes y los usuarios finales.
Planifica las iteraciones.
Planifica y asigna las tareas de la forma mas razonable posible.

Define la organizacién y estructura del proyecto.

vV V VYV V¥V V VY

Establece las lineas de trabajo a seguir para garantizar la calidad e integridad de los artefactos
del proyecto.

Motiva y organiza el equipo de trabajo para lograr un objetivo definido.

Establece los horarios de trabajo del equipo de desarrollo.

Planifica y realiza las reuniones de control del equipo de desarrollo en el tiempo establecido.
Mantiene el control del resultado de estas reuniones.

Informa sobre el estado actual del proyecto.

Mantiene el plan del proyecto.

vV V ¥V ¥V V¥V V V

Suministra al equipo el informe del ciclo de desarrollo.

Habilidades:
» Dominar técnicas de motivacion y organizacion del trabajo en grupo.

» Dominar técnicas de distribucion y asignacion de recursos humanos y materiales.
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» Utilizar métodos de comunicacion.
> Tener conocimiento del completo ciclo de vida de un proyecto software segin RUP.

Dominar técnicas de planificacion de tiempo, estimacioén de costos, estimacion de proyectos y

estimacion de riesgos.

> Dominar la organizacion de equipos de desarrollo de software, estructura de equipos,

distribucion de tareas y administracion del tiempo.-

Dominar los artefactos generados en un proceso de desarrolio de software.
Dominar los controles de versiones.

Dominar las herramientas de planificacién como el Microsbft Project.

Tener conocimiento sobre las Metodologias Agiles de desarrollo de software.
Dominar las metodologias de investigacion.

Dominar Normas de Calidad y Estandares Internacionales.

vV V ¥V V VYV V VY

Dominar principios de la Legalidad de la produccion de software (propiedad intelectual, licencia
de software)

El personal asignado.

La experiencia es fundamental para el proceso de pruebas, por lo que hay elegir el personal con mayor
. capacidad y ver si ha participado otros procesos de pruebas con éxito. También debe contar con una

estabilidad laboral para que no exista ninguna interrupcion.

Por todo esto es imprescindible que en cada ofrecer entrenamiento profesional en esta especialidad al

personal.

Interaccion del grupo con el personal de pruebas.

La visita de un miembro del proyecto a revisar es primordial para de esta forma entender como
funciona el negocio y los puntos de vista que existen.

_Los miembros del proyecto deben estar en contacto con el grupo de pruebas para acceder a
informacion que pueda ser necesitada en alguna ocasion.
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Estos son pasos que hay que tener presentes antes de poner en practica cualquier proceso de
pruebas.

Los roles es algo que no se puede obviar y que hay que tratarlo con mucho cuidado, pues cada uno
cumple un funcién y a la vez realiza actividades que de incumplirlas interrumpiria el proceso de

pruebas de aceptacion.

3.3- Descripcion del Flujo de Trabajo Final que le da solucién a la investigacion.

A continuacién se muestra el flujo de trabajo propuesto, con todas sus especificaciones y artefactos

que interacttan en el mismo.

Lo primero que ocurre es asignarle el proyecto al grupo de calidad e informarle cuando comienzan,
posteriormente el lider de proyecto organiza un encuentro con los desarrolladores para que expliquen
las principales caracteristicas y mencionen como funciona el negocio. Luego de terminada esta reunién
se le asigna a los integrantes de calidad los roles de cada uno y las responsabilidades que ocupan
dentro del proceso de pruebas de aceptacion.

Una vez definido y organizado todo el trabajo se le pide a los desarrolladores la informacion necesaria
para llevar a cabo el trabajo, donde lo mas importante son los casos de uso y sus descripciones, al
recibir dicha informacion se evalUa y se selecciona la mas significativa para el proceso y solo la que se

necesita para de esta manera disminuir el tiempo de trabajo.

Con toda esta informacion se procede al planeamiento de las pruebas, donde se dice el tiempo, las
fechas de entrega, entre otras antes mencionadas, es precisamente en esta actividad donde se
generan los artefactos plan de pruebas y expediente del producto. Al concluir este paso se realiza el
disefio de pruebas que de orienta de acuerdo a lo definido en el plan de pruebas y el expediente del

~ producto, aqui surgen los casos de pruebas, artefacto muy importante dentro de este proceso.

Disefiadas las pruebas se ejecutan las mismas por el cliente, donde se definen los criterios de
aceptacion, que son recogidos precisamente en el artefacto con.este nombre, recordar que siempre al
cliente lo acompafa un experto. Culminada esta tarea si existe alguna no conformidad que se debe
registrar en el documento de no conformidades, se analizan con los desarrolladores, se ponen de
acuerdo y se empieza nuevamente el disefio de las pruebas. En caso de no existir ninguna no
conformidad se realiza el balance final donde se escribe en el expediente del proyecto el resultado de
las pruebas. Al finalizar esto se lleva a cabo el examen de aceptacion, donde el cliente da sus puntos
de vistas y en caso de cambiar algo lo escribe en el informe de solicitud de cambio y se hacen las
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pruebas nuevamente empezando por la planeacion, pero si no propone ningun cambio, finalmente se

acepta el producto.

3.3.1- Actividades fundamentales.

1- Asignar el proyecto.

Esta actividad se inicia cuando la facultad concluye algun proyecto o se le asigna otro para que le
realice las pruebas, de esta forma al proyecto calidad se le entrega el proyecto.

2- Planificar una reunién con los desarrolladores.

Se retinen los integrantes con lo desarrolladores para que le expliquen como funciona el negocio y el
flujo de trabajo del mismo, asi como todos los procesos que se encuentran incluidos.

3- Planificar una reunion con los integrantes del proyecto y con el lider de proyecto para

asignar roles y responsabilidades.

El lider de proyecto asigna los roles necesarios para el trabajo y las responsabilidades que le
corresponden a cada uno.

4- Recoger la informacién existente.

Los desarrolladores entregan toda la documentacion referente al producto, necesaria para el proceso

_ de pruebas, como por ejemplo, casos de uso, manual de instalacion, glosario de términos, etc.
5- Analizar la informacion recogida.

De la informacion entregada se escoge la mas importante para ahorrar tiempo en el proceso y que las

pruebas sean mas fructiferas.
6- Planear el proceso de pruebas.

Lo principal de esta actividad es definir los objetivos de las pruebas, el alcance, los elementos a
probar, el cronograma de trabajo y los riesgos que intervienen. Es aqui donde surge el plan de pruebas
que es el encargado de guiar las pruebas y que puede tener cambios en el transcurso del proceso.
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7- Disefar las pruebas.

Se apoya en el plan de pruebas para disefiar los niveles de pruebas, tipos de pruebas y los casos de
pruebas, en los casos de prueba se documentan todo lo necesario para realizar las pruebas. Es en
este paso donde se tiene muy en cuenta la informacién brindada por los casos de uso, principal

artefacto de entrada a la hora de disefiar los casos de pruebas.
8- Ejecutar las pruebas.

Se realizan las pruebas guiadas por los casos de pruebas, se analizan los resultados obtenidos, y en

caso de surgit alguna no conformidad se registra en el documento de no conformidad (NC).
9- Terminar las pruebas.

Son terminadas las tareas dentro del proceso de pruebas.

10- Balance final.

Esta actividad tiene como objetivo analizar el ciclo de las pruebas de aceptacion y elaborar los
informes finales.

11- Realizar examen de aceptacion.

Para esta actividad se retnen los clientes con el equipo de desarrollo y los expertos para analizar si se
va a aceptar el producto, corregir posibles problemas, si es convincente el examen de aceptacion se
acepta el producto, sino se corrigen los problemas y se realiza una nueva iteracion.

12- Aceptar el producto.

" Si pasa el examen de aceptacion los clientes aceptan el producto y termina el proceso de pruebas de
aceptacion.
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Figura 4- Actividades fundamentales.

3.4- Roles que intervienen en el proceso.

Los roles es algo que no se puede obviar y que hay que tratarlo con mucho cuidado, pues cada uno
cumple un funcién y a la vez realiza actividades que de incumplirlas interrumpiria el proceso de

pruebas de aceptacion.

El primer rol que debe estar presente es el de Administrador de Prueba, pues es el encargado de
administrar las pruebas, dirigir y organizar el proceso y del éxito de las mismas. Sus actividades mas
importantes son las de identificar elementos para facilitar el proceso, evaluar la calidad e informar al

lider de proyecto los resultados.

Otro rol es el de Analista de Prueba que es responsable de identificar y definir las pruebas requeridas
en una iteracién, supervisando el progreso de las pruebas, asi como el resultado para cada ciclo de
prueba. El rol de manera general tiene la responsabilidad de representar las necesidades de los
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clientes que no se relacionan directamente con el proyecto. Este rol es una especializacion del

administrador de prueba. Su tarea principal es la de identificar los objetivos de la prueba.

Hay un miembro del equipo que se encarga de identificar las técnicas apropiadas, herramientas y
pautas para llevar a cabo las pruebas y usar los recursos correspondientes para el esfuerzo de las

mismas, este es el Disefiador de Prueba que se centra en disefiar y describir los casos de prueba.

A la hora de realizar el cliente la prueba ya el rol de probador lo toma €l mismo, pero existe un
miembro del grupo de calidad que lo acompafia siempre por si existe un error o duda, este rol no esta
definido, solo que casi siempre es un experto que sabe el funcionamiento del producto.

3.4.1- Descripcion de los roles.

Los roles juegan un papel importante a la hora de llevar a cabo el proceso de pruebas de aceptacion,
pues cada uno tiene funciones, habilidades y actividades a desarrollar que son vitales dentro de su rol.

Administrador de Prueba:
Habilidades:
» Administrar las pruebas, dirigir y organizar el proceso y de el éxito de las mismas.
Identificar los objetivos de la prueba.
Utilizar métodos de comunicacion.

Tener conocimiento del completo ciclo de vida de un proyecto software segun RUP.

YV V V V

Dominar técnicas de planificacion de tiempo, estimacion de costos, estimacion de proyectos y
estimacién de riesgos.

Dominar el contenido que esta en la creacion de la planificacion del Plan de pruebas.
Responsable de guiar las pruebas segun lo planificado en el Plan de Pruebas.
Estar presente ante cualquier cambio que se pueda efectuar.

Saber realizar anotaciones en el Expediente de proyecto.

YV Vv VY V V

Dominar disefio de casos de pruebas.

Funciones:

» Es responsable del Plan de pruebas.
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Tiene que hacer un resumen de los resultados de las pruebas.
Debe negociar y acordar las fechas y demas para realizar las pruebas.
Asegurarse de una correcta planificacion y administracion de recursos.

Tiene que verificar el progreso y efectividad de las pruebas.

Y V V V VY

Tiene que evaluar los resultados de prueba.

Actividades que debe realizar:
» Trabajar acorde a la mision.
> ldentificar los elementos que motiven o faciliten las pruebas.
» Evaluar y auditar la calidad.

» Evaluar y mejorar las pruebas.

Analista de Prueba:
Habilidades:
> Listar ideas de las pruebas.
Disefiar un modelo de prueba.
Describir los casos de pruebas.
Definir los procedimientos de pruebas.
Coleccionar y administrar datos de pruebas.

Coleccionar los resultados de las pruebas.

vV V V V VYV V¥V

Evaluar los resultados de cada ciclo de prueba.

Funciones:
» Responsable de identificar y definir las pruebas requeridas.
> Monitorea el progreso de las pruebas y resultado en cada ciclo de pruebas.

> Evalua la calidad total experimentada como un resultado de las actividades de prueba.
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» Responsable de representar apropiadamente las necesidades de los stakeholder que no tienen
representacion regular y directa en el proyecto.

Actividades que debe realizar son:
> ldentificar los objetivos de la prueba.
Identificar las ideas de la prueba.
Definir los detalles de las pruebas.
Definir necesidades de evaluacion y trazabilidad.

Determinar los resultados de las pruebas.

vV V. V¥V V VY

Verificar los cambios en la construccién.

Diseftador de Pruebas
Habilidades:

» Conocer el proceso de planificacion de las pruebas necesarias para cada iteracion (pruebas de
sistema y pruebas de integracion).

Dominar disefio de casos de pruebas.

Dominar Herramientas para €l control de errores.
Dominar las Normas y Estandares Internacionales.
Documentar la prueba de arquitectura.

Especificar la interfaz de prueba.

>

»

>

>

»

» Configurar el ambiente de prueba.
> Definir la suite de pruebas.

» ldentificar y describir apropiadas técnicas de prueba.

> ldentificar herramientas apropiadas de soporte.

> Definir y mantener la arquitectura de automatizacion de pruebas.
>

Especificar y verificar las condiciones de las configuraciones de prueba.
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Funciones:
» Define la estrategia de pruebas y asegurar su correcta implementacion.

> Identifica las técnicas apropiadas, herramientas e instrucciones para implementar las pruebas

necesarias.
> Disefia las pruebas al software en construccion en sus diferentes etapas del desarrollo.

» Se centra en el disefio de los casos de prueba.

Actividades que debe realizar son:
» Desarrollar |a lista de defectos.
Reportar las no conformidades.
Definir los enfoques de las pruebas.
Definir la configuracién del ambientel de las pruebas.
|dentificar los mecanismos de pruebas.
Estructurar la implementacién de las pruebas.

Definir los elementos de las pruebas.

vV V V VYV VYV VYV V¥V

Desarrollar las pautas de las pruebas.

Probador:
Habilidades:
» Dominar Herramientas para el control de errores.
Dominar los artefactos generados en un proceso de desarrollo de software.
Implementar pruebas.
Implementar la suite de pruebas.

Ejecutar la suite de pruebas.

v V V¥V VYV V

Analizar fallos de prueba.
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Funciones:

> Este rol lo toma el mismo cliente, solo que casi siempre es un experto que sabe el
funcionamiento del producto y acompafa siempre al cliente.

» Debe conducir las pruebas necesarias.

> Debe reportar las no conformidades en el Informe de No Conformidad en caso de encontrar
alguna.

» Es el responsable de realizar las anotaciones en el Informe de Solicitud de Cambio.

Actividades que debe realizar son:

> Test log (salida de ejecucioén de las pruebas).
Test Script (Pasos o instrucciones para realizar la prueba).
|dentificar la implementacién mas apropiada para |a prueba.
Implementar pruebas individuales.
Identificar las No conformidades.

Verificar la forma en que se gjecutan las pruebas.

v VvV VvV VYV VYV V

Analizar y recuperarse de los errores de ejecucion.

3.5- Artefactos presentes en la solucion.

En este proceso de pruebas de'aceptacién de definié que se iban a generar los siguientes artefactos:

El principal artefacto que existe es el plan de pruebas, que es el encargado de guiar las pruebas y
puede tener cambios durante el ciclo, incluye el propésito de las pruebas, qué elemento se va a probar,
las herramientas a utilizar y con qué recursos, asi como el documento que va hacer entregado. Al tener
el resultado de las pruebas se puede comparar lo obtenido con lo esperado. Se refigjan las
caracteristicas de hardware y software que seran empleados para realizar el conjunto de las pruebas al
sistema.

Luego de realizado el plan de pruebas se crea el expediente del producto, donde se recoge todo lo
entregado por los desarrolladores, todo lo que ocurre en el proceso y los resultados de las pruebas,
asi como la especificacion de casos de uso, el manual de usuario y de instalacion, un glosario de
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términos y los requerimientos y a que caso de uso corresponde cada uno de ellos. Tam bién los Casos
de Pruebas son artefactos que organizan el desarrollo especifico de las pruebas de cada caso de uso |
del modulo, este artefacto define un conjunto de datos de entradas, condiciones de ejecucion y
resultados esperados de las pruebas, identificados para hacer una evaluacion de los aspectos
especificos de un elemento objeto de prueba. Cada Caso de de Prueba esta asociado a un escenario
de un Caso de Uso en particular. Los casos de prueba deben ser escritos con el detalle suficiente para
que el probador pueda empezar rapidamente a ejecutar pruebas y a encontrar defectos. Ademas,
estos reflejan trazabilidad con los casos de uso, las especificaciones suplementarias de requerimientos
y disefio del sistema, garantizando que los procedimientos de pruebas sean compatibles con las
necesidades de los usuarios/clientes. En la guia, los Casos de Uso dirigen todo el proceso de
desarrollo, es por ello que los Casos de Uso se transforman en un activo que puede directamente
conducir el proceso de pruebas. Un Caso de Prueba no es igual a un Caso de Uso. El Caso de Prueba
extiende o amplia la informacién contenida en un Caso de Uso.

Los criterios de aceptacién determinan la precision minima requerida o las caracteristicas especificas
de funcionamiento necesarias para que los resultados obtenidos en las pruebas e inspecciones
puedan garantizar la adecuacién del producto a sus especificaciones, describe cémo el cliente
evaluara los entregables del proyecto y bajo qué condiciones aceptara el producto, incluyendo los
casos de pruebas del proyecto a ejecutarse.

Para llevar a cabo las pruebas de aceptacion se disefian juegos de datos que se guardan en la
plantilla de los juegos de datos, que define los tipos de datos necesarios para el desarrollo de las
pruebas, asi como ejemplos de ello.

Luego de terminadas las pruebas los errores son guardados en el Informe de No Conformidades,
encargado de recopilar todas las no conformidades surgidas durante el proceso, y por ultimo el
informe de solicitud de cambio que es llenado por el cliente, quien es el que realiza estas pruebas y

el cual contiene todas las solicitudes de cambios surgidas.
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3.5.1- Artefactos mas importantes.

Plan de Pruebas.

El propésito del plan de pruebas es explicitar el alcance, enfoque, recursos requeridos, calendario,
responsables y manejo de riesgos de un proceso de pruebas. Note que puede haber un plan global
que explicite el énfasis a realizar sobre los distintos tipos de pruebas.

La construccion de un buen Plan de Pruebas es la piedré vangular y en consecuencia el principal factor
critico de éxito para la puesta en practica de un proceso de pruebas que permita entregar un software
de mejor nivel. No obstante que cada esfuerzo o proceso de pruebas puede ser diferente y especifico,
la mayor parte de los proyectos informaticos, sean de nuevos desarrollos o de mantenimiento de
aplicaciones, tienen un marco comun para la realizacion de las pruebas.

El plan de pruebas es un instrumento muy Util para dar estructura tanto al proceso de pruebas como a
la documentacion de las mismas .Se distinguen diferentes tipos, que pueden variar desde un plan
general, aplicable a todas las pruebas, hasta un plan detallado que se utiliza para un tipo de pruebas

especifico, como la prueba de aceptacion, la prueba de interfaz, etcétera.

Un buen plan de pruebas ayuda a la organizacion del proyecto completo, a la estimacién de los
recursos necesarios y a la gestion de la calidad en general.

Un plan de pruebas incluye:
" Identificador del plan.

Preferiblemente de alguna forma mnemonica que permita relacionarlo con su alcance, por €j. TP-
Global (plan global del proceso de pruebas), TP-Reqg-Seguridad1 (plan de verificacion del
requerimiento 1 de seguridad), TP-Contr-X (plan de verificacién del contrato asociado al evento de
sistema X), TP-Unit-Despachador. Iniciar (plan de prueba unitario para el método iniciar de la clase
Despachador). Como todo artefacto del desarrollo, esta sujeto a control de configuracion, por lo que
debe distinguirse adicionalmente la version y fecha del plan.

Alcance
Indica el tipo de prueba y las propiedades/elementos del software a ser probado.

Elementos a probar
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Indica la configuracién a probar y las condiciones minimas que debe cumplir para comenzar a aplicarle
el plan. Por un lado, es dificil y riesgoso probar una configuracion que aun reporta fallas; por otro lado,

si espera a que todos los modulos estén perfectos, puede que detecte fallas graves demasiado tarde.
Estrategia

Describe la técnica, patrén y/o herramientas a utilizarse en el disefio de los casos de prueba. Por
ejemplo, en el caso de pruebas unitarias de un procedimiento, esta seccion podria indicar: "Se aplicara
la estrategia caja-negra de fronteras de la precondicién” o "Ejercicio de los caminos ciclomaticos
validos". En lo posible la estrategia debe precisar el nimero minimo de casos de prueba a disefiar, por
ej. 100% de las fronteras, 60% de los caminos ciclomaticos. La estrategia también explicita el grado de

automatizacion que se exigira, tanto para la generacion de casos de prueba como para su ejecucion.

Casos de Pruebas.

El disefio de casos de prueba para el software o para otros productos de ingenieria puede requerir
tanto esfuerzo como el propio disefio inicial del producto. Sin embargo, los Ingenieros de Software
tratan las pruebas como algo sin importancia, desarrollando casos de prueba que “parezcan
adecuados’, pero que tienen poca garantia de ser completos. Se deben disefiar pruebas que tengan Ja
mayor probabilidad de encontrar el mayor niumero de errores con la minima cantidad de esfuerzo y

tiempo posible.

A partir del momento en que el equipo de desarrolio ha elaborado los casos de usos del sistema se

pueden elaborar los casos de pruebas que no son mas que un conjunto de entradas con datos de
A prueba, unas condiciones de ej'ecuci()n, y unos resultados esperados con el proposito de identificar y
comunicar las condiciones que se llevaran a cabo en la prueba. Los casos de pruebas son necesarios
para verificar la aplicacion exitosa y aceptable de los requisitos del producto (que se especifican en los

casos de uso).

Los casos de pruebas serian entonces un conjunto de entradas con datos de prueba, unas condiciones
de ejecucion, y unos resultados esperados cuyo propésito es Identificar y comunicar las condiciones
que se llevaran a cabo en la prueba. Los casos de la prueba son necesarios para verificar la aplicacion
exitosa y aceptable de los requisitos del producto (casos de uso).

El método que se propone para el disefiar los casos de pruebas es una variante del de particiones
equivalentes, propuesto por RUP y al que se le han afiadido algunas consideraciones, este método
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consta de 3 pasos fundamentales y se basa totaimente y usa como artefacto de entrada los casos de

usos y opcionalmente el documento de reglas del negocio.
» Para cada caso del uso, generar un sistema completo de escenarios.
> ldentificar los Casos de Prueba.

> lIdentificar Valores de Datos para las Pruebas
Documento de No Conformidad.

El proceso de prueba es un proceso finito por lo que se hace-necesario establecer un criterio que
indique cuando parar las pruebas tanto en un proceso de liberacion como de aceptacion, ya sea
porque la aplicacion efectivamente cumple con todos lo establecido, o porque no lo hace y es
necesario entonces volver al flujo anterior (implementacion).

Es necesario definir entonces un nuevo concepto, la No Conformidad (NC) que no es mas que
problemas detectados en un artefacto (casos de usos, sistema, etc.) segun:

Error con respecto a lo definido en artefactos anteriores y/o en lo pactado con el cliente.
No concordancia con Normas internacionales que deben ser cumplidas por el artefacto.

Insatisfaccion del cliente con el resultado final de un Elemento de Configuracion segun lo pactado con
. anterioridad en el proyecto.

(Violena Hernandez Aguilar, Michael Gonzalez Jorrin, 2006).

El impacto de las no conformidades se le asigna un grado de acuerdo a la respuesta que provoque:

3 Alta Errores que impidan llegar al final del flujo basico. (liberacion)

Errores en la interpretacion del proceso de negocio que impediria el
correcto funcionamiento de la aplicacion para la consecucion del fin.
(aceptacion del cliente)
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2 Media

Errores que impidan llegar al final en un flujo alterno

1 Baja

Errores de validacion y ortografia

Figura 5- Grado de las No Conformidades.

Luego de revisar el Documento de No Conformidad el cliente acepta la aplicacion segun un criterio

establecido con el equipo de desarrollo, y mientras este no se cumple se siguen realizando iteraciones

de pruebas.

3.6- Diagrama de actividades.
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3.7- Opiniones de expertos.
La solucién propuesta fue enviada a expertos en pruebas de aceptacion para de esta forma validarla y

observar el criterio acerca de todos los pasos, roles y artefactos que se encuentran presentes. Una de
las que aportd su opinién fue Tayche Capote Garcia:

“Considero que en sentido general el proceso propuesto esta bien definido. Tiene mucho que ver con
lo que se hace normalmente en la UCI en las pruebas, pero mas dirigido a la aceptacion en el cliente.
Los roles definidos tienen una fundamentacion claray cada cual tiene su responsabilidad bien
diferenciada, de todas maneras seria bueno evaluar la cantidad de personas, pues es posible que
pueda reducirse teniendo en cuenta que no son necesarias tantas personas para guiar la pruebay la
parte de disefio de CP puede obviarse, pues pueden reutilizarse [os CP que se utilizan en las pruebas
de liberacion. Es buena una propuesta como esta, pues puede adaptarse para las pruebas de
aceptacion con los clientes nacionales o de la propia UCI, para lo cual no se hacen las pruebas de
aceptacion formales que deberian hacerse, pero recomiendo que se alinee mucho mas con la forma de
hacer las pruebas de Calisoft, pues es una entidad que ya tiene experiencia en este tipo de pruebas.”

3.8- Conclusiones Parciales.

Con la solucién planteada en este capitulo se da cumplimiento al objetivo general de la investigacion:
establecer una guia que permita realizar las Pruebas de Aceptacién de un producto utilizando la
documentacion relacionada con los casos de uso, esta solucion se desarrollé de forma integray con la
‘ mayor calidad posible. También se le dio soluciéon a los objetivos especificos: elaborar la guia y
validarla de forma eficiente. Esta descripcion de todos los pasos a seguir a la hora de realizar las
pruebas de aceptacion, aborda todos los aspectos necesarios para ejecutarlas y reflejo de manera
clara aportes a la investigacion. Gracias a esto las pruebas de aceptacion podran ser aplicadas en
todas las facultades de la Universidad y en Cuba, pues qued6 conformada una guia de validacion del

software para una mejor aceptacion del cliente.
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CONCLUSIONES

Con la finalizacion de la investigacién del siguiente trabajo de diploma y el planteamiento de la solucion

se llegé a conclusiones:

» La documentacion analizada sobre la linea de trabajo de pruebas de software facilito la
comprension de este proceso y sirvid de apoyo para la investigacion.

> Las pruebas son un aspecto determinante para la produccioén, pues de esto depende medir
hasta que punto el software cumple con las especiﬁcaciones del cliente.

» Se demostrd la importancia de contar con una guia para la realizacion de las pruebas de

aceptacién, para asegurar que el software no sea rechazado por parte del cliente.

> La solucién propuesta se ajusta a los estandares internacionales para el desarrollo de las
pruebas de software.

Con la propuesta de solucion presentada en la investigacion se logré finalizar de manera exitosa el
principal objetivo, definir la guia. Para conseguir este objetivo se profundizé en el proceso de
validacion, se investigé cuales eran los conceptos fundamentales relacionados con las pruebas de
aceptacion y se analizaron los elementos que se encontraban dentro del proceso de pruebas de

aceptacion. También se analiz6 como se trataba el tema en la Universidad y el impacto que provoca.

En conclusion todas las tareas de la investigacion fueron cumplidas con los resultados esperados y
principalmente se le dio solucion al problema principal de trabajo: “Establecer una guia que permita
realizar las Pruebas de Aceptacion de un producto utilizando la documentacion relacionada con los

casos de uso”, desarrollando las tareas especificas con los resultados esperados.
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RECOMENDACIONES

Luego de terminada una guia que permite la realizacién de las pruebas de’ aceptacion con la mayor
calidad posible, se hace necesario plantear un grupo de recomendaciones para ir mejorando de forma

continua el proceso de pruebas en la UCL.

» Los lideres de proyecto de calidad pueden utilizarel trabajo para enriquecer sus conocimientos

sobre pruebas de aceptacion.
> Aplicar la guia a un conjunto de software.
» Si son satisfactorios los resultados, proponer la guia a toda la Universidad.

Proponer el trabajo para que sea utilizado en eventos cientificos y como ayuda o base para

investigaciones posteriores.

» Dejar el documento como fuente de consulta y bibliografia para el tema de las pruebas de
aceptacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista realizada a miembros de calidad UCI.

1- ¢ Qué tipo de personal es el encargado de realizar las pruebas de aceptacion?
2- ; Se guian por alguna metodologia para realizarlas?

3- ¢ Existe alguna documentacion en la UCI referente a estas pruebas?

4-; Cuales son las principales dificultades que existen a la hora de realizarlas?

5- ¢ Se le da la debida importancia a este proceso?

6- ¢ Si se encuentra no conformidades como se procede arreglarlgs?

7- ¢ Cudles son los artefactos que se generan en las pruebas de aceptacion?

8- ¢ Cuales son los roles que intervienen en estas pruebas?

Anexo 2: Normas y Estandares.

Entre algunas de las normas mayoritariamente utilizadas para certificar los procesos de validacion se
encuentran: la ISO/IEC 12207 presenta los procesos en el ciclo de vida del software, entre ellos se
encuentra el proceso de validacién donde se desarrollan todas las actividades para determinar si un
sistema determinado cumple con las especificaciones y requisitos para los cuales fue realizado, la
IEEE 829 muestra como se deben elaborar un conjunto de los artefactos generados en el proceso de
- pruebas y la IEEE 1062 define un conjunto de actividades a realizar en el caso de la adquisiciéon de un
sistema informatico, entre ellas, se encuentran la aceptacion de software.

ISO/NEC 12207: 1995

En la norma ISO/IEC 12207: presenta los procesos fundamentales en el ciclo de vida del software
empleados para adquirir, suministrar, desarrollar, operar y mantener productos de software. Su objetivo
es presentar vias para los usuarios conocedores de esta norma, se orienten por si mismos y sepan
aplicarla juiciosamente segun sus objetivos y propdsitos.

E! propésito del proceso de validacion es determinar si un sistema ya construido cumple con las
especificaciones y requerimientos para los cuales fue realizado.
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Este proceso puede ser ejecutado a distintos niveles de independencia. El nivel de independencia
puede extenderse desde una persona o grupo de personas de la misma organizacion hasta una
persona o grupo de personas de una organizacion diferente con distintos niveles de separacion. En el
caso donde el proceso sea ejecutado por una organizacién independiente del proveedor, desarrollador,
operador, o de mantenimiento, es llamado Proceso de Validacion Independiente. (IS0, 12207)

Un proceso esta compuesto por actividades, a su vez las actividades por tareas y las tareas son
actividades especificas que contribuyen al cumplimiento de la misién general u otros requerimientos.
Una de las actividades que muestra la norma, es la actividad de validacion.

Proceso de validacion. Esta actividad esta compuesta por.las siguientes tareas (ISO, 12207):

Preparar la seleccion de los requerimientos de pruebas, casos de prueba, y las especificaciones de
pruebas para analizar los resultados de las pruebas. _

Asegurarte de que éstos prueben los requisitos, casos de la prueba, y las especificaciones de prueba
refleja los requisitos particulares para el uso previsto especifico.

Conducir las pruebas en subclases, incluye:

Probando con la tension, el limite, y las entradas singulares.

Probando el producto de software por su capacidad de aislar y de minimizar el efecto de los errores; es
decir, respuesta elegante sobre la falta, pedido por el asistente de operaciones sobre la tension, limite,
y condiciones singulares.

Probar los usuarios representativos puede alcanzar exitosamente sus tareas previstas usando el
producto de software.

" Validar que el producto de software satisface su uso previsto.

Probar el producto de software como apropiado en las areas seleccionadas del ambiente seleccionado.

La norma plantea las actividades a desarrollar en el proceso de validacion de forma general sin
especificar detalladamente las tareas a realizar en cada actividad. Por tanto, se opina, se puede utilizar
como base para adquirir conocimientos generales en caso de desconocimiento de las posibles
actividades a realizar, por el contrario, si se tiene una idea clara del logro a alcanzar en el proceso de

validacién, se considera no sea conveniente consultar este estandar.
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IEEE 829: 1998

La norma |IEEE 829-1998 Estandar para la Documentacion de la Prueba de Software es un estandar
donde se especifica como elaborar la documentacién de un plan de pruebas.

Dentro de los documentos de encuentra el Plan de Pruebas, Especificacion del Disefio de Pruebas,
Especificacién de Casos de Prueba, Especificacion de Procedimiento de Prueba, Reporte de
Transmision de elementos de Prueba, Registro de Pruebas, Reportes de Incidentes de Pruebas,
Reporte de Resumen de Pruebas. (IEEE, 829)

De toda la documentacién generada en el proceso de pruebas, una de las mas importantes es el plan
de pruebas, de los artefactos que la IEEE 829 propone, es hacia ese punto al que se dirige la atencion.

El propdsito del plan de pruebas incluye determinar el alcance, la estrategia, los. recursos y la
organizacion de las actividades de pruebas. Ademas, se identifican los elementos de inicio de prueba,
la forma en que seran probados, las tareas que seran ejecutadas, el personal responsable para cada
tarea y los riesgos asociados con este plan (IEEE, 829).

En la norma se establece una estructura de este plan de pruebas, entre los elementos encontrados se
puede citar: el identificador del plan, la introduccion, elemento de prueba, aspectos que seran
probados, aspectos que no seran probados, la metodologia, criterio de fallo, criterio de suspension y
requerimientos, prueba entregable, probando tareas, ambiente necesario, responsabilidades,
capacitacion, cronograma, riesgos y contingencias, y aceptacion (IEEE, 829). Cada uno de los
aspectos es detallado en la norma, explicando que elementos especificos deberan ser tratados en
cada sesion.

También se especifican las referencias a otros documentos de importancia, por lo general entregables
para el cliente, como por ejemplo: Plan de Revisiones, Plan de Aseguramiento de la Calidad o Plan de
Proyecto. Estas referencias son importantes porque representan los enlaces existentes entre las
diferentes actividades involucradas en el proceso de pruebas, como lo es la calidad, por citar un
ejemplo.

Los documentos generados en el proceso de pruebas del software deben estar de acorde con los
objetivos trazados al inicio de la planificacion de las mismas, algunos pueden ser omitidos y pueden
aparecer otros totalmente nuevos, esto dependera de las condiciones especificas del proyecto y las
necesidades que tenga el equipo de desarrollo en conjunto con el cliente.
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La realizacion del plan de pruebas de aceptacion se rige por algunos aspectos planteados en esta

norma.

Anexo 3: Pruebas de aceptacién parcial y final.

Diagramas.
Parte \Venezolana Parte Venezolana y Paite Cubana Parte Cubana
Realizar Pruebas de Elaborar el informe de Ho
Aprobar ¢l Plan de Pruebas Aceptacion Conformidades y Solicitudes

de Cambios del cliente

7

Analizar los cambios 1 ( Elaborar & Resumen de los
propuestos Resultados de las Pruebas

J ) Ue Aceptacion

Figura 1: Flujo de trabajo de las pruebas de aceptacion parcial del cliente.
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Parte Venezolana Parte Venezolana y Parte Cubana Parte Cubana
Aprobar el PlandePruebas Realizar Pruebas de \ Elaborar el Informe de
Aceptacion Ho Conformidades
) y Solicitudes de

Cambios del cliente

Se encontraron
los errares NO

Sl

ﬁorregir los ermmores

\

C_ibemcién del Producto) { Elaborar e Informe Final

J N

Figura 2: Flujo de trabajo de las pruebas de aceptacion final del cliente.

" Anexo 4: Diseiio de casos de uso.

La descripcion de casos de usos cada disefiador del negocio tiene sus reglas para realizarlas. Desde
el punto de vista de la informacion necesaria para la elaboracién del caso de pruebas el aspecto mas
importante es el Flujo de Eventos el cual consta de dos partes el flujo basico de eventos y los flujos
alternativos de eventos. El flujo basico de eventos debe cubrir lo que sucede "normalmente” cuando
se realiza el caso de uso. Los flujos alternativos de eventos cubren el comportamiento de una opcién o
excepcion relativa al comportamiento normal, ademas de variaciones de este. Se puede pensar en los
flujos alternativos como "desvios" del flujo basico de eventos.

Nombre del Caso de | Gestionar Existencia de Libros
Uso
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Actores Administrador.

Propésito Permitir registrar, eliminar y modificar datos acerca de los
Libros.

Resumen Es aqui donde se registran, eliminan, y se modifican los
datos de los Libros que se entran en el almacen.

Precondiciones e Administrador del sistema ya autenticado.

Postcondiciones e Se registra un medio basico, se actualizan los

datos o se elimina el mismo.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor Respuesta del Sistema
El sistema ejecuta alguna de las
siguientes acciones:

1. El  administrador  del
sistema necesita
registrar, gliminar vy
modificar los datos de un
libro.

a) Si el administrador decide registrar
un medio basico, ir a la seccién
“Registrar Libro”

b) Si el administrador decide
actualizar las caracteristicas de un
libro, ir a la seccion "Modificar
Datos".

c) Si el administrador decide eliminar
un libro, irala seccion "Eliminar
Libro".

Seccién “Registrar Libro”

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

2. El  Administrador del | 2.1 El sistema verifica que los campos del
Sistema entra los datos | Codigo, el Nombre y la cantidad esten
del Libro para realizar su | llenos.

registro en la aplicacion. 2.2 El sistema verifica que este Libro no

exista.
2.3 El Libro se almacena en el sistema.

2.4 El sistema muestra un mensaje
informandosele al administrador que ya ha
sido efectuado el registro del libro y finaliza
el caso de uso.
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Curso alternativo

2.1 El sistema emite un mensaje para que
llene los campos obligatorios.

2.3 Si el libro existe El sistema muestra
un mensaje informativo y finaliza el caso de
uso.

Seccioén “Actualizar Datos”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El administrador del sistema
selecciona el libro a modificar.

2.1 El sistema brinda la posibilidad de
modificar los datos.

3. El administrador del sistema
realiza las actualizaciones
deseadas.

3.1 El sistema verifica que los campos
obligatorios estén lienos.

3.2 El sistema actualiza la Informacion y
finaliza el caso de uso.

Curso alternativo

3.1 El sistema emite un mensaje para que
llene los campos obligatorios.

Seccioén “Eliminar Libro”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El administrador del sistema
selecciona el libro a eliminar.

2.1 El sistema pide confirmacion.

2.2 El sistema elimina el Libro.

Curso alternativo

2.1 Si no se da la confirmacién El sistema
no se elimina el libro

Tabla 1: Descripcién de un caso de uso.
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Anexo 5: Pasos para disefiar casos de pruebas.

Para cada caso del uso, generar un sistema completo de escenarios.

Lo primero que se hace es leer la descripcion textual del caso de uso e identificar todas las
combinaciones posibles de caminos de ejecucion del caso de uso, es decir todas las combinaciones
entre el camino principal y los caminos alternativos y se le asigna un nombre. Cada combinacion sera
un escenario de uso. Esta informacién se representa en una matriz, que se denomina Matriz Parcial de
escenarios, donde se tiene en cuenta el nombre del escenario, el flujo donde comienza y si contiene

algun flujo alternativo.

Nombre del escenario _Flujo donde empieza Alternativo
Escenario 1 “Registro Flujo Basico

exitoso”

Escenario 2 “Faltan Flujo Basico A1

datos obligatorios”

Escenario 3 “Ya existe Flujo Basico A2
el libro”

Tabla 2: Matriz Parcial de escenarios.

Identificar los Casos de Prueba.

Luego de identificados los diferentes escenarios de prueba, se identifican las variables (la informacion
necesaria para que el escenario se ejecute) que hacen que dicho escenario se comporte de una forma
o de otra, es decir como un flujo basico o alternativo y nuevamente esta informacién se representa en
una matriz, llamada Matriz de Casos de Prueba, donde se representa ademas el comportamiento
esperado del sistema.

| Id del [ Escenario | Cédig | Nombre | Cantida | Respuesta del Sistema
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escenario o d

EC 1 Escenario 1. |V \Y \ El sistema muestra un
“Registro mensaje informandole  al
exitoso” administrador que ya ha sido

efectuado el registro del libro.

EC2 Escenario 2: | Alguno de los datos toma | El sistema emite un mensaje
“Faltan datos | valor I. para que llene los campos
obligatorios” obligatorios

EC3 Escenario 3. |V \ \ El sistema muestra un
“Ya existe el < mensaje informativo.
libro”

Tabla 3: Matriz de Casos de Prueba.

Identificar Valores de Datos para las Pruebas.

Una vez que todos los casos de prueba se han identificado, todos ellos deben repasarse y validarse
para asegurar exactitud e identificar los casos de prueba redundantes o que faltan. Entonces, una vez
que sean aprobados, el paso final es sustituir los valores reales de los datos, porque la idea es probar
con datos reales.

Id del | Escenario Cédigo | Nombre Canti | Respuesta del | Resultado de
escenario dad Sistema la prueba
EC1 Escenario 1: | BN2345 | El codigo | 20 El sistema | Se especifica
“Registro Davinci muestra un | que sucedid
exitoso” ‘ mensaje al realizar la
informandole al | prueba,
administrador pueden
que ya ha sido | existir  dos
efectuado el | variantes:
registro del libro. | que la
EC2 Escenario 2: | BN4567 | “” . El sistema emite | respuesta del
“Faitan datos un mensaje | sistema sea
obligatorios” para que llene | la esperada o
los campos | que no lo
obligatorios sea.
EC3 Escenario 3: | TY345 | El amor |5 El sistema
“Ya existe el en los muestra un
libro” tiempos mensaje
del colera informativo.
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Tabla 4: Matriz de Casos de Prueba con los valores de los datos.

Anexo 6: Formato para realizar el plan de pruebas utilizando la prueba de caja negra.

Codigo de la Fecha Nombre de la | Coédigo de clases de | Responsable de
Prueba interfaz equivalencia realizar la
prueba

Tabla 5: Formato para el plan de pruebas.

» Codigo de la prueba: Este es el codigo que el responsable de la prueba debe asignarie.
Fecha: Fecha en la cual se debe realizar |la prueba.
Método de prueba: El responsable tiene que escribir que método de prueba va realizar.

>

>

» Nombre de la Interfaz: Indica el nombre de la interfaz a probar.

> Responsable de realizar la prueba: El nombre del responsable que tiene que realizar la prueba.
>

Numero del grupo de clases de equivalencia: Se especifica el grupo de clase de equivalencia al
que pertenece.

Anexo 7: Formato de para presentar los resultados de las pruebas

Fecha Codigo de | Detalles del Resuitados Resultados | FechaFinaly
(dd/mm/aa) la prueba caso de esperados Obtenidos Aprobacion
prueba

Tabla 6: Formato para presentar los resultados de las pruebas.
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» Fecha indica la fecha en que se realiz6 la prueba

» Coédigo de la prueba indica el cédigo de las diferentes pruebas hechas a los métodos dela
responsabilidad.

Detalles del caso de prueba indica una breve descripcion de la prueba a realizar.

Resultados esperados indica los resultados que se esperan obtener antes de realizar la prueba.
Resultados obtenidos son los resultados que se obtuvieron al realizar la prueba.

v V V VYV

Fecha Final y resultados indican la fecha en que se culminaron las pruebas y los resultados de
esta, es decir, si el método estd listo o queda pendiente.

Anexo 8: Descripcion de los Casos de pruebas

[Lugar donde se realizan las pruebas]

[Casos de Pruebas.]

[Nombre del Proyecto]

[Nombre del modulo]

[Nombre del Caso de uso que cubre el caso de prueba]

1- Descripcion General

" [Se describe de forma general las pruebas que se ejecutaran al caso a probar, asi como se describe
brevemente el caso de uso]

[Las pruebas realizadas a este caso de uso son:]

Prueba 1

Prueba 2

Prueba n

1.1 CPR 1: Prueba 1
1.2 Descripcion.

[Se describe brevemente como se debe ejecutar el caso de prueba]
1.3 Flujo Central.
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[Se debe describir paso por paso el como se debe ejecutar el caso de prueba, con el fin de que el
encargado de ejecutarla la realice sin problemas y esta pueda cumplir el objetivo para la cual fue
creada. Se recomienda que se describa en forma de vifietas]

1.4 Condiciones de Ejecucion

[Se describen todos los elementos que deben estar presentes para lograr una correcta ejecucion del
caso de prueba.]

Clases  |Clases  |Resultado Resultado de | Observaciones | Camplimiento
validas  |invilidas |Esperado  |laprueba %

[Se e [Se describen los | [Se  describe | [Se  describe | [Se describe el
describen {describen |residiados gie se | como el das crnplieniro de
las  clases [las clases |sabe  que  debe | efecuio la |observaciones | la prueba e
validas no vdlidas | devolver el caso|prueba si fue|qgite seqr | %of

para la |\ para  la|de pruebaf correcia o | pertinentes]

pruebal pruebal noj

Tabla 7: Descripcién de los casos de pruebés.

Anexo 9: Registro de defectos y dificultades

Elemento | N° : Descripcion | Aspecto Etapa de | Importante | Recomendaciones

de Ia No | correspondiente | la
| conformidad , I deteccion

[Se [nimero] | [Se  describe | [Se describe el
describe la wo | error]
Jei cownformided]

| -y
Reiiichield

i ey
aqel 1ol

Tabla 8: Registro de No Conformidades.

[Nombre del que disefio la prueba]
[Fecha]
[Nombre del que ejecutd la pruebal
[Fecha]
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GLOSARIO DE TERMINOS

GLOSARIO DE TERMINOS

» Calidad: Satisfaccion de las necesidades del cliente.

> Cliente: Persona, organizacion o grupo de personas que se encargan de la construccion de un

producto de software.
> Proceso: Secuencia de actividades que tienen un-marcado inicio y fin.

> Lista de Chequeo: Una serie de aspectos que se utilizan para comprobar un producto o
proceso.

> Pruebas de Software: Son el proceso de ejecucion de un programa con la intencién de
descubrir un error.

> Pruebas de aceptacion: Son las pruebas realizadas por el cliente para validar el software.

» Caso de Uso: Los casos de uso reflejan lo que los usuarios futuros necesitan y desean, lo cual
se capta cuando se modela el negocio y se representa a través de los requerimientos.

> Caso de Prueba: Especificacion de como probar el sistema, incluyendo la entrada, salida y

condiciones bajo las cuales se prueba.
» No Conformidad: Un error detectado en una funcionalidad que esta pactado con el cliente.

> Solicitud de Cambio: Sustitucion o transformacion que se realiza a un elemento de
configuracion.

> Validaciéon: No es mas que verificar que un producto determinado cumple con los requisitos
que fueron pactados con el cliente.

> Métrica: Es el término que describe muchos y muy variados casos de medicion.
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