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Resumen

Las sociedades se enfrentan a una transformacion global de sus planteamientos, consecuencias del
desarrollo de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), estos avances han
contribuido a que el conocimiento sea considerado como un nuevo recurso, generador de importantes
ventajas competitivas.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) fue creada con el objetivo de vincular la docencia y
la produccién, en ella existe un alto porcentaje de polos productivos donde se encuentran estudiantes y
profesores trabajando en conjunto para desarrollar productos de software, uno de estos es el Polo
PetroSoft, que cuenta con varios proyectos los cuales no tienen un modelo para procesos de software
gue guien el trabajo en equipo lo que trae consigo un conjunto de deficiencias que afectan la calidad
de los productos. Teniendo en cuenta los problemas detectados se decidié que se le diera solucion a
través de una estrategia del Proceso de Software en Equipo (TSP).

Este trabajo esta estructurado en tres Capitulos. El primero, contiene la fundamentacién teorica de
esta investigacion, en la cual son expuestos los principales conceptos y argumentos que esclarecen el
objeto de estudio. En el segundo se describe una estrategia del TSP para mejorar la calidad de los
productos en el Polo PetroSoft y en el tercer Capitulo se realiza la validacioén de la estrategia a partir
del método de expertos.

Palabras Claves

Software, Produccién, Estrategia, Calidad, Procesos
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Introduccion.

En un mundo de cambios constantes y competencia global, las organizaciones de desarrollo de
software son presionadas para alcanzar mayor eficiencia con menores costos. Para poder lograr este
objetivo, es necesario adoptar una forma de trabajo que permita entender, controlar, comunicar,
mejorar, predecir y certificar el trabajo realizado. Actualmente existe una gran diversidad de opciones
relacionadas con procesos de desarrollo. Constantemente se escuchan diferentes acrénimos como
CMM, CMMI, RUP, ISO, PSP, TSP, que causan confusién, principalmente debido a la mala
interpretacién de los mismos.

Hasta hace poco tiempo, la produccion de software era realizada con un enfoque artistico y no
industrial. Ante la constante presencia de proyectos fallidos, y con el objetivo de mejorar la calidad de
los productos, en los Ultimos afios las organizaciones introdujeron los métodos de ingenieria de
software. A partir de estos, se formaliz6 el enfoque de ingenieria de producto para desarrollar software.
Factores como la globalizacién han obligado a las organizaciones a contar con marcos de trabajo que
las ayuden hacer las cosas de la manera mas eficiente.

Siempre que para alcanzar algin fin deseado se necesite ejecutar una serie de acciones, y estas
tengan cierto orden, dependencias, roles responsables, resultados, tiempos de ejecucion y
herramientas de apoyo, se estaria hablando de procesos, que pueden ser predefinidos y
personalizados. Un proceso de software efectivo habilita a la organizacion a incrementar su
productividad al desarrollar software: Permite estandarizar esfuerzos, promover reuso, repeticion y
consistencia entre proyectos. Proporciona la oportunidad de introducir mejores practicas de la
industria. Permite entender que las herramientas deben ser utilizadas para soportar un proceso y
establece la base para una mayor consistencia y mejoras futuras.

Actualmente existe una gran variedad de modelos para procesos de software. Se pueden entender
mas facilmente si se clasifican en dos tipos: genéricos y especificos. Los genéricos abarcan todo los
procesos relacionados con el desarrollo de software. Se deben usar como referencia para definir

procesos en una organizacion y para autoevaluacién. Son medios para evaluar que tan bien o mal esta
la organizacién.

Dentro de estos se encuentran:

CMM (Capability Maturity Model) - Modelo de Madurez de Capacidades.

CMMI (Capability Maturity Model Integration) - Modelo de Madurez de Capacidades Integrado.
ISO (International Standards Organization) - Organizacién Internacional de Estandares.

S —
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ISO/IEC 15504 (Organizacion Internacional de Estandares).
MoProSoft.

Los modelos especificos son enfocados a la ingenieria de productos de software. Se dice como se
deben hacer las cosas y se usan como guia para ejecutar proyectos. Estos son:

RUP (Rational Unified Process) — Proceso Unificado de Desarrollo.

PSP (Personal Software Process) — Proceso de Software Personal.

TSP (Team Software Process) — Proceso de Software en Equipo.

;Qué procedimiento se debe usar para llevar a cabo el desarrollo de un software con mejor calidad?
Todo desarrollo de software es riesgoso y dificil de controlar, por lo que es de vital importancia la
aplicacion de procedimientos para lograr una total satisfaccion de clientes y desarrolladores.

Sin embargo, muchas veces no se toma en cuenta el utilizar un procedimiento adecuado, sobre todo
cuando se trata de proyectos pequefios de dos o tres meses. Lo que se hace con este tipo de
proyectos es separar rapidamente el aplicativo en procesos, cada proceso en funciones, y por cada
funcién determinar un tiempo aproximado de desarrollo.

Cuando los proyectos que se van a desarrollar son de mayor envergadura, ahi si toma sentido el
basarse en un procedimiento de desarrollo, y se empieza a buscar cuél seria el mas apropiado para
ese caso. Lo cierto es que muchas veces no se encuentra el mas adecuado y se termina por hacer o
disefiar un procedimiento propio, algo que por supuesto no esta mal, siempre y cuando cumpla con el
objetivo. Los proyectos en problemas son los que salen del presupuesto, tienen importantes retrasos, 0
simplemente no cumplen con las expectativas del cliente.

La Universidad de las Ciencias Informaticas, es una instituciéon que esta actuaimente en desarrollo y
por ello no cuenta con todo el personal capacitado para la produccién por lo que han aparecido
diversas dificultades en el desarrollo de los productos del software. Esto no solamente viene ligado a la
falta de experiencia por parte del personal sino también a la falta de procedimientos para guiar al
personal que se encuentra involucrado en el desarrollo de los mismos. Debido a esta falta de
procedimientos es que se decide investigar una estrategia para aplicar Procesos de Software en
Equipo al Polo PetroSoft.

El uso de planes y procedimientos trae orden y eficacia a cualquier trabajo y les permite a los obreros
concentrarse para producir un producto superior. Un esfuerzo disciplinado quita la pérdida, error, e
ineficacia, liberando los recursos financieros para mejores usos. Debido a que generalmente los
ingenieros de software no son instruidos en planificacion, seguimiento o medicion de calidad, ellos
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El desarrollo exitoso de las tareas expuestas anteriormente contribuira al cumplimiento de la Hipotesis
de esta investigacion:

Si se cuenta con una estrategia del Proceso de Software en Equipo que permita mejorar la calidad de
los productos de manera eficiente entonces los productos desarrollados en el polo productivo de
Petrosoft tendran la calidad requerida.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron métodos tedricos y empiricos. Dentro de los teéricos
estan los de andlisis y sintesis, el histérico-légico y el hipotético-deductivo y dentro de los empiricos la
entrevista. A continuacién se especifica el por qué de la seleccion de los mismos.

Métodos teodricos:

Histérico-l6gico: En la primera fase de esta investigacion se desarrolla un estudio del estado del arte
de la problematica analizada; revisando de forma critica cada uno de los documentos para poder
resaltar la importancia de las diferentes estrategias de desarrollo de software que se llevan a cabo en
la actualidad, asi como la eficiencia y/o deficiencias de cada una de estas.

Hipotético deductivo: Permite a partir del problema concreto plantear los objetivos especificos e

hip6tesis que en el transcurso de la investigacion son resueltos siguiendo métodos cientificamente bien
fundamentados.

Analitico Sistémico: Nos plantea el problema como un todo, estudio de metodologias, esquemas del

uso de las mismas en el desarrollo de software y cada uno de los métodos y herramientas que se
utilizan.

Métodos Empiricos:

Entrevista: La entrevista se aplicé a conocedores del tema, personal capacitado en la muestra, o sea
en un proyecto del polo productivo Petrosoft en la facultad, para recopilar informacion sumamente
importante para la investigacion.

Con el objetivo de lograr resultados que le dieran credibilidad a esta investigacién fue necesario definir
una poblacién, de la cual se extrajo una muestra que fue analizada. De los resultados obtenidos a

partir de este analisis se pudo inferir cémo se iba a comportar dicha poblacién. A continuacién se
presentan:

Poblacion: Los proyectos que integran el Polo PetroSoft.

Muestra: El proyecto de Sistemas Automaticos de Control de Gestion de Indicadores de Refinacién
(SACGIR) del Polo PetroSoft.
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Unidad de estudio: Procedimientos de desarrollo que plantea el proceso de software en equipo.

La seleccion de esta muestra se llevo a cabo haciendo uso de un muestreo no probabilistico, en este
caso: el muestro intencional, ya que este tipo de muestreo posibilita escoger los integrantes de la
muestra, por lo que nos permite seleccionar explicitamente los elementos que son representativos 0
con posibilidad de brindar mayor informacion.

e ——
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Estandares de calidad a nivel de producto:
ISO/IEC 9126-1:2001 — Modelo de Calidad:
El Modelo de Calidad se encarga de describir el modelo de calidad del producto de software. Este
estandar presenta tres niveles:
» Caracteristicas.
» Subcaracteristicas.
» Métricas.
Las caracteristicas de calidad interna y externa que presenta son aplicables a todo tipo de software
estas son las siguientes:
» Funcionalidad.
Confiabilidad.
Facilidad de uso.

Eficiencia.

YV V. V V¥

Facilidad de mantenimiento
> Portabilidad.

La calidad externa e interna son las que se encargan de evaluar el software segun las necesidades del
usuario basandose en el comportamiento del producto y de evaluar el total de atributos que un
software debe satisfacer basandose en las condiciones internas, respectivamente.

ISO/IEC 9126-1:2001 permite especificar y evaluar la calidad del software seglin la adquisicién,
requerimientos, desarrollo, uso, evaluacion, soporte, mantenimiento, aseguramiento de la calidad, y
auditoria del software.

SQuaRE (Software Quality Requirements and Evaluation):

No es mas que una nueva serie de normas basadas en 1SO 9126 y en ISO 14598 (Evaluacion del
software) cuyo objetivo es coordinar y armonizar el contenido de 1ISO 9126 y de 1SO 15939:2002
(Measurement Information Model). EI Measurement Information Model presenta un modelo de
informacién que ayuda a determinar qué se debe especificar durante la planificacion y evaluacion de la
medicion mediante la recopilacién, preparaciéon y analisis de los datos.

e e A e ]
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SQuaRE incluye un estandar de requerimientos de calidad. Esta compuesto por 14 documentos
agrupados en 5 topicos:

» Administracion de la Calidad.

> Modelo de Calidad.

> Medidas de Calidad.

> Requerimientos de Calidad.

» Evaluacion de la Calidad.

1.2.3 Proceso de Software Personal (PSP)

“Es un proceso de auto mejoramiento disefiado para ayudar a controlar, administrar y mejorar la forma
en que se trabaja individualmente. Esta estructurado por formularios, guias y procedimientos para
desarrollar software. Si es usado apropiadamente, brinda los datos histéricos necesarios para trabajar
mejor y lograr que los eélementos rutinarios del trabajo sean mas predecibles y eficientes.”[3]

1.2.4 Proceso de Software en Equipo (TSP)

“Es un proceso que al igual que el PSP, esta basado en el modelo CMM, TSP esta disefiado para
ayudar a controlar, administrar y mejorar la forma en que trabaja un equipo de software. Al igual que
PSP, esta estructurado por formularios, guias y procedimientos para desarrollar software. [2]

1.2.5 Proceso de Software en Equipo (TSPi)

Es una versién a escala reducida del TSP, es una guia paso a paso para lograr un proyecto de
software en equipo. Ensefia como aplicar conocimientos de ingenieria de software y procesos en un
ambiente de trabajo en equipo. Define claramente los roles que cada miembro debe desempenar, asi
como sus responsabilidades. Muestra qué se debe hacer, cémo hacerlo y cuando hacerlo. Permite
practicar y desarrollar una buena actitud de equipo de trabajo.[2]

1.2.6 Modelo de Madurez de las Capacidades (CMM)
“El CMM es un ambiente de trabajo (un framework) de madurez de procesos de software” [3]
Es una forma ordenada para las organizaciones de determinar las capacidades de sus procesos

actuales y establecer prioridades en su mejora a través del establecimiento de 5 niveles de prioridad
progresivos.

e,
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Los 5 niveles que presenta son:
» Inicial.

> Repetible.

> Definido.

» Gestionado.

» Optimizado.

1.3 Objeto de estudio

1.3.1 Descripcion General
La introduccién de esta investigacion refleja que el objeto de estudio sobre el cual versa este trabajo de

diploma esta encaminado en los procedimientos de desarrollo que plantea el Proceso de Software en
Equipo (TSP), enmarcado especificamente en el Polo PetroSoft.

TSP fue creado en 1999 por Watts Humphrey con el fin de proporcionarles a los estudiantes de
ingenieria de software una vision total del ciclo de vida del software.

Para un mejor entendimiento del mismo se hace necesario que se comiencen planteando un conjunto
de conceptos que definen al proceso de software de forma general y al proceso de software en equipo
de forma particular, pues estos constituyen la base de los posteriores avances que se han ido
realizando en funcion de la organizacion y desarrollo de los mismos.

Se parte de que un proceso de software es “gl conjunto completo de actividades necesarias para
convertir los requisitos de usuario en un conjunto consistente de artefactos que conforman un producto
de software, y para convertir los cambios sobre esos requisitos en un nuevo conjunto consistente de
artefactos”[4]

Para poder llevar a cabo este conjunto de actividades para mantener un producto de software se
necesita del proceso de software en equipo pero antes se debe de tener una previa capacitacion en el
proceso personal de software del cual Humphrey plantea “El Proceso Software Personal (PSP)
muestra como aplicar métodos avanzados de ingenieria a las tareas diarias de cada individuo,
proporciona métodos detallados de planificacion y estimacién, muestra a los implicados en el proceso
coémo controlar su rendimiento y explica como los procesos definidos guian su trabajo."[3]

PSP ofrece la administracion y control del proceso al Ingeniero de Software. Con PSP los ingenieros
desarrollan software usando una propuesta estructurada y disciplinada.
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disciplina de Ingenieria que los Ingenieros necesitan para utilizar un proceso definido, planificado y
medido.

CMM Mejora la capacidad de la
organizacion y el enfoque de
la direccién.

TSP Mejora el rendimiento del
equipo, genera productos de
calidad a tiempo y dentro del
presupuesto.

PSP Genera habilidades
individuales y disciplina

Figura1l: Relacion CMM, TSP y PSP [2]
El entrenamiento en PSP es requerido para suministrar a los ingenieros del conocimiento necesario
para utilizar TSP. El entrenamiento en PSP incluye:
» Aprender como realizar un planeamiento detallado.
> Recopilar y utilizar los datos de!l proceso.
» Desarrollar planes valuados.
» Medir y administrar la calidad del producto.

» Definir y utilizar los procesos operacionales.

1.3.3 Estrategias de TSP

TSP proporciona una serie de estrategias para facilitar el trabajo en equipo:
Brinda un marco de trabajo simple basado en PSP

Usa problemas modestos, bien definidos.

Desarrolla productos en muchos ciclos.

Establece estandares de métricas para calidad y desempefio.
Brinda una definicién de roles detallada.

Usa evaluacién de roles y de equipo.

Es un proceso disciplinado.

© NGO r N =

. Brinda guias en la solucién de problemas de los equipos.

S
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Planes personales

Método planeacion
Valor agregado

TSP creacion
de equipo

Compromiso
Planes agresivos
Calidad propia

TSP trabajo
en equipo

Prioridad en calidad
Costo de calidad
Seguir el proceso

Métricas calidad Objetivos proyecto Revision de status y calidad

Procesos definidos Comunicacion

Plan propio
Plan detallado
Roles

Recursos de equipo

Disciplina de

Disciplina Ingenieril Administracién

Disciplina de Equipo

Equipos integrados

Figura 2. Estructura del TSP [2]
“Cuando un proyecto de software falla, se debe principalmente a problemas de trabajo en equipo y no
a problemas técnicos”.[2]

1.3.4 Problemas en el equipo.

Liderazgo inefectivo.

Sin un lider efectivo, los equipos tienen problemas para acometer sus planes y mantener su disciplina
personal. Pero pocas personas son por naturaleza lideres, la mayoria necesita desarrollar las
habilidades y practicar su uso. Los ingenieros necesitan ver un liderazgo efectivo en accién para
conocer qué habilidades poner en préactica.

Falta de compromiso o cooperacion:

Uno o varios miembros del equipo pueden no estar dispuestos a trabajar cooperadamente. Los
equipos necesitan tratar este problema. La presion colectiva contribuye en gran medida, pero si la
persona contin(ia intratable se debe discutir con el instructor.
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los puntos a debatir y soluciones propuestas, aunque existe un atraso, ya que el ultimo informe
registrado de reunion del Consejo de Guerra fue el dia 7 de enero de 2008.

Los miembros del equipo reciben una adecuada superacion a través de cursos de superacion y cursos
optativos tales como Ingenieria de Requisitos, Modelado de Negocio y Cake PHP. Existen problemas
en la planificacion, esta no se realiza del todo y existe mucho atraso en cuanto a la actualizacion de
documentos. Se planifica por fases y por iteraciones del ciclo de vida del proyecto, aunque no todas las
fases o procesos del ciclo de vida estén reflejados en la planificacion, como es el caso del proceso de
pruebas del software que no estan registradas en los cronogramas, no se establecen puntos de
chequeo que permitan verificar el estado del proceso.

Los objetivos son medibles y claros por fases e iteraciones. No existe un documento en el que se
refleje el cumplimiento de las actividades actualizado, el ultimo informe de actividades registrado es
del dia 24 de enero de 2008. No se realiza una planificacion basada en los datos obtenidos del control
de tiempo y esfuerzo de los miembros del equipo.

No se registra el tiempo de trabajo personal de los miembros del equipo, se hace una distribucion del
tiempo por miembros en cuanto a uso de las PC’s, asignacién de tiempo de maquina y se verifica su
cumplimiento pero no se registra el tiempo de trabajo personal ni del equipo en ningun documento, por
tanto no se registran los defectos encontrados, no se lleva un control en equipo de los compromisos
documentados , pero si se realizan controles con el objetivo del cumplimiento de las tareas asignadas ,
se registran a través de documentos el control de la asistencia aunque existe atraso en cuanto a esto ,
el tltimo informe sobre el control de asistencia registrado es del dia 22 de noviembre de 2007 y se
lleva a cabo un proceso de evaluacion de los miembros del proyecto, y se procedera a realizar un
analisis disciplinario con los estudiantes evaluados de Mal y de Bajo rendimiento, con sus respectivas
sanciones. No existe por parte de los miembros del equipo conocimientos sobre los modelos de
calidad, pero si esta registrado y bien definido el plan de aseguramiento de la calidad, nombrado
SACGIR Plan de Aseguramiento de la Calidad v_1.0 fecha 28 de febrero de 2008.

M
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1.5 Situacion Problematica

La Universidad de las Ciencias Informaticas es una universidad concebida bajo un concepto de
vinculacién de la docencia con la produccion de software. El objetivo de esta universidad es el de
incrementar la economia del pais mediante el desarrollo de la industria del software, cuyo destino esta
en las manos de estudiantes y profesores pertenecientes a la organizacion que se vinculan
tempranamente a la produccion.

La universidad esta compuesta por diez facultades, las cuales participan en los proyectos que
conforman los diferentes polos productivos de la misma, donde se busca que los productos que se
desarrollen tengan una buena calidad. Para lograr que se cumpla este objetivo, el grupo de Calidad
UCI esta trabajando sobre la base del establecimiento de plantillas y métricas para controlar, de alguna
forma, el proceso de desarrollo de software. Estas plantillas le han dado solucién de manera temporal
a los problemas de calidad que existen en la produccién de software, pero desafortunadamente no le
ofrecen al personal involucrado en cada uno de los proyectos, una guia que determine quién es el
encargado de llenar los formularios que le corresponden segun su rol ademas de que llenar algunas de
estas plantillas resulta engorroso y de que necesitan otros formularios de gran importancia para hacer
un buen seguimiento del proceso de desarrollo y aprovechar al maximo el tiempo y los recursos.

En el proyecto SACGIR, del Polo PetroSoft hay deficiencias de este tipo y lo que se busca es adaptar
un modelo como TSP a las necesidades del proyecto para agilizar el trabajo y aprovechar al maximo el
tiempo y los recursos en aras de obtener un producto de alta calidad.

Las entrevistas realizadas a los jefes de proyecto demuestran que no se utiliza TSP en este polo
Acerca de este proceso se conoce muy poco dentro del personal involucrado en el proyecto.

Debido a todos los problemas se hace necesario determinar una estrategia del TSP para mejorar la
calidad de los productos en estos proyectos para disciplinar y registrar el trabajo en equipo y para
obtener datos histéricos en qué basarnos a la hora de definir estas actividades.
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1.6 Conclusiones parciales

A medida que las compafias utilizan TSP, los equipos van incrementando sus conocimientos vy
adquieren mayor experiencia en su uso, estos van mejorando en estimaciones, disminuyendo la
densidad de los defectos, incrementando la productividad y por consiguiente mejorando la calidad del
producto final. Actualmente la informacion que demuestre concretamente lo inefectivo de TSP es
completamente nula.

La necesidad de procedimientos, estrategias y guias de procesos de software en equipo que rijan el
desarrollo de productos de software ha conducido a la elaboracion del Capitulo que acaba de ser
presentado.
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CAPIiTULO 2
Propuesta del Proceso de Software en Equipo

2.1 Introduccion.

A lo largo de la investigacion realizada, en el Polo PetroSoft de la Universidad de las Ciencias
Informaticas, para poder desarrollar este trabajo de tesis, se pudo observar que el principal problema
que afecta la obtencién de productos con la calidad requerida, en el tiempo determinado, con los
costos acordados y la completa satisfaccion del cliente para el cual se trabaja, se debe principalmente
a la no utilizacién del Proceso de Software en Equipo. Después de un analisis detallado del TSP, se
realizard una estrategia como propuesta de solucion para eliminar los problemas mencionados
anteriormente.

En el presente capitulo se efectia la propuesta de solucién para aplicar Proceso de Software en
equipo al Polo PetroSoft, se explica detalladamente la estrategia a aplicar, la cual esta dividida por
fases y cada fase contiene una serie de pasos y formularios que se deben cumplir para lograr que los
productos finales cumplan con las expectativas de los clientes.

2.2 Etapas del ciclo de vida del TSP

2.2.1 Etapa de Lanzamiento:

El objetivo es formar y construir el equipo, determinar los roles del equipo a través del formulario INFO
(Ver Anexo 3), establecer sus objetivos, ayudar a decidir sobre la préactica de éstos y como establecer
los objetivos del equipo. Los objetivos deben ser medibles, dado que establecen la estructura para la
estrategia y el plan.

Se deben definir los objetivos del proyecto, especificar cémo medirlos, proporcionarle una copia de los
objetivos a cada integrante del equipo y al administrador de configuracién para que los anexe en la
carpeta del proyecto.

Para establecer los objetivos del proyecto en primer lugar se debe considerar que el producto cumpla
con las expectativas del cliente. Por ello TSPi considera los siguientes objetivos basicos:
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Objetivos del proyecto:
Objetivo 1: Generar un producto de calidad. TSPi propone los siguientes objetivos para desarrollar un
producto de calidad.

> Porcentaje de defectos encontrados en la primera compilacion: 80%.

» Numero de defectos encontrados en las pruebas del sistema: 0.

> Requerimientos de funciones incluidas en el proyecto: 100%.
Objetivo 2: Realizar un proyecto bien a}dministrado y que sea productivo.

> Error en el tamafio del producto estimado menor al 20%.

> Error en las horas de desarrollo estimadas menor al 20%.

> Porcentaje de datos registrados e incluidos en la carpeta del proyecto: 100%.
Objetivo 3: Finalizar a tiempo.

> Dias antes o después en completar el ciclo de desarrollo a lo més 4.
Objetivo comun.

El objetivo comln consiste en ser un integrante de equipo eficaz y cooperativo. Todos tienen el
objetivo principal de trabajar en cooperacion con el equipo entero para generar un producto de alta
calidad de acuerdo al calendario establecido para el proyecto. El éxito del equipo depende de que
todos sus integrantes contribuyan con su mejor esfuerzo personal, apoyando a los demas y trabajando

conjuntamente para resolver problemas y desacuerdos.
Objetivos de los miembros del equipo.

Se espera que cada integrante det equipo conozca los objetivos del proyecto y que ademas cumpla los
siguientes objetivos como integrante y sepa como medirlos.
Objetivo 1: Ser un miembro del equipo efectivo y cooperativo.
Objetivo 2: Hacer un trabajo disciplinado.
> Porcentaje de datos personales registrados en la carpeta del proyecto: 100%.
> Porcentaje de las semanas en las cuales se realizaron y finalizaron las actividades registradas
en cada forma personal SEMANA: 100%.
Objetivo 3: Planear y mantener un seguimiento de trabajo personal.
> Porcentaje de datos del proyecto registrados en los formatos REGT: 100%.

000U
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Objetivo 4: Generar productos de calidad.
» Promedio de porcentaje de defectos encontrados antes de la primera compilacién mayor al
70%.
» Densidad de defectos encontrados durante la compilacién: 10/KLOC.
» Densidad de defectos encontrados durante las pruebas unitarias: 5/KLOC.
» Densidad de defectos encontrados después de la prueba unitaria: 0.

Objetivos del rol.
Lider del equipo: El lider del equipo es el responsable de que el equipo funcione adecuadamente. Los
objetivos especificos del lider del equipo son:

» Construir y mantener un equipo eficaz.

> Motivar a todos los miembros del equipo a trabajar tenazmente en el proyecto.

> Resolver la mayoria de los problemas del equipo que se susciten.

» Tener a todos los miembros de! equipo y al instructor informados sobre los avances.

> Actuar efectivamente como moderador en las reuniones.

Administrador de desarrollo: El administrador de desarrollo esta principalmente involucrado con la
produccion y funcionalidad de un producto de alta calidad de desarrollo. Los objetivos principales del
administrador de desarrollo son las siguientes:

» Generar un producto de alta calidad.

> ldentificar plenamente las destrezas y habilidades de cada miembro del equipo.

Administrador de planeacion: Los objetivos principales del administrador de planeacién son guiar al
equipo en la produccion de un plan detallado y guiar el progreso del producto de acuerdo al plan. Los
objetivos especificos del administrador de planeacion son:
» Producir un plan completo, preciso y detallado para cada miembro del equipo y para todo el
equipo.
> Proporcionar los reportes del estado semanal del equipo.

Administrador de calidad y proceso: E! objetivo principal del administrador de calidad y proceso es
asegurar que el equipo esté siguiendo TSPi. Los objetivos especificos del administrador de calidad y
proceso son:
> Asegurar que todos los miembros del equipo reporten y usen apropiadamente los datos del
proceso de TSPi.
> Asegurar que el equipo siga fielmente TSPi y producir un producto de calidad.
> Asegurar que todas las metas del equipo sean bien realizadas y reportadas.
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» Asegurar que todas las metas del equipo sean reportadas con exactitud y que los reportes sean
colocados en la carpeta del proyecto.

Administrador de configuracion: El principal objetivo del administrador de configuracion es
garantizar que el proyecto esta propiamente soportado y controlado. Los objetivos especificos del
administrador de configuracion son:
> Asegurar que el equipo tiene disponibles las herramientas y métodos para que apoyen su
trabajo.
» No realizar cambios sin autorizacion en la linea base.

Y

Todos los riegos y asuntos del equipo son registrados en el sistema de seguimiento.
> Asegurar que el equipo conoce los objetivos de rehuso para el ciclo de desarrollo.
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Objetivos del Producto.
En esta parte se describe la construccion del producto. Si existe algun tipo de antecedente, se explican
las caracteristicas en las que se encuentra y dénde va a iniciar el producto.

Estandar para entrega de documentacion.

El estandar de documentacion permite al equipo mantener una misma linea en las caracteristicas de la
informacion, de manera tal que no existan copias de una misma version ni confusiones entre los
documentos en cada fase del proyecto.
El estandar de documentacion contiene lo siguiente:
» Uso de procesador de textos y sus versiones.
Tipo de letra y tamario, ya sea tanto para titulos principales como para subtitulos.
Tabuladores, margen, tamafio de pie de pagina.
Tipo de alineacion.
Color de tinta y tamafo de la hoja para la impresion.
Espacio de interlineado y tipo de vifieta.
Formato de fecha.
Caracteristicas del contenido en la cabecera de cada documento.
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Identificacion de cada documento en el pie del documento.

Carpeta del Proyecto.
TSPi propone a los equipos mantener una carpeta para el proyecto. El objetivo es crear un estandar
para salvaguardar todos los puntos importantes de informacién del proyecto. El lider del equipo es
responsable para establecer y mantener la libreta del proyecto, y todos los miembros del equipo son
responsables para proveer los materiales necesarios para la carpeta. A continuacién se describen las
diferentes secciones que posee la misma:

» Resumen.
Reportes de los Ciclos y de! Proyecto.
Tareas Planificadas y Tareas Actuales.
Documentos de Procesos.
Datos de los Componentes.
Datos y Planes de Pruebas.
Reportes de Inspecciones.
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Documentos de Trabajo.
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Reuniones del equipo y la primera reunion.

Después de que el equipo se ha establecido y los roles han sido asignados, es tiempo de hacer la
primera reunion. Estas reuniones son hechas para dar al equipo la oportunidad de discutir acuerdos y
las metas en el ciclo. Esta primera reunion también ayuda a entender el propésito de las reuniones
semanales.

El equipo debe establecer un tiempo estandar, un lugar para las reuniones y reunir al equipo entero
cada semana. Otra funcion de las reuniones semanales es analizar los datos del equipo de la semana
previa. Revisando los datos individuales, los miembros del equipo pueden ver en que parte se
encuentran trabajando de acuerdo al plan, doénde necesitan balancear y ajustar sus planes
personales.

Los datos necesarios para efectuar estas reuniones se almacenan en los formularios SEMANA (Ver
Anexo 4), TAREAS (Ver Anexo 5) y HORARIO (Ver anexo 6) que describe TSP.

2.2.2 Fase de Estrategia.

El disefio conceptual.

Es recomendable hacer este disefio, ya que éste constituye un plan para desarrollar el producto
posteriormente. Aqui se selecciona la mejor alternativa para construir el producto incluyendo todas las
funciones que se quieren desarrollar en los tres ciclos del proyecto y cuéles desarrollar en cada uno de
ellos. Ademas, se deben tener definidos los componentes a utilizar para crear el producto final o por lo
menos saber o que hace cada uno. Es recomendable tener solamente el concepto del disefio y una
estructura general del producto y obviar cualquier disefio real mientras se estan analizando e
inspeccionando los requerimientos, ya que los ingenieros estan tan enfrascados en hacer un buen
plan, que emplean tiempo de mas en esta tarea sin necesidad.

Una vez creado el disefio conceptual se deben estimar el tamafio y el tiempo requerido para realizar el
producto utilizando el método matematico de estimaciéon PROBE, el cual se incluye en una
funcionalidad de la herramienta Process Team Dashboard.

Para este fin se propone el uso del formulario ESTRAT (Ver Anexo 7).

Administracion de Riesgos.

Un riesgo se detecta como un suceso con probabilidades de ocurrir y que afecta negativamente el
proyecto. Para evitarlos o controlarlos, es conveniente identificarlos desde el principio y determinar las
precauciones adecuadas para ello, el equipo debera evaluar los riesgos gue sean mas significantes del
proyecto, tomando una decisién cual de éstos son los mas probables. De esta manera se clasifican
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revisiones de disefio efectivas es necesario que el disefio esté bien documentado y que se analice la
l6gica del programa. En este caso se propone el Formulario INS (Ver Anexo 13) gue recoge los datos
referentes a las inspecciones realizadas.

El formulario LOGT (Ver Anexo 9) que propone PSP en la primera y la segunda etapa, es el que se
debe llenar en esta fase ya que aqui se debe registrar el tiempo que se tomé en la planificacién
contando el tiempo de inspecciones y de correccion de defectos.

2.2.4 Fase de Requerimientos.
El objetivo es describir el proceso de requerimientos en TSPi. Explicar qué son los requerimientos,
porqué son necesarios y discutir las caracteristicas mas importantes.

En esta fase el equipo genera la Especificaciéon de Requerimientos de Software (ERS). En tal
documento se hace una descripcion clara de lo que sera el producto; debera incluir el criterio preciso
para evaluarlo cuando esté terminado y asegurar que las funcionalidades sean las correctas. También
proporciona retroalimentacion al cliente acerca de lo que se pretende construir.

Se debe saber exactamente lo que el producto debe hacer antes de construirlo. Durante el desarrollo
de los requerimientos se revisan las necesidades del cliente y se formulan preguntas acerca de las
funciones del producto, si existieran necesidades que no son claras. A través de este proceso se logra
un comun acuerdo acerca de lo que se va construir; por ésta razén es gue cada integrante debe
participar en la definicion de los requerimientos y se define un proceso bien estructurado para
construirlos. Los requerimientos se escriben en lenguaje coloquial y se revisan con los usuarios para
verificar si realmente es lo que desean. E! administrador de desarrollo dirige al equipo para formar el
formato ERS e identificar todas las tareas que se deben realizar. Después de dividirlas en secciones el
lider del equipo asigna a los integrantes y a establecer acuerdos en fechas de términos de cada una.

Extraccion de los requerimientos.
Para obtener los requerimientos se interroga a los clientes, usuarios y otros involucrados, para
determinar lo que se necesita realmente.
Los pasos importantes para la obtencién de los requerimientos son los siguientes:
> Evaluar la factibilidad del sistema.
> Conocer y comprender los asuntos organizacionales.
> ldentificar a todos los involucrados en el proyecto.
> Registrar las fuentes de los requerimientos.
> Definir el ambiente operativo del sistema.

Estrategia del Proceso de Software en Equipo para mejorar la calidad de los
productos en el Polo PetroSoft,

Pagina 39



Evaluar asuntos del negocio.

Definir las restricciones del dominio.

Registrar la razén de los requerimientos.

Realizar un primer prototipo de los requerimientos.
Definir los casos de uso.
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Definir los procesos operacionales.

Especificacion de los requerimientos (ERS).
En este documento el equipo describe las funciones que se planean desarrollar, como se pretende
generar el producto, puesto que es una responsabilidad de la fase del disefio.
En TSPi el equipo se concentrara en los requerimientos operativos, mencionando a continuacién los
principales:

» Requerimientos funcionales: entradas, salidas, procesos y casos de uso.

> Requerimientos de interfaz externos: usuario, hardware, software y comunicaciones.

> Restricciones del disefio: formatos de archivo, lenguajes, estandares, compatibilidad.

> Atributos: disponibilidad, seguridad, mantenimiento, conversion.

» Otros requerimientos: Base de datos, instalacion.
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1 Tabla de contenido.

2 Introduccién.

2.1 Propésito del documento Especificacién de Requerimientos de Software.
2.2 Definicién del problema.

2.3 Informacién del equipo.

3 Requerimientos funcionales.

3.1 Definicién de los requerimientos funcionales del sistema
3.2 Requerimientos del ciclo 1.

3.3 Requerimientos del ciclo 2.

3.4 Estructura top-down (estructura de lo general a lo particular)
4 Definicién de reglas utilizadas en los requerimientos.

5 Requerimientos de interfaz externa.

5.1 Interfaz del usuario.

5.2 Formatos en pantalla.

6 Restricciones en disefio/implementacion.

6.1 Acuerdos en estandares.

6.2 Restricciones en desarrollo.

7 Requerimientos especiales del sistema

7.1 Documentacion.

7.2 Compatibilidad.

8 Referencias y Fuentes de informacion.

Tabla 4: Puntos clave del ERS [2]

Para asegurar que el documento ERS este completo se debe, enumerar los parrafos y secciones para
identificar cada requerimiento.

En la documentacién del ERS se realiza una definicién breve y clara de lo que se pretende construir.
Para los casos de uso, se listan los pasos en un guién simple, se usan tablas y listas con vifietas, tratar
de evitar parrafos con demasiado texto. Una forma de asegurar el acuerdo entre el equipo es hacer el
caso de uso de cada funcion, los cuales pueden servir como escenarios de pruebas del sistema para
verificar las funciones del producto. Cada tarea terminada se debe entregar al administrador de
desarrolio quien las debe unir en un borrador de ERS y dar copias a los demas ingenieros para realizar
la revision.

Plan de Pruebas del Sistema.

A partir de la fase de requerimientos se empiezan a planear las pruebas del sistema, para asegurar
que contenga los acuerdos pactados entre los usuarios y el equipo de trabajo. Probar bajo condiciones
de error considerando la usabilidad y los resultados de recuperaciéon. Todo esto se debe mencionar en
el plan y explicar cudles se evaluaran, cudles no y las razones para eso.

T e e o o e oo e
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2.2.5 Fase de Disefo.
El objetivo es proporcionar un disefio completo y de alta calidad que se utilice como base para la fase
de implementacion.

Disefio es el principio creativo mediante el cual se decide cémo construir un producto, se debe
contener una especificacién completa y precisa de la construccion del producto. En un disefio completo
se definen las partes principales de un producto, se describe como esas partes interactian y se
especifica como unirlas para producir el producto final. Cuando el disefio de alto nivel es completo y
preciso, los ingenieros rapidamente pueden producir los disefios detallados de los componentes; para
eso, necesitan conocer las especificaciones funcionales completas de cada componente, sus
interfaces y comportamientos de estado.

Cuando se disefia un producto en equipo, las principales preguntas conciernen cémo producir el
disefio y el orden en el cual se van a disefiar las diferentes partes de los productos. Un problema
comun en el disefio de sistemas grandes de software es la necesidad de definir la estructura completa
del sistema antes de especificar cualquier otra cosa. Mientras los disefiadores del sistema producen
las especificaciones de los componentes externos, se pueden identificar las alternativas posibles para
disehar.

Estandares de disefio.
Existen varios estandares del disefio, de los cuales se consideraron los mas importantes:

Convenciones de nombrado;

Es el primer estandar en el cual se especifica la estructura del nombramiento. EI administrador de
configuracion debe establecer el glosario del sistema. Se deben definir los nombres de los tipos
jerarquicos de programas (tales como sistema, producto, componente, moédulo u objeto), las
convenciones usadas en nombres de programas, archivos, variables y parédmetros; y los
procedimientos para establecer, controlar y cambiar nombres.

Formato de interfaz:

Aqui se definen los formatos y el contenido de las interfaces de los componentes. Esto consiste en
indicar pardmetros para variables, cédigo de error u otras condiciones.
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Mensajes del sistema y de error:
Es conveniente establecer los procedimientos para mensajes de error y del sistema. Un sistema util

debe tener consistencia y los mensajes deben ser comprendidos facilmente.

Estandares de representacion:

E! estandar de representacion del disefio define el producto que se generara a partir del disefo. Es
importante definir y utilizar estos estandares porque una representacion del disefio imprecisa o
ambigua puede producir problemas graves en la implementacion y en las pruebas. Por eso es
necesario documentar cada disefio, usar especificacién operacional, funcional, de estados, logica y
algunos otros tipos de representaciones, esto permite ahorrar tiempo y producir un disefio revisado, el
cual pueda ser verificado antes de la implementacion.

Estandares de documentacion de reuso:

Los estandares de documentacién marcan la diferencia entre las partes de rehuso y las que no lo son.
Un buen rehso permite que los ingenieros puedan utilizar un programa sin tener que analizar el
codigo fuente. Por eso las partes de rehUso deben contener una especificacion completa del
comportamiento externo, también es buena idea afiadir una secciéon de comentarios al principio del
programa fuente en cada parte.

La estructura completa del producto:

Para definir la estructura completa del producto es necesario agrupar las funciones por componente
con las referencias del parrafo ERS para cada funcién en el formulario ESTRAT (Ver Anexo 7).
Posteriormente se anotan cuales son las funciones que deberan ser desarrolladas en cada ciclo de
desarrollo y se listan las lineas de c6digo estimadas para cada una.

La especificacion de diseiio (EDS).

Mientras se produce el documento EDS, se definen las interfaces externas y las especificaciones
funcionales de cada componente, se genera un conjunto completo de escenarios que cubren las
funciones externas de cada uno. El paso final en el disefio de alto nivel es producir los diversos
documentos de disefio especificando la légica y la estructura de! programa principal del sistema para
asegurar que las funciones de los componentes y las interfaces estan completamente especificadas. Al
producir las EDS, cada integrante debe revisar su trabajo y arreglar los problemas, después de eso se
debe entregar al administrador de desarrollo para que lo incorpore en el borrador completo del EDS y
distribuya copias al equipo.
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Actualizacion del disefio.

Después de la inspeccion del disefo, corregir los errores identificados en la EDS y en el PP, si fuese
necesario haga que uno o dos de los ingenieros revisen las correcciones, después de eso proporcione
la EDS y las secciones del plan de pruebas al administrador de desarrollo, quien produce y distribuye
los documentos terminados.

Criterio de éxito.

Los productos del disefio son los siguientes:
» La Especificacion de Diseio de Software terminada, inspeccionada y corregida, incluyendo
todos los materiales de disefio necesarios.
» El Plan de Pruebas de Integracion terminado, inspeccionado y corregido.
» La forma de registro de Defectos REGD.
» Los datos de los ingenieros en tiempo y defectos registrados en las formas debidas.
» Copia de todos los materiales de disefio en la carpeta del proyecto.

2.2.6 Fase de Implementacioén.
El objetivo es describir el proceso de implementacioén a través del criterio de disefio, estandares de
implementacién, estrategias de implementacién, revisiones e inspecciones

Estandares de implementacion.
Una vez que el equipo esta de acuerdo con respecto de los estandares que se necesitaran, el equipo
puede discutir sobre el contenido de las especificaciones estandares que usaran. Los esténdares de
implementacion agregan elementos a los estdndares definidos durante la fase de disefio y los
extienden.
A continuacién se tratan los siguientes temas relacionados con los estandares:

» Nombre, interfaces y mensajes estandares.

» Estandares de codificacion.

Nombre, interfaz y mensajes estandares.
Los estandares de nombres, de interfaz y de mensajes desarrollados durante la fase de disefio se
revisan para asegurar que son apropiados y estan siendo utilizados.

La lista de rutinas de rehuso para verificar que estén terminadas y que todos los integrantes del equipo
las estén utilizando.

b —————
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El glosario de nombres para asegurarse de que cada médulo esté usando el mismo nombre para el
mismo producto y que todos los nuevos nombres se van agregando al glosario.

Los nombres de los componentes, los nombres de las variables compartidas, de los parametros y de
los archivos se revisan para verificar su consistencia.

Las interfaces y los mensajes estandares para asegurarse de que hayan sido definidos, registrados en
el glosario de nombres y que son conocidos y utilizados por los integrantes del equipo.

Estandares de Codificacion.

Un estandar comun de codificaciéon asegura la consistencia en el cédigo del equipo; esto facilita la
realizacion de inspecciones, permite que se hagan de una manera mas rapida y que sean efectivas.
Un estandar de codificacién bien estructurado define una seccion para comentarios, lo cual permite
mayor flexibilidad al momento de realizar incrementos en ciclos subsecuentes.

Diseiio detallado y revisiones en el disefo.
Se debe producir un disefio detallado para cada médulo que planean implementar y hacer una revision
personal de ese disefio, prestando atencién a los lazos y a toda la légica compleja.

Desarrollo de Pruebas.

Despues de que se arreglaron los errores que se encontraron en la revision, se desarrolla el codigo
para las pruebas unitarias. Generalmente, durante el desarrollo de las pruebas se encuentran mas
errores del disefio que en la inspeccidn de disefio o en las pruebas unitarias, por eso es conveniente

aplicar las pruebas antes de la inspeccién en el disefio detallado.

Inspeccion en el disefio detallado.

Después de la aplicacién de pruebas, el administrador de calidad y proceso dirige la inspeccién del
disefio detallado. Para este fin se proponen los formularios INS (Ver Anexo 12), para llenar los datos
de la inspeccion, el LOGD (Ver Anexo 13), para registrar los principales defectos encontrados y el
LOGT (Ver Anexo 9) para determinar el tiempo que tomé la inspeccion.

Revisiones de codificacion y cédigo.

Después de la inspeccién de disefio, se realiza la revisién de la codificacién. También se revisa la
consistencia en nombres, inicializaciones, puntuaciones, llamadas de secuencias y de inclusién, todos
los errores que se encuentren en el codigo deben ser anotados en el formulario LOGD (Ver Anexo 13).
Se debe llevar el control del tiempo utilizado en la bisqueda de defectos en el formulario LOGT (Ver
Anexo 9). Se pide a otro ingeniero que revise el codigo antes de que se compile.
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Inspeccién en Codigo.
Después de la compilacion se compara el tiempo dedicado al disefio y su revisién, al cédigo y su
revision con los tiempos del plan de calidad del equipo cuyos datos se encuentran en el formulario
SUMQ (Ver Anexo 11). Se aconseja utilizar la siguiente tabla de Criterio Estandar de Calidad:
> Eltiempo dedicado al disefio deberia ser mayor que el tiempo de la codificacién.
> Eltiempo dedicado a la revision del disefio deberia ser mayor que el 50% del tiempo del disefio.
> El tiempo dedicado a las revisiones de cddigo deberia ser mayor que el 50% del tiempo de
codificacion y mayor que el 75%.
> Latasa de revision fue menor de 200 LOC por hora.
Se deben registrar los datos obtenidos durante estas inspecciones en el formulario INS (Ver Anexo 12)
y del tiempo que tomé dicha inspeccion la forma LOGT (Ver Anexo 9)

Despues de la compilacién se revisa la calidad de los componentes para determinar si se incluyen en
el sistema, si se someten a mas revisiones o si se reestructura. Posteriormente se actualiza el
formulario SUMQ (Ver Anexo 11) para el sistema y sus componentes.

2.2.7 Fase de Pruebas

El objetivo es integrar las pruebas y su documentacién. Indicar los objetivos, las estrategias y
planeacion de las pruebas.

Estrategia de Pruebas de TSPi.
La estrategia de pruebas tiene como objetivo verificar que los productos a los que se les aplican las
pruebas son de alta calidad. Las actividades principales son las siguientes:
» Utilizar las partes desarrolladas a las que se les ha aplicado pruebas unitarias para construir el
sistema.
» Utilizar las pruebas de integracién para verificar que el sistema esta debidamente construido,
que todas las partes se encuentran desarrolladas y que funcionan en conjunto.
> Validar con las pruebas del sistema que el producto realiza los requerimientos del sistema.
De manera simultdnea se puede:
> Identificar médulos o componentes de baja calidad y entregarlos al administrador de calidad y
proceso para su evaluacién y depuracién.
> Identificar componentes de baja calidad que estén causando problemas, ain después de que

se ha depurado; regresarlos al administrador de calidad Y proceso para que trabaje de nuevo
con ellos o los reemplace.
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Se construyen los planes de las pruebas de integracion y del sistema. Para la construccion se retnen
las diferentes partes del sistema dentro de un sistema completo de manera que se encuentre listo para
la fase de pruebas. A esto se le llama la construccién del sistema. Las pruebas de integracion
aseguran gue todas las partes han sido incluidas en el sistema y que sus interfaces son compatibles.
Finalmente las pruebas del sistema validan las funciones y el desempefio del sistema de acuerdo a los
requerimientos.

Estrategia de pruebas del sistema.

Consiste en evaluar cada una de las funciones bajo condiciones de estrés; evaluar la usabilidad y el
desempefo. Una de las estrategias consiste en juntar todas las areas funcionales tratando de cubrir
todos los aspectos antes de pasar a la siguiente. La estrategia evita que las pruebas se dupliquen,
pero no trabaja con el comportamiento del sistema.

Otra estrategia consiste en aplicar pruebas a las funciones de nivel mas bajo en condiciones normales,
anormales y de estrés. Después se debera continuar al nivel superior y probar con funciones
agregadas para verificar que funciona y se aplican las pruebas bajo condiciones normales y de estrés.
Se deberan aplicar las mismas pruebas a los niveles superiores hasta cumplir con el sistema completo.
La estrategia es util para los sistemas de baja calidad porque existen funciones que no funcionan
desde el inicio. La desventaja es que se requiere bastante tiempo para probar todas las combinaciones
de funciones en un sistema grande.

La siguiente estrategia es el camino inverso. Se inicia con las funciones de nivel superior y
posteriormente se pasa a niveles inferiores, aplicando pruebas bajo condiciones normales y de estrés.
El sistema se prueba de acuerdo a la funcionalidad, casos de uso y guiones de pruebas.

Esta estrategia consiste en reunir todas las partes al mismo tiempo. Primero se tienen dos partes
funcionando y después se agrega la tercera y se vuelven a poner a funcionar. Entonces se pueden
poner la cuarta y quinta parte y asi sucesivamente. La desventaja que tiene esta estrategia es que
requiere mayor trabajo en la fase de pruebas.
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Planeacion de las pruebas.

Se realiza en diferentes momentos de acuerdo al proceso de TSPi. El plan de pruebas describe que se
planea aplicar, el orden de las mismas y los materiales necesarios. Se necesita el plan de pruebas
para construir las pruebas de integracion, y las actividades de prueba del sistema. Aunque el construir
y el planear las pruebas puede ser simple, es importante planear las pruebas antes de hacerlas.

Con el plan completo se debe mostrar la manera en la que cada requerimiento sera probado y como
cada escenario o guién cubre las areas de los requerimientos, también se debe saber qué areas seran
probadas y cudles tendran un amplio cubrimiento. Ademas se deberad nombrar a cada prueba por
anticipado, estimar los defectos encontrados en cada fase, el tiempo total en la deteccion de defectos y
el tiempo de pruebas totales. Después se deberéan estimar los materiales requeridos.
Al final de 1a planeacion de las pruebas se debera tener:

> Una lista de todos los pasos que se van a desarrollar en las pruebas.

> Los materiales requeridos, las caracteristicas para cada una y su tiempo de desarrollo.

> Los posibles resultados que generaran.

> Estimacién del tiempo de ejecucién libre de defectos, de los defectos que seran encontrados y

del tiempo total para cada prueba.

» Estimacién del trabajo requerido.

> Los objetivos de cada prueba.

> El responsable de desarrollar cada material y la fecha final de terminacion.
Cuando estas pruebas se ejecutan, se deberd tener lo siguiente en el registro de pruebas:

» El nombre de quien registra la prueba.
Nombre o nimero de las pruebas.
El producto y configuracién que se esta probando.
Los resultados de las pruebas.
Herramientas o facilidades utilizadas.

YV V VYV V V

Si se requirio la intervencién de algun operador y cuanto tiempo.

> Se debera anexar el formato de registro de pruebas en la carpeta.
Para estas funciones es imprescindible proponer la utilizacién de los formularios LOGPRUEBA (Ver
Anexo 15), LOGT (Ver Anexo 9), los cuales se deben actualizar. En el primero se guardaran los datos
referentes a las pruebas y en el segundo el tiempo que tomé cada prueba.
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Médulo de defectos.

Cuando las pruebas no estan bien pensadas, se pueden generar muchos errores después de las
pruebas. En otras palabras, la mayoria de los errores que se encuentren en las pruebas muchos de
ellos no se podran corregir. Utilice los datos de prueba para evaluar el riesgo que el sistema tendria en
una o mas partes defectuosas. Ordene los datos de defectos por médulo para encontrar cuales
tuvieron la mayoria de los defectos encontrados en cada prueba. Generalmente, aquellos médulos con
la mayoria de los defectos mantendran los mismos después de las pruebas y de manera general no
seran encontrados. Se aconseja que los modulos con esas caracteristicas se suspendan las pruebas
temporalmente; se realice nuevamente la inspeccion y corrijan tales componentes defectuosos antes
de continuar con las pruebas.

Para esta funcidén es necesario proponer el formulario LOGD (Ver Anexo 13), en el se registraran los
defectos encontrados en las pruebas.

Seguimiento en los datos de defecto.

Para el seguimiento y analisis de los defectos por médulo, se necesitan los datos de cada defecto para
cada prueba. Es importante que en las reuniones semanales se revisen los defectos encontrados en la
construccion, integracibn o pruebas del sistema con el equipo completo. Posteriormente el
administrador de calidad y proceso debera dirigir una revisiéon de todas las pruebas de construccion e
integracion, y de los defectos de las pruebas del sistema con el equipo completo. También alguien
deberd buscar y arreglar los defectos no encontrados. Se debera actualizar el proceso de acuerdo a
los cambios identificados.

Documentacion.

En la fase de pruebas de TSPi, algunos miembros del equipo hacen un bosquejo y las revisiones de la
documentacion del usuario mientras que el resto del equipo realiza las pruebas. Durante el primer
desarrollo del ciclo es buena idea asignar mas ingenieros a las pruebas y después en los ciclos
subsecuentes incrementar el nimero de ingenieros asignados a la documentacion.

La documentacion es parte esencial de cada producto de software. EI mejor momento para
documentar una funcién es después de que se ha disefiado. Por otro lado si se aplaza el trabajo de
documentacion, este podria tomar mucho mas tiempo. TSPi incluye el trabajo de generaciéon de
documentacion en la fase de pruebas.
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Diseio de la documentacion.
Después de que se construyé el producto, es natural querer describir lo que se construyd.
Escribir manuales de usuario utiles es un reto para los ingenieros de software. Una guia completa para
la determinacion de la calidad de un manual es la tabla de contenidos. Si el manual esta organizado
con respecto al disefio del producto, esto debe de seguir las necesidades del lector y no de la
estructura del producto. En general la primera seccién explica al usuario como empezar. Después se
debera explicar al usuario qué puede hacer con el producto. A continuacién se presenta una guia til:

» Utilizar un glosario para definir los términos que no estén en el diccionario estandar.

> Incluir una seccién con mensajes de error y de recuperacion de errores.

» Tener un indice de términos importantes.

» Proporcionar una tabla de contenido detallado.

Linea de documentacion.

El primer paso en la documentacion es producir un bosquejo detallado. Empezar con un nivel alto y
después disenarlo. Antes de empezar a escribir el texto, verificar el trazo para asegurar que se cubren
todos los objetivos en la construccion de los escenarios de usos. La Unica excepcion son aquellos
escenarios que seran cambiados en subsecuentes ciclos en el desarrollo. Si se describen en ese
momento probablemente seria pérdida de tiempo.

Después de que se termina la linea de documentacién se revisa con los ingenieros que estan creando
el plan de pruebas para asegurar que se entiendan las mismas funciones en la misma direccion y que
nadie ha omitido algo importante. La documentacién y el plan de pruebas dan una perspectiva
diferente para el uso. De hecho el equipo encuentra mas defectos en la documentaciéon y en la
planeacién de las pruebas que durante las pruebas.

Estilo de escritura.

En general hay que escribir frases cortas, utilizar palabras simples y aplicar vifietas cuando sea
necesario. Cuando se organizan las palabras en forma de lista, es més facil para el usuario entender el
trabajo y ver cémo se hace éste.

Revision de la documentacion.
Se aconseja que uno o mas colegas revisen la documentaciéon generada. Si el producto es para
clientes o usuarios, aplique pruebas de usuario para asegurarse de que la escritura clara, precisa,
completa y entendible. A continuacién se presentan los siguientes elementos para las revisiones:
» Organizacion de los documentos. ;El documento estd organizado de acuerdo a lo que el
usuario hara o de acuerdo a sus necesidades y no a la estructura del contenido del producto?

M
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» Terminologia del documento. (EI documento presume conocimiento que el usuario
probablemente no tenga? Debe definir cualquier palabra en el diccionario.

» Contenido del documento. ¢El documento cubre e! contenido del producto?

> Precision. ¢ El desarrollo de los métodos y procedimientos es de acuerdo a su descripcion?

> Legibilidad. ¢Es facil de leer el documento? Lea el documento verificando que es facil decir lo
que estéa escrito.

> Entendimiento. ¢Las personas entienden lo que esta escrito? Generalmente, esta pregunta es
la mas dificil de responder. Las mejores pruebas consisten en solicitar a alguien que no ha
utilizado el sistema que lo haga. Obsérvese sus reacciones, registre los problemas y modifique
el documento de acuerdo a los problemas identificados.

2.2.8 Fase de Postmortem.

En el Postmortem se revisa el trabajo del equipo para asegurar que se han completado todas las
tareas necesitadas y todos los datos requeridos y registrados. También se revisa lo hecho en el ciclo,
qué fue lo correcto y ver como hacer el trabajo mejor para el siguiente ciclo. EI postmortem nos da un
camino ordenado para identificar las &reas que necesitan ser mejoradas y crear los cambios
necesarios.

En TSPi el ciclo concluye en la fase de postmortem, por lo cual nos da un camino estructurado para
aprender y mejorar. En el postmortem se examina qué se hizo comparado con lo que se planeo hacer.
Se busca oportunidades para mejorar y decidir si cambiar las practicas para el siguiente ciclo.

En la fase de postmortem, se veran los cambios para el otro ciclo. En el primer ciclo TSPi da la linea
base; se evalUan los productos producidos, el esfuerzo realizado, y los pasos del proceso que se
deben seguir. Se determina qué tan adecuado fue el plan con el proceso seguido. Se identifican los
problemas, determinan sus causas, se trazan medidas de prevencion. La fase de postmortem verifica
oportunidades de mejoras y especificamente se decide dénde y como incorporar esos cambios en el
personal y en el proceso del equipo.
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Propésito de mejora en el proceso.

La clave en las mejoras exitosas son los cambios pequefios. Cada mejora pequefa ayudara un poco y
combinando esos pequefios cambios se vera un cambio significativo. El problema con los cambios
pequefios es que son faciles de olvidar por lo que se propone el formulario PIP (Ver Anexo 16) para
registrar cada cambio que se efectie. Estas ideas pueden incluir en las mejoras practicas personales,

mejoras de las herramientas y cambio en los procesos.

Revision de calidad.
Como parte de la revisién del proceso se compara el desempefio personal y del equipo de acuerdo al
plan de calidad. Se inicia con un analisis sobre los datos referentes a los errores y se evalla uno o
mas errores en las pruebas del sistema, se debera evaluar la parte del proceso que tuvo deficiencias
para realizar mejoras en el futuro. Guiese mediante las siguientes preguntas:

» ;Como comparé el desempefio actual con el planeado?

» ¢Como se puede aprender a partir de ésta experiencia?

> ¢Se deberia aplicar un criterio personal o por equipo en ciclos posteriores?

> ¢ Donde se pueden aplicar mejoras y cuales son las razones de ello?
Para postmortem posteriores evallie las mejoras realizadas y juzgue la efectividad de las mismas.
Guiese mediante las siguientes preguntas:

» ¢ Tuvo deficiencias el equipo y dénde no?

> ¢ Qué metas u objetivos son factibles de aplicarse en ciclos o proyectos posteriores?

» ¢Donde se modificarian los procesos utilizados?

Evaluaciones de roles.
El lider del equipo examina cada rol, en estas evaluaciones se fijan los objetivos. Se inicia con el lider
del equipo y después se revisan los otros roles, para hacer esto se consideran las siguientes preguntas
para cada rol:

» ¢ Dénde surgieron los problemas?

» ¢ Dbénde se pueden realizar mejoras?

» ¢ Qué metas mejoraron y cuales de ellas podrian utilizarse para el siguiente ciclo o proyecto?
Preparar el reporte del ciclo.
Se reporta lo que se produjo, el proceso utilizado y los roles desempefados; lo que si se pudo aplicar y
lo que no fue conveniente, para ello se pueden hacer sugerencias que pueden aplicarse en el siguiente
ciclo. Se debera describir el desempefo que cada integrante tuvo respecto al rol que desempefid, de
acuerdo a los indicativos por TSPi asi como el rol correspondiente al area de desarrollo. Si es posible,
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se justifican las conclusiones con datos actuales del equipo y se comparara el desempefio en ciclos
anteriores. Tal reporte debe ser breve y objetivo.
El reporte del ciclo debera tener el siguiente contenido:
> Indice.
» Resumen.
Reporte de rol, en cuanto a:
» Liderazgo.
Desarrollo
Planeacién.
Proceso.
Calidad.
Apoyo o soporte.
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Reporte de los ingenieros.

Reporte de roles.

El lider del equipo sera el responsable de generar el indice y el resumen, en ese ultimo se describiran
fortalezas y debilidades de cada area brevemente. El en reporte de roles se sugiere afadir dos
secciones, una en la que se describird la evaluacion sobre el rol desempefado individualmente y la
evaluacion sobre el desempefio del equipo de acuerdo a la perspectiva de TSPi sobre cada rol. El
objetivo de este reporte consiste en proporcionar una guia para desempefar de mejor manera cada rol
tomando en cuenta las recomendaciones escritas.

El lider del equipo deberd analizar el desempefio del equipo desde la perspectiva de! liderazgo,
tomando en cuenta asuntos de motivacion y acuerdos establecidos. También debera tomar en cuenta
las reuniones del equipo y mejorar esa responsabilidad en el futuro.

El administrador de desarrollo deberd comparar el contenido del producto con los requerimientos y
evaluar la efectividad de la estrategia de desarrollo; para ello deberda analizar si la estrategia gener6 los
resultados esperados y si deberd identificar que cambios podrian aplicarse. Respecto al disefio y a la
implementacion se debera analizar el rehuso aplicado, el desempefio, la compatibilidad, instalacion,
mantenimiento, seguridad, etcétera.

El administrador de planeacién compara el desempefio del equipo real con lo que se planed, tomando
en cuenta las horas semanales y los valores ganados, también analizar el desempefio del equipo en
ciclos anteriores en otros proyectos.
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El administrador de calidad y proceso compara los datos actuales con los objetivos de calidad
establecidos para describir el desempefio del equipo. Muestra las tendencias de calidad de los ciclos
de desarrollo terminados hasta la fecha actual. En la seccion de proceso debera evaluar la disciplina
del mismo, tomando en cuenta hasta qué grado los integrantes siguieron el proceso, también debera
revisar el seguimiento en los estandares establecidos y en las revisiones aplicadas.

El administrador de configuracion describe las facilidades de soporte, problemas enfrentados y mejoras
en cualquier area. Hace comentarios sobre el procedimiento de control de cambios y la administracion
de configuracion, tomando en cuenta aspectos que intervinieron en los cambios, los impactos de los
mismos, hace recomendaciones para un mejor manejo de ciclos o proyectos futuros.

Reporte de ingenieros.

Cada ingeniero debe describir el desempefio personal de acuerdo a lo planeado y la calidad del trabajo
que realizé. Es importante indicar como mejorar el trabajo para la siguiente vez. Cada ingeniero debera
entregar al lider del equipo sus comentarios. El administrador de calidad y proceso revisa el reporte
completo y sugiere las correcciones necesarias. Cuando el reporte final del ciclo esté correcto debera
entregarse al instructor y a los integrantes del equipo.

Evaluaciones de los roles.

Consiste en llenar el formato de Evaluacion del Equipo por Colegas. En tal formato se evalua el
desempefio del equipo y de cada rol. En la primera seccion se evalla el trabajo requerido y la dificultad
de los roles en cada una de las actividades respectivas. Se recomienda utilizar el formulario PEER (Ver
Anexo 17).

Ademés de estos artefactos que se generan en la fase de Postmortem, se debe obtener el resumen

del plan de proyecto, es decir, los datos de la forma SUMP (Ver Anexo 12) que deben estar
actualizados.

2.3 Herramienta Propuesta:

Se aconseja hacer uso de la herramienta Dashboard, esta tiene el objetivo de captar el estado real del
trabajo actual durante el desarrollo del software. En un espacio muy pequefio el Dashboard le da
acceso a un cronémetro para medir las actividades, un formulario de entrada de defectos para capturar
informacion sobre los defectos, guiones y formularios a seguir para procesos definidos.

T T e e e ]
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Un checkmark que permite una rapida y facil manera de especificar que la fase de desarrollo ha sido
completa, menus que permiten la navegacion a través de la jerarquia de trabajo del proyecto, y un
menl de configuracion que permite acceder a otras opciones de la herramienta. Esta herramienta
permite el acceso al método PROBE. Ademas las métricas pueden ser medidas rapidas, facil y
acertadamente.

Esta herramienta es muy Util para llenar los formularios propuestos, estos siempre estan esperando
por los datos que se le van a introducir y el Dashboard los registra sin la necesidad de utilizar botones
de aceptar o enviar.

2.4 Conclusiones Parciales.
En el desarrollo de este capitulo ha quedado expuesta la estrategia a aplicar en el Polo PetroSoft, la

cual fue el resultado de la investigacién desarrollada para la elaboracién de este trabajo de tesis.

Como parte de esta investigacién en la encuesta realizada a lideres del Polo se obtuvo como resultado
un pobre uso del Proceso de Software en Equipo, lo que constituy6 la base para el planteamiento de la
estrategia que fue planteada como solucion de este trabajo de diploma en dicho Polo con el objetivo de
lograr un proceso de desarrollo de software con mayor calidad.
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Capitulo 3

Validacion de la Estrategia

3.1 Introduccion. ‘
En el presente capitulo se evalla la estrategia propuesta en la investigacion por un personal con alta

capacitacion y conocimiento sobre el tema. Con este fin se utiliza el Método de multicriterio de
expertos. Es un método que esta basado en la experiencia y conocimiento de personas considerados
especialistas en la materia a tratar.

3.2 Evaluacion por el Método de Multicriterio de Expertos.

Se le denomina experto, tanto al individuo en si como a un grupo de personas u organizaciones
capaces de ofrecer valoraciones conclusivas de un problema en cuestién y hacer recomendaciones
respecto a sus momentos fundamentales con un maximo de competencia.

El método de evaluacién de expertos se emplea para comprobar la calidad y efectividad de los
resultados de las investigaciones, tanto en su concepcion teérica como en su aplicacién en la practica
social, es decir, el impacto que se espera obtener con la aplicacion de los resultados teéricos de la
investigacién en la practica.

Generalmente la evaluaciéon multicriterio de expertos se encuentra asociada a los conceptos:

> Decision: Eleccién de una de las alternativas posibles para solucionar un problema.
> Alternativas: Cada una de las soluciones posibles a un problema, dotadas de ventajas e

inconvenientes diferentes.

> Criterios: Distintos aspectos de la realidad que inciden de alguna manera en las ventajas o
inconvenientes de las alternativas disponibles como soluciones al problema.
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De esta manera, se obtuvo la valoracién de los expertos en cada una de las alternativas a valorar. Se

muestran los resultados arribados en la siguiente tabla:

Tabla 7: Asignhacion de Pesos a las Alternativas.
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Conclusiones

Con este trabajo se logré proponer una estrategia del Proceso de software en Equipo para mejorar la

calidad de los productos de software en los proyectos del Polo PetroSoft.

Con la realizacion del trabajo, se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

»

v

No existen los conocimientos necesarios del Proceso de Software en Equipo en el Polo
PetroSoft, no utilizan este procedimiento para expandir este tema tan importante que es
la calidad de software.

La reducida experiencia del personal hace que los productos no se desarrollen de la
forma debida, lo que trae consigo que la calidad de los productos no sea la esperada,
retrasos en los tiempos planificados, aumento de los costos y la completa insatisfaccién
del cliente para el cual se trabaja.

No utilizan al maximo los recursos disponibles para la realizacién de los productos.

No realizan la estimacion de los riesgos, ni planifican el trabajo como es debido.

Se espera que con la estrategia propuesta se resuelvan todos los problemas existentes
en dicho Polo.
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Recomendaciones
Establecer la estrategia de Proceso de Software en Equipo en los proyectos del Polo productivo
PetroSoft y utilizarla como referencia para otros proyectos de desarrollo de software

independientemente de su naturaleza.

» Todos los integrantes del Polo PetroSoft deben llevar a cabo una capacitacién mas
profunda sobre todo lo relacionado con Proceso de Software Personal ya que si no
tienen una previa capacitacion en este proceso no van a entender lo relacionado al
Proceso de Software en Equipo.

> Realizar un estudio mas profundo del proceso de Software en Equipo con el fin de que
posean una cultura general sobre el tema y se tome conciencia de la importancia de
este proceso para poder llevar a cabo un producto con la calidad requerida.

> Analizar y aplicar consecuentemente las fases planteadas en proyectos de dicho Polo.

> Realizar un seguimiento del trabajo de estos proyectos bajo este nuevo enfoque y velar
por los resultados de su aplicacion.

> De resultar exitosa la estrategia en estos proyectos, proponer su extensién a todos los
proyectos productivos que conforman el Polo.

> Estudiar la posible aplicacion de esta guia en otros Polos y proyectos de la universidad.

Estrategia del Proceso de Software en Equipo para mejorar la calidad de los
productos en el Polo PetroSoft.

Pagina 65



Referencias Bibliograficas

1. Palacio, Juan. Gestién y procesos en empresas de software. Noviembre de 2005. Disponible en:
(hitp://www.navegapolis.net/content/view/156/59/]

2. Sanchez, M.A.M., Metodologias de Desarrollo de Software. 7 de junio del 2007. Disponible en:
[http://www.informatizate.net/articulos/metodologias de desarrollo de software 07062004 .html]

3. Bayona, S., Calvo Manzano, J., Cuevas, G., San Feliu, T., Team Software Process (TSP):
Mejoras en la estimacion, calidad y productividad de los equipos en la gestién del software. 1 de
enero 2007. VOL. 4. Disponible en:
[http//www.aemes.org/rpm/descargar.php?volumen=4&numero=1 &articulo=2.]

4. Vereau, E., Mejores practicas para desarrolladores freelance. Introduccion al PSP. Junio de
2006. Disponible en:
[http://www.vereau.org/wp-images/images/files/pres-psp-chiclayo.pdf]

5. Casafiola, Y. T., Evaluacion teérica de la adopcion del enfoque de Factorias de Software. 2007.
Universidad de las Ciencias Informaticas. Disponible en:
[http://www.intemDres.pco.cu/lntemDresZOOG/IntempresZOOG/EvaIuacion%20de%20trabaios/Yai

M%ED%20Trujillo%20Casa%F 101a%20P.pdf]

6. Esperanca Amengual, A. M., Como puede utilizarse TSP para mejorar un proceso segun la
norma ISO/IEC 15504. Barcelona 3 de Octubre de 2006. Disponible en:
[http://webdiis.unizar.es/~franjr/slides/ADIS06.pps]

7. Cerrillo, D., Estimacién del Software. Mayo de 1999. Universidad de Castilla-La Mancha.
Disponible en:

[http://alarcos.inf-cr.uclm.es/doc/pgsi/doc/esp/T9899 DCerrillo.pdf]

Estrategia del Proceso de Software en Equipo para mejorar la calidad de los
productos en el Polo PetroSoft.

Pagina 66



8. SEl, Capability Maturity Model Integration (CMMISM), 2000, disponible en:
[http://www.sei.cmu.edu/cmm/cmms/cmms.integration.htmi]

9. Estrada, M.L.A.F., Medir el proceso de control de configuracion, ¢;Una utopia para la Industria
Nacional de Software? Instituto Superior Politécnico “José Antonia Echevarria” Ciudad Habana. 2001.
Disponible en:

[www.inf.udec.cl/revista/ediciones/edicion9/febles.pdi]

10. Fernandez, G., Estandar de Codificacion. Abril 2005. Disponible en:
[http://www.elguille.info/colabora/NE T2005/giovannyfernandez EstandarCodificacionNET.htm]

11. Luna, D. A. A, “Personal Process Software and Team Software Process”. Instituto Tecnoldgico y
de estudios superiores de Monterrey. Noviembre 2006. Disponible en:
[hitp://homepages.mty.itesm.mx/al1106336/PSP_TSP.doc]

12. McHale, J., A PSP/TSP Approach to CMMI Transition. Retrieved November 11, 2006. Disponible
en:
[http //www.dtic.mil/ndia/2001cmmi/mchale.pdf]

13. Upchurch, R (2001). Persona! Software Process. Retrieved November 11, 2006. Disponible en:
(http://www2.umassd.edu/SWPI/PersonalSoftwareProcess/PSP.htmi]

14. Monasor, M. J., Calidad de Proceso. Una orientacion hacia el desarrollo distribuido del software.
Universidad de Castilla-La Mancha. Enero 2008. Disponible en:
[http://alarcos.inf-cr.ucim.es/doc/cmsi/trabajos/Miguel%20Jimenez%20-
%20Calidad%20de%20Proces0%20-%20Doc.pdf]

Estrategia del Proceso de Software en Equipo para mejorar la calidad de los
productos en el Polo PetroSoft.

Pagina 67



Bibliografia
1. Ramiro, R.A, Tarea 2 Ingenieria de Software. 2007. Disponible
en:[http:/rlydj.blogspot.com/2007/08/tarea-2.html]
2. Humphrey, W.S., Introduction to the Team Software Process. 1999.
3. Humphrey, W.S., Introduccion al Proceso de Software Personal. 1989.
4. Fugetta. Software Process. In International Conference on Software Engineering. 2000.
5. Blaya, I., Gestion por procesos. 2006.
6. Pressman, R.S., Ingenieria del Software. Un enfoque practico. Quinta edicién ed. 2002.

7. Lidice D Alén, H.D.P., Propuesta de Mecanismos de Gestion de Calidad Interna para el
proyecto Registro y Notarias. 2007, Universidad de las Ciencias Informaticas.

8. Palacio, J., Gestion y procesos en empresas de software 2005. Disponible en:
[http://www.navegapolis.net]

9. Scalone, F., estudio comparativo de los modelos y estandares de calidad del software. 2006,
Universidad Tecnoldgica Nacional Facultad Regional: Buenos Aires.

10. Ruvalcaba, M. (2005) Procesos de Software. Disponible en:
[http://www.s@.com.mx/content/view/4/1 1/]

11. Humphrey, W., S., Introduction to the Team Software Process. TSPi.
12. Cuevas, A.G., Gestién del Proceso de software. 2003.

13. Humphrey, W.S., Addison, W., Introduction to the Team Software
Process. 2005.

14. Humphrey, W.S., Addison, W., Coaching Development Teams. 2006.
15. Jacobson I, G. B., J Rumbaugh. Addison W, the Unified Software Development Process.1999.

16. Piattini, Garcia, "Calidad en el desarrollo y mantenimiento del software”, RA-MA Editorial,
Madrid, 2003.

17. Sommerville, L., ingenieria del Software. Séptima Edicion ed. Madrid 2005.

Estrategia del Proceso de Software en Equipo para mejorar la calidad de los
productos en el Polo PetroSoft.

Pigina 68



18. Yordanis P, Gémez, Jacqueline, G, C., Principios estratégicos para la guia del proceso de
desarrollo de software educativo en la Universidad de las Ciencias Informaticas. Julio 2007.
Ciudad Habana.

19. Fernandez, J. A. V., TSP/PSP Dirigiendo la Mejora de Procesos desde las Trincheras del

Desarrollo del Software. Centro de excelencia para la industria del Software. Tecnolégico de
Monterrey.

20. Amengual, E., El trabajo en Equipo. Noviembre 2007.

Estrategia del Proceso de Software en Equipo para mejorar la calidad de los
productos en el Polo PetroSoft.

Pagina 69



Anexos

Anexo 1
Entrevista al lider del proyecto SAGUIR.

1. ¢Utilizan el Proceso de Software en Equipo en el proyecto?
¢ Estrategia de trabajo que utilizan?
¢Como es el desarrolio del proyecto, Rapido , Lento o de acuerdo a lo

planificado ?

¢ Realizan una adecuada planificacién del trabajo?

¢Como se desarrolla la Gestién de Riesgos?

¢ Qué actividades realizan para motivar al personal involucrado en el proyecto?

Anexo 2
Entrevista a personal involucrado en el proyecto SAGUIR

¢ Los miembros del proyecto reciben cursos de superacion?
2. ¢Ellider del proyecto cuenta con los conocimientos basicos del proceso de desarrollo de
software?
¢ Se lleva un control detallado del trabajo que se esta realizando?
¢Los productos son entregados a tiempo?
¢Los productos salen con la calidad esperada por el cliente?
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Anexo 3: Formulario INFO (Hoja de informacion del estudiante)
(Tomado de: Humphrey, W.S., Introduction to the Team Software Process. 1999.)

Nombre: Instructor:
Fecha: Notas anteriores:
Mejor: Fecha de graduacién esperada:

Breve descripcion de su experiencia relevante y sus intereses:

Breve descripcion de su trabajo en otros equipos de proyectos:

Breve descripcion de cualquier cargo de direccién o liderazgo que haya tenido (en el trabajo o en
cualquier organizacion)

Si la tiene, establezca sus preferencias de equipos:

Miércoles | Jueves | Viernes Domingo

9:15-10:15

10:30-11:30
11:45-12:45
13:00-14:00
14:15-15:15
15:30-16:30
16:45-17:45

Diga el rango de referencia 1 (menos) 5(mas) para servir er
Lider del Equipo 1
Director de Desarrollo
Director de Planificacién
Director de Calidad/Proceso

Director de Soporte

ISTESIDNIT NI

WlWWlw]w
BRI E-NE-NEN

[l Py Y Y
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Instrucciones para llenar el Formulario INFO

Usar este formulario para describir tus intereses y experiencias
Completar este formulario y entregar al instructor durante el primer periodo de
laboratorio del curso de TSP,
El instructor lo usara para formar los equipos y asignar los roles
La informacion de planificacién es necesaria tanto para formar los equipos
como para conocer cuando reunirse en la semana
Para preguntas acerca de los roles ver Anexo E y en la parte |lI
Usar paginas adicionales si fuera necesario
| Entrar
* Tunombre, el del instructor y la fecha
* ElnGmero de créditos que esperas del curso
¢ Tu mejor campo de estudio
e
[}

Tu fecha de graduacién esperada

Listar cualquier experiencia e intereses que consideres ayude al instructor a
formar el equipo y asignar los roles

Ejemplo: experiencia con PSP, disefio y desarrollo de bases de datos, etc.
Listar cualquier experiencia en equipos que consideres ayude al instructor a
formar el equipo y asignar los roles

Ejemplo: tipos de proyectos, roles ejecutados, las herramientas y los métodos
usados

Listar cualquier experiencia de liderazgo o direccion que consideres ayude al
instructor a formar el equipo y asignar los roles

Ejemplos: director de negocio de un club, trabajar como asistente de
ensefanza, etc.

Si deseas trabajar con un grupo particular, mencionelos

De lo contrario, no necesitas decir nada

Listar los horarios que tienes comprometidos para clases y otras actividades

Si los horarios no coinciden con el dado establezca el periodo aproximado y
incldyalo antes de los horarios precisos

Establezca las preferencias de roles de 1(menos deseados) a 5(mas
deseados)

Note que puede listar varios roles como 1 o como 5, si se siente gue estos son
_igualmente deseados o indeseados
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Anexo 4: Formulario Semana (Reporte de estado semanal)
(Tomado de: Humphrey, W.S., Introduction to the Team Software Process. 1999.)

Nombre
Fecha

Datos semanales
Horas proyecto para e

semana.

Equipo
Ciclo No.

Instructor

Semana No.

fecha.

Horas proyecto en este ciclo hasta la

Valor devengado para esta semana.

fecha.

Valor devengado en este ciclo hasta la

en esta fase hasta la fecha.

Total de horas para las tareas terminadas

Datos semanales de los
miembros del equipo.

Horas
Reales

Horas
_Planificadas

Valor
Planificado

Valor Obtenido

Lider del equipo.

Director de desarrollo.

Director de planificacion.

Director del proceso/
Calidad.

Director de soporte.

Totales

Tareas a desarrollar
terminadas.

Horas
Reales

Horas
Planificadas

Valor
Obtenido

Semana Planificada

Totales

Seguimiento de los issue y riesgos.

Nombre de issue y riesgos.

Estado

Otros elementos significativos.

m
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Hd [S [inspeccion HLD [5 [2.5 [0.3 [2.5 [2.5 |2.5 |10.|179. |Pagin |1 |5 (2.9 |51. |0.0{120. 4

3 |5 as 0 4 1
Mg [S [Manejoy Misc. |5 (2.0 (2.0 (2.0 [2.0 [2.0 |10.|189. 5 |2.9 |54. [21.{141. |5
0 |5 3 |5 |6

Dd |P |Disefio detallado|4 |3.0 |3.0 |3.0 3.0 [12.|201. [Lineas|1 |5 [3.4 [57. |40.{181. |5

1
3
7

Dr |P |Revision DLD |4 12.0 |12.0 |2.0 2.0 |18.0]209. [Lineas{1 |5 |2.3 |60. |10.|192. |5
3
7

Td {5 |Desarrollode |1 1.5 |1.5(211. 5 10.4 [60. [0.0{192. |5
rueba 0 5 4
Di |P |Revision DLD |5 (3.0 [3.0 |3.0 3.0 (3.0 |15.|226. |Lineas|1 |5 |4.3 |64. |8.9201. |5
0 |0 3 8 3
7
Cd |P |Cédigo 513.6 3.6 |3.6 |3.6 |3.6 |18.|244. |Lineas|4 |5 |5.2 |69. [8.1|269. |5
0 |0 1 9 4
0
Cr |P |Revisién de 513.0 3.0 |3.0 [3.0 [3.0 {15.[259. [LOG |4 |5 |4.3 {74. [7.3|216. |5
~ |cddigo 0 |0 1 2 7
0
C |P |Compilacién 510.410.4 |04 (0.4 |04 ]2.0|261. |LOG |4 |5 (0.6 |74. |1.0{217.
0 1 8 7
0
Ci |P |Inspeccionde {5 |1.01.0 1.0 (1.0 {1.0 [5.0(266. |[LOG |4 |5 (1.4 [76. |2.7|_220{5
codigo 0 1 2 4
0
UT |P [Chequeodela |5(1.5(1.5(1.5(1.5|1.5|7.5|273. |LOC |[4 |5 [2.1 |78. {18.|2759
unit 5 1 4 17 |1
0
Mg S [Manejo and 6¢. |5 (4.0 |4.0 |4.0 (4.0 |4.0 {20. [293. 6 |5.7 |84. |11.]250. |6
0 |5 1 2 [3
5t |S |Construccion |3 2.0 2.0 2.0 [6.0(299. [LOG |4 |6 (1.7 |85. |1.6]251. [6
integraciéon 5 1 8 8
0
St |S [Chequeo del|3 4.0 4.014.0 {12.1311. |LOC (4 |6 (3.4 |89. |15.]|266. |6
sistema 0 |5 1 3 [0 |9
0
Dc |S |Documentacion |2 (5.0 5.0 10.(321. |Pagin {1 |6 (2.9 {92. |1.6|268. [6
0 15 a 5 1 4
I'M 1S | Luego de|5 2.0 |2.0 |2.0 |2.0 |2.0 [10. [331. 6 (2.9 [95. |2.0(270. |6
terminado 0 |5 0 4
Mg |S [Manejoy misc. |5 [5.5 (3.0 |3.0 {3.0 [3.0 |17.]349. 6 |5.0 [100{9.5|280. |6
5 |0 0

L e
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[ | | l [ | I
Totales 73.|73. |68. [64. |68. |34 100] |28
4 13 |6 |8 |8 |9 0

Instrucciones para llenar la plantilla de planificacion TAREA

Estimar el tiempo de desarrollo de cada tarea del proyecto.
Calcular el valor planificado por cada tarea del proyecto.
Estimar las fechas de terminacién planificadas por cada tarea.
Proporcionar una base para dar seguimiento al progreso de la
planificacion incluso cuando las tareas no se hayan planificado en el orden
planeado.
* Expanda este formulario o use varias paginas cuando lo requiera.
* Incluya todas las tareas significativas.
Utilice nombres y nimeros para las tareas que soporten la actividad y
sean consistente con la estructura de! producto y el proyecto.
_|* Donde sea posible utilice la herramienta de TSP para planificar.

Anexo 6: Formulario Horario (Plantilla para planificar el horario)
(Tomado de: Humphrey, W.S., Introduction to the Team Software Process. 1999.)

Nombre Fecha
Equipo Ejemplo de los datos del B Instructor
Parte/Nivel  Cambiar Ciclo 1

o g 28| 3 8 I3 g8

@ (] © © .=

S5 £ 85| BE | E8S |08 g3 |sof &%
st| 8 |28| 22 | S22 | 83| 22 |25g ©°F
28| % |Ts| T3 |Ss3| 8| T55°9 55
g | "33 S |3 Gl

1 | 914 (268 268 77 | 270 | 270 | 7.7 7.7
2 921565 833 | 209 | 444 | 714 | 222 29.9
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Direccion auxiliar

Cambio en la informacion
Motivo del cambio:

Beneficios del cambio:

Impacto del cambio:

Descripcidn del cambio: (Para el cédigo fuente, unir el listado; para cambios en el cédigo, incluir el
numero de defectos (si hay alguno) y el listado de los segmentos del programa cambiados ¥y no
cambiados)

Estado
Aceptad(] Informacién Adiciorl_J: Rd"hazado:
Informacién necesaria:

Aprobacién

Propietario del producto Fecha:
Calidad/Director de! Proceso Fecha:
CcCB Fecha:
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Instrucciones para llenar el formulario CCR

Este formulario es usado cuando someten un elemento a la pizarra
de configuracién de control por inclusién en el producto de la linea
base.
El elemento puede ser un producto para estar en la linea base
0 un cambio a un producto de la linea base.
Todos los productos nuevos son revisados y aprobados por el
CCB antes de incluirlo como producto de la linea base.
Todos los cambios a los productos de la linea base deben
someterse de antemano a la aprobacién del CCB.
Una copia del producto o cambio debe proporcionarse con el
CCR
Entrar nombre, fecha, nombre del equipo, y nombre del
instructor.
Nombre de la parte o ensamblaje y su nivel.
Entrar nimero del ciclo.
Entrar ia siguiente informacién en el producto o cambio.
* Nombre del producto 0 nimero de identificacién
¢ Duefio del producto , usualmente fabricador
¢ Tamafo estimado o real del producto o cambio
* Medida de tamafo usada ; paginas o LOC nuevas y cambiadas
Si el producto ha sido inspeccionado, proveer:
* Tipo de inspeccién y cuando fue hecha
* Nombre del moderador de la inspeccion
* Una copia del formulario INS.
Describa la ubicacion de la copia de seguridad del producto o
_| donde se retienen los cambios. También de la direccién del archivo.
| Dar la razén por la que se hacen los cambios. Ejemplo de razones:
e Para arreglar el defecto #xyz
* Para actualizar el disefio para un cambio de c6digo actualizado
* Para cambiar el SRS en respuesta a una solicitud del cliente
aprobada.
Estime los beneficios de cambio. Ejemplo de beneficios:
Habilite funcién abc para trabajar correctamente.
Mejore la ejecucion por gr%
Estime el impacto de cambio
* Las horas de ingenieria que se requirieron para hacer el
cambio.
Calendario de tiempo estimado para hacer el cambio
|* Otros impactos tales como otros cambios afectados
Cambie la descripcion. Aqui, se da una descripcion del cambio.
¢ 13 LOC cambiadas
* 3lineas cambiadas en el SRS y 11 lineas cambiadas en el
SDS

| Estos espacios son completados por las partes indicadas cuando
|ellos _aprueban la submision.
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LOC Total Nuevo Reusado

LOC Objeto Estimado (E)

Intervalo de mayor Prediccién (70 %)
Intervalo de menor Prediccion (70 %)

Tiempo en fase (horas) Plan Real Real %
Manejo y miscelaneas 87.5 61.5 21.95
Iniciacién 11.8 12.3 4.39
Planeamiento y estrategias 46.0 23.2 8.29
Requerimientos 32.0 32.6 11.64
Plan de prueba del sistema

Inspeccion de Requerimientos 8.0 2.8 1.00
Diseno a alto nivel 27.5 26.0 9.29
Plan de prueba de integracién 4.0 4.0 1.43
Inspeccion de disefo a alto nivel 10.2

Implementacién de la planificacion

Diseno detallado ' 12.0 40.3 14.39
Revision del disefio detallado 8.0 10.6 3.79
Desarrollo de Ia prueba 1.5

Inspeccién del diseno detallado 15.0 8.9 3.18
Cddigo 18.0 8.0 2.86
Revision de codigo 15.0 7.3 2.61
Compilacién 2.0 1.0 0.36
Tiempo en fase (horas) Plan Real Real
Inspeccién del codigo ' 5.0 2.7 0.96
Chequeo de la unidad 7.5 18.7| 6.68
Construccion e integracion 6.0 1.5 0.54
Chequeo del sistema 12.0 15.0 5.36
Documentacion 10.0 1.6 0.57]
Después de terminado 10.0 2.0 0.71
Total 349.0 280.0

Tiempo Total UPI (70 %)
Tiempo Total LPI (70 %)

Defectos inyectados Plan Actual Actual %
Planeamiento y estrategia
Requerimientos 8

Plan de chequeo del sistema
Inspeccion de requerimientos
Disefo de alto nivel 7
Plan de chequeo de integracién

Inspeccién del disefio a alto nivel
Disefo detallado 9 85 51.81
Revisién del disefo detallado 9 5.49
Desarrollo de la prueba '
Inspeccién del disefo detallado
Cédigo ' 37, 46 ' 28.04
Revision de cédigo 7 4.29
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Anexo 13: Formulario INS (Reporte de Inspecciones)
(Tomado de: Humphrey, W.S., Introduction to the Team Software Process. 1999.)

Nombre: Fecha:
Equipo: Instructor:
Parte/Nivel: Ciclo:

Moderador: Propietario:

Datos del ingeniero

Mavor [Menor| | | | e

Resumen de la Inspeccién Tamaiio del Producto: Métrica de tamaiio
Total del defecto por A: Total de defectos por B: C (# comun):

Total de defectos (AB/C) Nameros encontrados (A+B-C): NUmero pendiente: _____
Tiempo de reunion: Horas de inspeccion total: Indice global:
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Anexo 16: Formulario PIP (Mejoras del proceso).
(Tomado de: Humphrey, W.S., Introduction to the Team Software Process. 1999.)

Nombre Fecha
Equipo Instructor
Parte/ nivel Ciclo
Proceso Fase
Ndamero PIP Prioridad

Descripcion del problema (Breve descripcion del problema encontrado y su impacto)

Descripcion de la propuesta (Describe los cambios sugeridos lo mas completo posible, incluyendo
formularios afectados, escrituras, etc.)

Someta el formulario PIP completo a la calidad / Administre el proceso y mantenga una copia.

No escribir debajo de esta linea

# de control de PIP Organizacion

Recibido Confirmacién de recepcion
Actualizado Cerrado

Cambios

Instrucciones para llenar el formulario PIP (propuesta mejorada del proceso TSP)

* Registrar problemas del proceso e ideas mejoradas.
Proporcionar un registro ordenado de las ideas mejoradas
del proceso para un_posterior mejoramiento.

| Usar el formulario de PIP para:

* Registrar ideas mejoradas del proceso cuando ocurran.
Establecer prioridades para sus planes mejorados

Describir las lecciones aprendidas y las condiciones
inusuales. Tener a mano los formularios PIP mientras se
esté usando TSP.

Registrar problemas del proceso incluso sin soluciones
propuestas.

Someter los PIPs para el uso en mejoras de procesos.
Entrar nombre, fecha , equipo y nombre del instructor
Nombre de la parte o ensamblaje y su nivel.

Entrar nimero del ciclo.

Entrar proceso y fases del proceso en el lugar apropiado.
Uselo para identificacion. '
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* Indicar si la prioridad de PIP es urgente, normal o de rutina.
e De larazédn de prioridad describiendo el problema.

Dificultad encontrada

Impacto en el producto, el proceso, y usted. Incluya los
problemas relacionados si son relevantes.

Describa su propuesta de proceso mejorada lo mas
explicito posible

Donde sea posible, haga referencia de elementos
afectados en el proceso especifico y las palabras o
entradas a ser cambiadas

Donde se listan varios problemas, indique en el problema la
propuesta con la que se relaciona.

{Después de completar el PIP

¢ Mantenga una copia ‘

¢ Someta una copia de calidad / administre proceso ‘
Use el espacio a fondo del formulario PIP para rastrear el
estado de PIP

Revise todos fos PIPs y:

¢~ Confirmacién de recibo

* Grupos duplicados y relacionados con PIPs

* lIdentificar PIPs de alta prioridad.

Someta copias de PIPs al instructor.

Anexo 17: Formulario PEER (Evaluacién en pares)
(Tomado de: Humphrey, W.S., Introduction to the Team Software Process. 1999.)

Nombre Equipo
Instructor

Fecha Ciclo No. Semana
No.

Para cada rol, evalue el trabajo requerido y la dificultad relativa en % durante este ciclo:
Trabajo requerid ____ |Dificultaddefrol
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Valoracién del equipo contra cada criterio. De 1 (inadecuado) a 5 (superior).

2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5

Valoracion del rol para una completa contribucién. De 1 (inadecuado) a 5 (superior).

Espiritu del equip |1 2 3 4 5
' . 2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5

2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
. 2 3 4 5

Valoracion de cada rol segiin su buen funcionamiento. De 1 (inadecuado) a 5 (superior).

Esplritu del equ 1 2 3 4 5
farae « 5 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
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