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RESUMEN Y PALABRAS CLAVES

RESUMEN:

La Planificacion de las Paradas de Plantas en las refinerias de petréleo es de vital importancia para esta
Industria. Una mala planificacion puede provocar que las instalaciones sufran roturas, desgastes o
accidentes, si no se les da mantenimiento en su debido momento. Actualmente en la empresa estatal
venezolana Petrdleos de Venezuela SA (PDVSA), todo este proceso se realiza de forma manual,
utilizando documentos Excel para su elaboracion. Debido a esta situacion se hace necesario un sistema

informético que gestione la informacion obtenida.

El objetivo principal del presente trabajo de diploma es realizar el Andlisis y Disefio de un Subsistema
Web que gestione las Paradas de Plantas y el seguimiento de las mismas. Con miras a obtener
resultados mas satisfactorios se profundiza en la teoria referente a los Procesos de Paradas de Plantas,
asi como en el actual sistema de trabajo para planificar empleado por dicha empresa, y sus deficiencias.
Ademas, se describen las actuales tecnologias Web, y se realiza una seleccion de las que se consideran
mas adecuadas, para lograr el objetivo propuesto, siendo estas; PHP como lenguaje de programacion,
PostgreSQL como gestor de Base de Datos, RUP como proceso de desarrollo de Software y UML como
lenguaje de Modelado.

En este documento, también son descritos los procesos de negocios identificados y se presentan los
diferentes artefactos de Ingenieria de Software para lograr un disefio que sirva como base de trabajo

para una futura implementacion del Subsistema.
PALABRAS CLAVES

Planificacion, refineria, parada, planta.
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INTRODUCCION

INTRODUCCCION

Petréleos de Venezuela S.A. (PDVSA) es la corporacion estatal de la Republica Bolivariana de Venezuela
gue se encarga de la exploracion, produccion, manufactura, transporte y mercadeo de los hidrocarburos,
de manera eficiente, rentable, segura, transparente y comprometida con la proteccion ambiental; con el
fin dltimo de motorizar el desarrollo armonico del pais, afianzar el uso soberano de los recursos, potenciar
el desarrollo endégeno y propiciar una existencia digna y provechosa para el pueblo venezolano,
propietario de la riqueza del subsuelo nacional y Unico duefio de esta empresa operadora. Venezuela es
actualmente uno de los mayores exportadores del mundo en este campo. (PDVSA. 2005)

El acontecimiento mas relevante y dramético ocurrido durante toda la historia de la industria petrolera
venezolana ha sido el sabotaje cometido contra PDVSA entre diciembre del afio 2002 y enero de 2003.
Estudios del Ministerio de Finanzas y el Banco Central de Venezuela sefialan los siguientes datos en
consecuencia del sabotaje: EI monto de las pérdidas por ventas no realizadas llegd a 14 430 millones de
dolares aproximadamente, lo cual motivd una disminucién de un monto cercano a 9 998 millones de
dolares en la capacidad contributiva de PDVSAYy sus filiales al fisco nacional. Esto limité la capacidad del
Ejecutivo Nacional para el cumplimiento de sus planes y programas. El Producto Interno Bruto (PIB) del
pais registré una caida de 15,8 % durante el cuarto trimestre de 2002, y de 24, 9%, durante el primer
trimestre de 2003. En el sector petrolero la caida del PIB fue de 25,9% y 39,3% respectivamente.
(PDVSA. 2005)

Debido a esta situacion, PDVSA avanza en la migracion de su plataforma tecnolégica a software libre, en
cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional, en el decreto presidencial 3390.
En el afio 2005 se realiz6 el Il Encuentro de PDVSA con los proveedores nacionales de tecnologias a
través de la direccién de Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones (AIT). El evento logré reunir
a mas de 600 participantes, entre cooperativistas, pequefias y medianas industrias (Pymes, Pymis),
Universidades, Centros de Investigacion y Desarrollo, empresas especializadas y profesionales
emprendedores. Se ofrecié un ciclo de conferencias, las cuales apuntalan a ejecutar entre el 2006 y
2012, una cantidad importante de proyectos con el objetivo de consolidar el petréleo venezolano como
factor de democratizacion de capital para alcanzar la equidad social.

Esta empresa esta dividida en cuatro negocios fundamentales, segun la funcién que realiza. Exploracion
y Produccién es el area encargada de la evaluacion, exploracién, certificacion y perforacion de
yacimientos de petréleo. Es la primera fase de la produccion, cubre ademas la perforacion y construccién

de los pozos petroliferos. Refinacion es el area encargada de la separacion, mejoramiento y obtencion de
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productos o derivados del petréleo a través de plantas de procesamiento y refinerias. Produccién del gas,
encargada de todos los procesos a los derivados gaseosos del petrdleo. Y por ultimo el area de Comercio
y Suministro, coloca los productos obtenidos, ya sea crudo y derivados, en los diferentes mercados
internacionales.

Uno de los procesos méas importantes en el mundo petrolero es precisamente la Refinacién. Como parte
de las actividades que se llevan a cabo en las Refinerias, se genera un conjunto de informacion, a partir
de la cual se obtienen indicadores tanto operacionales como financieros. Estos indicadores son
manejados a distintos niveles dentro de la empresa y son utilizados para la toma de decisiones.

En PDVSA, una importante parte de la gestion de la informacion de Refinacion se realiza de forma
semiautomatica, y las soluciones informaticas que actualmente se emplean presentan el inconveniente
de ser Sistemas Propietarios que no son lo suficientemente completos, al no abarcar toda la informacion,
ni las herramientas necesarias para el Control del Proceso de Refinacion. Esto conlleva, ademas, a la
intromisién de la mano del hombre, lo cual propicia la introduccion de errores y provoca demoras
innecesarias en los tiempos respuestas.

La Universidad de las Ciencias Informéticas asumi6 la realizacion de proyectos encaminados a darle
solucion a las necesidades de esta Empresa venezolana. El proyecto “Sistema Automatizado para el
Control de Gestién de Indicadores de Refinacion” (SACGIR) inicio su etapa de desarrollo con el propdsito
de brindar facilidades de apoyo a todo el proceso de planificacion y gestion de la informacion de
refinacién, permitiendo automatizar la captura de datos de estas actividades al sistema, lograr
completitud, disponibilidad y oportunidad en la informacion, asi como evaluar el comportamiento de los
indicadores de Refinacion.

El proceso de refinacion tiene sus caracteristicas y equipos para producir una determinada cantidad de
productos. Las refinerias cuentan con un seleccionado nimero de procesos para satisfacer la variedad de
productos requeridos por el cliente. Estan constituidas por plantas, de cada una salen productos
terminados o productos semielaborados que, para determinar sus caracteristicas y calidad final, son
procesados en otras plantas. Esto implica que haya dependencias entre ellas, imposibilitando el trabajo
de algunas si existiese atraso en la entrada de un producto de una planta a otra. Debido a esta situacion
se hace necesario hacer una planificacion de paradas de dichas instalaciones, lo que posibilita que el
flujo de trabajo de las mismas no se vea afectado, y garantice que si una no esta funcionando exista otra
capaz de proveer los insumos necesarios para su funcionamiento.
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Actualmente los directivos de la empresa realizan dicha planificacién en formato Excel pues no poseen
ninguna aplicacion que les facilite realizar esta actividad, esto implica la posibilidad de retrasos en la
entrega de dicha informacién y posibles errores en su confeccién. Por otra parte se hace necesario llevar
el control de la situacion real de las plantas, este control se obtiene a partir de reportes diarios de cada
planta para dar seguimiento a las paradas conociendo asi el cumplimiento o no de las programadas, y la
existencia de las no programadas con sus causas. Por todo lo expuesto anteriormente el Problema a
Resolver es el siguiente: No existe un Sistema Informatico que gestione la Planificacion de las Paradas
de Plantas asi como la consulta y andlisis de estos planes de manera centralizada.

El Objeto de Estudio es El Proceso Planificacion de Paradas de las Plantas en las refinerias de PDVSA
y el Campo de Accion “Informatizacion de la gestion de la Planificacion de las Paradas de Plantas de

cada una de las refinerias”.

El Objetivo General del trabajo es “Elaborar el analisis y disefio de una subsistema Web que gestione la

Planificacion de las Paradas de Plantas asi como la consulta y analisis estos planes de manera
centralizada”.

La idea a defender es “Con el Andlisis y Disefio del subsistema de Planificacién de Paradas de Plantas

del SACGIR, se va a facilitar la realizacion de una Aplicacion Web que informatice este proceso”.

Tareas:

> Analizar los fundamentos teoricos de las paradas de plantas.

> Describir el sistema actual, sus deficiencias, funcionalidades y las posibles caracteristicas a
implementar.

> Analizar las aplicaciones WEB, los procesos y sistemas de gestion que existen actualmente.

> Valorar las tecnologias actuales, para seleccionar las que aporten resultados mas eficientes.

> Analizar y disefar el subsistema para la gestion de Planificacién y Seguimiento de Paradas de
Plantas.

Para dar cumplimiento a este trabajo se aplicaran métodos de la investigacion cientifica entre ellos:
Empiricos y Teoricos. Dentro de los métodos Empiricos se encuentra la entrevista para obtener
informacion de como se desea que funcione el subsistema Web a disefiar. Para la realizacién de la
entrevista, la poblacion consiste en todos los profesionales del proyecto con amplios conocimientos

acerca de los procesos de refinacion. La muestra consiste en un solo individuo utilizando la técnica de
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muestreo intencional. Este individuo especificamente fue el jefe de proyecto en ese momento, que brindd

gran cantidad de informacion acerca del funcionamiento de PDVSA.

Dentro de los métodos tedricos se utilizara el Historico-Logico para realizar un razonamiento de como se
lleva a cabo cada uno de los procesos de Parada de Plantas, utilizando los datos que proporciona la
historia de estas paradas. Se utilizara también el Analitico-Sintético, con el que se podra realizar un
analisis detallado de los procesos de Parada de Planta en las refinerias de PDVSA, y de esta forma llegar

a la sintesis de cada uno de los procesos de Refinacion.

El presente documento esta estructurado por 5 capitulos, a continuacion se resume cada uno de ellos.

> Capitulo 1: Se tratan conceptos asociados al dominio del problema, que traen consigo el estudio

de los procesos de refinacion, asi como de los motivos y la importancia de las Paradas de Plantas.

> Capitulo 2: Se describe cada una de las herramientas, lenguaje y gestor de base de datos a
utilizar, asi como el lenguaje de modelado y la metodologia para emplear la que mas eficiente sea para el
desarrollo de la Aplicaciéon Web.

> Capitulo 3: Presentacion de la solucién propuesta. Se realiza el Modelado del Negocio y del
Sistema. Ademas se describen los requisitos funcionales (RF) y no funcionales (RNF) con los cuales

debe cumplir.

> Capitulo 4: Construccion de la solucién propuesta. Incluye la definicién del Modelo de Analisis del
Sistema y del Modelo de Clases. Se muestran los diagramas de Clases del Disefio y se da una breve
explicacion de los estandares de interfaz de la Aplicacion. Ademés se muestran los diagramas de
Componente de los Casos de Uso criticos.
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Capitulo 1: Fundamentacion Teorica del proceso de Paradas de Plantas en las refinerias de
PDVSA.

1.1 Introduccion

En este Capitulo se brindaran una serie de conceptos asociados al dominio del problema tales como:
Crudo, Refineria, Procesos de Refinacion, Plantas Industriales, Paradas de Plantas y Planificacion; esto
favorecerd a un mejor entendimiento de lo que se esta tratando en el trabajo. Ademéas se abordara
detalladamente como se realizan los procesos de refinacion en la industria petrolera venezolana. Se
explicaran las relaciones que existen entre las plantas de una refineria, que implica una dependencia de
funcionamiento entre las mismas, complejizando asi cualquier tipo de planificacibn en cuanto a
mantenimiento. Se detallara también el procedimiento utilizado en la planificacién de las paradas de
plantas asi como los factores que intervienen en el mismo. Otro aspecto importante que se tratara sera la
situacion problematica que origind la realizacion de este trabajo, explicando todo lo que implica la
realizacion de planes de varias unidades de forma manual, resaltando la posibilidad de cometer errores
por parte del personal encargado. Ademas se describe el sistema de planificaciéon actual, las desventajas
y deficiencias de la utilizacion del mismo.

1.2  Conceptos asociados al dominio del problema
1.2.1 EICrudo

El petrdleo es un compuesto quimico complejo en el que coexisten partes solidas, liquidas y gaseosas.
Su composicion es variable dependiendo de su origen. En general, esta compuesto por hidrocarburos
(carbono e hidrégeno) y pequefias proporciones de nitrégeno, azufre, oxigeno y metales. Ver Fig. 1.

11-14% HIDROGEND OTROS:

AZUFRE 0.04-6%
NITROGENO 0.1-1.5%
OXIGENO 0.1-0.5%
METALES  50-150ppm

84-87% CARBONO

Fig. 1: Representacion del crudo.

Se presenta de forma natural en depdsitos de roca sedimentaria, y s6lo en lugares en los que hubo mar.
El petrdleo no forma lagos subterraneos, siempre aparece impregnado en rocas porosas. (BARBERIL
1998)
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Hidrocarburo (compuesto formado de carbén e hidrégeno), con pequefias cantidades de azufre, oxigeno,
nitrégeno, y trazas de metales como hierro, cromo, niquel y vanadio, cuya mezcla constituye el petroleo
crudo.(QUIMINET. 2003)

1.2.2 Refineria

El petréleo, tal como se extrae del yacimiento, no tiene aplicacion practica alguna. Por ello, se hace
necesario tratarlo para obtener diferentes compuestos que si son de utilidad. Este proceso se realiza en
las refinerias. Una refineria es una instalacion industrial en la que se transforma el petréleo en productos
Utiles para las personas. El conjunto de operaciones que se realizan en las refinerias para conseguir

estos productos son denominados procesos de refinacion.(BARBERII. 1998)

“Complejo de instalaciones en el que el petroleo crudo se separa en fracciones ligeras y pesadas, las
cuales se convierten en productos aprovechables o insumos”.(HISPANETWORK 2008)

Una refineria es la encargada de procesar el petréleo crudo para obtener derivados, y asi poder utilizarlos
en las labores cotidianas. En las definiciones anteriores se exponen criterios que caracterizan el concepto
tratado, de una forma concreta y entendible.

1.2.3 Procesos de Refinacion.

La refinacion comprende una serie de procesos de separacion, transformacion y purificacion, mediante
los cuales el petréleo crudo es convertido en productos Utiles con innumerables usos, que van desde la
simple combustién en una lAmpara hasta la fabricacién de productos intermedios, que a su vez, son la

materia prima para la obtencién de otros productos industriales.(TECNOLOGIA 2008)

Cada proceso tiene sus propias caracteristicas y equipos para obtener determinado numero de
productos. Una refineria cuenta con un seleccionado nimero de procesos para crear la variedad de
productos utilizados en el mundo. De cada planta salen productos terminados o productos
semielaborados que para impartirles sus caracteristicas y calidad finales son procesados en otras
plantas. (ARELLANO. 2002)

La refinacion se puede decir que es el alma de la industria petrolera. El crudo no se puede utilizar como
aparece de forma natural, es necesario procesarlo para poder utilizarlo. A partir de este punto es que

empieza la comercializacion de todos los derivados del petroleo.

1.2.4 Plantas Industriales.
Una planta industrial es un conjunto formado por méaquinas, aparatos y otras instalaciones dispuestas

convenientemente en edificios o lugares adecuados, cuya funcién es transformar materias o energias de

6
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acuerdo a un proceso basico preestablecido. La funcién del hombre dentro de este conjunto es la
utilizacién racional de estos elementos, para obtener mayor rendimiento de los equipos.(INGENIERIA.
2000)

1.2.5 Paradade Plantas.

Las maquinarias utilizadas en los diferentes procesos de refinacion, debido a la constante explotacion
pueden sufrir afectaciones, tales como averias, desgastes en las piezas, rotura en los sistemas
automadticos, en fin, cualquier situacion que imposibilite el funcionamiento en alguna de las plantas.
(AMENDOLA. 2005)

Un proyecto de parada de planta es un plan de actividades tendientes a ejecutar trabajos que no pueden
ser realizados durante la operacion normal de la planta de proceso y principalmente estan orientados
hacia el reemplazo de partes o0 componentes por vencimiento de su vida Util, inspeccién de equipos,
incorporacion de mejoras o modificaciones y correcciones de fallos.(AMENDOLA 2006)

La Parada de Plantas de forma general ocurre cuando alguna unidad recesa sus labores. Pueden existir
diversos motivos que provoquen situaciones de este tipo. En todas las industrias se hace necesario el

receso de sus instalaciones debido a que su constante explotacion puede provocar roturas.

1.2.6 Planificacion.

La planificacion es una técnica para la seleccion de medios y fines de conformidad con una norma. Por su
condicion de técnica, es decir, de procedimiento para actuar, la planificacién es neutra, no es buena ni
mala en un sentido ético. En cambio puede ser eficaz o ineficaz, puede conducir o no a la obtencién de
los objetivos deseados.(BLANK. 1989)

Tradicionalmente, se han distinguido tres tipos de planificacion segun el horizonte temporal y el ambito
gue comprenda. Asi, se distingue entre planificacion estratégica (o a largo plazo), planificacion de gestion
(o anual) y planificacién operativa (0 a muy corto plazo).(SALAS)

La planificacion estratégica estd encuadrada en el largo plazo y se refiere tanto a la definicién de los
productos y de los mercados a los que se quiere orientar la actividad de la empresa como a los recursos
productivos que pretende utilizar para lograr sus fines. La estrategia se concreta, principalmente, en la
formulacion de las diferentes politicas especificas de las diferentes areas funcionales (investigacion y
desarrollo, produccién, marketing, finanzas, etc.) que permiten alcanzar los objetivos de la
empresa.(SALAS)
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Analizando las definiciones expuestas anteriormente, de forma general se puede decir que la
planificacion es una técnica, mediante la cual se desea llegar a un fin especifico, siguiendo un conjunto
de reglas. No siempre conduce al objetivo deseado, pero siempre tiende a evitar consecuencias
negativas para quien la utiliza.

1.3  Objeto de Estudio

1.3.1 Descripcion General

PDVSA es una de las empresas petroleras mas importante del mundo. Esta empresa se encarga de la
explotacion, refinacion y comercializacion del petréleo. Estd compuesta por Complejos de Refinaciéon y
Refinerias independientes, los Complejos, a su vez, estdn compuestos por varias Refinerias que se
encuentran cercanas y que estan bajo el mando de una misma direccion. Cuenta exactamente con 22
refinerias: tres complejos en Venezuela, y diecinueve en el resto del mundo. En cada una de ellos se
llevan a cabo distintos procesos que son realizados en diferentes plantas. Cada proceso sera descrito,
explicando los productos que procesan y los que se obtienen, para poder entender la relacion que existe
entra cada una de las unidades.

Los procesos son los siguientes:

Destilacion primaria del crudo: este proceso inicia la refinacion del petréleo y su funcion es separar los
diferentes componentes del crudo en una torre de destilacién. Los productos del proceso son gas
combustible, gasolina de destilacién directa, nafta ligera y pesada, combustéleos y crudo reducido. Ver
Fig. 2.(ARELLANO. 2002)
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Fig. 2: Destilacién primaria.

Destilacion al vacio: En este proceso se alimenta el crudo reducido de la destilacion primaria y su funcién
es la de separar alin mas esta fraccion realizando una destilacién al vacio. Los productos obtenidos son
los siguientes: gasoleo ligero y pesado, aceites lubricantes, asfalto o combustéleo pesado y la
alimentacion del coquizador. Ver Fig. 3.(ARELLANO. 2002)

Eyectores
E
Gasaleo ligero
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725°F
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40 a 50% de capacidad de la primaria
recuperacidn de energia: calentamiento.

Alimentacion a coquizador

Fig. 3: Destilacién al vacio.
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Hidrodesulfuracién: En esta unidad se purifica la corriente alimentada eliminandole basicamente los
compuestos de azufre; también se eliminan nitrdgeno, oxigeno y metales pesados. Todo esto es con
objeto de proteger los catalizadores empleados en otros procesos de la refineria. Los flujos de entrada
gue se manejan en este proceso son hidrocarburos seleccionados de la destilacion primaria con
hidrégeno convirtiendo los compuestos de azufre en sulfuro de hidréogeno el cual se elimina en forma

gaseosa. Los productos del proceso son: gasolina desulfurizada, naftas ligera y pesada desulfurizada, o
combustoéleos desulfurizados o combustdleos cataliticos desulfurizados. Ver Fig. 4.

w

La alimentacion puede ser gasolina de destilacion directa o nafta o
combustibles destilados o gasdleo ligem o gasaleo pesado, los prime-
ros provenientes de unidades de destilacicn de crudo y coquizadory
los ultimos provenientes del desintegrador catalitico.
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Fig. 4: Hidrodesulfuracion.

Reformacién: La nafta desulfurizada se bombea a este proceso, el cual cumple la funcién de arreglar los
hidrocarburos por medio de desintegracion en catalizadores de platino-aluminio y bimetalico para producir

gasolina de alto octano, hidrégeno, gas combustible y residuos ligeros como los propanos C3’s y butano
C4’s. Ver Fig. 5. (ARELLANO. 2002)
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Fig. 5: Reformacion.

Isomerizacién: En este proceso se emplea como materia prima la gasolina producto de la destilacion
primaria y desulfurizada por la hidrodesulfuracién. En este proceso también son arreglados o
reacomodados los hidrocarburos de la gasolina, en presencia de un catalizador de platino o de cloruro de
aluminio. El producto es la gasolina de alto octano y gas combustible. Ver Fig. 6.(ARELLANO. 2002)
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Fig. 6: Isomerizacién

Desintegracion catalitica: El gasoleo ligero producido en la destilacion al vacio sirve esencialmente de
carga en este proceso, el cual cumple la funcién de romper los hidrocarburos del gaséleo con ayuda de
un catalizador que normalmente es de compuestos de silice-aluminio. Durante el proceso se forma coque
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(depdsito de carbdn), que se deposita en el catalizador reduciendo con esto su actividad catalitica. El

catalizador se genera quemando el coque con aire. Los productos en este proceso son gasolina

catalitica, destilados ligeros y gasolina que se emplean como combustéleos destilados. Ver Fig.
7.(ARELLANO. 2002)
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Fig. 7: Desintegracion catalitica.
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Alquilacién: Los compuestos de cuatro atomos de carbono, butilenos y butanos y algunas veces los de

tres atomos de carbono, propilenos, que provienen de otros procesos en la refineria, se hacen reaccionar

en esta unidad de alquilacion para formar el alquilado ligero. En esta unidad se utiliza como catalizador el

acido fluorhidrico o acido sulftrico. Los productos del proceso son: alquilado ligero de alto octano gas
licuado del petréleo o LP. Ver Fig. 8.(ARELLANO. 2002)
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Polimerizacién: En este proceso son aprovechados los polipropilenos que se producen en la
desintegracion catalitica haciéndolos reaccionar entre si'y en presencia de un catalizador con base en el
acido fosforico o silice. En este proceso se producen la gasolina de polimerizacién de alto octano y gas
licuado del petréleo o LP. Ver Fig. 9.(ARELLANO. 2002)
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Fig. 9: Polimerizacion.
Coquizacion: Los residuos de la destilacion al vacio son desintegrados térmicamente para convertirlos en
combustibles ligeros y en coque. Los productos en este proceso son: gas combustible, nafta, gasoleos
ligeros y pesados y coque. Ver Fig. 10. (ARELLANO. 2002)
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Fig. 10: Coquizacion.
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Recuperacion de azufre: En varios procesos de una refineria se produce acido sulfhidrico (H2S); en la
mayoria de las hidrodesulfuradoras éste es recolectado en forma gaseosa o disuelto en soluciones de

amina y es convertido en materiales mas comerciales que son azufre y el &cido sulfdricos. El producto de
la unidad es azufre. Ver Fig. 11.(ARELLANO. 2002)

Agua de

alirnentacidn Vapor
Alre
Soplador
de aire
Fy . REACTOR
TEREMICO 250 *F
ﬂ* Cuemador
alevado
REACTORES
CATALITICOS
&0 =F

COMDEMSADORES DE AZUFRE é o | Cas residual P
Axufre i { } } +

FOSA DE AZUFRE

Fig. 11: Recuperacién de azufre

Mezclado de gasolina: En esta unidad se reciben todos los componentes para el mezclado de gasolinas,
estas provienen de diferentes unidades.(ARELLANO. 2002)

Existen plantas encargadas de realizar cada proceso explicado, obteniéndose como resultado productos
finales o subproductos que son procesados en otras, existiendo dependencia entre algunas de estas
plantas. De la Destilacion Atmosférica se obtienen productos como nafta; que luego es tratado
mediante Reformado Catalitico para obtener gasolina, también se obtiene keroseno y gasoil; estos son
procesados a través de Hidrotratamiento para finalmente obtener keroseno y diesel. Por Gltimo queda un
residuo atmosférico que a su vez se le aplica la Destilacion al vacio para obtener productos que seran
procesados en otras plantas y llegar a productos finales como gasolinas y gases licuados. Estas
maguinarias estan constantemente en funcionamiento, lo que implica que pueden sufrir desgastes en

las piezas o en las tuberias, también pueden ocurrir roturas en las mismas. La dependencia entre las
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plantas de una refineria implica que si alguna sale de la produccion, las dependientes quedan sin
productos que procesar. Para evitar situaciones de este tipo en las empresas petroleras se lleva a cabo
un proceso de paradas de plantas, donde se trata de parar cada cierto tiempo las plantas que necesitan
ser sometidas a mantenimiento y reparacion. En este proceso se planifica qué unidad va a sustituir a la
gue va ser detenida, para abastecer las instalaciones dependientes. Ademas se hace un seguimiento

diario de los planes para tener el control de los datos reales.

Existen varios tipos de Paradas de Plantas las cuales se describen a continuacion:

> Paradas de Plantas Programadas: Se consideran paradas programadas solamente aquellas
gue tienen como objetivo el mantenimiento general de la unidad una vez finalizado su ciclo nominal de
corrida.

> Paradas de Plantas Programadas Operacionales (para reparacion parcial): Son paradas de
corta duracién para corregir problemas operacionales detectados.

> Paradas de Plantas Programadas para Cambio de Catalizador: Son paradas de corta duracion
para reemplazar catalizador, en unidades tales como: Hidrotratamiento, Hidrodesulfuracién, Reformacion
Catalitica, etc., y que ha cumplido su ciclo de vida optimo. Pero en caso de que la unidad haya operado a
mayor severidad, por razones econdémicas, y el reemplazo del catalizador es de manera prematura (ciclo
de vida més corto), la parada tendra impacto.

1.3.2 Descripcién del proceso de Parada de Plantas actual.

Para poder realizar un sistema eficiente se hace necesario conocer todo el ambiente que rodea la
Planificacion de las Paradas de Plantas. Los objetivos de la parada deben estar previamente definidos y
los activos a intervenir tales como: cambio de catalizador, inspecciones reguladas, certificaciones,
reparacion o modificacién de equipos de proceso, cambios en ingenieria, mantenimiento de compresores

y turbinas que no pueden ser ejecutados en operaciones normales.

Para definir e identificar el alcance de una parada de planta, hay que efectuar reuniones con todos los
miembros de la organizacion de 14 a 16 meses antes de la fecha programada de la parada de planta. A
esta reunion deben asistir los Directores, Gerentes de la Planta, Jefes de Departamentos, Lideres de la
Seccion; tales como, Inspeccion, Mantenimiento, Produccion, Ingenieria de Proceso, Disefio, Finanzas,
Recursos Humanos, Materiales y el Facilitador (Responsable de la Planificacion del Mantenimiento). La
agenda de la reunion y el formato se desarrolla con las pautas sugeridas por el facilitador de la Parada de

planta quien es el director del proceso. Esta reunion, se puede llamar “Definicion de Objetivos y Metas de
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la Parada de Planta”, proporciona un constante y eficaz acercamiento para identificar el alcance de los
trabajos de Parada de planta asegurando que nada se quede fuera.(AMENDOLA. 2005)

Los lideres de las secciones con su lista de trabajo resaltan los problemas importantes a ser intervenidos
para la identificacion de los alcances de Paradas de Plantas y se fortalecen mas alla por los ingenieros y
técnicos de la organizacion. Las metas y objetivos deben ser consistentes con las metas del negocio de
la empresa y deben ser realistas, alcanzables y medibles. El equipo de trabajo de la ejecuciéon de la
parada de planta también debe especificar los objetivos de la actuacion.

Luego se elabora una lista inicial en una hoja electronica (Excel), que serd sometida a un proceso de
aprobacion, priorizacion y consolidacion. Esta describe de forma corta todas las actividades requeridas
por cada una de las disciplinas con requerimientos de acciones de mantenimiento. Se conforma en
principio con el 60% al 70% del alcance de la parada anterior y sigue alimentandose durante la corrida de
la instalacion hasta la fecha de corte de la misma. Luego se elabora una lista final que consiste en la
consolidacién de todos los trabajos aprobados por el equipo de la parada. Es empleado el mismo tipo de
formato electronico (Excel) utilizado en la lista inicial, contiene una seccion anexa donde se detalla todas
las especialidades en la conformacion de los paquetes de trabajo planificados, sirviendo ello para
controlar el avance de los mismos. En esta lista final de trabajo reside el alcance de trabajo de las
paradas y es ese documento base para definir el estimado y especificaciones del contrato de ejecucion
de la misma. En la Refinaria, el encargado de elaborar el plan definitivo para entregar, es el Analista de
Paradas de Planta.(AMENDOLA. 2005)

Cada Refineria envia a la Gerencia General su planificacion. A nivel Gerencial se define, finalmente, cual
planta puede parar en dependencia de la disponibilidad de recursos con que cuente la Empresa. Otro
aspecto de importancia es la solicitud de modificacion del Plan de Paradas de Plantas. Este
procedimiento se aplica durante el afio corriente del presupuesto del negocio de refinacion, se activa
cuando se requiera someter un cambio en el programa de paradas del afio en curso, ya sea por razones
técnicas (integridad mecénica), econdmicas o ambas.

La refineria notifica la solicitud del cambio o modificacion, y envia a la Gerencia de Refinacion, la
informacion soporte mediante la cual se argumente el cambio, esta informacion debe incluir:

> Evaluacion Técnica.

> Evaluacion Econémica.

Esta solicitud es evaluada de manera integral considerando el Sistema de Refinacion. El equipo

evaluador (Comité de Parada de Plantas) esta conformado por la Gerencia de Refinacion, la Gerencia de

16



FUNDAMENTACION TEORICA

Estrategias (Suministro y Logistica) y un representante del Comité de Parada de Planta de Refineria el

cual determina la conveniencia del cambio y emite su recomendacion.

Por otra parte se hace necesario el control real de las paradas. Este proceso se conoce como
Seguimiento de las Paradas de Plantas. El Analista de Paradas de Plantas de la Gerencia de Refinacion
recibe diariamente el Reporte Diario de Operaciones. En este aparece en la seccién de comentarios una
nota explicativa referente a la existencia de Paradas de cualquier tipo y su fecha de inicio, de no ser
programada se sefialan sus causas. En este informe se encuentra ademas las cargas de las diferentes
unidades de las refinerias por lo que se confrontan estos valores con las paradas expresadas en las

notas explicativas, este Reporte es elaborado por el Analista de Paradas de Plantas de la refineria.

1.3.3 Situacion Problematica.

Actualmente todo el proceso de Planificacion de las Paradas de Plantas se realiza de forma manual en
documentos digitales usando las herramientas del Paquete de Office de Microsoft. Este proceso ademas
de lo trabajoso e incébmodo que se torna, estd expuesto a errores por parte del personal encargado de
elaborarlo, debido a que en su mayoria se realiza de forma manual. Cada refineria es encargada de
determinar cudles plantas necesitan mantenimiento y por lo tanto recesar su trabajo. Para poder detener
una instalacién de este tipo, los directivos deben determinar la forma en que las unidades dependientes
de las que van a ser paradas, van a recibir los productos necesarios para su funcionamiento, por lo que si
se comete un error en este aspecto puede quedar alguna planta sin funcionar por falta de insumos. Por
otro lado, si no se detecta a tiempo la necesidad de mantenimiento de alguna instalacion, puede ocurrir
deterioro de las mismas Yy esto implicaria posibles accidentes o roturas definitivas en las mismas,

teniendo que invertir grandes sumas de dinero en la reparacion o reconstruccion.

Cada refineria envia a la Gerencia de Refinacion sus documentos en formato Excel con sus respectivas
planificaciones, y aqui, finalmente es donde se aprueba un plan definitivo. Este proceso se realiza para
buscar qué plantas pueden realizar la parada, y de qué forma se va a sustituir los productos que estas
deben abastecer. A este nivel se pueden cometer los mismos errores pero con una mayor repercusion

pues se trata la planificacion a nivel central.

Se puede decir que Las Paradas de Plantas programadas obedecen a criterios técnicos y econémicos
aprobados por el Comité de Parada de Plantas, por lo que no afecta el normal desenvolvimiento de la
refineria, pero las no programadas provocan disminucion de ingresos, de margen de refinacion, retrasos
en otras paradas, producto fuera de especificacién, afectan los planes de produccion, el cumplimiento de
los compromisos de venta y las utilidades de las refinerias. Si alguna instalacion deja de funcionar

cuando el producto que se obtiene esta a un precio elevado, eso va a implicar grandes pérdidas para la
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empresa. De forma general el proceso de Planificacion de Paradas de Plantas es uno de los aspectos
mas criticos actualmente en la empresa Venezolana. De una buena y eficiente planificacion depende el

desarrollo de esta Industria en aras de una mejor produccion.

1.4 Analisis de otras soluciones existentes.

La realizacion de la Planificacién de Paradas de Plantas se hace en Excel, ahi se recogen la fecha inicio,
fecha de finalizacion, duracion y el propésito de cada parada. Toda ésta informaciéon se presenta en un
diagrama de Gantt, para el afio presupuesto. La estructura oficial se describe a continuaciéon: Nombre y
denominacion (siglas que la identifican) de la planta.

> Fecha de arranque de la Ultima parada (dia/mes/afio)

> Motivo de la parada: Programada para Mantenimiento General, Programada operacional
(reparacion parcial) o Cambio de Catalizador.

> Frecuencia o ciclo de parada: ultimo ciclo y meta. (afios)

> Fecha de parada y de arranque (dia/mes/afo)

> Duracién (dias) de los trabajos de mantenimiento y total (dias).
> Explicacién técnico-econdémica que motivan la parada.

Este documento es elaborado por cada refineria y enviado por correo electronico a la Gerencia de
Refinacion para que lo apruebe o modifique, y se pueda elaborar finalmente un documento general que
contemple los datos de todas las Refinerias. Este documento es creado en Excel, ahi se ponen todas las
Refineria o Complejos con sus respectivas planificaciones representadas también en un diagrama de
Gantt, indicando el nombre de las Plantas y las fechas de inicio y de fin de cada parada. (PDVSA 2007)

Para la realizacion de modificaciones del Plan por cualquier razon se realiza también en Excel. Cuando
se realiza la solicitud se envia un documento con las modificaciones propuestas ademas con
comentarios de las razones por las cuales se hace la propuesta. EI Comité Evaluador decide si se
realizan los cambios y se reelabora el Plan, o se mantiene en dependencia de la decision tomada. Todo
el proceso de envio de informacién se realiza por correo electrénico a través de la red privada de la

institucion.

El Reporte Diario de Operaciones es realizado igualmente en formato Excel. En este documento se
listan en una columna todas las plantas de la Refineria indicando al lado la carga que poseen. Ademas
se pone la existencia de cualquier tipo de parada con sus respectivas causas y fecha de inicio. Luego se
confrontan los valores de cargas con las paradas expresadas en las notas explicativas, lo que implica
gue si una planta tiene parada, la carga de esa planta debe aparecer disminuida o en con valor cero en
dependencia de la fecha en que dej6 de funcionar.(PDVSA 2007)
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Se piensa que a pesar de que la computacion juega un papel importante en la realizaciéon de los procesos
gue hoy se realizan en PDVSA, ya sea en la realizacion de los planes o envio de los mismos, el proceso
no alcanza su maxima eficiencia pues trae consigo un conjunto de problemas que fueron analizados en el
epigrafe anterior.

1.5 Conclusiones Parciales.

En este capitulo se detall6 el funcionamiento del proceso de Planificacion de Paradas de Plantas en las
Refinerias de PDVSA, analizando su funcionalidad y profundizando en sus actuales limitaciones. De esta
forma se demuestra que las soluciones semiautoméaticas que se aplican actualmente no resuelven la
necesidad de PDVSA, razoén por la cual resulta imprescindible una Solucién Informética para realizar el
control de las Paradas de Planta.
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Capitulo 2: Tendencias y tecnologias actuales a desarrollar en la solucién del trabajo.

2.1 Introduccién

En este Capitulo se analizara cada una de tecnologias que se tendra en cuenta para el disefio del
subsistema Web. Se dard una valoracién de sus ventajas y desventajas y se escogera cual sera de
mayor provecho para el trabajo que se espera realizar, argumentando en cada caso el por qué del uso

de la seleccionada.

2.2 Las tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).

Las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (TIC) son un término que se utiliza
actualmente para hacer referencia a una gama amplia de servicios, aplicaciones,y tecnologias, que
utilizan diversos tipos de equipos y de programas informaticos, y que a menudo se transmiten a través de
las redes de telecomunicaciones.(EUROPEAS. 2001)

Las TIC optimizan el manejo de la informacion y el desarrollo de la comunicacion. Permiten actuar sobre
la informacion y generar mayor conocimiento e inteligencia. Abarcan todos los ambitos de la experiencia
humana. Estan en todas partes y modifican los &mbitos de la experiencia cotidiana: el trabajo, las formas
de estudiar, las modalidades para comprar y vender, los tramites, el aprendizaje y el acceso a la salud,
entre otros.

2.3 Tecnologias de Aplicaciones Web.

El Word Wide Web Consortium (W3C) define el término “web” como: “el universo de informacién
accesible a través de la red”. Una aplicacion web es un sistema que permite a un usuario final acceder a
una parcela de informacion contenida en el universo al que hace referencia la anterior definicion del
W3C.(RODRIGUEZ. 2003)

La utilizacion de las Aplicaciones Web, se ha tornado imprescindible para el desarrollo del mundo actual.
Este fendbmeno ha venido a alterar la forma de vida de millones de personas que hoy en dia las utilizan en
diferentes actividades de su vida cotidiana. EIl correo electronico es de las aplicaciones més utilizadas y
de una gran utilidad para la comunicacion entre amigos, investigadores y colegas.

Sin duda alguna la aparicién de la Web, y la implementacion de navegadores (browsers) con los cuales
se podia desplazar de un sitio a otro a través de forma grafica (iconos) utilizando como interfaz un raton,

dio el puntapié al fenémeno Internet.
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23.1 Arquitectura del Subsistema

La arquitectura del SACGIR esta definida en el Trabajo de Diploma titulado “Desarrollo de la
Arquitectura del Sistema Automatizado de Control de Gestién de Indicadores de Refinacion,
SACGIR”. Sus autores son Carlos Enrigue Herndndez Reyes y Julio Alberto Leyva Duran. En este
documento se define el Modelo-Vista-Controlador como patron de arquitectura y los diferentes patrones
de disefio y de idiomas que se utilizan. El subsistema que corresponde a este trabajo se rige por la
arquitectura definida en el mismo.

2.3.2 Arquitectura Cliente-Servidor

Con la proliferacion de ordenadores personales de bajo coste en el mercado, los recursos de sistemas de
informacion existentes en cualquier organizacion se pueden distribuir entre ordenadores de diferentes
tipos: ordenadores personales de gama baja, media y alta, estaciones de trabajo, miniordenadores o
incluso grandes ordenadores.(Arquitectura Cliente/Servidor 2007)

El concepto de cliente/servidor proporciona una forma eficiente de utilizar todos estos recursos de
maguina de tal forma que la seguridad y fiabilidad que proporcionan los entornos mainframe se traspasa
a la red de area local. A esto hay que afadir la ventaja de la potencia y simplicidad de los ordenadores
personales.(Arquitectura Cliente/Servidor 2007)

La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de informacion en el que las
transacciones se dividen en procesos independientes que cooperan entre si para intercambiar
informacion, servicios 0 recursos. Se denomina cliente al proceso que inicia el didlogo o solicita los
recursos y servidor al proceso que responde a las solicitudes.(Arquitectura Cliente/Servidor 2007)

Esta arquitectura se divide en dos partes claramente diferenciadas, la primera es la parte del servidor y la
segunda la de un conjunto de clientes. Normalmente el servidor es una maquina bastante potente que
actla de deposito de datos y funciona como un sistema gestor de base de datos (SGBD). Por otro lado

los clientes suelen ser estaciones de trabajo que solicitan varios servicios al servidor. (ALVAREZ. 2007a)

Los clientes realizan generalmente funciones como:

> Manejo de la interfaz de usuario.
> Captura y validacion de los datos de entrada.
> Generacién de consultas e informes sobre las bases de datos.
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Por su parte los servidores realizan, entre otras, las siguientes funciones:

> Gestidn de periféricos compartidos.
> Control de accesos concurrentes a bases de datos compartidas.
> Enlaces de comunicaciones con otras redes de area local o extensa.

Siempre que un cliente requiere un servicio lo solicita al servidor correspondiente y éste le responde
proporcionandolo. Normalmente, pero no necesariamente, el cliente y el servidor estan ubicados en
distintos procesadores. Los clientes se suelen situar en ordenadores personales y/o estaciones de trabajo
y los servidores en procesadores departamentales o de grupo.(Arquitectura Cliente/Servidor 2007)

Entre las principales caracteristicas de la arquitectura cliente/servidor se pueden destacar las siguientes:

> El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz Unica y bien definida.
> El cliente no necesita conocer la logica del servidor, solo su interfaz externa.
> El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de equipo fisico en el que se

encuentra, ni de su sistema operativo.

> Los cambios en el servidor implican pocos o ningun cambio en el cliente.

24 Tecnologias del Lado del Cliente.
Son aquellas que estan insertadas en la pagina HTML del cliente y son interpretadas y ejecutadas por el
navegador. Es decir, que su correcta funcionalidad depende del soporte de la version del browser a ser

utilizado por el usuario visitante.
24.1 HTML

HTML, es un lenguaje de programacion muy sencillo que se utiliza para crear los textos y las paginas
web. Si se hace la traduccion de su nombre del inglés al castellano, seria “Lenguaje de Marca de
Hipertextos”, ya que es justamente un lenguaje que se basa en las marcas para crear los
hipertextos.(LANZILLOTTA. 2004)

Esta definicion se debe a que esta compuesto por etiquetas que definen la estructura y el formato del
documento que vera el usuario a través de la web. Esas etiquetas son leidas por el navegador o
visualizador, es decir el programa que se utiliza para navegar, y que es el que ejecuta las funciones

creadas en HTML permitiendo que puedan ser visibles en nuestra maquina.(LANZILLOTTA. 2004)
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Este lenguaje sera el encargado de convertir un inocente archivo de texto inicial en una péagina web con
diferentes tipos y tamarfos de letra, con imagenes impactantes, animaciones sorprendentes, formularios
interactivos.(GARCIA. 2007)

En cuanto a la creacion de un archivo HTML, que es un texto plano, se necesita un editor de textos que
no sea complejo, como puede ser el bloc de notas. Una de las caracteristicas es que, ademas del texto
(que es el contenido en si), este lenguaje permite que se creen enlaces entre distintas partes del mismo

documento o entre distintas fuentes de informacion a través de hiperenlaces o hipervinculos, e incluso
insertar otros elementos como imagenes y sonidos.

Actualmente existe un gran niumero de navegadores por lo que a veces se complica que todos puedan
interpretar el cédigo HTML de la misma manera. Por esa razén es que quienes crean las paginas,

chequean que pueda ser leida por los menos por los navegadores més populares.

24.2 JavaScript.

Se trata de un lenguaje de tipo script compacto, basado en objetos y guiado por eventos disefiado
especificamente para el desarrollo de aplicaciones cliente-servidor dentro del ambito de Internet.

Los programas JavaScript van incrustados en los documentos HMTL, y se encargan de realizar acciones
en el cliente, como pueden ser pedir datos, confirmaciones, mostrar mensajes, crear animaciones,
comprobar campos.(LUQUE. 2001)

Sus caracteristicas mas importantes son: (PEREZ 2007)

> Es un lenguaje interpretado, es decir, no requiere compilacion. El navegador del usuario se
encarga de interpretar las sentencias JavaScript contenidas en una pagina HTML y ejecutarlas
adecuadamente.

> Es un lenguaje orientado a eventos. Cuando un usuario pincha sobre un enlace o mueve el
puntero sobre una imagen se produce un evento. Mediante JavaScript se pueden desarrollar scripts que
gjecuten acciones en respuesta a estos eventos.

> Es un lenguaje orientado a objetos. EI modelo de objetos de JavaScript esta reducido y
simplificado, pero incluye los elementos necesarios para que los scripts puedan acceder a la informacién
de una pagina y puedan actuar sobre la interfaz del navegador.
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2.4.3 Tecnologias Seleccionadas.

En esta seccion se expondran las tecnologias a utilizar y se argumentaran razones de por qué se
utilizaran. Primero, HTML se utiliza principalmente, por lo sencilla que se hace su programacion, y
ademés, muy importante, estd concebido para que su cddigo sea interpretado por la mayoria de los
navegadores, o por lo menos los mas utilizados universalmente. Segundo JavaScript se utiliza para
incrementar las funcionalidades de HTML, principalmente en lo que tiene que ver en la validacion,
ademas posee otras caracteristicas que lo hacen muy Uutil, JavaScript es un lenguaje interpretado, es un
lenguaje orientado a eventos, es un lenguaje orientado a objetos, ademas de tener caracteristicas méas
especificas como por ejemplo, diferencia entre mayusculas y mindsculas, se pueden encerrar las
expresiones que escribamos con operadores, podemos escribir las lineas de codigo de la forma que el
desarrollador considere mejor, no es necesaria la utilizacion del punto y coma.

25 Tecnologias del Lado del Servidor

Son aquellas que son reconocidas, ejecutadas e interpretadas por el propio servidor y que se

envian al cliente en un formato comprensible para él. (TORRE 2006)

251 Lenguajes de Programacion

Un lenguaje de programacion es un lenguaje artificial que puede ser usado para controlar el
comportamiento de una maquina, especialimente una computadora. Estos se componen de un conjunto
de reglas sintacticas y semanticas que permiten expresar instrucciones que luego seran
interpretadas.(TICS 2007)

Es una notacién para escribir programas. Permite la comunicacién con el hardware y dar asi las 6rdenes
adecuadas para la realizacion de un determinado proceso. Viene definido por una gramatica o conjunto

de reglas que se aplican a un alfabeto constituido por el conjunto de simbolos utilizados.(CARLOS 2005)
2511 PHP

PHP es un lenguaje de script interpretado en el lado del servidor utilizado para la generacion de paginas
Web dinamicas embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor.(HINOSTROZA. 2007)

La mayor parte de su sintaxis ha sido tomada de C, Java y Perl con algunas caracteristicas especificas
de si mismo. La meta del lenguaje es permitir rApidamente a los desarrolladores la generacién dinamica

de paginas. No es un lenguaje de marcas como podria ser HTML, XML o WML. Esta mas cercano a
JavaScript 0 a C, para aquellos que conocen estos lenguajes.
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A diferencia de Java o JavaScript que se ejecutan en el navegador, PHP se ejecuta en el servidor, por
€s0 permite acceder a los recursos que tenga el servidor, como por ejemplo podria ser una base de
datos. El programa PHP es ejecutado en el servidor y el resultado es enviado al navegador. El resultado
es normalmente una pagina HT ML pero también podria ser una pagina WML.(HINOSTROZA. 2007)

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que su navegador lo soporte, es
independiente del navegador, sin embargo, para que sus paginas PHP funcionen el servidor donde estan
alojadas debe soportar PHP.

Caracteristicas

Al ser un lenguaje libre dispone de una gran cantidad de caracteristicas que lo convierten en la

herramienta ideal para la creaciéon de paginas web dinamicas:

> Soporte para una gran cantidad de bases de datos: MysSQL, PostgreSQL, Oracle, MS SQL
Server, Sybase mSQL, Informix, entre otras.

> Integracion con varias bibliotecas externas, permite generar documentos en PDF (documentos de
Acrobat Reader) hasta analizar cédigo XML.

> Ofrece una solucién simple y universal para las paginaciones dinamicas del Web de facil
programacion.

> Perceptiblemente mas facil de mantener y poner al dia que el cddigo desarrollado en otros
lenguajes.
> Soportado por una gran comunidad de desarrolladores, como producto de cdodigo abierto, PHP

goza de la ayuda de un gran grupo de programadores, permitiendo que los fallos de funcionamiento se
encuentren y reparen rapidamente.

> El cédigo se pone al dia continuamente con mejoras y extensiones de lenguaje para ampliar las
capacidades de PHP.

> Con PHP se puede hacer cualquier cosa que podemos realizar con un script CGI, como el
procesamiento de informacion en formularios, foros de discusion, manipulacion de cookies y paginas
dinamicas.

> Cuenta con una gran seguridad debido a que: es un potente lenguaje, y el intérprete, tanto
incluido en el servidor Web como maodulo o ejecutado como un binario CGlI, puede acceder a ficheros,
ejecutar comandos y abrir comunicaciones de red en el servidor.

Un sitio con paginas webs dindmicas es aquel que permite interactuar con el visitante, de modo que cada

usuario que visita la pagina vea la informacion modificada para propoésitos particulares.
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25.1.2 Python.

Python es un lenguaje independiente de plataforma y orientado a objetos, preparado para realizar
cualquier tipo de programa, desde aplicaciones Windows a servidores de red o incluso, paginas web. Es
un lenguaje interpretado, lo que significa que no se necesita compilar el cédigo fuente para poder

ejecutarlo, lo que ofrece ventajas como la rapidez de desarrollo e inconvenientes como una menor
velocidad.(ALVAREZ 2008)

Caracteristicas del lenguaje

> Propdsito general.

> Multiplataforma.

> Interpretado.

> Interactivo.

> Orientado a Objetos.
> Funciones vy librerias.
> Sintaxis clara.

2.5.2 FrameWorks.

Los FrameWorks ayudan en el desarrollo de software, proporcionan una estructura definida, la cual
facilita el trabajo a la hora de crear aplicaciones con mayor rapidez. Ayuda a la hora de realizar el
mantenimiento del sitio gracias a la organizacion durante el desarrollo de la aplicacién.

Los FrameWorks son desarrollados con el objetivo de brindar a los programadores y disefiadores una
mejor organizacion y estructura a sus proyectos. Son los Generadores de Aplicacion que se relacionan
directamente con un dominio especifico, es decir, con una familia de problemas relacionados.(LUCENA.
2001)

2521 CakePHP.

CakePHP es un entorno de desarrollo rapido para PHP que ofrece una arquitectura flexible para
desarrollar, mantener e implementar aplicaciones. Utllizando patrones de disefios establecidos como
MVC y ORM a través del paradigma convencion por sobre configuracion, CakePHP reduce los costos de

desarrollo y ayuda a los programadores a escribir menos codigo.(FOUNDATION. 2008)

CakePHP posee varias caracteristicas que lo hacen una gran opcién como plataforma de desarrollo
rapido de aplicaciones: (RAMIREZ 2008)
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> La principal de ellas es el lenguaje de programaciéon en que se basa, PHP, es el mas usado en
entornos web.

> También hay que destacar su activa y colaborativa comunidad, que no se limita a su pagina web,
sino que también hace posible que existan repositorios de aplicaciones completas hechas con CakePHP,
recetas o trozos de cédigo que otros usuarios consideran Utiles, o un sistema de control de errores donde
se puede reportar o comprobar las respuestas a ellos, por lo que se dispondra de varias alternativas para
buscar ayuda.

> Otra caracteristica es su compatibilidad con PHP4 y PHP5, que permitird aprovechar las nuevas
mejoras que incorpora PHP5.

> El uso de una version u otra de PHP nos sera transparente, 0 sea que en una migracion de una
version a otra de PHP, una aplicacion no necesitaria ninguna modificacion.

> Posee validaciones de datos incorporadas gracias a las cuales, una vez se defina, por ejemplo,
que un campo de la base de datos debe de ser una direccion de email valida, tendr4 en cuenta esta
validacion en los formularios en los que se trabaje con este campo, sin tener que preocuparse de
comprobar el contenido cada vez que se vaya a insertar en la base de datos.

> Usa una arquitectura Modelo Vista Controlador, que obligara a seguir una estructura determinada,
gue da beneficios a la hora de mantener o ampliar las funcionalidades del cédigo.

> También incluye una serie de librerias con funciones de AJAX, Java script, Formularios HTML,
etc., que permitiran y se encargaran, ademdas de desarrollar mas rapidamente, de tener un coédigo
completamente basado en la nomenclatura de CakePHP sin necesidad de mezclar distintos tipos de
lenguajes.

> CakePHP también aporta componentes internos para el manejo de sesiones, seguridad y listas
de control de acceso, que permite agilizar la incorporacion de estas funcionalidades a las aplicaciones sin
perder ni un apice de flexibilidad.

25.2.2 Prado.

Plantea una solucion moderna, se basa en el concepto de aplicacién (lo contrario de paginas
independientes), es totalmente orientado a eventos y a componentes, es facil de aprender, y tiene una
excelente documentacion. Segun sus creadores, esta inspirado en Tapestry, Delphi y Visual Basic. La
idea central es que cada péagina tiene un ciclo de vida y un estado. La manera de implementar una pagina
es mediante una plantilla y una clase asociada. Cada pagina es un componente que a su vez puede estar
compuesto por otros componentes. Los componentes tienen una manera de interpretarse y pueden

responder a eventos. Esta forma de trabajar hace que las aplicaciones sean sumamente reutilizables y
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que incluso, poder dedicarse a desarrollar componentes separados, como podria ser una barra de
menus, y luego embeberlos en cada aplicacion en la que se necesite.(TESTI. 2006)

Caracteristicas:

> Componentes comunes en el disefio web con logica implementada como TButton, TCheckBox,
TTable, TTabPanel.

> Desarrollo orientado a componentes con la posibilidad de que los mismos programadores/usuarios

los perfeccionen.

> Programacion dirigida a eventos.

> Soporta AJAX.

> Manual en linea en la misma web con la explicacion de cada componente, ejemplos, y sintaxis de
los métodos.

253 Lenguaje Programacion PHP y Framework CakePHP como tecnologias a utilizar.

Después de la descripcion y andlisis de los Lenguajes programacion, se decidio utilizar PHP,
principalmente porque es un lenguaje libre que posee caracteristicas que lo hacen muy potente, por
ejemplo: Soporte para una gran cantidad de bases de datos, mas facil de mantener y poner al dia que el
codigo desarrollado en otros lenguajes, Ofrece una solucion simple y universal para las paginaciones
dinamicas de Web de facil programacion. Ademas es el lenguaje libre méas utilizado mundialmente para el
desarrollo de paginas Web.

Se escogio el FrameWork CakePHP, porque es una plataforma de software desarrollada netamente para
el desarrollo de aplicaciones en PHP, que es el lenguaje mas universal, ademas se puede destacar su
activa y colaborativa comunidad, tiene una licencia muy flexible, posee validaciones de datos

incorporadas, el uso de una version u otra de PHP sera transparente.

2.6 Sistemas Gestores de Base de datos

Un sistema gestor de base de datos se define como el conjunto de programas que administran y

gestionan la informacioén contenida en una base de datos. Ayuda a realizar las siguientes acciones:
(ALVAREZ. 2007b)

> Definicién de los datos.
> Mantenimiento de la integridad de los datos dentro de la base de datos.
» Control de la seguridad y privacidad de los datos.
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> Manipulacion de los datos.

26.1 PostgreSQL.

PostgreSQL esta considerado como la base de datos de codigo abierto mas avanzada del mundo.
Proporciona un gran namero de caracteristicas que normalmente sélo se encontraban en las bases de
datos comerciales tales como DB2 u Oracle. La siguiente es una breve lista de algunas de esas
caracteristicas, a partir de PostgreSQL 7.1.x.(DOUGLAS 2006)

> Objeto-Relacional

PostgreSQL aproxima los datos a un modelo objeto-relacional, y es capaz de manejar complejas rutinas y
reglas. Ejemplos de su avanzada funcionalidad son consultas SQL declarativas, control de concurrencia
multi-version, soporte multi-usuario, transacciones, optimizacion de consultas, herencia, y arreglos.

> Altamente Extensible

Soporta operadores, funciones, métodos de acceso y tipos de datos definidos por el usuario.

Soporte SQL Comprensivo

PostgreSQL soporta la especificacion SQL99 e incluye caracteristicas avanzadas tales como las uniones
(joins) SQL92.

> Integridad Referencial

PostgreSQL soporta integridad referencial, la cual es utilizada para garantizar la validez de los datos de la
base de datos.

> API Flexible

La flexibilidad del API de PostgreSQL ha permitido proporcionar soporte al desarrollo facilmente para el
RDBMS PostgreSQL. Estas interfaces incluyen Object Pascal, Python, Perl, PHP, ODBC, Java/JDBC,
Ruby, TCL, C/C++, y Pike.

> Lenguajes Procedurales

PostgreSQL tiene soporte para lenguajes procedurales internos, incluyendo un lenguaje nativo
denominado PL/pgSQL. Este lenguaje es comparable al lenguaje procedural de Oracle, PL/SQL. Otra
ventaja de PostgreSQL es su habilidad para usar Perl, Python, o TCL como lenguaje procedural
embebido.

> MVCC

MVCC, o Control de Concurrencia Multi-Version (Multi-Version Concurrency Control), es la tecnologia que
PostgreSQL usa para evitar bloqueos innecesarios. Hay ocasiones en las una lectura tiene que esperar

para acceder a informacion de la base de datos. La espera estd provocada por usuarios que estan
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escribiendo en la base de datos. Resumiendo, el lector estd bloqueado por los escritores que estan
actualizando registros.

> Cliente/Servidor

PostgreSQL usa una arquitectura proceso-por-usuario cliente/servidor. Esta es similar al método del
Apache 1.3.x para manejar procesos. Hay un proceso maestro que se ramifica para proporcionar

conexiones adicionales para cada cliente que intente conectar a PostgreSQL.

2.7 Lenguaje de Modelado
Un modelo es una representacion, en cierto medio, de algo en el mismo u otro medio. El modelo capta los
aspectos importantes de lo que estamos modelando, desde cierto punto de vista, y simplifica u omite el

resto. La ingenieria, la arquitectura y muchos otros campos creativos usan modelos. (RUMBAUGH. 2000)

Un modelo de un sistema software esta construido en un lenguaje de modelado, como UML. El modelo
tiene semantica y notacion y puede adoptar varios formatos que incluyen texto y graficos. El modelo
pretende ser mas facil de usar para ciertos propésitos que el sistema final. (RUMBAUGH. 2000)

27.1 UML.

El UML (Lenguaje unificado para la Construccion de Modelos), se define como un "lenguaje que permite

especificar, visualizar y construir los artefactos de los sistemas de software.."(RUMBAUGH. 2000)

El UML es una de las herramientas mas emocionantes en el mundo actual del desarrollo de sistemas.
Esto se debe a que permite a los creadores de sistemas generar disefios que capturen sus ideas en una

forma convencional y facil de comprender para comunicarlas a otras personas. (SCHMULLER. 2000)

Este lenguaje de modelado visual se usa para especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de
un sistema de software. Captura decisiones y conocimiento sobre los sistemas que se deben construir.
Se usa para entender, disefiar, hojear, configurar, mantener, y controlar la informacion sobre tales
sistemas. Estd pensado para usarse con todos los métodos de desarrollo, etapas del ciclo de vida,
dominios de aplicacion y medios.

Pretende unificar la experiencia pasada sobre técnicas de modelado e incorporar las mejores practicas
actuales en un acercamiento estandar. UML incluye conceptos semanticos, notacion, y principios
generales. Tiene partes estéticas, dindmicas, de entorno y organizativas. Esta pensado para ser utilizado
en herramientas interactivas de modelado visual que tengan generadores de cdédigo asi como
generadores de informes. La especificacion de UML no define un proceso estandar pero esta pensado
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para ser Util en un proceso de desarrollo iterativo. Pretende dar apoyo a la mayoria de los procesos de
desarrollo orientados a objetos.(RUMBAUGH. 2000)

Los objetivos de UML son muchos, pero se pueden sintetizar sus funciones:(ORALLO. 2001)

> Visualizar: permite expresar de una forma gréafica un sistema de forma que otro lo pueda entender.
> Especificar: pemite especificar cuales son las caracteristicas de un sistema antes de su
construccion.

> Construir: A partir de los modelos especificados se pueden construir los sistemas disefiados.

> Documentar: Los propios elementos graficos sirven como documentacion del sistema desarrollado

gue pueden servir para su futura revision.

Aunque UML esta pensado para modelar sistemas complejos con gran cantidad de subsistemas, el
lenguaje es lo suficientemente expresivo como para modelar sistemas que no son informaticos, como
flujos de trabajo en una empresa, disefio de la estructura de una organizaciéon y por supuesto, en el

disefno de hardware.

2.8 Metodologia de Desarrollo de Software.

Todo desarrollo de software es riesgoso y dificil de controlar, pero si no se lleva una metodologia de por
medio, lo que se obtiene es clientes insatisfechos con el resultado, y desarrolladores aun mas
insatisfechos. A continuacion se describiran dos de las méas conocidas.

2.8.1 Proceso Unificado del Rational (RUP)

La metodologia RUP, llamada asi por sus siglas en inglés Rational Unified Process, divide en 4 fases el
desarrollo del software:

Inicio, El Objetivo en esta etapa es determinar la visién del proyecto.
Elaboracion, En esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura optima.

Construccién, En esta etapa el objetivo es llevar a obtener la capacidad operacional inicial.

YV V V V

Transmision, El objetivo es llegar a obtener el proyecto.

Cada una de estas etapas es desarrollada mediante el ciclo de iteraciones, la cual consiste en reproducir
el ciclo de vida en cascada a menor escala. Los objetivos de una iteracion se establecen en funcién de la

evaluacion de las iteraciones precedentes.(SANCHEZ 2004)

Vale mencionar que el ciclo de vida que se desarrolla por cada iteracion, es llevada bajo dos disciplinas:
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Disciplina de Desarrollo

Ingenieria de Negocios.
Requerimientos.
Andlisis y Disefio.
Implementacion.

Pruebas.

YV V V V V V

Instalacion.

Disciplina de Soporte

> Configuracion y administracion del cambio.
> Administrando el proyecto.

> Ambiente

Ver Fig. #12.

Fases

Conceptualizacion - F aboracion . Construccion . Transicion
Modelamiento del Negocio ‘ .__“
Requerimientos _.-__~
Anadlisis y Disefio L
Implmentacién _AL
Test e

Instalacion — _ S __A

Adm. Configuracién y Cambios ___._.—_
Administracion del Proyecto _——L..—-‘ i

Ambiente : :

|

"

Fig. 12: Fases e Iteraciones de la Metodologia RUP.

El Proceso Unificado estd basado en componentes, lo que significa que el sistema software en
construccion esta formado por componentes software interconectados a través de interfaces bien
definidas. Ademas, el Proceso Unificado utiliza el UML para expresar graficamente todos los esquemas
de un sistema software. Pero, realmente, los aspectos que definen este Proceso Unificado son tres:

> Dirigido por casos de uso.
> Centrado en la arquitectura.
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> lterativo e incremental.

Es recomendable que a cada una de estas iteraciones se les clasifique y ordene segun su prioridad, y
gue cada una se convierte luego en un entregable al cliente. Esto trae como beneficio la retroalimentacion
gue se tendria en cada entregable o en cada iteracién.(SANCHEZ 2004)

El RUP se fundamenta en seis practicas: el desarrollo iterativo, la administracion de requerimientos, la
arquitectura basada en componentes, en el modelamiento visual, en la verificacion continua de la calidad
y la administracion del cambio. Estas seis practicas orientan el modelo y con ellas se pretende solucionar
muchos de los problemas asociados al software. Adicionalmente hay muchos aspectos de disefio que
son bien conocidos, pero que en realidad han sido muy poco implementados en los proyectos de
software; estos son: facilidad de uso, modularidad, encapsulamiento y facilidad de mantenimiento. (GIL.
2004)

2.8.2 Programacion Extrema (XP).

Es una de las metodologias de desarrollo de software mas exitosas en la actualidad utilizadas para
proyectos de corto plazo, corto equipo y cuyo plazo de entrega era “ayer’. La metodologia consiste en
una programacion rapida o extrema, cuya particularidad es tener como parte del equipo, al usuario final,
pues es uno de los requisitos para llegar al éxito del proyecto.(SANCHEZ 2004)

Caracteristicas de XP, la metodologia se basa en: (SANCHEZ 2004)

> Pruebas Unitarias: se basa en las pruebas realizadas a los principales procesos, de tal manera

gue adelantdndonos en algo hacia el futuro, podamos hacer pruebas de las fallas que pudieran ocurrir. Es
como si hos adelantdramos a obtener los posibles errores.

> Refabricaciéon: se basa en la reutilizacion de codigo, para lo cual se crean patrones o modelos
estandares, siendo mas flexible al cambio.

> Programacion en pares: una particularidad de esta metodologia es que propone la programacion
en pares, la cual consiste en que dos desarrolladores participen en un proyecto en una misma estacion
de trabajo. Cada miembro lleva a cabo la accién que el otro no esta haciendo en ese momento. Es como

el chofer y el copiloto: mientras uno conduce, el otro consulta el mapa.
Lo fundamental en este tipo de metodologia es:

> La comunicacion, entre los usuarios y los desarrolladores.
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> La simplicidad, al desarrollar y codificar los modulos del sistema.
> La retroalimentacion, concreta y frecuente del equipo de desarrollo, el cliente y los usuarios
finales.

2.8.3 RUP como metodologia de desarrollo a utilizar.

Después de realizar un analisis de ambas metodologias de desarrollo se decidié escoger RUP debido a
la complejidad del sistema que necesita PDVSA. Es una herramienta disefiada para el trabajo con
proyectos grandes, que necesiten metodologia pesada, que pueda almacenar la mayor cantidad de
documentacién posible y que soporte una gran cantidad de personas trabajando en paralelo; que es
precisamente lo que se necesita. Ademas RUP es Dirigido por casos de uso, Centrado en la arquitectura,
ademés es lterativo Incremental, lo cual es muy importante, ya que se basa en la evaluacion de
prototipos ejecutables que se muestran a los usuarios o clientes, esto posibilita que en cada iteracion se
tracen nuevos objetivos, teniendo en cuenta las iteraciones precedentes, logrando cada vez un producto
con mayor calidad. En el caso de la Metodologia XP, propone la participacion del cliente en conjunto con

el equipo de desarrollo, condicion que no se puede cumplir porque en este caso el cliente es extranjero.

2.9 Herramientas de desarrollo.
29.1 CASE. Visual Paradigm.

Es una herramienta CASE (Computer-Aided Software Engineering) que soporta el UML como lenguaje
de modelado. Ademas provee Modelado del Proceso de Negocio, un generador de mapeo objeto-relacion
para Java, NET y PHP. Sirve de soporte también para 13 tipos de diagramas para UML.

Una caracteristica clave es su habilidad de generar no solo cédigo del modelo de clases, sino también de
la estructura de la base de datos relacional adecuados para sostener persistentemente la informacion
contenida en las clases llamadas entidad.(PARAD IGM 2008)

Esta herramienta tiene unas caracteristicas graficas muy cémodas que facilitan la realizacion de los

diagramas de modelado que sigue el estandar de UML que son:

Diagramas de clase
Casos de Uso
Comunicacion
Secuencia

Estado

Actividad

YV V. V V V V
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> Componentes

Entre otras caracteristicas importantes que se tienen tenemos:

Integracion con diversas IDE’s como son:
> NetBeans(de Sun)

> JDeveloper(de Oracle)

> Eclipse (de IBM)

> JBuilder (de Borland)

> IntelliJ IDEA

Ingenieria Inversa para:

> JAVA

> .NET

> XML

> Hibernate

Exportacion de imégenes jpg, pngy svg.
Generacion de codigo.

Importacion desde Rational Rose.
Exportacion e importacion XMI.
Generador de informes.

Editor de figuras.

Integracion con MS Visio.

Modelado colaborativo con CVS y Subversion.

En general las principales caracteristicas de Visual Paradigm son:(PARADIGM 2008)

> Entorno de creacion de diagramas para UML 2.0 y UML 2.1.

> Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software de mayor
calidad.

> Uso de un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacion.

> Capacidades de ingenieria directa (version profesional) e inversa.

> Disponibilidad en multiples plataformas incluyendo las relacionadas con el software libre.

2.9.2 Rational Rose.

Rational Rose es una herramienta para el modelado, que soporta Unified Modeling Language. (UML).
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Sus caracteristicas principales:(GSINNOVA 2007)

> Soporte para analisis de patrones ANS| C++, Rose Jy Visual C++.

> Caracteristica de control por separado de componentes modelo que permite una administracion
mas granular y el uso de modelos

> La generacion de codigo Ada, ANSIC ++, C++, CORBA, Javay Visual Basic, con capacidad de
sincronizaciéon modelo- codigo configurables.

> Capacidad de andlisis de calidad de codigo.

> Modelado UML para trabajar en disefios de base de datos, con capacidad de representar la
integracion de los datos y los requerimientos de aplicacion a través de disefios l6gicos Y fisicos.

> Capacidad de crear definiciones de tipo de documento XML para el uso en la aplicacion.
> Integracion con otras herramientas de desarrollo de Rational.
2.9.3 Zend Studio.

Zend Studio 5 es el soporte en desarrollos y pruebas de PHP con el set mas completo de herramientas
para la creacion de aplicaciones altamente fiables como lo requiere la empresa. Asegura el desarrollo de
software mediante la combinacion del IDE lider para PHP con un entorno de prueba que agiliza la

seguridad de la calidad, integracion y las etapas de los procesos.

Zend Studio 5 se ha disefiado para una amplia gama de programadores y existen dos ediciones:
Standard y Professional.

Zend Studio 5 fue concebido con el fin de crear aplicaciones altamente fiables, proporciona una facilidad
de uso, escalabilidad y fiabilidad.

Principales caracteristicas:(TECHNOLOGIES 2007)

> Integra Java facilmente en su cdédigo utilizando las caracteristicas del completado de Cdédigo y
define 6 especifica carpetas de Clase que pueden utilizarse para el completado de codigos.
> Integracion del uso y completado de cddigo personalizado de Zend Framework y vista de la lista

de las funciones del FrameWork desde la Visualizacién de Funciones PHP.

> Visualizacion los eventos de Zend Platform en una ventana de lista de eventos personalizada y
dedicada.
> Click en cada evento para ver el detalle completo del evento en la ventana del navegador.
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> Aumentar la productividad con: Soporte PHP 5 completo, Analizador de Cddigo, carpeta de
Cadigo, completado de Cddigo, coloreado de Sintaxis, Administrador de Proyecto, Editor de Cadigo,
Depurador de graficos y asistentes.

> Documentacién del cédigo de forma mas sencilla, aplicaciones, y proyectos con PHPDocumentor,
la herramienta de documentacién estandar para PHP.

> Simplificar el despliegue con la integracion FTP y SFTP de forma tal que permita a los
programadores en forma segura subir y descargar archivos de proyectos de modo transparente hacia y
desde servidores remotos.

294 Herramientas de Desarrollo a utilizar

Se decidi6 escoger Visual Paradigm porque es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de
vida completo del desarrollo de software: andlisis y disefio orientados a objetos, construccién, pruebas y
despliegue. Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, cédigo inverso, generar cédigo desde
diagramas y generar documentacion. Ademas, es una herramienta que posee versiones libres, y ésta es
una de las condiciones con las que tiene que cumplir el proyecto. Para la implementacion de la aplicacion

se utilizarad Zend Studio, herramienta muy potente y de mucha utilidad.

2.10 Conclusiones Parciales.

Durante el desarrollo de este capitulo, se determinaron las tecnologias a emplear, explicando, la razén de
la eleccion y defendiendo la potencia y usabilidad de cada una de las seleccionadas. Debido a las
grandes ventajas que brinda PHP como lenguaje de programacion, que es sencillo pero muy potente,
ademas multiplataforma y muy rapido, combinado con la eficiencia del Framework CakePHP, disefiado
netamente para PHP; se llega a la conclusion de que con la implementacion sobre estas tecnologias se
lograra una subsistema Web que satisfaga las necesidades de PDVSA en lo que a Paradas de Planta se
refiere.

Las tecnologias anteriormente mencionadas unidas a la facilidad de uso, seguridad, potencia y gran
soporte de informacion del gestor de bases de datos PostgreSQL, garantizara un subsistema de facil uso,

alta velocidad en sus operaciones y gran seguridad de sus datos.
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CAPITULO 3: Presentacion de la solucion propuesta.

3.1 Introduccidén

Para el correcto funcionamiento de un sistema se hace necesario que este pase por cada una de las
cuatro fases para el desarrollo de un Proyecto de Software. En el presente capitulo se comenzara a dar
cumplimiento a la segunda, que es la de Elaboracion, describiendo los procesos de negocio, actores y
trabajadores. Se presentara el Modelo de Casos de Uso del Negocio y las descripciones de los mismos.
También se incluira el Diagrama de Casos de Uso del Sistema y sus respectivas descripciones. Se
especificaran los Requerimientos Funcionales y No Funcionales del Sistema.

3.2 Modelo de Negocio

El modelo del negocio describe el negocio en términos de casos de usos del negocio, que corresponde a
lo que generalmente se le llama procesos. Ademas se logra conocer la organizacion en cuanto a
funciones, estructura, tecnologia, debilidades, fortalezas; comprender el entorno en el que va a funcionar
el sistema, identificar sus procesos, la informacion, los actores participantes en dichos procesos y los

papeles que representan cada uno de ellos, con respecto a cada porcion de la informacion.

3.2.1 Actores del negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacién, maquina, sistema de
informacion externos o actor tiempo; con los que el negocio interactla. Lo que se modela como actor es
el rol que se juega cuando se interactia con el negocio para beneficiarse de sus resultados. A
continuacion se describiran los actores del negocio identificados:

Tabla. 1: Actores del negocio.
Actor Descripcion

Analista de Parada de Planta de Es el que solicita y recibe toda la planificacion aprobada y

la Gerencia de Refinacion reportes diarios con el fin de hacer el seguimiento de Paradas de

Plantas de cada una de las refinerias y complejos de PDVSA.

Gerente Técnico de Refineria Es el encargado de solicitar que se modifique el Plan si va a

existir la necesidad de adelanto, atraso o parada de emergencia.

3.2.2 Trabajadores del Negocio

Los trabajadores del negocio son aquellas personas o sistemas que estan vinculadas en uno o més
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procesos del negocio, participando en ellos, pero que a diferencia de los Actores, no obtienen de valor
alguno. A continuacion se describiran los actores del negocio identificados:

Tabla. 2: Trabajadores del negocio.
Trabajador Descripcién

Analista de Paradas Plantas de Es el encargado de elaborar el Plan de Pardas de Plantas vy el

Refineria. Reporte Diario de Operaciones en la Refineria.

Es el encargo de revisar y aprobar toda la planificacion de

Comité Evaluador. Parada de Plantas del Circuito de Refinacion asi como autorizar la

modificacion del Algan Plan.

3.2.3 Procesos de negocio

Un proceso es todo aquello que se hace que puede ser concebido dentro de un procedimiento estandar.
Un proceso del negocio es el conjunto estructurado de las actividades que han sido disefiadas para
producir un resultado especifico para un cliente o el mercado. En el caso del presente trabajo se
identificaron cuatro procesos de negocio fundamentales que seran descritos a continuacion:

» Elaboracion del Plan de Paradas de Plantas.
Cada refineria debe elaborar un plan de Paradas de Plantas con un horizonte de 3 afios. Luego este plan
es enviado al Comité Evaluador que es el encargado de aprobarlo o denegarlo en funciéon de parametros
presupuestarios, comerciales, de proyectos y Plan de Paradas de Internacionalizacion. Una vez aprobado
el Plan, la Refineria elabora un Plan definitivo que es circulado para las &reas de Economia, Planificacion
y Finanza, que necesitan esa informacién para trabajar.

» Modificacion del Plan de Paradas de Plantas
Este proceso se aplica durante el afio corriente del presupuesto del negocio de refinacion. Se activara
cuando se requiera someter un cambio en el programa de paradas del afio en curso, ya sea por razones
técnicas (integridad mecénica), econdémicas o ambas. La refineria notifica la solicitud del cambio o
modificacién, y envia a Refinacion—Caracas, la informacién donde argumenta los motivos del cambio, y
debe incluir; evaluacién técnica, evaluacién econémica.

Esta solicitud es evaluada de manera integral considerando el Circuito de Refinacion Nacional + Isla, e

incluso las Refinerias de Internacionalizacion. El equipo evaluador esta conformado por las Gerencias de
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Refinacion-Caracas y la Gerencia de Estrategias (Suministro y Logistica), el cual determina la

conveniencia del cambio y emite su recomendacion.

» Modificacion del Plan de Paradas de Planta por Parada de Emergencia.
Este proceso se aplica durante el afio corriente del presupuesto del negocio de refinacion. Se activa
cuando algunas de las refinerias tienen la ocurrencia de una parada de emergencia. La refineria notifica
la situacion, indicando los efectos sobre el programa de produccién del mes y los requerimientos de
apoyo. La solicitud es revisada por el Comité Evaluador para dar la aprobacion de los cambios. En caso

de ser aprobada la solicitud, la Refineria ajusta sus planes en funcién de las modificaciones.

» Elaborar Reporte Diario de Operaciones.
Este proceso se aplica diariamente en cada refineria, confeccionando un documento que recoge el
estado de cada un a de las plantas de una Refineria, su carga, si existe alguna parada y encaso de existir

las razones por lo cual se efectud.

3.2.4 Diagrama de Casos de Uso del Negocio

A continuacién se presentara el diagrama de Casos de Uso General del Negocio:

LI N]
Elaborar Plan de PP

<< AR ==
Analistade PP de la
Gerenca de Refinacidn

==|nciude= >

2= CLMN==
RevizarPlan PP

LI N]
Elaborar Reporte Diario Operacinne
== CILMN==
Modificar elPlan PP

= Al ==
El Gerente Técnico

2= CUM==
Modificar Plan de PPE

Fig. 13: Diagrama de Casos de Uso del Negocio.
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3.2.5 Descripcioén textual de los Casos de Uso de Negocio

Tabla. 3: DCUN #1: Elaborar Plan de Parada de Planta.

Caso de Uso: Elaborar Plan de Parada de Planta.
Actores: Analista de PP de la Gerencia de Refinacion (Inicia).
Breve Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el actor Analista de Parada de Planta

de la Gerencia de Refinacién solicita al Analista de PP de la Refineria
que se confeccione el plan de parada de planta de la refineria, con un
horizonte de planificacion de 3 afios, donde planifique todas las

paradas programadas de las plantas de una refineria.

Precondiciones: Documento de Planificaciones de 3 afios anteriores (Excel).
Documento de Estado Plantas de Refineria (Excel).

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Negocio

El Analista de PP de Ila
Gerencia de Refinacion solicita
gue se elabore el Plan de PP.

2. El Analista de PP de la Refineria consulta los documentos:
> Planificaciones de 3 afios anteriores.
> Estado Plantas de Refineria.

3. El Analista de PP de la Refineria confecciona el Plan
Propuesto de PP.

4. El Analista de PP de la Refineria envia el Plan Propuesto de
PP al Comité Evaluador. Se invoca el CUN Revisar Plan PP.

5. El plan PP aprobado no presenta cambios.

6. El Analista de PP de la Refineria realiza la previsiones
presupuestarias del Plan PP.

7. El Analista de PP de la Refineria elabora el Plan de Parada de
Planta definitivo (Detallando el afio presupuestado)

8. El Analista de PP de la Refineria archiva el Plan de Parada de

Planta y envia por correo.
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9. El Analista de PP de la
Gerencia de Refinacion recibe
el Plan de Parada de Planta y
termina el CUN.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

5.1 El plan PP aprobado
presenta cambios.

5.1a El Analista de PP de la Refineria realiza los ajustes al Plan

Propuesto PP (2 afios + afio presupuestario).

Ir a la accion 7.

Poscondiciones:

Plan de Parada de Plantas definitivo.

Tabla. 4: DCUN #2: Revisar Plan PP.

Caso de Uso:

Revisar Plan PP.

Actores:

Elaborar Plan de PP <<include>>.

Breve Descripcion:

El caso de uso se inicia cuando el actor Analista de PP de la Gerencia
de Refinacion solicita al Analista de PP de la Refineria que se
confeccione el plan de parada de planta de la refineria. Una vez
confeccionado el plan propuesto es revisado y aprobado por el

Comité Evaluador de la Gerencia de Refinacién-Caracas.

Precondiciones:

Documento Plan Propuesto de PP.

Documento Plan Presupuestario (Excel).

Documento Plan Comercial (Excel).

Documento Plan de Proyectos (Excel).

Documento Plan de Paradas de Internacionalizacién (Excel).

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio
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4.1 El Comité Evaluador revisa el Plan Propuesto de PP,
conjuntamente con los Documentos:

> Plan Presupuestario (Excel).

> Plan Comercial (Excel).

> Plan de Proyectos (Excel).
>

Plan de Paradas de Internacionalizacion (Excel).

4.2 El Comité Evaluador envia por correo el Plan Propuesto

revisado hacia la refineria y termina el Caso de Uso.

Flujos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Negocio
4.1 Si el Plan Propuesto PP 4.1a Se corrige e introducen comentarios sobre la elaboracion del
revisado contiene errores. Plan Propuesto de PP.

Ir a la accion 4.2.

Poscondiciones: Plan Propuesto de PP revisado por el Comité Evaluador.

Tabla. 5: DCUN #3: Elaborar RDO.

Caso de Uso: Elaborar RDO.
Actores: Analista de PP de la Gerencia de Refinacion (Inicia).
Breve Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el actor Analista de PP de la Gerencia

de Refinacion solicita al Analista de PP de la Refineria que se
confeccione el Reporte Diario de Operaciones, especificando las
plantas que se encuentran paradas y la carga de cada una.

Precondiciones: . Documento Planificacion de afio presupuesto (Excel).
. Documento Estado Plantas de Refineria (Excel).

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Negocio
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El Analista de PP de Ila
Gerencia de Refinacion solicita

gue se elabore el Plan de PP.

4. Analista de PP de la Refineria consulta los documentos.
» Planificacion de afio presupuesto (Excel).

» Estado Plantas de Refineria (Excel).

12. El Analista de PP de la Refineria confecciona el RDO.

13. El Analista de PP de la Refineria envia el RDO.

14. El Analista de PP de la
Gerencia de Refinacion recibe
el RDO y termina el CUN.

Flujos Alternos

Accibn del Actor Respuesta del Negocio

Poscondiciones: Reporte Diario de Operaciones.

3.3 Requerimientos Funcionales.
R1. Gestionar Planificacién de Paradas de Plantas de la Refineria.
R1.1 Registrar Parada de Planta.
> Fecha Ultima Parada.
Fecha Inicio Parada.
Fecha Fin Parada.
Meta.
Tipo Parada.

YV V. V V V

Explicacion.

R1.2 Actualizar Parada de Planta.
R1.3 Eliminar Paradas de Planta.
R2. Gestionar el Reporte Diario de Operaciones de Plantas de la Refineria.

R5.1 Registrar estado diario de las plantas.
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R3.
R4.

R5.

R6.

R7.

R8.

R9.

R10.
R11.
R12.

» Carga.
» Estado.
» Explicacion.
R5.2 Actualizar estado diario de las plantas.
R5.3 Eliminar estado y comentario diario de las plantas.
Registrar solicitud de cambios del Plan de Paradas de Plantas.
Certificar lainformacion del estado diario de las plantas de Refineria.
R4.1 Registrar Comentario de Evaluacion.
R4.2 Registrar Estado de Certificacion.
R4.3 Enviar Aviso de estado de la Certificacion.
Certificar lainformacion del estado diario de las plantas de Complejo.
R5.1 Registrar Comentario de Evaluacion.
R5.2 Registrar Estado de Certificacion.
R5.3 Enviar Aviso de estado de la Certificacion.
Certificar lainformacion de Paradas de Plantas en Refineria.
R6.1 Registrar Comentario de Evaluacion.
R6.2 Registrar Estado de Certificacion.
R6.3 Enviar Aviso de estado de la Certificacion.
Certificar lainformacion de Paradas de Plantas en Complejo.
R7.1 Registrar Comentario de Evaluacion.
R7.2 Registrar Estado de Certificacion.
R7.3 Enviar Aviso de estado de la Certificacion.
Certificar lainformacion de Paradas de Plantas en Circuito Refinacion.
R8.1 Registrar Comentario de Evaluacion.
R8.2 Registrar Estado de Certificacion.
R8.3 Enviar Aviso de estado de la Certificacion.
Certificar Solicitudes de Cambios de Plan de Parada de Plantas.
R9.1 Registrar Comentario de Evaluacion.
R9.2 Registrar Estado de Certificacion.
R9.3 Enviar Aviso de estado de la Certificacion.
Visualizar Reporte de Plan de Parada de Plantas Planificadas.
Visualizar Reporte de Plan de Parada de Plantas Reales.
Visualizar Reporte Diario de Operaciones.
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3.4 Requerimientos No Funcionales.

Confiabilidad:
Ante fallas del sistema una vez instalado, corregirlas en un periodo menor a un mes.
Rendimiento:
El sistema debe responder en un tiempo relativamente rapido a las peticiones del usuario (menos de 5
segundos).
Restricciones de disefio:
El sistema debe guiarse por las pautas de disefio de la Intranet de PDVSA.
Adquisicién de Componentes:
El sistema debe de conectarse a una Base de Datos externa.
Requerimientos de Software:

El sistema necesita en los clientes un navegador WEB que soporte JavaScript.
Requerimientos de Hardware: Servidor Web:

Hardware de la estacion de trabajo del servidor Web, donde se ejecutara el sistema.
Procesador Pentium D 2x2 cache. 3.2 GHz, Memoria RAM de 4 a 8 GB.

Servidor de Bases de Datos:
Hardware de la estacion de trabajo servidor de Base de Datos. Procesador Pentium D 2x2 cache. 3.2
GHz Memoria RAM de 4 a 8 GB.

Seguridad:
Confidencialidad: La informacion manejada por el sistema esta protegida de acceso no autorizado y

divulgacion.

Integridad: la informacion manejada por el sistema es objeto de cuidadosa proteccion contra la corrupcion
y estados inconsistentes, de la misma forma es considerada igual a la fuente o autoridad de los datos. Se
incluye también mecanismos de chequeo de integridad y realizacion de auditorias por personal calificado
de la entidad.

Disponibilidad:
Los usuarios autorizados (autenticados por dominio y segun su roll) se les garantizaran el acceso a la
informacion, los dispositivos 0 mecanismos utilizados para lograr la seguridad, no ocultaran o retrasaran a

los usuarios para obtener los datos deseados en un momento dado.
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35 Descripcion del Sistema Propuesto.

Tabla. 6: Descripcién de los actores del sistema.
Actor Descripcion

Tiene acceso a diferentes las Planificaciones de Paradas de
Consultor. Plantas Definitivas, Reportes Diarios de Operaciones en
dependencia del nivel de acceso que tenga.

Tiene el acceso a las Informaciones sobre Paradas Plantas y
Gerente. Reporte Diario de Operaciones, para certificarlos o rechazarlos.

Tiene los mismos accesos del rol Consultor.

El usuario con este rol tendra acceso a toda la informacion

) sobre planificacion aprobada y reportes diarios con el fin de hacer
Analista de Parada de Planta de o
L el seguimiento de Paradas de Plantas de cada una de las
Refinacion. o _ e
refinerias y complejos de PDVSA. Es una especializacion de

Consultor.

El usuario con este rol podra realizar cualquier proceso de

) Gestion de Plan de Paradas de Plantas, podra realizar también
Analista de Paradas Plantas de _ y o _
cualquier proceso de gestion de Reporte Diario de Operaciones.

Refineria. ) i o o
Ademas, podra elaborar la solicitud de Modificacion del Plan de
Parada de Plantas.
El usuario con este rol certificara las Planificaciones de
Comité Evaluador. Paradas de Plantas y aprobard las solicitudes de Modificacion de

los Planes de Paradas.

Es una especializacion del actor Gerente, pero su nivel de

acceso serd solo a la informacién de la refineria a la cual

Gerente Refineria. pertenece.

Es una especializacion del actor Gerente, pero su nivel de
Gerente Complejo. acceso sera solo a la informacion del Complejo al cual

pertenece.
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3.6

Casos de Uso del Sistema

2= G S==

Solictar Modificacion
dePlanPP

2 ASne
Analista P arada
de Planta Refineria

EET N R
Certificar Solicitud
Modificacion Plan PP

EET N R
Gestionar Reporte
Diaro Operaciones

== C 5=
Gestionar Plan PP

EET N R
Cerificar Reporte
Diaro Operaciones

e B e \
e B e

Gerente Refinera
==AS== Analista de Parada
Gerente

% / Planta de Refinacidn

‘_:‘: CUS== e B e
Certificar Flan PP Comite Evaluacdor

EET N R
Certificar Plan PP Circuito

e B e
2= CLIS=s
r"‘} Wisualizar Reporte

Gerente Complejo
Fig. 14: Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

Tabla. 7: DCUS #1: Gestionar Plan PP.

Caso de Uso: Gestionar Plan PP.

Actores: Analista Parada de Planta Refineria (Inicia).
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Resumen: El CUS se inicia cuando el Analista Parada de Planta Refineria selecciona la
opcién de Gestionar Plan de Parada de Plantas, luego selecciona el tipo de
gestién a realizar, introduce los datos necesarios, el Sistema realiza la accion

seleccionada por el especialista y termina el CUS.

Precondiciones: 1 — El usuario con el rol Analista Parada de Planta Refineria se debe haber
autenticado con anterioridad.

Referencias R1.

Prioridad Critico.

Flujo Normal de Eventos

Actor Sistema

1 — ElI actor Selecciona la opcion de | 1.1 — El sistema muestra una tabla datos referentes a las
Gestionar Plan de Parada de Plantas. paradas existentes que estan sin certificar o que la

certificacion fue negativa. Los datos mostrados son:
» Planta.
» Fecha Inicio Parada.
» Fecha fin Parada
» Meta.
» Si esta Certificada.
Muestra también tres opciones:
» Reqistrar.
» Actualizar.
» Eliminar.
Si el usuario selecciona
» Reqistrar. Ver Seccioén 1: Registrar.
» Actualizar. Ver Seccion 2: Actualizar
» Eliminar. Ver Seccion 3: Eliminar.

Seccién 1: Registrar.

Actor Sistema

1 — El actor selecciona la opcion de 1.1 — El sistema muestra un formulario con el perfil de datos
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Registrar. de una parada planta para introducir sus datos.
Datos a introducir:
> Fecha Ultima Parada.
Motivo de la Parada.
Meta de la planificacion.
Fecha de Inicio de la Parada.
Fecha Fin de la Parada.

YV V. V VYV V

Dias destinados al Mantenimiento.

> Explicacion del motivo de la Parada.

2 — El actor introduce los datos | 2.1 — El sistema verifica los datos introducidos.

solicitados por el sistema. 2.3 — Si los datos introducidos son correctos el sistema
procede a registrar la parada en la base de datos y termina el
Cus.

Flujos Alternos

2.1a — Si los datos sobre la Parada de Planta introducidos por el usuario son incorrectos, muestra un
mensaje indicando que existe error, y retorna a la accion 2.

Poscondiciones Nueva Parada de planta registrada en el sistema.

Seccion 2: Actualizar.

Actor Sistema
1 — El actor selecciona la opcion de 1.1 — El sistema le muestra una tabla en el nivel que ha sido
Modificar. certificada la parada, el comentario de no conformidad

registrado y un formulario con los campos de parada
listos para ser actualizados. De estos datos se modifican
los que se necesiten los demas contintian iguales.

Datos a Actualizar:
> Fecha Ultima Parada.

Motivo de la Parada.

Meta de la planificacién.

Fecha de Inicio de la Parada.

Fecha Fin de la Parada.

YV V.V VYV V

Dias destinados al Mantenimiento.
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> Explicacion del motivo de la Parada.

2 — El actor introduce los nuevos datos | 2.1 — El sistema muestra un mensaje donde expone que la

solicitados por el sistema. Planta seleccionada fue modificada y termina el CUS.

Flujos Alternos

2.1a - Si los datos sobre la Planta introducidos por el usuario son incorrectos, muestra un mensaje

indicando los campos con error, y retorna a la accion 2.

Poscondiciones Actualizado el registro de paradas de plantas.

Seccion 3: Eliminar.

Actor Sistema

1 — El actor selecciona la opcion de 1.1 — El sistema le muestra un mensaje de confirmacion.

Eliminar.

2 — E | actor selecciona la opcion | 2.1 — El sistema elimina la parada de la base de datos y
Aceptar. termina el Caso de Uso.

Flujos Alternos

2.a Si selecciona la opcion Cancelar sale de la pagina y no ocurre ningun evento.

Poscondiciones Parada de Planta eliminada del sistema.

Tabla. 8: DCUS #2: Certificar Plan PP.

Caso de Uso: Certificar Plan PP.
Actores: Gerente (Inicia).
Resumen: El CUS se inicia diariamente cuando el Gerente selecciona la opcion de

Certificar Plan de PP, luego aprueba cada una de las paradas planificadas

0 registra comentarios en aquellas que no esta de acuerdo. Cuando se

certifica el Plan se envia un mensaje notificando que fue certificado y
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termina el caso de Uso.

Precondiciones: 1 - El usuario con el rol de Gerente debe haberse autenticado previamente.

2— Paradas de Plantas deben estar Registradas.

Referencias R6, R7.

Prioridad Critico.

Flujo Normal de Eventos

Actor Sistema

1 — El actor selecciona la opcion de | 1.1 —El Sistema muestra el listado de todas las plantas en
Certificar Paradas. una tabla con los datos:

» Planta

» Fecha Inicio.

» FechaFin.

» Laopcion Ver.

2— El actor selecciona la opcion Ver de | 2.1- El Sistema muestra una tabla con los datos referentes a
una planta. la parada de planta y muestra un formulario con:
» Estado de certificacion.

» Comentarios de Evaluacion.

3 — El actor certifica la Parada de | 3.1 —El Sistema registra la parada en la base de datos.
Planta. Envia una notificacion al Analista de Parada de Plantas de
Refineria de que el Plan fue certificado regresa y termina el
CuUs.

Flujos Alternos

2.a— El actor selecciona la opcién Cancelar y no ocurre ningun evento.

Poscondiciones Parada de Planta certificada.

Tabla. 9: DCUS #3: Gestionar RDO de Plantas.
Caso de Uso: Gestionar RDO de Plantas.
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Actores: Analista Parada Plantas Refineria (Inicia).

Resumen: El CUS se inicia diariamente cuando el Administrador selecciona la opcién de
Gestionar el RDO de Plantas, luego se selecciona el tipo de gestion a realizar,
se introducen los datos necesarios y entonces el Sistema realiza la accion
seleccionada y termina el CUS.

Precondiciones: 1 — El usuario con el rol de Analista de Parada de Plantas de Refineria debe

haberse autenticado previamente.

Referencias R2.

Prioridad Critico.

Flujo Normal de Eventos

Actor Sistema

1 — EIl actor selecciona la opcion de | 1.2 El sistema muestra una tabla datos referentes al estado
Gestionar RDO Plantas. de las plantas existentes que estan sin certificar o que la

certificacion fue negativa. Los datos mostrados son:
» Planta.
» Estado.
» Carga.
» Siesta Certificado.
Muestra también tres opciones:
» Reqistrar.
> Actualizar.
» Eliminar.
Si el usuario selecciona
> Registrar. Ver Seccioén 1: Registrar.
» Actualizar. Ver Seccion 2: Actualizar.
» Eliminar. Ver Seccion 3: Eliminar.

Seccion 1: Registrar.

Actor Sistema

1 —El actor selecciona la opcion 1.1 — El sistema muestra un formulario con el perfil de datos
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Registrar. del RDO de planta para introducir sus datos.

Datos a Introducir:
» Planta a la que pertenece el RDO.
» Estado de la Planta.
» Carga de la Planta.

> Si esta parada, explicacion del por qué.

2 — El actor introduce los datos | 2.1— El sistema verifica los datos introducidos.

solicitados por el sistema. 2.3 — Si los datos introducidos son correctos el sistema
procede a registrar la parada en la base de datos y termina el
Cus.

Flujos Alternos

2.a — Si los datos sobre el Estado Diario introducidos por el usuario son incorrectos, muestra un

mensaje indicando que existe error, y retorna a la accion 2.

Poscondiciones Nuevo RDO registrado por el sistema.

Seccion 2: Actualizar.

Actor Sistema
1 — El actor selecciona la opcion 1.1 El sistema le muestra una tabla con el nivel en que ha
Actualizar. sido certificada la parada, el comentario de no conformidad

registrado y un formulario con los campos de estado de
plantas listos para ser actualizados. De estos datos se
modifican los que se necesiten los demas contindan iguales.
Datos a Actualizar:

» Estado de la Planta.

» Carga de la Planta.

> Si esta parada, explicacion del por qué.

2 — El actor introduce los nuevos datos 2.1 — EIl sistema muestra un mensaje donde expone que
solicitados por el sistema. estado de la planta seleccionada fue modificada y termina
el CUS.
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Flujos Alternos

2.1a - Si los datos sobre la Planta introducidos por el usuario son incorrectos, muestra un mensaje

indicando los campos con error, y retorna a la accion 2.

Poscondiciones

Actualizado el registro de RDO.

Seccion 3: Eliminar.

Actor

Sistema

1 — El actor selecciona la opcién de 1.1 — El sistema le muestra un mensaje de confirmacion.

Eliminar.

2 — E | actor selecciona la opcion | 2.1 — El sistema elimina la informacion sobre el estado de la

Aceptar.

planta de la base de datos y termina el Caso de Uso.

Flujos Alternos

2.1a— El actor selecciona la opcion Cancelar no ocurre ningin evento y retorna a la pagina anterior..

Poscondiciones

Reporte Diario Operaciones eliminado.

Tabla. 10: DCUS #4: Certificar Reporte Diario Operaciones.

Caso de Uso:

Certificar Reporte Diario Operaciones.

Actores:

Gerente (Inicia).

Resumen:

El CUS se inicia diariamente cuando el Gerente selecciona la opcion de
Certificar Plan de Reporte Diario Operaciones, luego aprueba cada uno de
los estados de las plantas y las paradas existentes o registra comentarios
en aquellas que no esta de acuerdo. Cuando se certifica el Reporte se

envia un mensaje notificando que fue certificado y termina el Caso de Uso.

Precondiciones:

1 - El usuario con el rol de Gerente debe haberse autenticado previamente.

2— Reportes Diarios Operaciones Registrados.

Referencias

R5, R4.

Prioridad

Critico.
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Flujo Normal de Eventos

Actor Sistema
1 — El actor selecciona la opcion de 1.2 —EIl Sistema muestra el listado de todas las plantas en
Certificar Reporte Diario Operaciones. una tabla con los datos:
» Planta
» Carga
» Estado.

La opcion Ver.

2— El actor selecciona la opcion Ver de | 2.1 El Sistema muestra una tabla con los datos referentes al
una planta. estado de la planta y muestra un formulario con:

» Estado de certificacion.

» Comentarios de Evaluacion.

3—El actor Certifica el RDO. 3.1 —.El Sistema registra en la base de datos la certificacion.
Envia una notificacion al Analista de Parada de Plantas de

Refineria de que el Plan fue certificado y termina el CU.

Flujos Alternos

2.a— El actor selecciona la opcién Cancelar y no ocurre ningin evento.

Poscondiciones Reporte Diario Operaciones certificado.

3.8 Conclusiones Parciales.

Hasta el momento, se ha visto cémo el modelo del negocio ayuda a definir el contexto del sistemay cémo
pueden derivarse los Casos de Uso a partir de un modelo del negocio. Se pudo apreciar ademas que los
Casos de Uso se utilizan para capturar los requisitos formandose un Modelo de Caso de Uso del Sistema
gue ayuda a definir un conjunto de funcionalidades afines que el sistema debe cumplir para satisfacer
todos los requerimientos funcionales que tiene a su cargo. La conclusion mas importante a la que se
arrib6 es que se ha definido el modelo de negocio para el proceso de Parada de Plantas de PDVSA y se

han establecido los requerimientos funcionales y no funcionales para el subsistema Web.
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CAPITULO 4: Construccién de la solucién propuesta.

4.1 Introduccidén

Con el desarrollo de este capitulo se le dard cumplimiento a la tarea de Analisis y Disefio de la solucion
propuesta a través de los flujos de Andlisis, Disefio y Modelo de Implementacion. Se presentan
Diagramas de Clases del Analisis y del Disefio de Casos de Uso criticos para el desarrollo del
subsistema, asi como el diagrama Entidad-Relacién y el disefio de la base de datos. Ademas se presenta

el modelo de despliegue con la descripcion de cada uno de sus nodos, y las relaciones entre ellos.

4.2 Modelo de Anéalisis.

El modelo de andlisis ayuda refinar los requisitos y permite razonar sobre los aspectos internos del
sistema, incluidos sus recursos compartidos internos. Ademas, proporciona una estructura centrada en el
mantenimiento, en aspectos tales como la flexibilidad ante los cambios y la reutilizacion. Esta estructura
no solo es Gtil para el mantenimiento de los requisitos como tal, sino también que se utiliza como entrada
en las actividades de disefio e implementacién. Ademas es descrito con el lenguaje del desarrollador, es
utilizado fundamentalmente por los desarrolladores para comprender como deberia darse forma al

sistema, es decir, como deberia ser disefiado e implementado.(JACOBSON 2000)

Este modelo no debe contener redundancias ni inconsistencias entre requisitos y esboza como llevar a
cabo la funcionalidad dentro del sistema, incluida la funcionalidad significativa para la arquitectura, sirve
como una primera aproximacion al disefio y define realizaciones de casos de uso, y cada una de ellas
representa el andlisis de un caso de uso del modelo de casos de uso.

4.2.1 Diagramas de Clases del Analisis.

Un Diagrama de clases del andlisis es un artefacto en el que se representan los conceptos en un dominio
del problema. Representa las cosas del mundo real, no de la implementacion automatizada de estas
cosas. Describe graficamente las especificaciones de las clases de software y de las interfaces en una
aplicacion.

A continuacion se muestran los Diagramas de Clases del Analisis de los Casos de Uso criticos:
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Diagrama de clases del analisis GestionarPP.

—0

Cl_Registrar
Parda P lanta

Cl_Actualizar
ff Parada Planta

—O O —

Cl_Ligado de /ﬂ/—/cc_e edionar
2 A s

ParadasPlanta Paradas Plantas
Analista P arada

de Planta Refineria

CI_Eliminar

Parada Planta |: :| ]

CE_Parada Plarta

Fig. 15: Diagrama de Clases del Analisis GestionarPP.

Diagrama de clases del andlisis GestionarRDO.

—O

Cl_Reqgistrar Reporte
Diaro Operaciones

—O

/ ¢l Listado Reporte \—\_\

Diario Operaciones C)
CC_Gestionar
Cl_Listadao Repm‘te\ Reporte
Diario Operaciones - :
.ﬁnalf&ﬁg?‘ada Diaro Operaciones
de P larta Refineria
CI_Eliminar Reporte |: :| _
Diaro Operaciones

CE_Repone
Diario Operaciones

Fig. 16: Diagrama de Clases del Andlisis GestionarRDO.
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Diagrama de clases del andlisis CertificarPlanPP.

—O O -

Cl_Certificar Plan PP CiC_Certificar Plan PP

Gerente

O

CE_Cerificacion

Fig. 17: Diagrama de Clases del Andlisis CertificarPlanPP.

Diagrama de clases del andlisis CertificarRDO.

CC_Cerificar Eeporte
Diario Operaciones

e A s
Gerente Cl_Cerificar Eeporte
Diaro Dperaciones

O

CE_Certificaddn

Fig. 18: Diagrama de Clases del Andlisis CertificarRDO.
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4.3 Modelo de Disefio.

En el disefio se modela el sistemay se encuentrasu forma (incluida la arquitectura) para que soporte
todos los requisitos- incluyendo los requisitos no funcionales y otras restricciones que se le suponen.
Una entrada esencial en el disefio es el resultado del andlisis. El modelo de andlisis proporciona una
comprension detallada de los requisitos, e impone una estructura del sistema que debemos esforzarnos
para conservar lo més fielmente posible cuando demos forma al sistema.

Los propositos del disefio son:(JACOBSON 2000)

> Adquirir una comprension en profundidad de los aspectos relacionados con los requisitos no
funcionales vy restricciones relacionadas con los lenguajes de programacion, componentes y restricciones
relacionada con los lenguajes de programacion, componentes reutilizables, sistemas operativos,
tecnologias de distribucion y concurrencia, tecnologias de interfaz de usuario, tecnologias de gestiéon de
transacciones, etc.

> Crear una entrada apropiada y un punto de partida para actividades, interfaces y clases.

> Ser capaces de descomponer los trabajos de implementaciéon en partes mas manejables que
puedan ser llevadas a cabo por diferentes equipos de desarrollo, teniendo en cuenta la posible
concurrencia. esto resulta Gtil en los casos de uso en los que la descomposicién no puede ser hecha
basandose en los resultados de la captura de requisitos (incluyendo el modelo de casos de uso) o
andlisis (incluyendo modelo de andlisis).

El modelo de disefio es un modelo de objetos que describe la realizacién fisica de los casos de uso
centrandose en como los requisitos funcionales y no funcionales, junto con otras restricciones
relacionadas con el entorno de implementacion, tienen impacto en el sistema a considerar. Ademas, el
modelo de disefio sirve de abstraccion de la implementacion del sistema y es, de ese modo, utilizada
como una entrada fundamental de las actividades de implementacion.

4.3.1 Diagramas de clases del Disefio.
El diagrama de clases de disefio describe graficamente las especificaciones de las clases de software y

de las interfaces en una aplicacion.
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Diagrama de clases del disefio GestionarPP.
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Fig. 19: Diagrama de Clases del Disefio GestionarPP.
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Diagrama de clases del Disefio GestionarRDO.
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Fig. 20: Diagrama de Clases del Disefio GestionarRDO.
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Diagrama de clases del Disefio CertificarPP.
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Fig. 21: Diagrama de Clases del Disefio CertificarPP.
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Diagrama de clases del Disefio CertificarRDO.
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Fig. 22: Diagrama de Clases del Disefio CertificarRDO.

4.4 Principios de disefio.
El éxito de una buena composicion de pagina consiste en una organizacion balanceada, clara y concisa
de la informacion usando las herramientas béasicas de disefio: formato editorial, tipografia, color y uso de
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gréficas. El disefio de Web implica una serie de limitaciones. Dada la naturaleza del medio, las paginas
deben de funcionar en diferentes plataformas y con distintas dimensiones de pantalla. De forma general
los dos principios basicos del disefio accesible de sitios web son crear paginas que se transformen
correctamente y ofrecer el contenido de manera comprensible para facilitar la navegacion por el sitio web.
La Aplicacion debe contar con el color del sitio oficial de PDVSA, resaltando el color rojo simbolo del

proceso revolucionario actual en ese pais.

4.4.1 Estandares de lainterfaz de la aplicacion
La péagina principal de sistema es para la autenticacion, se introduce usuario y contrasefia de forma tal

que el sistema determine e roll del autenticado y las paginas a las que va a tener acceso.

>>X(0 PDVSA

Revisiones Actualizaciones

‘\:

Sistema Automatizado para el Control de Gestion de los Indicadores de Refinacion

Usuario:

Contrasefia:

Entrar |

Esta pagina fue modificada por Ultima vez el 27 de noviembre del 2007, 2:30 Esta pagina ha sido visitada 60 VYeces
0s recursos de Informacion disponibles en Petropedia responden a una

Politica de Proteccion de Datos tanto para los usuarios como para la Corporacion
PDVSA 2007

Fig. 23: Pagina Principal de la Aplicacion.

El sistema consta de una pagina con un menu principal con vinculos a varias secciones. Después de
autenticado el usuario tiene la posibilidad de entrar en la pagina que le interesa trabajar, para el caso
del modulo de planificacion, entrard a la seccion “Planificacion” del mend. La pagina con el menu

principal se muestra a continuacion:
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p)X(t PDVSA 3 SACGIR
i~

Feviziones Actualizaciones
Programadares PDWSA, Administradar Salir

Gestidn Evaluaciin | Reportes Administracion Planificacian
Gestionar Paradas de Plantas

Gestionar Reporte Diario de Operaciones

Salicitar Cambios

Certificaciones

Loz recurzos de Informacion disponibles en Petropedia responden s una
Poltica de Proteccion de Detos tanto para los usuarios como para la Corporacion
POhE8, 2007

Fig. 24: Pagina de la Aplicacion.

4.5 Disefio de la Base de Datos.

En general, el objetivo del disefio de una base de datos relacional es generar un conjunto de esquemas
de relaciones que permitan almacenar la informaciéon con un minimo de redundancia, pero que a la vez
faciliten la recuperacion de la informacion. Una de las técnicas para lograrlo consiste en disefar
esquemas que tengan una forma normal adecuada. Para determinar si un esquema de relaciones cumple
una de las formas normales se requiere mayor informacion sobre la empresa del mundo real que se
intenta modelar con la base de datos.

45.1 Modelo Entidad-Relacion.

El Modelo Entidad-Relaciéon se caracteriza por utilizar una serie de simbolos y reglas para representar los
datos y sus relaciones. Con este modelo se consigue representar de manera gréafica la estructura logica
de una base de datos. Se representa por un conjunto de entidades que presentan ciertas propiedades
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llamadas atributos, definidos sobre un cierto dominio de datos. Las entidades se vinculan mediante
relaciones que, en ciertas variantes de la notacion, pueden también tener sus propios atributos. En
principio, estas relaciones pueden ser n-arias, pero en la practica se trabaja con relaciones binarias. Para
cada entidad pueden existir en un momento dado cero, una o0 muchas instancias. Estas instancias toman
valores para sus atributos de los dominios de datos definidos para aquellos. Las instancias de una

relacion son pares ordenados de instancias de las entidades que dicha relacion vincula.

452 Diagrama Entidad Relacion.
A continuacién se muestra el Diagrama de Entidad Relacion:
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Fig. 25: Diagrama Entidad-Relacion.
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4.6 Generalidades de la Implementacion.

PHP es un lenguaje sin chequeo de tipo. Esta flexibilidad puede ser tan util como peligrosa. Se adoptaran
las siguientes reglas:

> Las variables deberan comenzar con una letra (en mindsculas) que identifiqgue el tipo de la
misma, serian:

Tabla. 11: Tipos de Variables para la Implementacion.

"integer" Variable de tipo entero i
"double” Variables de tipo punto flotante d
"string” Variables de tipo cadena S
"array" Variables de tipo arreglo a
"object” Variables de tipo objeto Y
“bool” Variables de tipo boleana b
"function” Funciones Variable $variable() f
El contenido de la variable se utiliza como nombre de la funcion a ejecutar.
“ficheros” Funciones que representan ficheros ldgicos P
$pTemp = fopen(“Temporal.txt’....);

> Las variables deberan representarse utilizando la Notacion Camello. Se exceptian los casos
en que el Framework CAKE dicte algo diferente.

En el caso del alcance de las variables se adoptaran las siguientes reglas:
> Las variables globales deberan ser marcadas como tal, para ello se le agregara una ‘g’

(minudscula) al inicio del nombre de la variable, que iria seguido de la letra que representa el tipo de la
misma.

$gsNombreUsuario = “guest”;

> Las variables locales comenzaran su nombre con una ’I' (mindscula), seguidos de la variable de
tipo de dato.
$liCount = 0;
> Los nombres de atributos, no requeriran de ningun indicador a su efecto.
$NombrePersona;
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> En el caso de las constantes se declararan completamente en mayuscula. Ejemplo:
define(PERMISOS_USUARIOS,cadena permisos”);

> Las estructuras de control deben tener un espacio entre la palabra reservada de la estructura
y el signo de apertura de paréntesis para distinguir entre las llamadas de las funciones, y el signo de

llaves debe estar sobre la linea de la estructura. Ejemplo.
If ($a == 0){

> Las funciones deben ser llamadas sin espacios entre el nombre de la funcién, el signo de
paréntesis y el primer parametro; espacios entre cada coma por parametro, y sin espacios entre el ultimo

paréntesis, el signo de paréntesis cerrado y el signo de punto y coma (;).
$obj->HacerAlgo($varl, $var2, $var3);

> Siempre se debe utilizar las etiquetas <?php ?> para abrir un bloque de cédigo. No se debe
utilizar el método de etiquetas cortas, por que esto depende de las directivas de configuracion en el
archivo PHP.ini y hace que el script no sea tan portable.

> Si una funcion, en una clase, es privada; deberd comenzar con el signo de guion mayor para

una facil identificacion.
private function _HacerAlgo()}{

> Usar los modificadores de Visibilidad de php 5. La visibilidad de una propiedad o método
puede ser definida al anteponerle a la declaracién con las palabras reservadas: public, protected o
private. Los elementos declarados con Public pueden ser accesados en todos lados. Los Protected
limitan el acceso a las clases heredadas (y a la clase que define el elemento). Los Private limitan la

visibilidad solo a la clase que lo definio.

> El constructor y destructor de las clases debe definirse como __ construct() y __ destruct()
respectivamente, segun las normas del php 5.

> Todos los bloques de cddigo deben estar encerrados entre llaves “{ }* aunque tengan una

sola linea Ejemplo:
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if($a >= 10){
$a=>5;
}
> En la cabecera de cada fichero debe de incluirse el siguiente comentario en formato phpDoc.
Ejemplo:
/**

* <p>Clase Entidad: Accidentes

*

* <p>Clase contenedora de informacion referente a
* todos los accidentes que tengan lugar dentro de una refineria.</p>

*

* @filesource  /sacgir/Vendors/Entidades/Operacionales/Accidentes.php

* @author Cesar Santos Sanabria(csanabria@estudiantes.uci.cu)

* @copyright Copyright 2007-2008, Universidad de las Ciencias Informaticas
* @package Entidades

* @subpackage Entidades.Operacionales

* @modifiedby Cesar Santos Sanabria

* @lastmodified 2007-10-31 12:00:00 -0500 (Jueves, 31 Octubre 2007)

*

*/

> Antes de definir una clase debe ponerse un comentario en formato phpDoc donde se
describa las funcionalidades de las clases en cuestion. Ejemplo:
/**

* Clase para operar archivos. Escribir, modificar y Leer.

*

* @package Entidades
* @subpackage Entidades. Informacion
*/

class Fichero {

*k%

kK%

> Antes de definir un atributo de una clase debe ponerse un comentario en formato phpDoc
donde se describa el atributo y el tipo de datos.
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/**

* Nombre del Fichero

*

* @var string
*/
public $sFileName = *”;

> Antes de definir una funcion (Método) de una clase debe ponerse un comentario en formato
phpDoc especificando una breve descripcion de la funcion y el tipo de datos que retorna asi como el de
los pardmetros que recibe. Ejemplo:

/**

* Escribe un conjuto de datos en el fichero .

*

* @param string $data Datos a escribir en el fichero.

* @param string $mode Modo de escritura. {@link http://php.net/fwrite See fwrite()}.
* @return boolean Exito

*/

function write($data, $mode = 'w') {

*kkk

4.7 Modelo de Despliegue

El modelo de despliegue es un modelo de objetos que describe la distribucion fisica del sistema términos
de como se distribuye la funcionalidad entre los nodos de cémputo.

Se puede observar que en el modelo de despliegue:

> Cada nodo representa un recurso de computo, normalmente un procesador o un dispositivo de
hardware similar.

> Los nodos poseen relaciones que representan medios de comunicacion entre ellos, tales como
Internet, Intranet, bus, y similares.

> El modelo de despliegue puede describir diferentes configuraciones de red, incluidas las
configuraciones de pruebas y para simulacion.

4.7.1 Diagrama de Despliegue.
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Cliente <<HTTP=> Servidor Web
Windows Windows
Li Li
inux imux <<TCPAR==
Directorio
PDVSA
=<TCPAP=>
=z||SB==
Servidor
Impresora Base de Datos
PostgreSQL

Fig. 26: Diagrama de Despliegue.

Descripcion de los Nodos

Nodo Servidor Web.

Servidor Web
Windows
Linux

Fig. 27: Servidor Web.
Subsistemas de Implementacién.

En este nodo se ejecutaran todas las funcionalidades del servidor Web, entre ellas se encuentra la
construccion de interfaces de usuarios, el procesamiento de datos, y el control de flujo.

» Capa Presentacion
» Capa de Control
» Capa de Modelo

Nodo Servidor de Bases de Datos

72



CONSTRUCCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

Servidor
Base de Datos
PostgreSQOL

Fig. 28: Servidor de Bases de Datos.

En este nodo estara ejecutandose el servidor PostgreSQL. La légica del tratamiento de los datos no se
implementara aqui sino en el servidor Web en la misma aplicacion.

Nodo Cliente Web

Cliente
Windows
Linux

Fig. 29: Clientes Web.
» Representacion de la Capa Presentacion en el cliente a través de Javascript.

Directorio PDVSA

Directorio
PDVSA

Fig. 30: Directorio PDVSA.

Subsistemas de Implementacion.

En este nodo es un servidor de Dominio, el cual contendra todos los usuarios de PDVSA.

Descripcion de los elementos e interfaces de comunicacion

En el caso de nuestro proyecto, el cliente ya tiene establecido la configuracién de las redes de datos en la
empresa. Por lo que el sistema solamente haria uso de las mismas para su ejecucion.
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Protocolos TCP/IPyHTTP

Se utilizaran los protocolos de comunicacion mencionados debido a que el sistema se desarrolla sobre

tecnologia Web siguiendo los estandares para la misma.

Cliente/Servidor

Como servidor Web se utiliza Apache 2.x, por sus caracteristicas de Software Libre y compatibilidad con

el lenguaje de desarrollo utilizado, PHP.

El cliente podra ser Netscape 3 (0 superior), Internet Explorer 4.2 (o superior) y compatibles;

ejecutandose tanto en Sistema Operativo Windows como Linux.

4.7 Modelo de Implementacion

Para logar una mejor comprension de los componentes que forman el sistema, se presentaran los
diagramas de componentes que describen los elementos del sistema y sus relaciones.

Los componentes representan todos los tipos de elementos software que entran en la fabricacién de
aplicaciones informéticas. Pueden ser simples archivos, paquetes, bibliotecas cargadas dinamicamente.
Las relaciones de dependencia se utilizan en los diagramas de componentes para indicar que un

componente utiliza los servicios ofrecidos por otro componente.

4.7.1 Diagramas de componentes.
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Diagrama de Componentes GestionarPP.
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I
I
I
I
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Fig. 31: Diagrama de Componentes GestionarPP.
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Diagrama de Componentes GestionarRDO.
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Fig. 32: Diagrama de Componentes GestionarRDO.
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Diagrama de Componentes CertificarPP.
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Fig. 33: Diagrama de Componentes CettificarPP.
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Diagrama de Componentes CertificarRDO.
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Fig. 34: Diagrama de Componentes CertificarRDO.

4.8 Conclusiones Parciales.

En el presente capitulo se han desarrollado los flujos de trabajo de Analisis, Disefio y Modelo de
Implementacion que propone la metodologia RUP. De esta forma se ha llegado a la conclusion de que el
andlisis consiste en obtener una vision del sistema, de modo que solo se interesa por los requisitos
funcionales. Por otro lado el disefio es un refinamiento del andlisis que tiene en cuenta los requisitos no
funcionales, o sea como cumple el sistema sus objetivos.

Durante su desarrollo se cumple el objetivo principal de este trabajo, que es el de realizar una aplicacion
gue sustituya totalmente el proceso de manejo manual de datos en formato Excel, que se lleva a cabo
actualmente en cada una de las refinerias de PDVSA. Con esta aplicacion se logra mayor rapidez en

cada uno de los procesos de Planificacion de Parada de Plantas.
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CONCLUSIONES GENERALES

Partiendo de un estudio profundo de los procesos de Parada de Plantas que se realizan actualmente en
las refinerias de PDVSA, se ha llegado a la conclusion de que el principal problema con que cuentan en
este momento, es la carencia de un Sistema Informatico que automatice cada uno de estos procesos.

El desarrollo de cada uno de los capitulos con que cuenta el presente trabajo de diploma, trajo consigo
gue se halla cumplido cabalmente con su objetivo general que es “Realizar el Andlisis y Disefio de una
herramienta que permita gestionar la planificacion de las Paradas de Plantas asi como la consulta y

analisis de estos planes de manera Central’.

La elaboracion del Andlisis y Disefio del subsistema brinda una solucion a la actual situacién que posee
PDVSA con respecto a las paradas de plantas. Propone eliminar las trabas del actual trabajo en Excel, y
el envio a través de Correo Electrénico, sustituyéndolo por una Aplicaciéon Web que mejore cada uno de
los procesos. Permitird ademas realizar el seguimiento de las paradas de plantas en todos los niveles de

la empresa.

RECOMENDACIONES.
Para una mejor utilizacion de este trabajo se recomienda lo siguiente:

Primero: Que en la futura reanudacion del Proyecto SACGIR se implemente el subsistema disefiado en

el trabajo.

Segundo: Que se profundice en el analisis y que se realice una mejor documentacion de los Procesos de

Parada de Planta para ampliar las funcionalidades del subsistema.

Tercero: Que se realice una ayuda para el usuario que posibilite un mejor entendimiento y usabilidad del

sistema.

Cuarto: Que se utilice el trabajo realizado para un futuro desarrollo de sistemas en la Industria Petrolera

Cubana.
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Ajax: Unién de varias tecnologias que juntas puede lograr cosas realmente impresionantes. Es el

acrénimo para Asynchronous JavaScript + XML y su concepto es cargar y renderizar una pagina.

AN: Actor del Negocio.

Apache: Servidor de paginas Web de cddigo abierto para diferentes plataformas (UNIX, Windows, etc.).

API: (Application Program Interface). Conjunto de convenciones internacionales que definen como debe

invocarse una determinada funcion de un programa desde una aplicacion.

AS: Actor del Sistema.

ASP: (Association of Shareware Professionals) Asociacion de profesionales de Software Compartido.

Organizacion comercial de software compartido fundada en 1987.

BD: Base de Datos.
CASE: Uso de ordenador basado en el apoyo a los proceso de desarrollo de software.
CGI: Common Gateway Interface. Mecanismo que permite que un servidor web invoque la ejecucion de

un programa en el propio servidor, y le pase ciertos parametros de entrada obtenidos de una pagina
HTML y contenidos en campos de un formulario.

CUN: Caso de Uso del Negocio.

CUS: Caso de Uso del Sistema.

HTTP (HyperText Transfer Protocol): Protocolo de Transferencia de Hipertexto.

JSP: (Java Server Page) Pagina de Servidor Java. Se refiere a un tipo especial de paginas HTML, en las

cuales se insertan pequefios programas que corren sobre Internet (comunmente denominados s cripts),

se procesan en linea para finalmente desplegar un resultado final al usuario en forma de HT ML.

Mb: Mega Bytes.
MVCC: Control de Concurrencia Multi-Version (Multi-Version Concurrency Control).

ORM: EI mapeo objeto-relacional (mas conocido por su nombre en inglés, Object-Relational mapping, o

sus siglas O/RM, ORM, y O/R mapping) es una técnica de programacion para convertir datos entre el
sistema de tipos utilizado en un lenguaje de programacion orientado a objetos y el utilizado en una base

de datos.
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PDVSA: Petréleos de Venezuela Sociedad Andnima.

PHP: (Preprocessed Hypertext Pages).Paginas de Hipertexto Preprocesadas.

PIB: Producto Interno Bruto.
PP: Parada de Planta.

RAM (Random Access Memory): Un tipo de memoria de ordenador a la que se puede acceder
aleatoriamente.

RDO: Reporte Diario de Operaciones.

RUP: Metodologia de desarrollo de software basada en UML. Organiza el desarrollo de software en 4

fases.
SACGIR: Sistema automatizado para el control de gestion de indicadores de refinacion.
SGBD: Sistema Gestor de Base de Datos.

TCP/IP: Son las siglas de Protocolo de Control de Transmision/Protocolo de Internet (en inglés

Transmission Control Protocol/Internet Protocol).
TIC: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

WML.: El lenguaje de marcado o etiqueta para inalambricos (Wireless Markup Language) es aquel que se
utiliza para ver documentos con el protocolo WAP desde nuestros aparatos moviles de telefonia o con
emuladores desde Internet.

XML: (Extensible Markup Language): Es un meta-lenguaje que permite definir lenguajes de marcado

adecuados a usos determinados.

XP: Programacion Extrema (Extreme Programming).
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Descripcion de los Casos de Uso del Negocio.

Tabla. 12: CUN #4: Modificar Plan PP.

Caso de Uso: Modificar Plan PP
Actores: Analista de PP de Refineria(Inicia)
Breve Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el actor Analista de Parada de Planta

una Refineria solicita al Comité Evaluador que modifique el Plan de
Paradas de Plantas debido a la necesidad de un desfase o adelanto en
alguna parada . EI Comité Evaluador analiza y determina si se va a

realizar el cambio o no.

Precondiciones: Documento Plan de Paradas de Plantas (Excel).

Documento Plan Presupuestario (Excel).
Documento Plan Comercial (Excel).
Documento Plan de Proyectos (Excel).

YV V V V V

Documento Plan de Paradas de Internacionalizacién (Excel).

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Negocio

1. El Analista de PP de Refineria
solicita que se modifigue el Plan de
Paradas de Plantas y se proponen

cambios.

2. El Comité Evaluador consulta los siguientes
documentos:

» Plan de Paradas de Plantas.

» Plan Presupuestario (Excel).

» Plan Comercial (Excel).

» Plan de Proyectos (Excel).

» Plan de Paradas de Internacionalizacién (Excel).

3. El Comité Evaluador aprueba la propuesta de

modificacion.
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4, El Comité Evaluador envia por correo el Propuesta

de modificacién revisada a la Refineria.

5. El Analista de Analista de PP de Refineria realiza los
ajustes al Plan de Paradas de Plantas del afio
presupuestado y finaliza el Caso de Uso.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

3.1.2.a LaPropuesta de Modificacion del Plan PP de
cambios no es aprobada.

3.1.2.b  Envia una notificacién de que no fue aprobada la
Propuesta de Modificacion del Plan PP y termina el Caso de
Uso.

3.1.2.c LaPropuesta de Modificacion del Plan PP es

aprobada pero necesita comentarios.

3.1.2.d Se registran comentarios en la Propuesta de
Modificacion del Plan PP.

Ir a Accion 4.
Poscondiciones: Plan de Parada de Plantas definitivo.
Tabla. 13: CUN #5: Modificar Plan PPE.
Caso de Uso: Modificar Plan PPE
Actores: Gerente Técnico de Refineria(Inicia)
Breve Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el actor Gerente Técnico de Refineria

solicita al Comité Evaluador que modifique el Plan de Paradas de
Plantas debido a la parada de emergencia. EI Comité Evaluador

analiza y determina si se va a realizar el cambio o no.

Precondiciones: » Documento Plan de Paradas de Plantas.
» Documento Plan Presupuestario (Excel).
» Documento Plan Comercial (Excel).

» Documento Plan de Proyectos (Excel).
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» Documento Plan de Paradas de Internacionalizacion (Excel).

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Negocio

6. El Gerente Técnico de
Refineria solicita que se modifique el
Plan de Paradas de Plantas por

emergencia y se proponen cambios.

7. El Comité Evaluador consulta los siguientes
documentos:

» Plan de Paradas de Plantas.

» Plan Presupuestario (Excel)

» Plan Comercial (Excel)
» Plan de Proyectos (Excel)
>

Plan de Paradas de Internacionalizacion (Excel).

8. El Comité Evaluador aprueba la Propuesta de
Modificaciéon por emergencia.

9. El Comité Evaluador envia por correo la Propuesta de

Modificacién por emergencia aprobada.

10. El Analista de Analista de PP de Refineria realiza los
ajustes al Plan de Paradas de Plantas del afio presupuestado

y finaliza el Caso de Uso.

Flujos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Negocio

3.1.2.e El Comité Evaluador no aprueba la Propuesta de

Modificacién del Plan PP por emergencia.

3.1.2.f El Comité Evaluador Envia una notificacién de que
no fue aprobada la Propuesta de Modificacién del Plan PP por
emergencia y termina el Caso de Uso.

3.1.2.a ElI Comité Evaluador aprueba la Propuesta de

Modificacién de Cambio pero necesita comentarios.

3.1.2.b ElI Comité Evaluador registra comentarios en la
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Propuesta de Modificacién del Plan PP.

Ir ala Accion 4.

Poscondiciones: Plan de Parada de Plantas definitivo.

Descripcion de los Casos de uso del Sistema.

Tabla. 14: CUS #5: Solicitar Modificacion de Plan PP.

Caso de Uso: Solicitar Modificacion de Plan PP.
Actores: Analista Parada de Planta Refineria (Inicia).
Resumen: El Analista Parada de Planta Refineria selecciona la opcion Solicitar

Modificacién de Plan PP, luego registra los cambios que propone con los

motivos y termina el caso de Uso.

Precondiciones: 1 — El Analista Parada de Planta Refineria se debe haber autenticado con
anterioridad.

Referencias R3.

Prioridad Secundario.

Flujo Normal de Eventos

Actor

Sistema

1- El actor selecciona la opcion de
Solicitar Modificacién de Plan PP.

1.1- El sistema le muestra una tabla con un formulario para
registrar las plantas a cambiar su planificacion y los
comentarios referentes a los motivos de cambios.
Datos para la solicitud:

» Propuesta de cambio.

> Explicacion de porque se solicita el cambio.

2- El actor introduce los datos

respectivos de las plantas vy
comentarios.

los

2.1- El Sistema registra la solicitud y termina el CUS.

Flujos Alternos

2a-El actor selecciona la opcion de Cancelar no ocurre ningun evento y termina el Caso de Uso.

88




ANEXOS

Poscondiciones

Solicitud de Cambios registrada.

Tabla. 15: CUS #6: Certificar Solicitud Modificacion Plan PP.

Caso de Uso:

Certificar Solicitud Modificacién Plan PP.

Actores:

Comité Evaluador (Inicia).

Resumen:

El CUS se inicia cuando el usuario con el rol de Comité Evaluador
selecciona la opcion de Certificar Solicitud de Cambio. En caso de que se
certifique la Solicitud se envia un mensaje notificando que fue certificado
habilitando la funcién de Modificar Plan PP, en caso contrario se envia un

mensaje notificando que no esta certificado, y termina el caso de Uso.

Precondiciones:

1 — El usuario con el rol de Comité Evaluador debe haberse autenticado
previamente.
—Solicitudes de Cambios registradas.

Referencias R9.
Prioridad Secundario.
Flujo Normal de Eventos
Actor Sistema
1. - El actor selecciona la opcion | 1.1  —EIl Sistema muestra en una lista con las solicitudes
de Certificar Solicitud de Cambio. de modificacion del Plan pendientes para la certificacion, y la
refineria que lo solicita.
2—El actor selecciona una solicitud. 2.1-El sistema muestra los datos de la solicitud y un
formulario para introducir los siguientes datos:
> Comentario, si no se certifica
» Estado de la certificacion.

3 — El actor certifica Plan Solicitud. 3.1 —.El Sistema envia una notificacion al Analista de Parada
de Plantas de Refineria de que la solicitud fue certificada,
habilita la opcién Modificar Paradas de Plantas y termina el
CUs.

89




ANEXOS

Flujos Alternos

2.a — El actor selecciona la opcion Cancelar, retorna a la pagina anterior y termina el CU.

Poscondiciones

Solicitud de Modificacién de Plan PP certificado.

Tabla. 16: CUS #7: Certificar Plan PP Circuito.

Caso de Uso:

Certificar Plan PP Circuito.

Actores:

Comité Evaluador (Inicia).

Resumen:

El CUS se inicia diariamente cuando el usuario con el rol de Comité
Evaluador selecciona la opcion de Certificar Plan de PP, luego aprueba
cada una de las paradas planificadas o registra comentarios en aquellas
gue no esta de acuerdo. En caso de que se certifique el Plan se envia un
mensaje notificando que fue certificado, en caso contrario se envia un
mensaje notificando que no esta certificado el Plan y termina el caso de

Uso.

Precondiciones:

1 — El usuario con el rol de Comité Evaluador debe haberse autenticado

Certificar Plan PP Circuito.

previamente.
Referencias R8.
Prioridad Secundario.
Flujo Normal de Eventos
Actor Sistema
1 — El Actor selecciona la opcién de 1.1 —El Sistema muestra el listado de todos los complejos y

refinerias de circuito que estan sin certificar.

refineria a certificar.

2 — El Actor selecciona el complejo o la 2.1 —El sistema muestra toda la informacion relacionada

con las paradas de las plantas y un formulario para
introducir los siguientes datos:
» Comentario, si no se certifica.

> Estado de la certificacion.

Certificar.

3 — El Actor selecciona la opcion | 3.1. El sistema envia un mensaje al Analista de Parada de

Planta de Refineria con el estado de la certificacion y termina

el Caso de Uso.
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Flujos Alternos

3.a— El actor selecciona la opcién de Cancelar no ocurre ningln evento y termina el Caso de Uso.

Poscondiciones

Plan de PP certificado.

Tabla. 17: DCUS #8: Visualizar Reporte.

Caso de Uso:

Visualizar Reporte.

Actores:

Consultor (Inicia).

Resumen:

El CUS se inicia diariamente cuando el usuario con el rol de Consultor
selecciona la opcion de Visualizar Reportes, luego selecciona el tipo de
informacion que desea consultar, se muestra el contenido de lo solicitado y

termina el CUS.

Precondiciones:

1 — El usuario con el rol de Consultor debe haberse autenticado

previamente.
Referencias R10, R11, R12.
Prioridad Secundario.
Flujo Normal de Eventos
Actor Sistema
1 —El actor selecciona la opcion de 1.1 El Sistema muestra tres tipos de Reportes a seleccionar:

Visualizar Reportes.

- Plan Parada Plantas.

- Plan de Paradas Plantas Real.

- Reporte Diario Operaciones.

Si el usuario selecciona

> Plan Parada de Plantas. Ver Seccion 1; Plan Parada

de Plantas.

> Plan de Paradas Plantas Real. Ver Seccion 2: Plan

de Parada de Plantas.
» Reporte Diario Operaciones. Ver Seccién 3: Reporte

Diario Operaciones.

Seccion 1: Plan Parada de Planta.
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Actor Sistema

1 — El actor selecciona la opcion Plan 1.1 — El sistema muestra un formulario para introducir el

Paradas Plantas. periodo de tiempo del Plan.
2 — El actor selecciona el periodo de 2.1 — El sistema verifica que el periodo de tiempo introducido
tiempo. no tenga paradas sin certificar.

2.2 — El sistema presenta un reporte en un Diagrama de
Gantt, con el listado de todas las plantas con la Planificacion
de paradas, segun el nivel de visibilidad del usuario seréa la

informacion que podra ver. Y termina el CUS.

Flujos Alternos

2.1.a — Si el periodo de tiempo introducido por el usuario posee paradas sin certificar, el sistema
muestra un mensaje indicando que no se puede visualizar porque esta pendiente, y retorna a la accion
2.

Poscondiciones Plan PP visualizado en Diagrama de Gantt.

Seccion 2: Plan Parada de Planta Real.

Actor Sistema
1 — Selecciona la opcion de Plan de 1.1 — El sistema muestra un formulario para introducir el
Paradas Plantas Real. periodo de tiempo del Plan.

2 — El actor selecciona el periodo de | 2.1 — El sistema verifica que el periodo de tiempo introducido
tiempo. sea correcto.

2.2 — El sistema un reporte en un Diagrama de Gantt, con el
listado de todas las plantas con la Planificacion de Paradas
Reales, segun el nivel de visibilidad del usuario sera la

informacion que podra ver. Y termina el CUS.

Flujos Alternos

2.1.a -Si el periodo de tiempo introducido por el usuario posee reportes sin certificar, el sistema
muestra un mensaje indicando que no se puede visualizar porque esta pendiente, y retorna a la acciéon
2.

Poscondiciones Plan PP visualizado en Diagrama de Gantt.

92




ANEXOS

Seccién 3: Reporte Diario Operaciones.

Actor Sistema
1 — El actor selecciona la opcion de 1.1 — El sistema muestra un formulario para introducir el
Reporte Diario Operaciones. periodo de tiempo del Plan.

2 — El actor selecciona el periodo de | 2.1 — El sistema verifica que el periodo de tiempo introducido
tiempo. no tenga reportes sin certificar.

2.2 — El sistema muestra un reporte en un listado con el
estado de todas las plantas, segun el nivel de visibilidad del
usuario sera la informacion que podra ver. Y termina el CUS.

Flujos Alternos

2.1.a — Si el periodo de tiempo introducido por el usuario posee reportes sin certificar, el sistema
muestra un mensaje indicando que no se puede visualizar porque esta pendiente, y retorna a la accion
2.

Poscondiciones RDO visualizado.

e O

¢l Solictud d CC_Solicitar
olicitud de . )

: - Modificacion Plan PP

Analista P arada Modiificacisn de Plan PP

de Planta Refineria

O

CE_Solictud Modificacian

Fig. 35: Diagrama de Clases del Andlisis Solicitar Modificacion de Plan PP.
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Comite Evaluador

—O

Cl_Certificar Solictud
Moclificacion Plan PP

O _

CC_Cl_Certificar Solictud
Madificacion Plan PP

HON

CE_Certificadon

Fig. 36: Diagrama de Clases del Andlisis Cetrtificar Solicitud Modificaciéon Plan PP.

Comité Evaluadar

—O

Cl_Certificar
Plan PP Circuito

O_

CC_Certificar
Plan PP Circuito

O

CE_Certificacion

Fig. 37: Diagrama de Clases del Andlisis Certificar Plan PP Circuito.
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—O
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Paradas Plantas

O

:
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Corsultor Cl_Listado CI_Plan Paradas R eporte
Tipo Reportes Plantas R eal
CI_Reporte Diario
Operaciones
Fig. 38: Diagrama de Clases del Andlisis Visualizar Reporte.
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Fig. 39: Diagrama de Clases del Disefio Solicitar Modificacion de Plan PP.
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Fig. 40: Diagrama de Clases del Disefio Certificar Solicitud Modificaciéon Plan PP.
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Fig. 41: Diagrama de Clases del Disefio Certificar Plan PP Circuito.
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Fig. 42: Diagrama de Clases del Disefio Visualizar Reporte.
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Fig. 43: Diagrama de Componentes Solicitar Modificacién de Plan PP.
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Fig. 44: Diagrama de Componentes Cetrtificar Solicitud Modificacion Plan PP.

99



ANEXOS

=< Com ponent:==
planific acionthimi

N

2]

i
==Com ponent= =
principals_controller.php

— .

=< com ponent= > @
certificar_p_p_circuito.thtmi

- >

_____________________________:::::::;

W

=< Com ponent==
ver_paradas_cemtificar_circuito.thtml

T
I
:
I
W
=< com ponent== @
certificar_p_p_circuitos_controller.php

Framework CAKE

=< Com ponent=:=
app_controller.php

e

=< Com ponent=:=

il udélule‘ aradas Plantas

"4

=< COMm ponent:=:=
certificar_p_p_circuito.php

-

Ertidades-Model

=< COMm ponent:=:=
certificacion_model.php

=< C0m ponent:= =
refineria_model.php

=< COMm ponent:=:=
plamta_model.php

=< COMm ponent:=:=
parada_model.php

app_model.php

PDVSA BD

Fig. 45: Diagrama de Componentes Cetrtificar Plan PP Circuito.
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Fig. 46: Diagrama de Componentes Visualizar Reporte.

Documento. 1: Entrevista Realizada Sobre Procesos de Paradas de Plantas.

Nombre del Compaifiero:

Cargo que ocupa:

Tesistas y Jefe de proyecto del SACGIR

David Silva Barreras

Jefe de proyecto del SACGIR
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1. ;Quién elaboray entregael plan de PP?

El Plan de PP de cada refineria es entregado por el Analista de Parada de Planta de la Gerencia
Técnica o de Gestion de cada Refineria. Se hace con un horizonte de 3 afios, el cual contempla el
programa detallado del afio presupuesto original: las fechas, duracion y el propdésito de cada parada de
planta.

2. ;CoOmo se envialainformacién?

Se presenta en un diagrama de Gantt el Plan de Paradas Programadas, para el afio presupuesto, y la
siguiente informacion:

» Nombre y denominacion (siglas que la identifican) de la planta.
» Fecha de arranque de la ultima parada (dia/mes/afio)

A\

Motivo de la parada: Programada para Mantenimiento General, Programada operacional
(reparacion parcial) o Cambio de Catalizador.

Frecuencia o ciclo de parada: ultimo ciclo y meta. (afios)

Fecha de parada y de arranque (productos a tanque en especificacion)

Duracion (dias) de los trabajos de mantenimiento y total (dias).

V V V V

Explicacién técnico-econémica que motivan la parada.

3. ;Quién recibe el plan de PP?

El plan de PP y el plan Modificado o revisado, una vez que ha sido aprobado por el equipo evaluador de
PP, es recibido por el Analista de Parada de Planta de la Gerencia de Refinacion ya que su funcion es

velar por la aplicacion, mantenimiento y actualizacion de las PP

4. ;Quién realiza el seqguimiento vy control de las Paradas de Plantas (PP)?

El Analista de Parada de Planta de la Gerencia de Refinacion es quien realiza el seguimiento y control

de las Paradas de Planta.

5. ;COmo se realizael seqguimiento de las paradas de plantas?

El Analista de Parada de Planta de la Gerencia de Refinacidn recibe diariamente el Reporte

Diario de El Analista de Parada de Planta de la Gerencia de Refinacion recibe diariamente el
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Reporte Diario de Operaciones (Matinal). En este aparece en la seccion de comentarios una
nota explicativa referente a la existencia de Parada de cualquier tipo y su fecha de inicio, de no
ser programada se sefalan sus causas. En este informe se encuentran ademas las cargas de
las diferentes unidades de las refinerias por lo que se confrontan estos valores con las paradas
expresadas en las notas explicativas. Es decir, si una planta tiene parada la carga de esa planta

debe aparecer disminuida o en0.

6. . COmo repercuten las causas de las paradas de plantas (PP)?

Las PP programadas obedecen a criterios técnicos y econémicos aprobadas por el Comité de Parada de
Plantas, por lo que no afecta el normal desenvolvimiento de la refineria.

Las PP no programadas provocan disminucion de ingresos, de margen de refinacion, retrasos en otras
PP, producto fuera de especificacion. Las causas que originan estas PP son mdltiples y no son posibles

de predecir

7. ¢ Cuales son las posibles consecuencias de las paradas de planta?

Las PP programadas han sido previamente planificadas y si se cumplen en tiempo no afectan el sistema
de refinacion. Las PP no programadas afectan los planes de produccion el cumplimiento de los

compromisos de venta y las utilidades de las refinerias.

8. ;Como se lleva el reqgistro de las Paradas de Plantas (PP)?

El plan de paradas programadas se encuentra registrado en un grafico de Gantt por cada planta de cada
refineria y para el sistema de refinacion. Los reportes diarios de operaciones emitidos por la refineria se
encuentran almacenados un una Base de Datos asi como los resimenes diarios que se expresas a
través del reporte Aspectos relevantes del sistema de refinacién Nacional + Isla, todo esto conlleva al
informe del real de parada de cada unidad por cada una de las refinerias mensualmente que se
encuentran almacenados en una Base de Datos. Se registra ademas un consolidado mensual en el

archivo maestro.

9. Comente sobre la solicitud de cambio del plan de Parada de Planta

La refineria notifica la solicitud del cambio o modificacion, y envia a la Gerencia de Refinacion, la
informacién soporte mediante la cual se argumente el cambio, esta informacién debe incluir:
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> Evaluacion Técnica.
> Evaluacion Econémica.

Esta solicitud se evaluada de manera integral considerando el Sistema de Refinacion.

10. ;Ouién es el responsable en las refinerias de solicitar los cambios en los planes de las

Paradas de Planta?

El Gerente Técnico o de Gestion de cada Refineria
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