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RESUMEN

Resumen:

El impacto de un riesgo puede ser positivo 0 negativo, es por ello que contiene cierto grado de
incertidumbre. Asi ocurre en cualquier proceso de la vida y por tanto el desarrollo de software
no esta exento de los riesgos. Aunque no pueden evitarse siempre, si gestionarse en busca

de que sus efectos no sean catastroficos.

La gestion de riesgos (GR) es una practica que se lleva a cabo para de manera disciplinada
identificar los riesgos y planear las estrategias para gestionarlos. Se encargara de identificar
los riesgos, analizarlos, tratarlos y de esta forma minimizar los dafios que puedan causar al

proyecto y a la calidad del producto.

Existen muchas formas de gestionar los riesgos. Se han creado modelos, métodos, guias etc.
Las metodologias de desarrollo también cuentan con diversas maneras de tratarlo. RUP lo
hace durante su ciclo de vida pero carece de varios procesos haciendo que no se analiceny a

sSu vez se traten de una manera efectiva.

La guia propuesta incorpora la GR como un flujo de trabajo mas dentro del ciclo de desarrollo
de RUP. Cuenta con las actividades de identificacion, analisis, seguimiento y control y
comunicacion en cada una de las actividades anteriores. Cambia la lista de riesgos y la
actualiza con un registro de riesgos que los mantiene accesibles durante todo el periodo de
vida del proyecto y para futuros desarrollos. Plantea 2 vias alternativas para los proyectos

grandes y para los pequefios.

No impone ningdn modo de realizar la identificacion, el analisis, el tratamiento o el
seguimiento y control. Cada proyecto podra adecuar estas actividades segun sus
caracteristicas. Al ser un flujo de trabajo se incorpora con la metodologia a cada una de sus
fases e iteraciones, haciendo que el trabajo sea de manera conjunta y regida por las

caracteristicas planteadas por RUP.
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INTRODUCCION

Introduccion:

El modo en que se planifica el desarrollo de un nuevo sistema esté influenciado en gran
medida por los riesgos que se perciben.(1) El desarrollo de cualquier proyecto de software
lleva implicito una serie de riesgos, este no es un tema nuevo, muchos profesionales de este
campo se han dedicado a crear maneras efectivas de analizarlos para asi poder tomar
medidas que eviten el fracaso del proyecto. Por ello existen muchas y diversas formas de
abordar el tema de los riesgos. Se debe tener en cuenta el tamafio del proyecto, la calidad
requerida entre otros datos que aporten valor de importancia para lograr los objetivos que se

persiguen.

Los riesgos también poseen un grupo de categorias dentro de las que se encuentran: los
riesgos del proyecto, que amenazan el plan; los riesgos técnicos, que amenazan la calidad
del producto y la planificacion; y los riesgos del negocio que son los que ponen en peligro la
viabilidad del proyecto o del producto. Existe otra categorizacion que tiene que ver con el
conocimiento que se tenga de este tema: los riesgos conocidos que son aquellos que se
descubren en las evaluaciones; los riesgo predecibles, estos son los que se derivan de una
amplia experiencia en el tema; y los riesgos impredecibles que pueden ocurrir pero es muy

dificil identificarlos de antemano.

Es fundamental que los riesgos sean tratados a tiempo para buscar maneras de evitarlo,
minimizar los dafios, o asumirlos de la mejor manera posible. Cualquier riesgo por pequefio
gue este sea puede afectar en el futuro los siguientes pasos del desarrollo o ciclo de vida del
software, es importante saber por ello que riesgos son los que pueden llevar al fracaso el
proyecto y si es necesario realizar algin cambio para ver de qué manera puede entonces
afectar este cambio; mientras mas prontamente sea detectado el riesgo serd en menor

medida los cambios que se tengan que llevar a cabo.

La mayoria de los proyectos realizados en la Universidad de las Ciencias informéaticas (UCI),
siguen la metodologia del Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP) debido a que

es la metodologia propuesta en el plan de estudio, que se imparte de forma curricular y que
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los estudiantes dominan. Esta metodologia unifica los mejores elementos de metodologias
anteriores como es el caso de que cuenta con una base estandarizada, una arquitectura bien
definida sobre la cual se desarrollard el producto y una fuerte personalizacion de las
herramientas utilizadas como por ejemplo el empleo del UML adaptado a las propias
necesidades de RUP (2), facilita el trabajo cuando es muy grande el equipo de desarrollo, lo
gue equivale a grandes y complejos proyectos; la documentacion que genera posibilita mejor
desenvolvimiento del proyecto. Aunque no es la Unica metodologia si es la méas utilizada entre

los proyectos existentes en la UCI.

RUP esta caracterizado por un ciclo de vida que es dirigido por casos de uso, centrado en la
Arquitectura, iterativo e incremental. Cuenta con 9 flujos de trabajo, modelacién del negocio,
requerimientos, analisis y disefio, implementacion, prueba, instalacion, administracion del
proyecto, administracion de configuracion y cambios y por ultimo ambiente. Los 6 primeros
son conocidos como los flujos de ingenieria y los tres ultimos como los de apoyo. Esto hace
gue su ciclo de desarrollo logre de manera muy eficiente el desenvolvimiento de cualquier
proyecto de produccion de software, desde los inicios del andlisis del negocio hasta la
culminacién y prueba del sistema a desarrollar. Sin embargo en RUP se puede apreciar que
es poco tratado el tema de los riesgos, incluso se refiere como mala experiencia el no contar
con una planificacion detallada de los mismos(1). El desarrollo de cualquier proyecto sin
importar si este es simple o muy complejo lleva implicito una serie de riesgos, el no tratarlos

podria afectar la calidad del software resultante.

Esta metodologia de RUP cuenta con algunas actividades relacionadas con los riesgos y
aunque se define la identificacion, se administra una lista de riesgos y se planifican acciones
sobre ellos, se carece de algunas etapas que garanticen una buena administracion o gestion
de los mismos. Por ello se plantea la necesidad de crear una guia que permita realizar la

gestion de riesgos (GR) en un proyecto desarrollado con RUP.

De esta necesidad surge el siguiente problema cientifico: ¢ Como lograr la GR en el proceso

de desarrollo de software utilizando como metodologia de desarrollo a RUP?
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Sera imprescindible para llegar a plantear una guia final, el analisis de otras guias de GR asi
como los procesos de desarrollo de software, el estudio de los pasos que lleva a cabo RUP en
su metodologia y lo que plantea la misma sobre la GR.

Se analizard como objeto de estudio la GR en los procesos de desarrollo de software para
llegar a cumplir con el objetivo general de crear una guia que permita la GR utilizando RUP
como proceso de desarrollo. Se estudiaran posibles soluciones para llegar a definir finalmente
una guia para la administracién de los riesgos que sera evaluada por personal calificado en el
tema, objetivos especificos que daran cumplimiento al objetivo general.

El trabajo estara enmarcado en la GR a través de RUP lo que constituye el campo de accion

de lainvestigacion.

Después de realizar todo el andlisis sobre la GR en los procesos de desarrollo de software se

conforma como hipotesis de la investigacion la siguiente:

El analisis de las tendencias actuales sobre la GR y su tratamiento en las metodologias
existentes para desarrollo de software, permitira crear una guia para la GR en un proceso de

desarrollo guiado por RUP. Para ello se planifican un grupo de tareas:

Analizar las tendencias actuales de la GR.
Analizar la GR en el proceso de desarrollo de software.
Analizar propuestas de GR en diversas metodologias.

Identificar actividades de GR y flujos relacionados en RUP.

a b~ N e

Definir elementos para la evaluacion de la propuesta.

Durante la investigacion se utilizaran los meétodos tedricos y los métodos empiricos.
Dentro de los métodos tedricos seran utilizados los de analisis y sintesis, el inductivo-
deductivo y el histérico-logico, y dentro de los métodos empiricos se utilizaran la entrevista

y la encuesta. A continuacién se explica el porqué de la seleccion de los mismos.
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Historico-l6gico: Para hacer un razonamiento l6gico de los procesos vinculados a la GR es
necesario analizar todos los datos que proporciona la historia del control de riesgo en los
procesos de desarrollo de software.

Inductivo-deductivo: Guiara el analisis de varios casos de GR para llegar al caso particular
de GR en RUP.

Andlisis y Sintesis: El andlisis mostrara cada factor principal que influye en la GR y la

sintesis, dara las relaciones entre estos factores.

Observacion: Permitira conocer la realidad acerca del tema que se investiga mediante la

percepcion directa y aportara un gran cumulo de conocimientos.

Encuestas: Seran realizadas a profesionales involucrados directamente a la ensefianza y

aplicacion de la metodologia de RUP y se veran e interpretaran los resultados de las mismas.

Con el objetivo de lograr resultados que le dieran credibilidad a esta investigacion se hizo
necesario la seleccion de una poblacion constituida por profesionales involucrados
directamente a la ensefianza y aplicacion de la metodologia de RUP. De esta poblacion se
tomo una muestra a partir de la técnica de muestreo intencional; el tamafio de la misma es del

15 % del total poblacional, haciéndola representativa.

En el capitulo 1. Fundamentacion tedrica al tema de la gestion de los riesgos, se
establece toda la teoria en la que se basa la investigacion, los principales conceptos sobre los
diferentes temas a tratar durante el trabajo, tales como: el riesgo, la GR, metodologias de
desarrollo de software. Se analiza como se trata la GR en diferentes metodologias y como se

presenta en RUP. Se aportan valoraciones sobre el tema.

En el capitulo 2: Propuesta de gestion de riesgos a través de RUP, se realiza el estudio de
la GR en los proyectos productivos que utilizan RUP como metodologia de desarrollo de
software en busca de las deficiencias y necesidades de este proceso y se plantea una guia de

GR actualizada y desarrollada en conjunto con las caracteristicas de RUP.
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En el capitulo 3: Andlisis de la propuesta y su fundamentacién tedrica es donde se
presentan las bases teodricas, se llevan a cabo las comparaciones de la propuesta en cuanto a
los estandares y normas internacionales para plantear las similitudes y diferencias que
presenta la guia en relacion a otras vias de gestionar riesgos. Se realiza también la evaluacion

de la propuesta por expertos en el tema lo que dara como resultado final el nivel de calidad de

la investigacion.




CAPITULO 1

CAPITULO 1: Fundamentacion teérica al tema de la gestién de riesgos.

Introduccion
En este capitulo se encuentran algunos conceptos que ayudaran a comprender la GR en los

marcos actuales de desarrollo de software teniendo en cuenta algunas soluciones existentes.

Se presenta ademas el tratamiento de los riesgos segun RUP y se pondrd de manifiesto la
necesidad de este trabajo como forma de completar este tratamiento en dicha metodologia.

1.1Definicidn de riesgo:

Para definir en que consiste el riesgo diferentes autores plantean diversas definiciones:
Contingencia o proximidad de un dafio o peligro. (3)

Evento o condicion incierta que, en caso de ocurrir, tiene un efecto positivo 0 negativo sobre

los objetivos de un proyecto. (4)

Un riesgo es una exposicion que puede acarrear pérdidas o dafios. El riesgo es un factor,

cosa, elemento o camino que constituye un peligro, cuyo grado es incierto. (1)
Posibilidad de sufrir una pérdida. (5)

Un riesgo es todo lo que puede afectar el producto, se caracteriza por su incertidumbre y el
impacto que provoca en los objetivos, ya sea de forma positiva o negativa, aunque a la hora
de gestionarlos s6lo se tendran en cuenta aquellos que produzcan efectos negativos que

puedan dafar la culminacion y calidad del producto.

1.2Gestion de riesgo:

La gestion de riesgos es la practica compuesta de procesos, métodos y herramientas que
posibilita la gestion de los riesgos en un proyecto y que provee de un entorno disciplinado
para la toma de decisiones proactiva en base a determinar constantemente que puede ir mal
(riesgos), identificar cuéles son los riesgos mas importantes en los cuales enfocarse e

implementar estrategias para gestionarlos (5)
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McConnell plantea que la gestidon de riesgo del software es identificar, estudiar y eliminar las
fuentes de riesgos antes de que comiencen a amenazar la finalizacién satisfactoria de un
proyecto SW. (6)

En cualquier proyecto de desarrollo de software existe incertidumbre sobre la ocurrencia o no
de los riesgos. En caso de que ocurran las consecuencias de los mismos deben ser lo menos
desfavorable posible. Para ello el principal objetivo de la GR debe ser identificarlos,

analizarlos, tratarlos y erradicarlos en tiempo.

Llevar a cabo el seguimiento y control de los riesgos identificados posibilitara en gran medida

un avance a la hora de minimizar riesgos futuros.

1.2.1 Términos relacionados con los procesos de gestion de riesgo:

En toda la literatura sobre riesgo se encuentran una serie de términos para hablar sobre los
procesos que se llevan a cabo cuando se requiere realizar la gestion de los mismos. Aqui

aparecen listados una serie de ellos y los procesos que los identifican. (79)

Tratamiento | Estimacion Analisis Gestion
Planificacion X X
Identificacion X X X X
Control X X
Evaluacion X X X
del impacto.
Priorizacion X X X
Resolucion X
Monitoreo X
Mitigacion X X
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Contingencia X X

Tabla 1: Términos de los procesos de gestion

El término de gestion es el mas general y en él se incluyen las actividades de todos los
anteriores; hacia la realizacion de un proceso de gestibn completa va encaminado este

trabajo.

1.3 Proceso:

De acuerdo con el concepto expresado en el diccionario de la lengua espafiola un proceso es
un conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno natural o de una operacion artificial, un
conjunto de operaciones logicas y aritméticas ordenadas cuyo fin es la obtencion de unos

resultados determinados.

Un proceso de ingenieria de software es una definicion del conjunto completo de actividades

necesarias para transformar los requisitos de usuario en producto. (10)

1.3.1 Proceso de desarrollo de software y ciclo de vida.

Un proceso de desarrollo y ciclo de vida no es mas que "un marco de referencia que contiene
los procesos, las actividades y las tareas involucradas en el desarrollo, la explotacion y el
mantenimiento de un producto de software, abarcando la vida del sistema desde la definicion

de los requisitos hasta la finalizacién de su uso".(11)

El desarrollo de software va unido al ciclo de vida del mismo que esta formado por varias
etapas que incluyen todas las actividades, desde el momento en que surge la idea de la
creacion del software, hasta que el producto deja de utilizarse. Consiste en todas las tareas

involucradas en el proyecto de creacion de un producto de software.

1.3.2 Proyecto

Un proyecto es definido por el Project Management Institute (12) como el esfuerzo temporal
emprendido para crear un producto o servicio Unico. Ademas, los proyectos se caracterizan

por:

e ser realizados por personas,
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e estar restringidos por recursos limitados,
o ser planificados, ejecutados y controlados,

e ser temporales (tienen un comienzo y un final definidos, y acaban cuando los objetivos

declarados han sido alcanzados),

e Yy estar dirigidos a crear un producto o servicio Unico que no ha sido realizado antes y
cuyas caracteristicas deben ser elaboradas progresivamente.

Un proyecto suele descomponerse temporalmente en fases o etapas con el fin de:
e tener un mejor control de la gestion,

e Yy contar con enlaces adecuados con las operaciones habituales de la organizacion, es

decir, con una mejor interaccion con dichos trabajos rutinarios.

Cada fase de un proyecto supone la realizacion completa de un entregable, que es un
producto tangible y comprobable como, por ejemplo, un estudio de viabilidad, un disefio
detallado o un prototipo. Ademas, supone la revision del entregable y de la ejecucion del
proyecto para determinar si este debe continuar asi como detectar y corregir errores con un

costo asumible.

La Gestion de Proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas para proyectar actividades destinadas a satisfacer las necesidades y expectativas de

los beneficiarios de un proyecto.(13)

A lo largo del ciclo de vida del proyecto la deteccion y control a tiempo de los riesgos que
puedan producirse, juega un papel muy importante que influira en la calidad del producto, por
ello son importantes los planes de mitigacion para llegar a tomar acciones antes de que
ocurran los riesgos. No existe la certeza de que ocurriran pero en caso de que se presenten
se debe contar con un plan de contingencias pues pueden aparecer en cualquiera de las

etapas del producto.

1.4 Plan de Contingencia.

La creacion de un plan de contingencia no es mas que preparar un grupo de acciones

encaminadas a contrarrestar los dafios que pudo haber ocasionado un riesgo. Es importante
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contar siempre con este tipo de estrategia en cualquier proyecto para ayudar a una rapida
recuperacion y disminuir las concencuecias que puede acarrear esto en el proyecto pero mas
importante es la creacion y organizacién de un grupo de tareas encaminadas a que los riesgos

no se produzcan.

1.5 Plan de mitigacion.

Conjunto de medidas y obras a implementar antes de la ocurrencia de un desastre, con el fin
de disminuir el impacto sobre los componentes de los sistemas. (11)

Los planes de mitigacién colocaran al desarrollo del proyecto a un paso por delante de los
riesgos, conllevaran a realizar acciones para que no ocurran. Coordinaran una serie de
actividades encaminadas al buen desenvolvimiento del proyecto y a respaldar la calidad del

producto.

1.6 Modelos de GR.

Los modelos de GR son planes estructurados que se crean con el objetivo de gestionar los
mismos, de manera que permitan su manejo; este manejo consiste en la identificacion del

riesgo y la escritura de planes para minimizar sus efectos en el proyecto.
Los modelos de GR han pasado por 3 generaciones en proyectos informaticos.

Primera Generacion G1 (casuistica)

Esta generacion data de principios de los afios 80 y esta basada en listas ‘casuisticas’ de
riesgos especiales para proyectos, se hace con técnicas basadas en cuestionarios, listas de
incidencias y las medidas para contrarrestarlas, se identifican casos de riesgo y se extrapolan
a otros proyectos. No hay una planificacion especifica. Es aqui cuando se definen las listas de

comprobacién de riesgos y los riesgos tecnoldgicos.
Segunda Generacién G2 (taxonémica)

Esta datada a principios de los afios 90. Basada en modelos de procesos y eventos. Es la

generacion taxonomica de analisis de riesgos en los proyectos, traduce a ese sector el
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analisis de riesgos en los sistemas, desarrollado en los ochenta junto a intentos poco
articulados de analisis de riesgo en los negocios.

Existen algunos como:

* Modelo de Boehm

* Modelo de Hall y su relacién con el de madurez de SEI-CMM
* Modelo de Riesgos del SEI

* Modelo SPR de mejora de capacidad en la gestion del riesgo
Tercera Generacion G3 (Causal)

Esta influida por otros modelos ‘causales’ (proyectuales, ‘ecoldgicos’, etc.). Articula una
causalidad mas explicativa y por lo tanto mas predictiva entre los elementos del modelo, sobre
todo entre los factores de riesgo y sus medidas reductoras o salvaguardas. Se apoya en
modelos sistémicos, relacionales (redes de causas-efectos) y proactivos en el aseguramiento

de los proyectos.

Ejemplo de esto son los siguientes:

* Modelo MAGERIT de Gestion de Riesgos en Sistemas adaptado a Proyectos
(transicion)

* Modelo de eventos de MAGERIT-Proyectos (Transicion)

* Modelo McFarlan (Transicion)

* Modelo RiskMan e iniciativa RiskDriver

* Modelo DriveSPI

* Modelo Eurométodo

* Modelo ISPL
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- Modelo PRisk (13)

Muchas metodologias de desarrollo de software utilizan los modelos de GR, otras lo hacen
con mecanismos propios. La utilizacion de los modelos significaria tener que adaptarlos a las
caracteristicas propias de la metodologia que lo vaya a implementar. Lo mejor y mas
conveniente seria que la propia metodologia contara con una guia para la GR que se ajustara
a sus procesos y etapas de desarrollo.

1.7 Tratamiento de los riesgos en algunas metodologias.

Metodologias:

Se plantea que: en un proceso de desarrollo de software la metodologia define quién debe
hacer qué, cuando y como debe hacerlo. Una metodologia es un conjunto de procesos. (10)

1.7.1 XP:

La Programacion Extrema es una metodologia que se basa en la simplicidad, la comunicacion
y el reciclado continuo de cédigo, es por ello que es una metodologia muy agil que va muy de

la mano con el cliente.

Esta es una metodologia disciplinada de desarrollo de software. Enfatiza la necesidad del
cliente y el trabajo en equipo. Consiste en reglas y practicas simples apoyadas unas en otras

con reduccion de actividades improductivas.

Su uso esta dado mayormente en proyectos de riesgo con requerimientos dinamicos donde el
cliente no tiene idea clara de los requerimientos y los va cambiado. Los proyectos de riesgo
son aquellos en los que no existe fecha fija de entrega, que es algo que nunca antes ha hecho

el grupo de trabajo ni por la comunidad de desarrolladores.

En esta metodologia se realizan constantes pruebas a lo escrito por los programadores y
clientes para supervisar los procesos y controlar los progresos en el desarrollo, esto permite
gue el sistema evolucione y nos posibilita atrapar los defectos a tiempo de ser corregidos.
Esta disciplina de desarrollo de software se ocupa de los riesgos en todos los niveles de

desarrollo.
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Lleva a cabo una serie de acciones para lograrlo:

Realiza ciclos de pocos meses, utiliza de una a cuatro semanas de iteraciones, planea
de uno a tres dias de tareas en las que el equipo pueda resolver problemas incluso
durante una iteracion; de esta forma logra avanzar mas rapido y evitar demoras en el
calendario.

Crea y mantiene un conjunto completo de pruebas que se basan en ejecutar varias
veces después de cada cambio para asegurar una calidad de referencias de esta forma
no se permiten acumular defectos en el sistema.

Se prueba tanto desde la perspectiva del programador como del cliente.

El cliente pasa a ser parte integrante del equipo durante el desarrollo de modo que el
aprendizaje conjunto entre el cliente y el equipo se refleja en el software con mejores
resultados y mejor entendimiento de las necesidades y del negocio.

Se acortan los ciclos de liberacion para que existan menos cambios en el desarrollo de
una version unica. El cliente puede entonces ir afiadiendo funcionalidades para las que
aun no se han incluido y el equipo se encuentra entonces trabajando en el
descubrimiento de nuevas funcionalidades que favorecen al negocio y mejoran el
producto.

Solicita a los programadores aceptar la responsabilidad de estimar y completar su
propio trabajo, esto da una mejor informacion sobre el tiempo real que se necesita lo
gue hara que mejoren las estimaciones. Esto también ayuda a que no se le pida a los
programadores hacer lo imposible. Para dar apoyo a esto incorpora un modelo de

rotacion del personal.

XP intenta minimizar el riesgo de fallar en el proceso usando un representante del
cliente a tiempo completo, cuya funcion sera la de atender rapidamente a cualquier

duda del equipo y ayudar a corregir de la misma manera. (14)
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1.7.2 FDD:

Feature Driven Development (FDD) o como se le conoce en espaiiol, desarrollo manejado por
rasgos es una metodologia que propone un enfoque &gil para el desarrollo de sistemas al
igual que XP. Dicho enfoque no hace énfasis en los requerimientos si no en el disefio y la
construccién. Enfatiza mucho més los aspectos de la calidad durante todo el proceso e incluye
un monitoreo permanente del avance del proyecto. FDD afirma ser la solucion mas

conveniente para el desarrollo de sistemas criticos.
En conclusién FDD:

e Es un proceso que ayuda al equipo a producir resultados periddicos y tangibles.

e Esta metodologia utiliza pequefios bloques que contienen la funcionalidad del sistema,
llamados features.

¢ Organiza los bloques que estan relacionados entre si, en una lista lamada feature set.

e Hace énfasis en la obtencion de resultados cada dos semanas.

¢ Incluye estrategias de planificacion que hacen que las features puedan desarrollarse en
dichos lapsos. (15)

Esta metodologia propone tener etapas de cierre cada dos semanas, lo cual implica que los

desarrolladores tendran nuevas actividades que realizar en dicho periodo de tiempo.

Esto de contar con resultados palpables cada cierto periodo de tiempo, el realizar entregas

periddicas y factibles, hace que disminuya el riesgo del proyecto.

1.7.3 RUP:

En RUP se tratan mejor los riesgos asociados al producto que al proyecto de manera general.
Esta no es la manera mas eficiente, para todos los proyectos se debe tener en cuenta el

entorno que lo rodea para ver como puede afectar o beneficiar el desarrollo.

RUP reconoce o identifica los riesgos en sus primeras etapas, a medida que los va tratando y
los considera resueltos, los elimina de la lista de riesgos que cred en su fase de inicio. Su
manera de tratarlos es asociandole a cada riesgo un caso de uso (CU); mediante la correcta

realizacion del mismo se encuentra la mitigacion o anulacion del riesgo.
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Esta metodologia expone paso a paso en la explicacion de su desarrollo que debe hacerse en
cada fase en relacion a los riesgos

La metodologia de desarrollo de RUP consta de 4 fases que representan un ciclo de
desarrollo en la vida de un producto de software; las fases son: inicio, elaboracion,
construccion y transicién. En cada una de estas fases se pueden ver los 9 flujos de trabajo
gue realizaran actividades en mayor o menor medida dependiendo de su desarrollo. En cada
fase se desarrollardn iteraciones que involucran actividades de todos los flujos, estas
iteraciones hacen referencia a pasos en los flujos de trabajo y posibilitan el crecimiento del
producto en cada uno de estos pasos.

RUP también realiza la GR en las mismas fases de su desarrollo y a pesar de la importancia
gue tiene este proceso ellos mismos reconocen que pudo haberse tratado como uno mas de

los flujos de trabajo. (1)
En la primera fase, su fase de inicio:

Uno de los primeros pasos en esta fase es crear la lista de riesgos, identificar los riesgos
criticos, aquellos que pueden afectar la realizacion del sistema, para tratarlos y ver como
mitigar su efecto o eliminarlo. Los riesgos no criticos encontrados en esta fase pasan a formar

parte de la lista de riesgos.
La llamada lista de riegos en RUP consta de:

o Descripcion: comienza con una breve descripcion del riesgo y van detallandolo
conforme se va aprendiendo.

o Prioridad: Se le asigna una prioridad al riesgo; al principio el riesgo se clasificara
en: critico, significativo o rutinario, segun se va desarrollando es posible afadir
mas categorias.

o Impacto: Indica que partes del proyecto o del sistema se veran afectadas por el
riesgo.

o Monitor: Indica el responsable del seguimiento de un riesgo persistente.
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o Responsabilidad: Indica que individuo o unidad de la organizacion es la
responsable de eliminar el riesgo.
o Contingencia: Indica que debe hacerse en caso de que el riesgo se materialice.

En su segunda fase, la fase de elaboracion:

Se identifican los riesgos significativos, es decir, los riesgos que podrian perturbar los planes,
costes y planificacion de fases posteriores y los reduce a actividades que pueden ser medidas
y presupuestadas.

En su tercera fase, la fase de construccion:

La monitorizacion de lo riesgos criticos y significativos arrastrados desde las primeras fases y

su mitigacion si se materializan.
En su cuarta fase, la fase de transicion:
No hay actividades de GR.

Para la GR se utiliza el mismo procedimiento del método cientifico donde cada uno de los
primeros pasos no es mas que hipotesis. Cada hipotesis es puesta a prueba fisica, a
experimento. Cuando suficientes experimentos se han realizado para establecer las hipotesis
como correctas se puede dar el siguiente paso. Esto es una de las principales ventajas y

motivaciones de los métodos iterativos. (16)

RUP puede aprovechar que cuenta con procesos iterativos entre sus caracteristicas
principales y realizar, al igual que se hace en XP, varias pruebas en cada flujo de trabajo en

busca de corregir errores y evitar futuros riesgos.

1.8 Comparaciones necesarias

La mayoria de las metodologias realizan parte de la GR pero se les quedan muchos aspectos
sin tratar. Es importante saber que hacen y que les falta. Se valoran un grupo de criterios para

llegar a conclusiones sobre lo que necesitan para una completa GR.
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1.8.1 Caracteristicas que deben cumplir las metodologias en la gestion de los riesgos:

17)

Metodologias
Condiciones XP FDD RUP
¢ldentifica amenazas y vulnerabilidades? X
¢Intenta evaluar la probabilidad de que las
amenazas ocurran?
¢Podria alguien usando los mismos datos | X X X
llegar a las mismas conclusiones?
¢ El proceso es repetible y coherente? X X X
¢Permite el andlisis del impacto de los
cambios?

Tabla 2. Condiciones a cumplir en la gestion de riesgo.

Las tres metodologias que se analizan tienen dos deficiencias comunes, ninguna de ellas

evalla probabilidades de que las amenazas ocurran o vuelvan a ocurrir, en el caso de RUP

este trata las criticas y revisa su lista de riesgo en la fase de elaboracién para ver si se

presentan pero no evalGa probabilidad de ocurrencia, XP y FDD van tratando y gestionando

las amenazas a medida que van apareciendo; por eso no es posible que alguna de estas

metodologias mida el impacto que pueden tener los riesgos en el proyecto.

XP y FDD por ser metodologias agiles atienden proyectos menos complejos y de corta

duracion y que por tanto conllevan a menores amenazas y menos vulnerabilidades que los

proyectos complejos y de larga duracion.
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1.8.2 Segun la documentacion de riesgos generada.

XP: tiende a reducir la documentacion asociada a los proyectos, esto que muchas veces es

una ventaja porque:

e Se necesitard menos personal.
e Se dedica la mayor parte del tiempo a generar el producto.
e Si se decide documentar demasiadas cosas es probable que la documentacion no
genere valores en cuanto a la calidad y evolucione en problemas més complejos. (16;
18; 19)
Pero esto que a veces es ventajoso, es importante tenerlo en cuenta en dependencia de qué
tipo de documentacion se necesita y tener en cuenta el tamafio y la complejidad de los
proyectos. En los proyectos complejos no se puede descuidar este aspecto y tampoco cuando
se habla de los riesgos. Es importante documentarlos cuando aparecen o cuando existen altas

probabilidades de que ocurran.

XP atiende los riesgos mediante pruebas mayormente, pero un riesgo encontrado durante una
prueba y gestionado a tiempo una vez puede volver a aparecer sin esperarlo y acarrear
grandes pérdidas por no haber estado documentado el tipo de riesgo y las acciones concretas

para su contingencia o mitigacion.

RUP sin embargo genera mucha documentacién, documentos de analisis, de disefio, de
implementacion, documenta cada aspecto en todas las fases del ciclo de vida de sus
proyectos. Documenta los riesgos, los agrega en su lista de riesgo y les da tratamiento a los
criticos y documenta las acciones a tomar; a pesar de esto la documentacion respecto al tema

es poca, hay fases en las que ni siquiera se tratan y por tanto no se documenta nada de ellos.

La lista de riesgo que genera como una de las partes mas importantes de la documentacion
de los riesgos podria ser mas fructifera e importante si en lugar de una lista fuese un registro
de riesgos para monitorearlos y darles seguimiento a todas las acciones tomadas para la

mitigacion de los riesgos encontrados.
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FDD es un paso intermedio, con respecto a la cantidad de documentacion, entre las dos
metodologias anteriores; pero al igual que XP se basa para controlar sus riesgos en pruebas

periddicas y una vez que son solucionados no son tomados muy en cuenta.

Genera algo mas de documentacion que XP y un poco menos que RUP. Crea la
documentacion minima necesaria para la comprension del cédigo (14) y por ello olvida las
demds cosas que también se necesitan documentar para el uso de todos los miembros del
equipo de desarrollo como es el caso de la documentacion de los riesgos, donde ocurre de
forma similar a lo que pasa en XP que no se tienen en cuenta por si aparecen mas adelante

precisamente por no estar debidamente documentados.

1.8.3 Segun la comunicacion acerca de los riesgos.

RUP, en cada ciclo entrega diferentes documentos al cliente que permiten evaluar los

diferentes aspectos del proyecto, como por ejemplo los riesgos.

Tanto XP como FDD tratan de mejorar la calidad del software mediante la comunicacion
directa e inmediata, ya sea con el cliente o entre los miembros del equipo de desarrollo, lo que
hace que exista intercambio de informacidén tanto interno y externo. Aseguran calidad y
comunicacion con el cliente en base a una interaccibn mas directa y sin formalismo de

documentacion.
XP intenta de esta forma minimizar el riesgo de fallo. (19)

La comunicacion es importante desde varios puntos, tanto desde la perspectiva del cliente

como desde la perspectiva de los desarrolladores.

En estas metodologias existen dos formas de comunicacion, en XP y FDD se presenta la
comunicacion oral, cara a cara y en RUP se encuentra de forma escrita mediante la
documentacion. La comunicacion oral es mas efectiva que la escrita porque tarda menos en
llegar a su destino, en transmitirse y es menor el riesgo de que se malinterprete lo que se
busca con ella. En el tema de los riesgos mas importante que la comunicacion cara a cara,
con todas las ventajas que esta ofrece, es la comunicacion mediante la documentacién. Es

necesario hacerlo de esta forma porque es la mejor forma de tener constancia de lo que se ha
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hecho y como se ha gestionado el riesgo; en caso de que vuelva a presentarse se tendran

documentadas las medidas para evitarlo o minimizar los dafos que este provoque.

Aqui se presenta el flujo de comunicacion que debe existir en los proyectos con relacién a los
riesgos.(13)

Froyecto
GR [
[
EEs EGR Provectos
ESC

Figura 1: Flujo de la informacién

1.8.4 Teniendo en cuenta las taxonomias del SEI:

Segun IEEE 610.12 una taxonomia es “un esquema que produce particiones en un cuerpo de

conocimientos”.

La taxonomia del SEI de riesgos de software promueve la Taxonomy-Based Risk
Identification. De esta forma los riesgos se identifican mediante un proceso de clasificacion

taxonomica.
Segun el SEI hay 3 tipos de riesgos:

e Conocidos: El personal es consiente de ellos.
e Desconocidos: El personal seria consiente de ellos si se siguiera un proceso de
identificacion.

e Impredecibles: En principio no eran esperables.
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Esta taxonomia organiza las caracteristicas del desarrollo de software en 3 niveles:

% Clase

% Elemento

% Atributo
Las clases se organizan en 3 grandes grupos que a su vez se dividen en elementos y
factores. Los elementos afiaden consistencia a la clasificacion y los factores sirven para

identificar los riesgos (Anexo 1):

Ingenieria del producto: Aspectos técnicos del trabajo a desarrollar.

e Son las actividades fisicas e intelectuales requeridas para construir el producto que
debe entregarse al cliente.

¢ Incluye el sistema completo (hardware y software) y la documentacion.

e Se centra en el trabajo a desarrollar.

e Incluye varios elementos.

Elementos:

¢ Requisitos.

e Disefio.

e Caodificacion y prueba de unidades.
¢ Integraciény prueba.

e Especialidades de ingenieria.

Entorno de desarrollo: Métodos, procedimientos y herramientas utilizadas.

e Se centra en el entorno de desarrollo del software.

Elementos:

e Procesos de desarrollo

e Sistema de desarrollo
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e Proceso de gestion
e Métodos de gestion
e Entorno de trabajo
Restricciones del programa: Factores contractuales, organizativos y operacionales en los

qgue se desarrolla el software pero que generalmente estan fuera del control de la gestion

local.
Elementos:
e Recurso
e Contrato

e Interfaces del programa
El SEI propone analizar los riesgos del proyecto viendo en las clasificaciones de sus clases
una serie de factores que considera determinantes para la identificacion de los riesgos. ¢ Las

metodologias hacen uso de estos factores para identificar los riesgos?

Para poder dar respuesta a esta pregunta se necesita analizar primero si las metodologias
cuentan con los elementos que el SEI sefiala en sus clases para luego determinar los factores

gue serviran para la identificacion de los riesgos.

Se muestra a continuacion cuales son los elementos mas significativos que presentan las

metodologias XP, FDD y RUP segun las clasificaciones expuestas por el SEI.

Metodologias

Clases XP FDD RUP

» Ingenieria del producto

Requerimientos X

Disefo X X X
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Codificacién y prueba unitaria X X X

Integracion y prueba. X X X

Especialidades de la ingenieria. X
» Entorno de desarrollo

Proceso de desarrollo. X X

Sistema de desarrollo. X

Proceso de Gestion. X

Métodos de Gestion. X X X

Entorno de trabajo. X X X
» Restricciones del proyecto

Recursos. X

Contrato. X

Interfaces del proyecto. X X X

Tabla 3. Elementos presentes en las metodologias.

Como se observa en la tabla, la metodologia de RUP aborda casi todos los elementos que
plantea el SEI en cada una de sus clases. Lo que demuestra que tiene las caracteristicas
necesarias para realizar una buena identificacion de los riesgos en todas las etapas de su
ciclo de vida y por tanto, la gestion de los mismos se puede hacer de una manera mucho mas
eficiente que como se hace actualmente. El conocimiento del riesgo hace que pueda

manejarse con mucha mayor facilidad y evitar su ocurrencia.
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Conclusiones parciales.

En todos los procesos de GR se busca eficiencia y calidad. Existe gran variedad de modelos
para analizar los riesgos, tratarlos y gestionarlos. Es importante comprender la necesidad de
que las metodologias de desarrollo de software cuenten con guias propias que le permitan
llevar a cabo una gestion de proyecto basado en la eliminacion a tiempo de sus riesgos.
Muchas metodologias cuentan con todos los recursos para mejorar la calidad del producto,
RUP es una de ellas, por eso se debe cambiar la manera en la que se realiza ese proceso en
la actualidad y lograr hacerlo mucho méas ventajoso y eficiente para lograr una completa

gestion de proyecto y de los riesgos implicados.
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CAPITULO 2: Propuesta para la gestion de riesgos a través de RUP

Introduccion

En este capitulo se lleva a cabo el estudio de la GR en los proyectos productivos que utilizan
RUP como metodologia de desarrollo, para un mejor entendimiento y dominio del problema se
estudian los proyectos productivos en la UCIl. De este analisis se derivan los aspectos
fundamentales con los que debe contar esta guia para que se adapte a las caracteristicas del
trabajo de dicha metodologia de manera actualizada y novedosa pero siempre coordinada con
su ciclo de vida.

2.1. ¢ Qué es la UCI?
Fidel Castro en discurso pronunciado en conmemoracion del VIII Congreso de la Unidn de

Jovenes Comunistas, expreso:

“Nuestra aspiracion de contar con centros de excelencia en la educacion superior dio lugar al
surgimiento de la Universidad de las Ciencias Informaticas, primera institucion de su tipo

surgida en la Batalla de Ideas.

En apenas dos afos y tres meses de inaugurada esa ya prestigiosa institucion universitaria,
estudian alli mas de 6 mil jovenes de todos los municipios del pais, bajo novedosas
concepciones y métodos revolucionarios de trabajo, obteniendo rapidamente significativos

logros en la ensefianza y la actividad productiva. “ (20)

La UCI, es una universidad con un nuevo estilo de ensefianza, donde se unen la formacion
académica de un profesional en las areas de la informatica junto a su preparacion practica, se

vincula la docencia con la produccion y el desarrollo de software.

Esta conformada por 10 facultades, cada una de ellas cuenta con un desarrollo especifico en
distintas ramas de la informatica como por ejemplo telecomunicaciones, bioinformatica,

realidad virtual, software educativo, entre otras. Esto afiade a los estudiantes la formacién en
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un segundo perfil dado por su participacion en los proyectos productivos involucrados en estas

areas.

La UCI ha constituido un aporte importante en la formacion de la industria cubana del software
(ICSW) que se espera llegue a convertirse en la principal fuente de ingresos al pais. En vista
de lograr este empefio se ha construido este centro que posibilita la formacién de
profesionales completamente capacitados, no sélo para la creacion de software, si no también
para llevar a todo el pais los beneficios de la informatica, convirtiéndose de esta forma en la

vanguardia de la informatizacion en Cuba.

Carlos Valenciaga en el discurso que dio con motivo de la primera graduacion de este centro,

afirmo:

‘La UCI nacié para socializar y multiplicar como nunca antes los estudios superiores de
informatica en Cuba. El nimero de 50 000 jévenes dedicados a ella, incluidos los alumnos de
politécnicos, ha de tornarla en la rama mas productiva y aportadora de recursos para la

nacion, empleando a fondo la inteligencia.” (21)

2.1.1 Proceso de desarrollo de software en la UCI.

La organizacion del proceso de desarrollo de software en la UCI se lleva a cabo asignando a
cada facultad los proyectos asociados al perfil de la misma y se organiza en los distintos polos

productivos.

Estos proyectos se realizan siguiendo alguna metodologia de desarrollo de software, casi
todos emplean RUP aunque algunos lo hacen a través de XP(13). En muchos casos no se
siguen estrictamente lo planteado en dichas metodologias pero se utiliza para conformar la

asignacion de los roles, las actividades y las planificaciones.

Estos proyectos cuentan con algunas deficiencias en su funcionamiento como por ejemplo
mala comunicacion, malas planificaciones en ocasiones irreales, derivadas precisamente de la
poca atencion al cliente en este caso, del poco uso de lo establecido en la Ingenieria de
Software, no se sigue lo que plantea el Personal Software Process (PSP), y el Team Software

Process (TSP), afectando de esta manera el producto final. Para mejorar la calidad se ha
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estado trabajando constantemente y se han creado los “proyectos de calidad” destinados
especificamente a probar y evaluar el software para su posterior liberacion, lo que ha hecho
gue se aprecien avances en este aspecto.

Segun plantea Trujillo (22) a manera de resumen se ha identificado que existen muchos
proyectos en los que el desarrollo de software tiene un alto porcentaje de artesania y trabajo a
la medida, deficiencias en la definicion de los flujos de procesos, roles y responsabilidades, los
cuales no siempre responden a sus necesidades y a la metodologia utilizada, afectandose la
eficiencia, la calidad, y el tiempo de desarrollo de un producto. Esto empeorara con el
aumento de la fuerza de trabajo y de la demanda del cliente, ocasionando que el desarrollador
se sienta desorientado y no sepa qué hacer en cada momento, ni a quién dirigirse. La
planificacion del trabajo tanto personal como a nivel de equipo no es la mejor, en la mayoria
de los casos no se siguen estandares establecidos en la Ingenieria de Software, afectandose

la efectividad del equipo de desarrollo.

2.2 GR en la UCI.

2.2.1Antecedentes de la GR en la UCI.

La creciente demanda de productos de software que se realiza en esta Universidad ha hecho
patente la necesidad de tratar los riesgos. ¢Qué tanto se conoce y se hace con la GR en la
ucli?

En el curso 2006-2007 durante la realizacion de un trabajo investigativo sobre el tema, llevado
a cabo por la Master en Gestion de proyectos Informaticos Yeleny Zulueta Veliz, se realizaron
encuestas para reconocer hasta que punto se ha avanzado a la hora de gestionar riesgos en
los proyectos productivos, en qué medida se conocen los medios para lograrlo y de qué forma

se emplean.

Entre las entrevistas realizadas a gestores, ingenieros de software, clientes, estudiantes y
profesores, se reconoce la carencia de conocimientos sobre los marcos para la Gestién de
Riesgos y por tanto de su aplicacion. De cierta forma, el personal vinculado a los proyectos,
conocen los riesgos que podrian afectar su trabajo, pero ni siquiera son correctamente

planteados pues se referencia la incertidumbre (aunque no como una probabilidad) mas no la
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pérdida o el impacto que puedan ocasionar; no son registrados y mucho menos se procede a
su andlisis o gestion.(13)

2.3 Encuesta

En este curso se realizaron encuestas a los profesionales vinculados directamente con la
ensefianza y aplicacién de la metodologia de RUP debido a que es la metodologia que se
aplica en casi todos los proyectos productivos con el objetivo de ver que tratamiento se le da a
los riesgos y los resultados arrojados no distan mucho de los del curso anterior. Se tiene en
cuenta una seleccién de manera intencional que involucra a los profesionales implicados en el
uso o ensefianza de la metodologia de RUP. Muchos de los profesionales que imparten la
asignatura Ingenieria de software de manera curricular, son los mismos que en los proyectos
productivos tienen el rol de analista o de jefe de proyecto y es precisamente responsabilidad

de estos roles la GR de la manera en la que se hace actualmente.

El objetivo principal de esta encuesta es conocer si se trabaja para evitar los riesgos y de que
forma se hace en busca de alternativas que sean de ayuda para encontrar deficiencias y
sugerencias que puedan ser resueltas y puestas en practica respectivamente en esta guia

parala GR a través de RUP.

Los resultados de la encuesta muestran el nivel de uso y conocimiento que se tiene sobre los
procesos de la GR a través de la metodologia de RUP o si se hace de forma independiente,
en busca de informacion que permita mejorar estos procesos e incorporarlos a una GR exitosa

a través de dicha metodologia.

Todos los encuestados reconocen la importancia de este proceso, consideran que es muy
importante en el desarrollo y ciclo de vida del software pero ni analizan ni tratan los riesgos,
van trabajando con ellos a medida que se presentan; aun cuando se conoce que no es esta la

mejor practica.

Se realiza la encuesta a un total de 28 profesionales, 8 de ellos profesores de Ingenieria de

software, 10 Jefes de proyectos y 10 analistas.
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Figura 2 Composicion de encuestados.

2.3.1 Andlisis de resultados de la encuesta.

En la encuesta realizada se demuestra que se realiza poco o ninguna GR, que no se hace
por lo que plantea la metodologia de RUP ni de ninguna otra forma.

En la pregunta donde se plantea si se realiza o no la GR en los proyectos en los que ha
trabajado, se encuentran criterios diversos, los que lo hacen representa soélo el 35.2%, todos
consideran que es importante la realizacion de la GR pero no saben cémo lograrlo, los que
utilizan RUP que es el 100% de los encuestados saben que habla de tratar los riesgos pero

aunque lo utilizan tampoco lo llevan a cabo.

De acuerdo al criterio de si hacen GR se obtienen estos resultados.
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Realizacionde la GR en la UCI

Realizan GR

m No realizan GR

Figura 3 Realizacion de la GR en la UCI

Hay quienes han avanzado en este aspecto, declaran planes de mitigacion o listas de riesgos,
pero se ha hecho de manera muy pobre y sin generalizarlo en el proceso, es decir, que se ha
realizado de manera puntual en algiin momento del desarrollo del proyecto. En la mayoria de

lo casos se hace solo en la fase de inicio.
Los problemas encontrados demuestran una deficiente GR en todos los proyectos.

El mayor de los problemas encontrados es que el 87% de los encuestados no cuentan con
vias factibles de llevar a cabo los procesos de GR. Desconocen los modelos y los procesos,
no los documentan y lo que hacen se realiza informalmente y solamente en los inicios del

proyecto.

Al criterio de contar con los procesos adecuados para una correcta GR los resultados

demostrados pueden verse de la siguiente forma:

Adecuados procesos de GR

Adecuados procesos
deGR

u Incorrectos procesos
deGR
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Figura 4 Adecuados procesos de GR

Los errores encontrados de forma general dan como resultado una incorrecta e ineficiente GR.

Escasos conocimientos de
Carente documentacion GR

Mo se documenta /
por fases
Faobre
identificacian

Analisis superficial

Mo se publica
documentacion al

Desconocimiento
de o5 procesos

respecto
™, |NEFICIENTE GR
Se realiza 7
independiente vy fuera
del ciclo de vida Se omiten las
procesos
Se desconocen los No se realiza la GR de
modelos de GR conjunto con la metodologia

Figura 5 Diagrama causa-efecto.

2.4 Propuesta

Debido a la manera en la que RUP presenta su ciclo de desarrollo de manera iterativa e
incremental, de esta misma forma se presentara la administracién del riesgo en cada fase de
su desarrollo, logrando asi que si se detecta un riesgo en alguna fase avanzada del proyecto

no comprometa lo anteriormente hecho, si no que pueda resolverse en esa misma fase.
La GR contaréa con las siguientes etapas:

» l|dentificacion
» Analisis

» Planificacion
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» Seguimiento y control.
Vistas cada una de ellas en todas las fases de RUP.

2.4.1 Actividades para la gestion de los riesgos.

Estas acciones son las que se llevaran a cabo en cada una de las iteraciones de RUP, se iran

haciendo de manera conjunta con las actividades planificadas en la metodologia.

Es importante tener en cuenta que la comunicacion se llevard a cabo de varias formas. Se

documentara cada una de las actividades.

En la documentacion se cuenta con el registro de riesgo (RR), los planes de mitigacion y
contingencia y cada uno con sus actualizaciones y revisiones sistematicas. Pero no sera la
Unica via de comunicacion, existira también intercambio entre el responsable de la GR y los
demas miembros del equipo de desarrollo. Encuentros que permitiran la retroalimentacion y la

identificacion temprana de los riesgos, asi como el intercambio de experiencias.

Regitrode
riesgos (RR)

Identificacion
& impacto
Z_,_/"’f/ﬂ A lisis \
R

!E_—__——_—_ R espuesta

Comunicacian Mitigacidny L=
Flanificacidn FomECne:

Revisidn del

cumplimiants

de los planes

Seguimiento woontrol

Figura 6 Procesos de la GR.
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2.4.2 Estrategia a seguir.

Las estrategias a seguir pueden ser reactivas o proactivas. Muchas veces los lideres de
proyecto descuidan el tratamiento de los riesgos y soOlo se ocupan de ellos cuando se
materializan. En este caso se realizaria una estrategia reactiva, pero estas estrategias son
peligrosas para el proyecto porque en ocasiones los riesgos pueden ocasionar pérdidas
irreparables porque solo evalGan las consecuencias cuando estas ya se han producido y
entonces actlan en consecuencia. Esta manera de trabajo pone en peligro el proyecto

completo pues seria algo asi como apagar un incendio.

Sin embargo las estrategias proactivas son aquellas que parten de la identificacién del riesgo
y el conjunto de acciones que se trazan para que el riesgo no se materialice. Realizandose
evaluaciones sistematicas de los riesgos y sus consecuencias, los planes de mitigacion y
contingencias que proporcionaran mayor evasion ante el riesgo y mayor las facilidades de

reaccionar ante la ocurrencia de los mismos.

Por ello esta guia propone las estrategias proactivas como la mejor manera de tratar el riesgo
de forma temprana, sistematica, formal y profunda Yy utilizar las reactivas soélo en el caso de
aquellos riesgos impredecibles que si se presentan no existan mas opciones que tratarlos en

el mismo instante en que se presenten.

2.4.3 Clasificacion de los riesgos.

En el estudio de la administracion de los riesgos se han clasificado estos de distintas formas.
Segun Higuera 1995 (23) los riesgos se clasifican en:

¢ Riesgos del proyecto: Estos son los riesgos que amenazan el plan del proyecto.
= Riesgos de presupuesto
= Riesgos de planificacién temporal
= Riesgos de personal
= Riesgos de recursos

= Riesgos de requisitos y su impacto
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¢ Riesgos técnicos: Amenazan la calidad y la planificacién temporal
= Riesgos de disefio
» Riesgos de implementacion
= Riesgos de interfaz y mantenimiento
= Ambigliedad de especificaciones

= Técnicas anticuadas o de punta

¢ Riesgos del negocio: Amenazan la viabilidad del software a construir
= Riesgo de mercado
» Riesgo estratégico
»= Riesgo de venta
= Riesgo de direccion

» Riesgo de presupuesto

Pero esta no es la uUnica clasificacion que tienen los riesgos, porque no siempre esta
categorizacion funciona; hay algunos riesgos que son imposibles de predecir. Entonces se

encuentra la propuesta de clasificacion de Charette 1989 donde los riesgos se clasifican en:

¢ Riesgos conocidos: son aquellos que se encuentran luego de la planificacion.
¢ Riesgos predecibles: salen de la experiencia de proyectos previos.
¢ Riesgos impredecibles: son los dificiles de identificar.

Esta clasificacion depende del grado de conocimiento que se tenga del riesgo.

Esta guia para la GR tratara con ambas clasificaciones porque se identificaran los riesgos
teniendo en cuenta la clasificacion de Higuera, a lo que ayudara la experiencia de proyectos
previos, los riesgos que aparezcan luego de la planificacion y también se tendran en cuenta
los planes de Contingencia para aquellos riesgos que no pueden identificarse en los inicios del
proyecto o que llegan a materializarse sin ser descubiertos con anterioridad por ser

impredecibles.
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2.4.4 Actividades de la GR en el modelo de acciones propuesto.

Identificacién: Este primer paso es muy importante porque de él va a depender el resto de
las acciones. Se basa en identificar riesgos potenciales que pueden ocurrir a lo largo del
proceso de desarrollo, se comienza de afuera hacia adentro, es decir por los riesgos que
puedan afectar sin que esté bajo la responsabilidad del equipo de desarrollo, como los riesgos
de comunicaciones, tecnologia, de presupuesto, de personal, aquellos que impidan que el
proyecto se lleve a cabo con las condiciones indispensables, luego se va a los que pueden
afectar el entorno de desarrollo y que se pueden presentar en el proyecto, y por Ultimo los
riesgos mas especificos. Estos seran recopilados en el registro de riesgo (RR) para su
andlisis, planificacion, seguimiento y control. EI RR no serd solamente para la descripcion
detallada y el control de los riesgos y sus acciones para tratarlo, si no que sera también la

manera de comunicar estos riesgos al equipo de desarrollo aunque no la Unica via.

Esta identificacion no se hara solamente al inicio del proyecto si no que se ira haciendo a
medida que este avance y se iran sumando a la documentacién los demas riesgos

identificados.

Un método probadamente efectivo es la creacion de una lista de comprobacion de elementos

de riesgo. (24)
La lista de comprobacion puede dividirse en subcategorias como son:

Tamario del producto: riesgos asociados con el tamafio del software a construir o a modificar.

Impacto en el negocio: riegos asociados con las limitaciones impuestas por la gestion o por el

mercado.

Caracteristicas del cliente: riesgos asociados con la sofisticacion del cliente y la habilidad del

desarrollador para comunicarse con el cliente en momentos oportunos.

Definicién del proceso: riesgos asociados con el grado de definicion del proceso de software y

su seguimiento por la organizacién de desarrollo.
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Entorno de desarrollo: riesgos asociados con la disponibilidad y calidad de las herramientas

gue se van a emplear en la construccién del producto.

Tecnologia a construir: riesgos asociados con la complejidad del sistema a construir y la

tecnologia punta que contiene el sistema.

Tamafio y experiencia de la plantilla: riesgos asociados con la experiencia técnica y de

proyectos de los ingenieros del software que van a realizar el trabajo.

Se puede organizar de diferentes maneras, pero siempre respondiendo a cuestiones

relevantes del sistema que permitan analizar el impacto de los riesgos en el proyecto.

El SEI también ofrece otra manera de identificar los riesgos segun algunos factores, que como
se observa en el capitulo 1, RUP cuenta con estos factores en su ciclo de vida. Se identifican

segun los elementos contenidos en cada una de sus clases.

La identificacion de los riesgos segun la metodologia RUP se hara utilizando ambas técnicas.
RUP cuenta con los elementos propuestos en la taxonomia de SEI como elementales para la
identificacion de los riesgos y por cada uno de ellos se puede realizar la lista de comprobacion

de elementos de riesgo.
Los resultados arrojados en la identificacion seran puestos en el RR en los siguientes campos:
> Riesgo
> Identificador
> ldentificado por
» Fechade identificacion
» Descripcidn del riesgo
» Fase en que fue identificado.

Anadlisis: Cuando se analiza un riesgo debe tenerse en cuenta la probabilidad de que este

ocurra y el impacto o las consecuencias que se veran en el proyecto. Esto implica la
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necesidad de ordenar los riesgos en correspondencia con aquellos que pueden causar mas
afectaciones. La probabilidad puede ser alta, media o baja y el impacto catastrofico, muy

importante o leve.
Se considera cada riesgo por separado y se valora en intervalos su probabilidad e impacto.

e Probabilidad: muy baja (<10%), baja (10-25%), moderada (25-50%), alto (50-70%), y
muy alto (>75%).

e Impacto: catastréfico, muy importante, leve o insignificante. (24)
El resultado se vera reflejado en el RR en los campos de impacto y probabilidad pero también
en el de prioridad, donde se acomodaran teniendo en cuenta su efecto, aquellos de
consecuencias catastroficas tienen mayor prioridad que los muy importantes y asi para las
demas clasificaciones. Se otorgaran a la prioridad valores de 1 a 3, dependiendo de este
criterio se dara valor 1 a los riesgos mas importantes. En este caso, existiran varios riesgos de

prioridad 1 y para ellos se tendra en cuenta su impacto y probabilidad para ordenarlos.

Ejemplo:
Riesgos Probabilidad Impacto Prioridad
XXX baja Catastrofico 1
wWww alta Catastrofico 1
YYY alta Muy importante 2

Se tendra en cuenta la matriz de prioridad para permitir correlacionar las probabilidades con el

nivel de impacto.
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Matriz de Frioridad

Impacto

Frobabalidad

Figura 7 Matriz de prioridad.

El PMI plantea que es el equipo de proyecto el que determinara los umbrales para los riesgos
altos, que en este caso serian los catastroéficos.

A riesgos de impacto catastréfico aunque sean poco probables debe darsele prioridad 1 ya
gue las consecuencias pueden ser muy desfavorables y prestarles atencion porque al ser
poco comunes pueden quedarse sin ser atendidos en tiempo e irremediable después que se

materializan.

Estos riesgos serian los que RUP llama riesgos criticos, que no son mas que los riesgos
claves en el desarrollo del proyecto y deben ser tratados antes de que se materialicen debido

a que su ocurrencia puede traer dafos irreparables.

Un ejemplo practico de la anterior matriz de impacto y probabilidad es la siguiente: Se puede
preparar una matriz por escalas del 1 al 5 para la probabilidad y también para el impacto la
misma escala de valores donde el valor 5 seria el mayor riesgo es decir el critico o
catastrofico. Cada uno de los riesgos identificados se ubica en una celda de la matriz de

acuerdo a los valores dados, pueden existir varios riesgos en la misma celda.(25)
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Figura 8 Matriz ejemplo

En este caso los riesgos mas significativos o criticos serian el riesgo 6 y el 7 porque cuentan
con los mayores valores de impacto y probabilidad y que ocupan en la matriz la region roja, en
la region verde se encuentran los menos criticos y en la amarilla estaran los riesgos a seguir.

Esta seria una forma sencilla de organizar la prioridad de los riesgos.
Los resultados del analisis seran expuestos en el RR en los campos:
» Analizado por
» Clasificacion
» Impacto
» Probabilidad de ocurrencia
» Prioridad.

Planificacion de respuesta: El objetivo principal de esta tarea es la creacion de los planes de
contingencia y mitigacion para los riesgos que han sido identificados y analizados
anteriormente. Hay que dar prioridad a los riesgos mas importantes pero no se deben
descuidar aquellos que en los primeros analisis no representen grandes peligros, porque el
riesgo acarrea incertidumbre y por tanto existe la posibilidad de que ese riesgo que se ve

como leve se presente en fases posteriores como critico. De ahi la importancia de realizar
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acciones para anular la probabilidad de que el riesgo ocurra y disminuir el impacto de todos y
cada uno de los riesgos identificados.

¢, Qué pasa con aquellos riesgos que son dificiles de identificar y que pueden verse en el
proyecto? Para este tipo de riesgo es importante la experiencia que tenga tanto el lider del
proyecto como el encargado del proceso de GR y los planes de contingencia por si el riesgo
ocurre contar con alguna estrategia para poder actuar en consecuencia para contrarrestar los

dafos.

La planificacibn completara en el RR los campos:
» Acciones preventivas o de mitigacion
» Acciones de contingencia
» Rol (es) encargado (s) de la acciones.

Seguimiento y Control: Es el seguimiento y el control el que posibilitara que no se quede
pendiente ningun riesgo sin importar su nivel de importancia. Como se presenta en la
planificacion hay que atender a todos los riesgos porque los menos importantes en un
determinado momento del proyecto pueden verse como muy importante en posteriores fases y
para ello se monitorean el comportamiento de los mismos buscando indicadores que
impliquen cambios en su probabilidad o impacto y se controlan las acciones planificadas, el

cumplimiento de los planes de mitigacion y contingencia.

El seguimiento y control completara los campos que faltan del RR, es decir:
» Fase en que puede afectar
» Fecha programada de cumplimiento de los planes.

Comunicacién de los riesgos: La comunicacion en todas las etapas del proyecto es
considerada muy importante para el buen funcionamiento; cuando se habla de GR es

igualmente importante.
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Para la comunicacion se contard con el RR que debe estar accesible a todos, colocado en un
repositorio o cualquier otra via que se escoja en el proyecto, para que se conozca cuéles son
los riesgos identificados y que hay que hacer para evitarlos; pero no debe ser la Unica manera
de hacerlo, es primordial que el encargado de la GR conjuntamente con el lider del proyecto
tenga en cuenta el criterio de los demas miembros del equipo de desarrollo porque pueden
ayudar a encontrar otros riesgos no identificados previamente y proponer acciones para

contrarrestarlos.

Se verd en todas las etapas de la GR en la identificacion, el andlisis, la planificacion, el

seguimiento y control.

Cada miembro del equipo de desarrollo debe estar involucrado en este proceso de una forma
u otra. Una manera muy efectiva de lograrlo es mediante la comunicacion directa o personal
gue permita la retroalimentacion. No se hara unicamente en el RR si no también en los
intercambios que promuevan los responsables de la GR en busca de experiencias, buenas y
malas practicas que colaboren para mejorar los procesos de identificacion, analisis,

planificacion, seguimiento y control.

2.4.5 Registro de riesgos.

Una cosa es saber de forma vaga que el desarrollo de software implica riesgos y otra distinta
es ponerlos donde todo el mundo pueda verlos, ser guiados por ellos, y hacer algo con ellos.
(1) En esto va a consistir el RR, se encontrard aqui todo lo que necesite saber, su tipo,

identificador Unico, las acciones para contrarrestarlos, etc.

Existe un RR con determinadas caracteristicas (Anexo 2) que refleja los riesgos que han sido
asociados al desarrollo del proyecto. Este documento se utilizara para controlar y monitorear
todas las acciones que se planifican para los riesgos identificados. Sera el documento mas

importante de la GR y también se utilizara para la planificacién de las iteraciones.

El RR utilizado en esta guia tendra algunas particularidades con relacion al RR existente,

debe contar con algunos campos imprescindibles para el trabajo a través de RUP (Anexo 3).
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Documenta en que fases fueron encontrados cada uno de los riesgos asociados al proyecto y
gue fases posteriores puede afectar. Para esto agrega al registro estos 2 nuevos campos.

2.4.6 Un proceso dirigido por casos de uso.

Tal y como lo plantea RUP un caso de uso es un fragmento de funcionalidad de un sistema
que proporciona al usuario un resultado importante y estos no son sélo para especificar los
requerimientos, también guian el disefio, la implementacion, las pruebas, es decir, guian el
proceso de desarrollo. Esta es la razén por la que es una de las 3 caracteristicas principales
de RUP.

Como constituyen una guia, un hilo conductor a través de los diferentes flujos de trabajos (FT)
puede ser ese mismo hilo el que guie un correcto proceso de GR, que permita su

identificacion y demas actividades del proceso de gestion.

RUP hace una observacion interesante cuando plantea que es posible hacer coincidir los
riesgos con CU asociados al mismo, planteando una correspondencia entre ellos, de forma tal
gue se disminuye el riesgo si se desarrolla el CU con todos sus requerimientos funcionales y

no funcionales.(1)

2.4.7 Actividades de la GR a través de las fases de RUP.

Cuanto antes se comience el proceso de GR, mayores son las probabilidades de éxito y
calidad del proyecto y el producto respectivamente, es por eso que es en la fase de inicio
justamente después de la planificacion inicial, donde debe comenzar este proceso que ira de

manera iterativa en conjunto con RUP.

Esta metodologia soporta la realizacion de proyectos grandes y pequefios, sin embargo a la
hora de gestionar los riesgos para proyectos pequefios puede hacerse una diferenciacion en

relacion a los grandes proyectos.

Es decir que para GR a través de RUP se clasificaran los proyectos logrando tratarlos en
correspondencia con la cantidad de casos de uso que se presenten, se dividiran en dos

grupos,
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Proyectos pequeos.
Proyectos grandes.
Para llegar a esta clasificacion se tiene en cuenta lo siguiente:

e Proyectos pequefios: consisten solamente en implementacion. No tienen costos
indirectos importantes.

e Proyectos grandes: poseen implementacién, pero hay mas cosas. Poseen gerencia de
proyectos, control de calidad, capacitacién de personal, hay un plan de mantenimiento,
hay documentacion importante para uso interno y externo. Se genera informacién para
mercadeo.

Pero puede verse de otra manera; calculando la cantidad de horas de esfuerzo total del
proyecto, usando el método de puntos por casos de uso y definirlo de manera similar a como

lo hace la metodologia TenStep. (26)
Pequefio: 1- 5.000 horas
Grande: >5.000 horas

RUP tiene un ciclo de vida de 4 fases, inicio, elaboracion, construccién y transicion. En cada
una de estas cobran vida los 9 flujos de trabajo que la forman. La GR contara como uno mas
de los flujos de trabajo que tendra para su cumplimiento las actividades de identificar, analizar,

planificar, dar seguimiento y control a los riesgos asociados al proyecto.
¢, Como se organizan estas actividades dentro del desarrollo de RUP?

De las actividades de la GR se tiene como primera a la identificacion, de la cual van a
depender el resto de las acciones; una buena identificacion de los riesgos ayudara a mejorar
las respuestas y a evitar afectaciones al proyecto. Comenzara conjuntamente con el primer
flujo de trabajo de la fase de inicio, el modelado del negocio. Luego de identificado el primer
riesgo se le hara el andlisis para evaluar su impacto y probabilidad de ocurrencia; también es
importante tener en cuenta si existe relacion o correspondencia de este riesgo con uno o mas

casos de uso del sistema y en base a este andlisis planificar las acciones de respuesta a este
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riesgo, o sea, los planes de mitigacion para evitar el riesgo y los de contingencia en caso de

gue se materialice. También con el analisis comenzara el seguimiento del riesgo que se

controlara de igual forma en el cumplimiento de las acciones propuestas para contrarrestarlos,

control que se iniciard en la fecha y la fase en que estén propuestas las acciones para

anularlos.

Ejemplo:

El riesgo encontrado, se colocara en el RR con su identificador y demas datos propios, se le

realizara el analisis y la planificacion de respuesta, o lo que es lo mismo, los planes de

mitigacion y contingencia. Teniendo en cuenta las diferentes actividades de la GR, el RR

guedara de la siguiente forma:

Datos del riesgo
No | Riesgo ID Clasificaci | Identif. Fecha de | Fase de | Fase en que puede
on por: identif. identif. afectar
3 Escaso R3 | Proyecto | Leonel D. | 24/03/08 Inicio Todas
personal Fdez
Descripcion del riesgo
Descripcién del riesgo Analizado Impacto Prob. de | Prioridad
por: ocurrencia

El personal con el que se | Yailien Hdez | Muy muy alta | 2
cuenta para hacer el | Alba importante (>90%)
software es insuficiente
para ocupar todos los
roles requeridos por el
tamafio y la importancia
del proyecto.

Acciones preventivas y de contingencia
Acciones de | Fecha Acciones de | Fecha Rol (es) | Fase en que
de mitigacion | cumplimien | contingencia cumplimiento | encargados | pueden afectar las

to acciones.
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Buscar mas | 24/04/08 - Reestructurar | 25/04/08 Gestor de | Inicio
personal el proyecto riesgo

para - reconsiderar

incorporar al el proyecto

proyecto

Esto no se cumplird s6lo para el flujo de trabajo de modelado del negocio, si no que se
realizara a todos los flujos del ciclo de vida de RUP y dentro de cada fase: inicio, elaboracion,

construccion y transicion.

Cuando se hayan cumplido todas las iteraciones de una fase y se vaya a dar paso a la
siguiente, es importante verificar el cumplimiento de los planes y el seguimiento de los riesgos
asi como realizar la identificacion de los que pueden afectar en la siguiente fase a cada uno

de los flujos de trabajo.

Al inicio de cada fase comenzaran las actividades, desde la identificacion hasta el seguimiento
y control en todos los flujos de trabajo, esta ultima va a pasar a formar parte de los hitos de
RUP porque ademas de haber cumplido con las actividades los flujos de trabajo involucrados,
debe haberse dado cumplimiento a todo lo planificado en la GR para poder pasar a la
siguiente fase. En cada fase se tendra en cuenta todo lo relacionado a la misma, tanto interno

como externo al proyecto.

La comunicacion estara presente en cada uno de las actividades, a través de las
actualizaciones del RR y de los intercambios que se realicen entre los roles responsables de
este flujo de trabajo y los demas miembros del equipo de desarrollo; intercambios que se
consideran imprescindibles porque suman nuevas estrategias y aportan una importante
retroalimentacién al proyecto en todo este flujo de trabajo de la GR. El mas importante
encuentro para estas actividades seran las reuniones para la identificacion del riesgo donde

participaran todos los involucrados en la GR y los miembros del equipo que asi lo deseen.

Inevitablemente en la fase de transicion serdn menores las actividades involucradas en todo el

proceso de gestionar los riesgos del proyecto porque es precisamente donde menos
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actividades hay de los 9 flujos de trabajo de RUP, pero no debe descuidarse en ningun

momento porque un error en esta fase puede ser fatal para el proyecto debido a que cuando

se encuentra en esa etapa de su desarrollo se ha invertido ya la mayor parte del presupuesto

y se han realizado esfuerzos de todo tipo para lograr el producto, a estas alturas no se pude

permitir la ocurrencia de errores criticos.

Los artefactos que se generaran en este flujo de trabajo seran el RR con sus actualizaciones o

nuevas versiones. La lista de comprobaciéon de riesgos y la lista de factores de riesgo

propuesta por el SEI se fusionaran en un solo artefacto que sera la lista de comprobacion de

factores de riesgo (LCFR) y estaran ubicados en el repositorio accesibles a todos los

miembros del equipo de desarrollo. Estos iran apareciendo a medida que se realicen las

actividades de la GR.

Identificacion Analisis

Elaboracion

T AR

Seguimiento y
Control

Figura 9 Actividades de GR insertadas en RUP y gestionadas por fasesy FT

2.4.7.1 GR en proyectos pequefios

RUP ofrece la ventaja de guiar el proceso a través de sus casos de uso.
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Para realizarlo de esta forma primero se necesita hacerlo de igual manera que los proyectos
grandes cuando se encuentran en el flujo de trabajo de modelado del negocio.

Cuando comience la captura de requisitos de software cambiara la estrategia y se identificaran
riesgos por cada uno de los casos de uso que estardn conformados por uno 0 mas
requerimientos funcionales, pero también cada uno de ellos lleva implicito los requerimientos
no funcionales que se tendran en cuenta en cada caso de uso, es decir que el mismo proceso
de desarrollo del caso de uso guiard la gestion por sus riesgos asociados. Luego de
identificados se iran realizando las demas actividades de la GR. Es aqui donde se diferencia
de los proyectos grandes porque la identificacion ya no se realizara al inicio de cada fase y
cada flujo de trabajo si no que se llevara a cabo durante toda la realizacion del caso de uso
(CU).

Sera entonces de la siguiente forma:

Por cada CU se identificaran posibles riesgos a la hora de llevarlo a la fase de elaboracion es
decir a la conformacion del diagrama de analisis, a su disefio, implementacion, prueba y
despliegue. Después de identificados los riesgos se analizan para tener en cuenta donde
pueden afectar cada uno de ellos y planificar las acciones para impedir su materializacion pero
ya no en sus fases si no, en el desarrollo posterior que tiene el CU. De esto se llevara un
estricto seguimiento y control para evaluar el cumplimiento de estas acciones. El proceso de
GR se hard de igual forma que en los proyectos grandes, se tendran las mismas
clasificaciones, todos los artefactos se generaran de igual manera, la Unica diferencia sera

gue los procesos se guiaran por los CU.
¢ Por qué esta diferenciacion en los proyectos?

Esta diferenciacion de los proyectos esta dada porque los proyectos pequefios cuentan con
menos casos de uso y se hace mas facil la identificacién de los riesgos de esta manera, sin
embargo en los proyectos grandes hacerlo de esta forma complicaria mucho el proceso,

haciéndolo engorroso y provocando mas riesgos que los existentes.
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Identificacion Analisis

Actor del sistema ~ cuz
Comunicacion \ Planificacion
5,

CUn

Seguimiento y
Control

Figura 10 Actividades de GR insertadas en RUP y gestionadas por CU

2.4.8 La GR como un flujo mas.

La GR se realiza de manera mas general cuando se hace por fases y flujos de trabajo, pero es
igualmente profunda que si se hace por casos de uso. En ambas soluciones los procesos van
de manera coordinada con las iteraciones y fases del desarrollo de RUP, esta es la principal

ventaja de la guia.

Siempre se seguiran todas las actividades desde la identificacion hasta el seguimiento y

control, manteniendo la comunicacion en cada uno de estos procesos.

Se incluird la GR como uno mas de los flujos de trabajo en la metodologia de RUP.
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Figura 11 Flujos y fases de RUP adicionando el FT de GR.

El seguimiento y control como un hito mas de RUP

En cada una de las fases de RUP para poder ir hacia la siguiente es necesario el
cumplimiento de ciertos hitos del proyecto, o lo que es lo mismo, cumplir con los objetivos
trazados en esa etapa. El seguimiento y control se incorporara dentro de los hitos de cada
fase porque no se podra pasar a la siguiente si no se han realizado todas las actividades

propuestas y planificadas para gestionar los riesgos asociados al proyecto y previamente

identificados.

¢, Por qué existe mayor actividad en la fase de inicio?
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La GR tiene mayor peso en Inicio porque es en esta fase donde comienzan todos los FT

menos el de despliegue; aunque se iniciara con igual fuerza en las restantes fases.

La metodologia de RUP es un proceso iterativo en todas sus fases, y se utiliza esta ventaja
para identificar y reducir riesgos en las primeras iteraciones del proyecto. Es en la fase de
inicio donde comienzan casi todos los flujos de trabajo asi que sin importar el tipo de gestién
gue se escoja es en esta fase donde se realizarA mayor esfuerzo y las actividades tendran

mas peso.

Cada iteracion ira mostrando paso a paso el desarrollo alcanzado en la realizacion del
producto y es en cada iteracion donde se evaluaran los riesgos en busca de exactitud antes

de continuar valorando su impacto y consecuencias.

En los procesos iterativos se empieza la reduccion de riesgos importantes en las primeras
fases no siendo asi en otros modelos, en los modelos en cascadas por citar un ejemplo, no
se atienden los riesgos hasta la integracion del coédigo. Esto puede traer grandes dafios al

proyecto e incluso acabar con él.

En la figura tomada del libro de RUP se muestran estos dos procesos y su comparacion en el

tiempo de su desarrollo.

Cascada

Periodo da integracién
Inicio ¥ pruabas en &l modelo
on cascads

Eiaboracikan

Importancia
del riesgo

. Construccion
Iterativo,

incremental

Transicidn

Mer.1 | ker 2 - J— . ¢ iter . Coiter .
! ' ' E * @n-1 . #n .

Figura 12 Comparacién de modelos.
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2.4.10 Implicados en el proceso de gestion de riesgos

Para la realizacién de la GR es importante sumar al equipo de desarrollo nuevos roles, cada
uno con sus caracteristicas propias y sus responsabilidades.

Gestor de riesgo:

Debe ser una persona con vision de la GR que sepa aprovechar las caracteristicas del
proyecto y de los desarrolladores en aras de lograr una fructifera GR.

Funciones:

e Dirigir y guiar los procesos para una GR exitosa.

e Delimitar debidamente el alcance y dominio de la GR.

¢ Planificar las actividades de la GR, los recursos y el curso de la realizacion del proceso.

¢ Identificar los riesgos.

e Planificar las reuniones de identificacion.

e Valorar la efectividad de la GR y decide los cambios en los procesos.

¢ Mantener informado al resto de los integrantes el proyecto sobre el desarrollo y

resultado de la GR.

Su tarea mas general sera la de consolidar todas las actividades involucradas en la GR para
minimizarlos, asi como comunicar los riesgos a todos los niveles de la organizacion. Constara
como principal responsable de organizar el RR de forma tal que pueda ser utilizado en

posteriores proyectos.
Artefactos y controles:

» Plan de GR
e Cronograma de GR en el proyecto
e Responsible de los participantes.

¢ Disponibilidad de los medios necesarios.

> RR:

e Causas o fuentes.
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e Personas o entidades implicadas.

» LCFR

e Comprobacién de elementos de riesgo en los factores del SEI.

Equipo de GR:

El equipo de GR va a estar conformado por un grupo de personas capacitadas para evaluar
los riesgos. También lo formaran todos aquellos miembros del equipo de desarrollo que
tengan tareas que cumplir dentro de los planes de mitigacién y contingencia.

Funciones:

e Ejecutar tareas de GR.

e Analizar su impacto y probabilidad de ocurrencia.

e Priorizar los riesgos y seleccionar las estrategias para responder ante ellos.
o Definir las actividades en funcion de las estrategias.

e Delimitar el alcance de los riesgos.

¢ Reqgistrar los datos relacionados con todos los procesos.

e Actualizar el RR con lo datos incorporados del riesgo.

Artefactos y controles:
> RR:

e Frecuencia.

e Eventos potenciales.

e Andlisis del riesgo. Impacto y probabilidad.

e Estrategias para tratamiento del riesgo.

e Respuestas.
Estara conformado ademas por un subgrupo denominado comité de seguimiento y control
gue sera el encargado de verificar el cumplimiento de las tareas para mitigar los riesgos y sus

responsabilidades son:
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e Verificar el cumplimiento de los procesos de GR.

e Inspeccionar el plan de la GR y su cabal cumplimiento.

e Asegurar la colaboracion de todos los involucrados en las actividades de la GR.
Estos seran los encargados de dar cumplimiento a las actividades de la GR pero no seran los
unicos involucrados en este proceso es importante que todo el equipo de desarrollo se sume a

las actividades para poder lograrlo.

Los miembros involucrados deben contar con las siguientes habilidades:

¢ Dominar la metodologia de desarrollo de SW empleada.

e Dominar las técnicas de recopilacion de informacion.

e Dominar los procesos de gestion de cambios.

e Interpretar los requerimientos del sistema.

e Interpretar el uso del sistema.

e Interpretar los requerimientos de integracion del sistema cooperantes y el sistema
propuesto.

e Dominar técnicas de identificacion de riesgos.

¢ Analizar hipotesis, escenarios y premisas.

e Dominar técnicas de programacion.

¢ Dominar técnicas de analisis de riesgos.

2.4.10.1 Artefactos generados.

Registro de riesgos (RR): Este sera el artefacto mas importante de la GR porque aqui se
encontrara todo lo que se necesita saber del riesgo desde el momento en que se identifica, su

clasificacion y las acciones para su mitigacion.

Lista de comprobacion de factores de Riesgo (LCFR): Esta lista representa el paso
fundamental en la identificacién de los riesgos y se conforma por una lista de elementos de

riesgo en cada uno de los factores de riesgo propuestos por el SEI.

Repositorio: Aqui se encontrara el RR y la LCFR, puestas a disposicion de todos los

miembros del equipo de desarrollo.
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2.4.10.2 Representacion de los roles con sus actividades y artefactos.

¢ ™
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2.4.11 Los roles, actividades y artefactos integrados.

Figura 14 Rol equipo de gestion de riesgos.

Figura 15 Comité de seguimiento y control.
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Figura 16 Diagrama de actividades de GR con roles y responsabilidades.

Conclusiones parciales.

Con el estudio realizado de los procesos de tratamiento de riesgos en RUP y los procesos de

GR en la UCI se pudo conformar la Guia para la GR a través de RUP que cuenta entre sus

principales aportes con un RR donde los riesgos permanecen accesibles durante todo el

proceso de desarrollo para conocerlos y guiar la GR por ellos, la realizacién de los procesos

de GR en todo el ciclo de vida del producto y la incorporacion al equipo de nuevos roles.
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CAPITULO 3: Anélisis de la propuesta y su fundamentacion teérica.

Introduccidén

Este capitulo es un andlisis de la propuesta planteada al compararla con otros modelos, se
explican las mejoras que aporta, sus basamentos tedricos para conformarse y por Gltimo la

evaluacién que hacen de la misma los expertos. El objetivo es demostrar la viabilidad y

adaptabilidad de la guia propuesta.

3.1 Basamentos tedricos de la propuesta.
Para llegar a conformar la guia se realizo el estudio de las tendencias en la UCI y a nivel
internacional, como se desarrollé este proceso en otras metodologias y como se realiza en los

modelos como el caso del SEI, Boehm, Margerit, PMI entre otros la propuesta no se basa en

todos si no esencialmente en los que se muestran a continuacion.

XP

RUP FDD

AN

[ 7

Metodologias de
desarrollo de software

\

Margerit

\ 7

Modelos de GR

a

Guia parala GR a través de RUP

Definicién de roles

y responsabilidades

!

Definicion de artefactos

}

Actividades propuestas

Incorporacion
de un nuevo FT

Figura 17 Basamentos tedricos
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3.2 Mejoras a la metodologia.

Cuando se habla de GR se plantea que es importante la experiencia que se tenga con
relacién a los riesgos para poder gestionarlos, sin importar el método que se utilice para
hacerlo. Esta guia a través de RUP permite la realizacion de este proceso con eficiencia ain

cuando no se tenga una amplia experiencia del tema.

RUP analiza mas especificamente los riesgos involucrados al sistema en si, trata los criticos y
deja los demas pendientes en la lista de riesgos (1). Aqui se ven reflejadas 2 deficiencias, el
uso de una lista de riesgo, que no es lo mas favorable para este tema y el no dar seguimiento
a los riesgos; esto se elimina con el RR donde de manera muy actualizada se da tratamiento a
todos los riesgos encontrados y se hace el debido seguimiento para que no vuelvan a

presentarse luego de haberse atendido una primera vez.

Si se utliza esta guia en los proyectos productivos se le estard dando un enfoque
completamente proactivo al riesgo, es decir, tomando medidas antes de que el riesgo se
materialice. Esta estrategia se incluye completamente en la planificacion del proyecto, al
incorporarse como un flujo de trabajo mas dentro del desarrollo de RUP, organiza sus
actividades en correspondencia con su ciclo de vida posibilitando la reduccion y supervision a
tiempo de los riesgos en cada uno de los pasos de la metodologia y aprovechando sus

ventajas.

3.3 Valoraciones de importancia.

Es necesario, evaluar y comparar la guia propuesta de acuerdo a otras normas y estandares
internacionales con el objetivo de ver hasta que punto ayuda en la calidad del proceso y esta
acorde con lo planteado a nivel internacional. El primer paso es ver y analizar las mejoras
realizadas en comparacion con el proceso que actualmente propone RUP, para ver que

aportes se han hecho y donde hace falta seguir profundizando.

3.3.1Comparacion la propuesta de RUP con la guia planteada.

De manera general se puede observar que la guia propone una GR mucho mas completa,

cambia y actualiza la lista de riesgo con el RR, se analizan todas las fases sin dejar fuera a la
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fase de transicidén, se deja constancia de todos y cada uno de los riesgos encontrados asi
como su tratamiento, se priorizan los criticos pero se atiende también a los demas riesgos
encontrados y en un proceso coherente y consecutivo se analiza, planifican las acciones y se

da seguimiento y control a cada uno de los riesgos.

RUP Propuesta

1- No tiene en cuenta los riesgos enla | 1- Se tiene en cuenta los riesgos en

fase de transicion. todas las fases.

2- Cuenta con una lista de riesgos, 2- Cuenta con un RR, mas actual y mas
elemento procedente de la 1ra completo.

generacion.

3- Elimina los riesgos después de que | 3- No se eliminan los riesgos a pesar
son tratados la primera vez que de que se hayan tratados, se analizan
aparecen. (1) para evitar su ocurrencia y se deja

constancia de ellos como experiencia.

4- Atiende aquellos riesgos que en su 4- Se atienden todos los riesgos,
analisis considera criticos, los demas priorizando los criticos y sin dejar de
los deja pendientes. lado los demas para que no lleguen a

convertirse en criticos.

5- Las actividades que realiza consisten | 5- Se realiza identificacion, andlisis,
en identificar, analizar parcialmente y planificacion y seguimiento y control a

mitigar los riesgos criticos. cada uno de los riesgos.

Tabla 4 Comparacion entre RUP y la guia
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3.3.2 Comparacion de la propuesta con algunos modelos de GR.
En otros trabajos se ha visto la comparacion entre varios modelos, de esos se escogen
algunos para ver que puntos de coincidencia tiene la guia con los mismos.(27)

Eurométodo | SEI IEEE | PMI | Guia
Plan de Gestion o .
Identificacion o o o o o
Estimacion o o o o o
Evaluacién o o o o o
Planificacion o o o o o
Tratamiento o o o o o
Seguimiento y o

. . . .

Control
Comunicacion o o

Tabla 5 Modelos de GR y la guia.

¢En qué etapas la guia cumple con estas actividades propuestas? El plan de gestidon se
realiza al integrar la GR como un nuevo FT y se realiza la identificacion en cada fase de RUP.
En el analisis se estima el riesgo y se evalla su impacto, del resultado arrojado se planifica el
tratamiento. A cada unos de los riesgos se le da seguimiento sistematico para controlar su
evolucion y en cada una de las actividades que se realizan se comunica al equipo de

desarrollo.

Se cumple con todas las actividades que se proponen en los procesos de la GR, en

identificacion, analisis, planificacion, seguimiento y control y comunicacion.
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Flujode
trabajo

Planificacion

|dentificacion

Plan de
gestion

= Planificacion

. . Estimacion
Identificacion

e

Tratamiento

Evaluacion

Seguimientoy

Comunicacion
control

Seguimiento y

Comunicacion
control

Figura 18 Actividades de los modelos en la guia.

3.4 Evaluacion de la propuesta segun lo que plantea el CMMI y la ISO.

Se plantea lo que analizan importantes estandares como el CMMI y la ISO y en que momento
lo analiza la guia planteada. En que momentos realiza cada una de las actividades propuestas
por estos 2 modelos y se suma lo que propone y que no se encuentra en ninguno de los
anteriores modelos de calidad. Esto demuestra que no hay mucha diferencia con lo que
plantean los modelos y estandares internacionales de calidad, tal y como se observa en la
siguiente tabla (13) y que ademas se afiade una nueva caracteristica con la que no cuentan

ninguno de los estandares anteriores que es proveer la comunicacion en cada paso de la GR.
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ISO/IEC 12207 CMMI Modelo
Determinar el alcance de la GR a GR como FT
ser ejecutado. en RUP

Identificar los riesgos en la
planificacion de proyectos.

Identificar riesgos.
Determinar las fuentes y
categorias de los riesgos.
Definir los pardmetros de los

riesgos.

Identificacion

Analizar los riesgos en términos
de probabilidad y consecuencias
y determinar la prioridad en el

tratamiento de estos riesgos.

Evaluar, categorizar y

priorizar los riesgos.

Analisis

Definir, aplicar y evaluar las
mediciones de riesgos para
determinar los dafos, el estado
del riesgo y el progreso de las
actividades de tratamiento.
Definir e implementar estrategias

apropiadas para la GR.

Desarrollar los planes de la
mitigacion del riesgo.
Establecer la estrategia de
GR.

Implementacién del plan de
GR.

Planificacion

de respuesta

Segquir el tratamiento apropiado
para corregir o evitar el impacto
del riesgo basados en su
prioridad, probabilidad y
consecuencia u otros principios

de riesgo definido.

Seguimiento y

control

Comunicacion

Tabla 6 CMMI-ISO-Guia de GR a través de RUP
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3.5 Evaluacion de la propuesta por expertos.
La evaluacion de la propuesta no consistird sélo en la evaluacion de los resultados, es

necesario medir la calidad de la investigacion asi como sus aportes.

Para escoger el método de evaluacion a utilizar se debe conocer que la realizacion de
prondsticos se apoya en dos tipos generales de métodos: los de base objetiva y los de base
subjetiva. Los métodos objetivos utilizan técnicas matematicas bien fundamentadas, para
procesar la informacién disponible; pero estas técnicas resultan impotentes para captar la
evolucion futura de situaciones con alto grado de incertidumbre como la que se investiga. De
aqui que se hace necesario la utilizacion de métodos que estén estructurados a partir de la
aceptacion de la intuicion como una comprension sindptica de la realidad social, y basados en
la experiencia y conocimiento de personas considerados expertos en la materia a tratar.
Estos métodos denominados subjetivos son conocidos como métodos de consulta o

evaluacion de expertos.

Se le denomina experto, tanto al individuo en si como a un grupo de personas u
organizaciones capaces de ofrecer valoraciones conclusivas de un problema en cuestion y
hacer recomendaciones respecto a sus momentos fundamentales con un maximo de
competencia. El lema de la evaluacion de expertos, segun V. Zatsiorski es: Dos cabezas

piensan mas que una.

El método de evaluacion de expertos se emplea para comprobar la calidad y efectividad de los
resultados de las investigaciones, tanto en su concepcion tedrica como de su aplicacion en la
practica social, es decir, el impacto que se espera obtener con la aplicacion de los resultados
tedricos de la investigacion en la practica, cuando resulta imposible o muy dificil realizar las

mediciones por métodos mas precisos.
Generalmente la evaluacion multicriterio de expertos se encuentra asociada a los conceptos:

e Decision: Eleccion de una de las alternativas posibles para solucionar un problema.
¢ Alternativas: Cada una de las soluciones posibles a un problema, dotadas de ventajas e

inconvenientes diferentes.

e Criterios: Distintos aspectos de la realidad que inciden de alguna manera en las
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ventajas o inconvenientes de las alternativas disponibles como soluciones al problema.
Método para la Evaluacién.

Se emplea el método Delphi. Este permite obtener un consenso grupal donde se maximizaran
las ventajas que presentan los métodos basados en grupos de expertos y minimizando los

inconvenientes.
Delimitacién del objetivo u horizonte de evaluacion.

Antes de aplicar el método, es necesario establecer el objetivo u horizonte en el que se desea

realizar la prevision:

e Evaluar la calidad tedrica y el nivel cientifico de la guia propuesta para gestionar
riesgos en todos aquellos proyectos de software que utilicen como metodologia de
desarrollo a RUP.

Seleccion de los expertos.

Se efectla la seleccion de siete expertos. El método Delphi plantea que la cantidad debe
oscilar entre seis y nueve expertos. Los mismos deben contar con una reconocida experiencia
y prestigio profesional avalados por su alta calificacion cientifico-técnica, conocimiento
profundo de la Calidad de Software, Gestion de proyectos, GR, Conocimientos de métodos de
medicion de software y ademas deben haber obtenido resultados satisfactorios en la
produccidon o la investigacion. Se necesita que los expertos cuenten con una serie de
caracteristicas, como son:

e Competencia.

e Creatividad.

e Disposicion a participar en la encuesta.

e Conformidad.

e Capacidad de analisis.

e [Espiritu colectivista y autocritico.

e Efectividad de su actividad profesional.

Busqueda de alternativas.
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Es de notar que en este método se parte, precisamente, de buscar las diferentes alternativas
gue se pretenden valorar. Luego de haberlas determinado, se procede con el proceso de
consenso Y seleccion de la mejor alternativa. Una vez determinadas las posibles acciones se
indaga entre los expertos si consideran que esas son las que conformaréan la lista final, o en

caso contrario, si existen desacuerdos al respecto.
Los criterios contienen varias alternativas:
1- Criterios del método cientifico
1.1 Nivel de calidad de la Investigacion.
1.2 Aportes cientificos novedosos.
1.3 Novedad cientifica de la investigacion.
2- Criterios de implantacion
2.1 Necesidad de uso del modelo.
2.2 Satisfaccion de las necesidades de la produccion.
2.3 Garantia de principios basicos de la ISW.
3- Criterios de generalizacion
3.1 Nivel de comprension.
3.2 Facilidades de uso.
3.3 Nivel de adaptacion a diferentes entornos de produccion de SW.
3.4 Coordinacién con la metodologia de RUP.
4- Criterios de impacto
4.1 Contribucién al proceso de desarrollo de SW.

4.2 Contribucién a la ISW.
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4.3 Posibilidades de aplicacion.

Ponderaciéon de las Alternativas

Los expertos asignan ponderacion o peso a cada una de las alternativas, con el objetivo de

ordenarlas segun su influencia en le aspecto tratado, o segun su importancia.

En dependencia a su importancia mayor sera el valor de ponderacién dado a la alternativa.

Alternativa Peso
Al.l 5
Al.2 5
Al.3 5
A2.1 5
A2.2 5
A2.3 5
A3.1 5
A3.2 5
A3.3 5
A3.4 5
A4 5
A4.2 5
A4.3 5

Tabla 7 Ponderaciéon de las alternativas




CAPITULO Il

Acciones | Expertos

& o =

L

Tabla 8 Evaluacion de expertos

Para calcular el coeficiente de concordancia.

Cc =(1-Vy/Vi)*100

Donde:

C.: coeficiente de concordancia

V. cantidad de expertos en contra del criterio predominante
V. cantidad total de expertos

60<C.>85 de acuerdo al grado de precision

R =X C;

Cj: opinion del experto i para la accion j

Todas aquellas alternativas que luego de realizado los célculos se encuentren por encima del

60% seran alternativas que cumplan con la calidad requerida.
Cuando una alternativa alcanza un valor de:

5: 6ptima

4: adecuado

2 6 3: a considerar

1: despreciable
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RESULTADOS:
Acciones

E, E, E, E, E. E, Cc |R;
Ay 5 5 5 5 5 5 100 | 30
Ay 5 5 5 5 5 5 100 | 30
_41_3 5 5 5 5 5 5 100 | 30
A:_l 5 5 5 5 5 5 100 | 30
A; 5 5 5 5 4 5 83 |29
4 5 5 5 5 4 |5 83 |29
_43_1 5 5 5 5 5 5 100 | 30
_43_2 5 5 5 5 4 4 70 |28
_43.3 5 5 5 5 4 4 70 |28
_:-13.4 5 5 5 5 4 5 83 |29
_:-1;_.1 5 5 5 5 5 5 100 | 30
4;_.2 5 5 5 5 3 4 70 |27
4;_.3 5 5 5 5 4 4 70 |28

Tabla 9 Resultados de la evaluacion de expertos

La propuesta de manera general fue evaluada con alta calidad porque la mayoria de los

criterios de concordancia sobrepasan el valor minimo que es de 60%.

Al lograr la concordancia entre los expertos en la valoracion de las alternativas se pudo

concluir que la propuesta cuenta con fundamentos tedricos que la avalan para un buen

funcionamiento en la préactica.
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Otra forma de evaluar la propuesta fue por la presentacién de la misma en eventos tales

Ccomo:
EVENTOS RESULTADOS
FORUM Mencién

Copa de Ingenieria de Software (UCI) | Relevante

Jornada Cientifica (Fac 9) Relevante

Jornada Cientifica (UCI) Destacado

En estos eventos se presentaron jurados muy preparados y con alta calificacion y experiencia;
se conto con los profesores de Ingenieria de Software, lideres de proyectos, representantes

del polo de calidad a nivel UCI, jefes de departamento entre otros.

Conclusiones parciales.

En este capitulo se evidencia como la propuesta realizada cumple con las caracteristicas que
plantean normas y estandares internacionales de calidad como la ISO y el CMMI, asi como
algunos modelos de GR. Los expertos expresan el criterio comiun de que es efectiva
tedricamente y por tanto debe arrojar muy buenos resultados en la practica cuando se ponga
a uso y disposicion de los proyectos de software que utilicen a RUP como metodologia de

desarrollo.
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Conclusiones

La reduccion del riesgo es el primer paso encaminado a minimizar los dafios y maximizar la
calidad del producto asi como evitar las situaciones en que el riesgo es critico, excesivo para
no perder el proyecto.

Un adecuado proceso de GR tiene implicaciones en la calidad final del producto y en la
satisfaccion del cliente, es por ello que debe ser un proceso bien definido y organizado. Esto
se pone de manifiesto desde el momento en que se presenta como un nuevo FT, regido por
las mismas reglas de la metodologia, con sus iteraciones, fases e hitos.

El riesgo es proporcional a la calidad de la informacion disponible. Cuanto menos informacion
mayor es el riesgo por eso existe un RR accesible en un repositorio para todos aquellos
integrantes del equipo de desarrollo pero en este caso particular la comunicacion no debe ser
s6lo de manera documentada, también se integra a todo el equipo para las distintas

actividades a la hora de gestionar los riesgos, desde la identificacion hasta la mitigacion.

La creacion de un RR donde se recoge toda la informacién relacionada con los riesgos evita
exceso de documentacion innecesaria. En él se recoge toda la historia del riesgo y en caso de
gue vuelva a presentarse ya se tiene experiencia documentada de que es lo que se debe
hacer. Se le agregan nuevos campos al RR para adecuarlo a las caracteristicas de la

metodologia.

La propuesta se realiza de manera proactiva porque no se esperara a las etapas finales del
proyecto para comenzar a identificar los riesgos y tampoco se esperara a que estos se
presenten para tomar acciones. Se estudiaran antes de aparecer, se vera a que fase del

proyecto pueden afectar y se tomaran medidas para que no ocurran.
De manera general la guia:

e Promueve una GR proactiva y organizada de conjunto con la metodologia.
e Realiza préacticas adecuadas de GR.

e Cuenta con las actividades propuestas por estandares internacionales de calidad.
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e Las actividades se aplican en todas las fases del proyecto.

e Promueve la comunicacion como via de identificacion y mitigacién de los riesgos.

e Hace uso de la reutilizacion y registro de datos.

e Los expertos concuerdan con su efectividad tanto del punto de vista tedrico como de

los resultados que se obtendran con su aplicacion.

Todo lo expuesto en este documento es una propuesta para mejorar la GR que realiza la
metodologia RUP. Se busca evitar en todo momento que el proyecto fracase y de esta misma
forma mejorar la calidad del producto. No se impone ningin método, se proponen vias
efectivas de mitigar los riesgos. Realizando un ataque de manera coordinada y activa a los

posibles riesgos se evitara que los mismos ataquen activamente los productos de software.
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Recomendaciones

Automatizar el RR con una posible base de datos que cuente con los mismos campos

gue el RR para hacerlo de forma dinamica.

Continuar el estudio de nuevas técnicas y herramientas de identificacion y analisis para
mejorar los procesos.

Uso de la guia en el entorno de los proyectos que utilicen RUP de manera que permita
evaluar su evolucion.

Adaptar esta propuesta a otras metodologias de desarrollo.

Incorporar la GR dentro de uno de los flujos existentes de RUP con mayor probabilidad
en los flujos de apoyo.
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Glosario de términos

Glosario.
Términos

Actividad: Concepto utilizado en el modelo de procesos, que agrupa un conjunto de tareas

con criterios funcionales

Calidad: Conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio que le confieren
su aptitud para satisfacer unas necesidades explicitas o implicitas.

Calidad del software: Es el grado con el que un sistema, componente o proceso cumple los
requerimientos especificados y las necesidades o expectativas del cliente o usuario. La
calidad del software ha pasado de una simple inspeccion y deteccion de errores a un cuidado
total en su proceso de fabricacion, desarrollo y mantenimiento; y es que el correcto
funcionamiento de éste es fundamental para el 6ptimo comportamiento de los sistemas
informaticos.

Comunicacion de la informacién sobre los riesgos: Proceso que posibilita que fluyan los datos en
el proyecto y ademas las vias para estipular la informacién sobre los riesgos de manera formal y
reutilizable, para que el mismo proyecto y otros, puedan utilizarla como informacion histérica y
aprender de ella.

Equipo: Es un grupo de trabajo constituido por una serie de profesores, investigadores,
colaboradores y alumnos unidos para acometer un determinado proyecto o avanzar en el

conocimiento y en la investigacion tedrica y aplicada.

Gestion de Riesgos: Se refiere a los procesos que se encargan tanto de planificar, identificar
y analizar, como de responder al riesgo y seguir y controlar las actividades planificadas al

respecto.

Gestion de proyecto: La Gestion de Proyectos tiene como finalidad principal la planificacién,
el seguimiento y control de las actividades y de los recursos humanos y materiales que

intervienen en el desarrollo de un Sistema de Informacién o en la vida de un proyecto.

Herramientas: Utensilios 0 provisiones necesarias para poder emprender un proyecto de

software. Soportan los procesos de desarrollo de software modernos.
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Identificacién de los riesgos: Consiste en determinar qué riesgos tienen probabilidad de
afectar el proyecto y documentar las caracteristicas de cada uno. No es un proceso que
ocurra una sola vez sino que debera ser ejecutado segun una base regular sobre la duracién

del proyecto y/o segun los resultados del Seguimiento y Control de los riesgos.

Impacto: Alcance de lo que sucederia si el riesgo se materializara (la dimensién efecto).
Pérdida que ocasiona el riesgo.

Incertidumbre: Inseguridad dada por la posibilidad con que un evento o condicidon puede

ocurrir.

Informacién: Conocimientos sobre objetos, como por ejemplo hechos, eventos, cosas,
procesos o ideas, inclusive conceptos, que dentro de un contexto determinado poseen un
significado concreto. Mensajes que se utilizan para representar un hecho o un concepto

dentro de un proceso de comunicacion a fin de incrementar los conocimientos.

Ingenieria de Software: Tratamiento sistematico de todas las fases del ciclo de vida del

software.
Modelo: Arquetipo que se toma como pauta a seguir.

Persona: Las personas son seres humanos que intervienen en el proceso de desarrollo, a
diferencia del término abstracto trabajadores. Los principales autores de un proyecto software
son los arquitectos, desarrolladores, ingenieros de prueba, y el personal de gestion que les da

soporte, ademas de los usuarios, clientes y otros interesados.

Planificacion: La planificacion es el establecimiento de objetivos, y la decision sobre las

estrategias y las tareas necesarias para alcanzarlos.

Planificacion de las respuestas a los riesgos: Implica desarrollar acciones para cada uno
de los riesgos principales, establecer prioridades para las acciones de un riesgo, y crear un
plan integrado de GR, lo que conlleva implementar las acciones de riesgo en una
programacién de proyecto asignando dichas tareas a individuos y realizando un seguimiento

activo de su estado.

Practicas: Representan un medio para la consecucién de objetivos especificos, de manera

seguray precisa, sin necesidad de cumplir criterios o reglas prestablecidas.
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Proceso: Es un conjunto de actividades y resultados asociados que producen un resultado.

Proceso de Desarrollo de Software: Es la definicion del conjunto completo de actividades
necesarias para transformar los requisitos de un usuario en un producto. Un proceso es una

plantilla para crear proyectos.

Producto: Conjunto de artefactos que se crean durante la vida del proyecto, como los

modelos, cédigo fuente, ejecutables y documentacion.

Proyecto: Combinacion de recursos humanos y no humanos reunidos en una organizacion
temporal para conseguir un propdésito, tiene un punto de de comienzo definido y con objetivos
definidos mediante los que se identifican.

Proyecto de Software: El elemento organizativo a través del cual se gestiona el desarrollo de

software. El resultado de un proyecto es una version de un producto.

Recursos: Conjunto de elementos disponibles para resolver una necesidad o llevar a cabo

una tarea.

Seguimiento y Control de los riesgos: Es un proceso esencial para la implementacion de un
PGR eficaz. Permite asegurar que las tareas asignadas que implementan medidas
preventivas o planes de contingencia, se realizan en el tiempo previsto dentro de las

restricciones de recursos del proyecto.

Tarea: Concepto utilizado en el submodelo de procesos, que conlleva las acciones a realizar,

los productos y documentos a obtener, y las técnicas utilizables en su realizacion

Técnicas: Sucesion ordenada de acciones que se dirigen a un fin concreto, conocido y que
conduce a unos resultados precisos. Conjunto de heuristicas y procedimientos que se apoyan
en estandares: utilizan una o varias notaciones especificas en términos de sintaxis y
semantica y cumplen criterios de calidad en cuanto a la forma de obtencion del producto

asociado.

Tecnologia: Es una caracteristica propia del ser humano consistente en la capacidad de éste
para construir, a partir de materias primas, una gran variedad de objetos, maquinas y

herramientas, asi como el desarrollo y perfeccion en el modo de fabricarlos y emplearlos con
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vistas a modificar favorablemente el entorno o conseguir una vida mas segura. El &mbito de la

Tecnologia estd comprendido entre la Ciencia y la Técnica propiamente dichas.

Acrénimos

CMM: Capability Maturity Model, Modelo de Capacidad y Madurez.

CMMI: Modelo de Madurez de Capacidades Integrado.

IEEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers, Instituto de Ingenieros Eléctricos y
Electrénicos, una asociacién técnico-profesional mundial dedicada a la estandarizacién.

MAGERIT: Metodologia de Andlisis y GEstion de Riesgos de los sistemas de Informacion de las

AdminisTraciones Publicas.

PSP: Personal Software Process, Proceso de Software Personal.

GR: Gestion de riesgos.

LCFR: Lista de comprobacion de factores de riesgo

RR: Registro de riesgos.

RUP: Rational Unified Process, Proceso Unificado de Desarrollo.

SEI: Software Engineering Institute, Instituto de Ingenieria de Software.
TSP: Team Software Process, Proceso de Software en Equipo.

UCI: Universidad de las Ciencias Informaticas.
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Anexos
Anexo 1:

1- Elementos y factores de las taxonomias del SEI

Ingenieria del producto.

El elemento disefio se centra en transformar los requisitos en un disefio efectivo dentro de

las restricciones operacionales del proyecto.

Factores del disefio son:

e Funcionalidad
e Dificultad

e Interfaces

e Rendimiento
o Verificabilidad

e Restricciones de hardware

El elemento de codificacidén y pruebas de unidad se centra en la traduccion de los disefios

en codigo que satisfaga los requisitos asignados a unidades individuales.
Factores de codificacion y prueba:

e Factibilidad
e Prueba

¢ Caodificacion/Implementacién

El elemento integracion y prueba es la integracion de las unidades en un sistema funcional

y la constataciéon de que el sistema tiene el rendimiento adecuado.
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Factores de Integracion y prueba:

e Entorno
e Producto
e Sistema

El elemento de ingenieria del producto se enfoca en los requisitos del producto o
actividades del desarrollo que pudieran necesitar caracteristicas especiales de robustez,
seguridad y fiabilidad.

Factores de ingenieria del producto:

¢ Mantenibilidad

e Fiabilidad
e Robustez
e Seguridad

e Factores humanos

e Especificaciones

Entorno de desarrollo

El elemento proceso de desarrollo se centra en la definicion, planificacion, documentacion,
adecuacion, aplicacion y comunicacion de los métodos y procedimientos que son utilizados

para el desarrollo del producto.

Factores de proceso de desarrollo:

e Formalizacion.

e Adecuacion.

e Control del proceso.
e Familiaridad.

e Control del producto.
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El elemento sistema de desarrollo se dedica a las herramientas y equipamiento de apoyo

gue se utiliza para el desarrollo del producto.

Factores de sistema de desarrollo:

Capacidad.
Adecuacion.
Usabilidad.
Familiaridad.
Fiabilidad.

Sistema de soporte.

Entrega del sistema de desarrollo.

El elemento proceso de gestion se dedica a los presupuestos, planificaciones, pruebas,

experiencia del gestor y otras cuestiones.

Factores de proceso de gestion:

Planificacion.
Organizacion del proyecto.
Experiencia en gestion.

Interfaces del gestor.

El elemento métodos de gestion se centra en los métodos, herramientas y equipo que se

utiliza con el objetivo de gestionar y controlar el producto.

Factores de los métodos de gestion:

Monitorizacion.

Gestion de personal.
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e Garantia de calidad.

e Gestion de la configuracion.

El elemento entorno de desarrollo se centra, como su nombre lo dice, en el entorno de

desarrollo y la actitud del personal.
Factores del entorno de desarrollo:

e Actitud.
e Cooperacion.
e Comunicacion.

e Moral.

Restricciones del programa

El elemento recurso se centra en las restricciones externas impuestas sobre la planificacion,

plantilla, presupuesto o instalaciones.
Factores de recursos:

e Planificacion.
e Plantilla.
e Presupuesto.

e |nstalaciones.

El elemento contrato se dedica a los términos medios y condiciones del contrato.

Factores de contrato:

e Tipo de contrato.
e Restricciones.

e Dependencias.
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El elemento interfaces del programa se dedica a las interfaces externas con clientes, otros

contratistas, gestién corporativa y vendedores.
Factores de interfaces del programa:

e Cliente.

e Contratistas asociados.
e Subcontratistas.

e Contratista principal.

e Gestion corporativa.

e Vendedores.

e Politicas (8)

Anexo 2:
RR original:
Acciones Acciones
Descripcion del Riesgo Preventivas Contingencia
Des Prob Acc
crip | Descri | abilid Accio | Rol ion | Rol
) ] Fecha | » Fech Fecha
Clasi | Envi | Estu ci6 | pcion | ad |Imp | nes | (es) es | (es)
| Identif ] de Priori ade de
ficaci | . ada | diado ln del de | act Prev | Enc Co | Enc
) icador Identifi dad ] Progr| Program
on Por | Por .| del | Impact| Ocur | o entiv | arg ntin | arg
cacion | ] ama ada
Rie o] renci as |ado q gen | ado
a
sgo a cia
Anexo 3:
RR propio:
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Datos del riesgo

No | Riesgo | ID | Clasificacién | Identif. por: | Fecha de | Fase de | Fase en que
identif. identif. puede afectar

Descripcion del riesgo

Descripcion del riesgo Analizado por: Impacto | Prob. De ocurrencia Prioridad

Acciones preventivas y de contingencia

Acciones | Fecha Acciones de | Fecha Rol (es) | Fase en que pueden
de de | cumplimiento | contingencia | cumplimiento | encargados afectar las acciones.
mitigacién
ID:
Identificador

Prob: Probabilidad
identif. : identificado
Anexo 4:
Encuesta:

Encuesta acerca del dominio de las practicas de Gestion de Riesgos y su aplicacion en los
proyectos productivos en la UCI.

Con el andlisis de las respuestas a este cuestionario, se pretende identificar el empleo de
acciones relacionadas con el tratamiento de los riesgos en Proyectos de Desarrollo de
Software. Agradecemos su sinceridad en las respuestas y le garantizamos la confidencialidad
y anonimato de sus criterios. Le rogamos especificar los roles que ha desempefiado en

proyectos anteriores y el rol que desempefia actualmente.

Roles anteriores

Rol o roles actuales:




ANEXOS

Las preguntas estan relacionadas con su experiencia en el trabajo en proyectos de desarrollo
de software en la Universidad de las Ciencias Informéaticas.

¢,Cree usted que es importante llevar un control y seguimiento de los riesgos?

Si No

¢, Conoce qué debe hacerse para gestionar los riesgos?

__Si No
¢, Qué metodologia de desarrollo de software ha utilizado?

XP __RUP FDD __ Otras
¢ Conoce si esta 0 estas metodologias tratan los riesgos?

__Si No
a) En caso de que haya trabajado mas de una metodologia sefale con una (x) cual
trata los riesgos.

__XP _RUP __ FDD __ oftras.
¢En los proyectos donde usted ha trabajado se ha realizado gestion de riesgos?

___Si __No
¢En que fase o momento del desarrollo del proyecto se ha hecho?
¢,Con qué profundidad se ha realizado la gestion de riesgos?

____Alta ___Media ___Baja ___Nose
¢, Qué modelo para la gestion de los riesgos han seguido?

___SElI' __ Magerit _ McFarlan _ Boehm __ Otros ___ Ninguno
¢ Lo ha utilizado estrictamente?

Si No
a) En caso negativo expliqgue que cambios o mejoras han realizado.

10-¢Cudl de estas caracteristicas usted considera imprescindibles en la gestidén de los

riesgos?

Consideraciones importantes
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Identificar amenazas y vulnerabilidades

Evaluar la probabilidad de que las amenazas ocurran

Medir el impacto de las amenazas

Usando los mismos datos llegar a las mismas conclusiones

Proceso repetible y coherente

Analizar el impacto de los cambios

Documentar las amenazas o riesgos

Comunicar las amenazas y soluciones

Anexo 5: Evaluacion de expertos

Compainero:

Fue seleccionado para evaluar esta investigacion por sus conocimientos cientificos-técnicos

con relacion a este tema. Usted debe responder a los criterios dando valores de 1 a 5 segun

su opinidn acerca de la investigacion realizada y la propuesta plantada. Agradecemos su

colaboracion.

Criterio

Calificacion (1-5)

1- Criterios del método

cientifico.

1.1 Nivel de calidad de la

Investigacion.

1.2 Aportes cientificos
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novedosos.

1.3Novedad cientifica de la

investigacion.

2- Criterios de implantacion.

2.1 Necesidad de uso del

modelo.

2.2 Satisfaccion de las

necesidades de la produccion.

2.3 Garantia de principios

basicos de la ISW.

3- Criterios de generalizacion.

3.1 Nivel de comprension.

3.2 Facilidades de uso.

3.3 Nivel de adaptacion a
diferentes entornos de
produccion de SW.
3.4 Coordinacion con la
metodologia de RUP.

4- Criterios de impacto.
4.1 Contribucion al proceso de

desarrollo de SW.

4.2 Contribucién a la ISW.

4.3 Posibilidades de aplicacion.




