UCs

Universidad de las Ciencias Informaticas

Trabajo de Diploma para optar por el titulo de

Ingeniero en Ciencias Informaticas.

Titulo: Gestion de los riesgos en el

Proyecto “A Jugar”.

Autores: Carlos Gutierrez Solenzal
Raidel Cano Pérez

Tutor(a): Msc. Yeleny Zulueta Véliz

Julio, 2008
Ciudad de la Habana, Cuba

“Afio del 50 Aniversario de la Revolucion”

P




Dedicatoria } 2008

A mis padres y hermano, Alexis, Roger y Reinier, por su apoyo incondicional y por haber confiado
siempre en mi. Nunca los defraudaré.

Raidel.

A mi mama, mi papa y mi hermana linda, por ser lo mas importante que tengo en la vida, por brindarme

Su amor, por apoyarme siempre y ser mi impulso para llegar hasta aqui, si hoy escribo estas letras es
gracias a ustedes.

Carlos.




Agradecimientos | 2008

A mi mama y mi papé por brindarme tanto amor, por su dedicaciéon abnegada, por ser tan especiales
y haberme convertido en un hombre de bien. A mi razén de ser, mi hermana linda, eres parte
imprescindible de mi vida. Este triunfo es de los cuatro, su impulso y su presencia ha sido
determinante en todo momento. Los amo con toda mi fuerza.

A mis tios del alma, Arelys y Tony, gracias por tenerme como un hijo y brindarme tanto carifio, siempre
estan en mi pensamiento. A mi abuelo Carlos, donde quiera que estés se que te sientes orgulloso de
mi. A mis abuelitas Margot y Felina, por ser unicas. A mi prima Audrey, a pesar de la distancia siempre
has estado presente, a Claudia y la titi a las tres las quiero mucho y saben que son mis primas
preciosas.

A Betsy por haberme regalado los momentos mas lindos que vivi en la UCI.

A nuestra tutora por haber confiado en nosotros y por ser tan exigente. A Raidel, que mas que un
compariero de tesis he encontrado en él un hermano. i

A mi familia Blez y a mi ahijada preciosa. A mi hermano Alfre, por estar en las buenas y en las malas.
A los amigos de siempre, Gabriel, Ariel, Maikel, Adonis, Pedro, la Humboldt siempre sera un motivo
de unién. A los amigos que encontré aqui en la UCI, Pacheco, Johnny, Dayanis, Neysis, Rachel y a mi
grupo 9506, siempre los llevaré en mi corazon.,

Carlos

A mis padres por el amor y la confianza depositada en mi, a mi hermano menor que le tocd ser hombre
antes de tiempo y es mi vida. A toda mi familia en general que es muy unida y que siempre que los
necesité ahi estuvieron para darme el apoyo necesario. Mis abuelitos, mis cuatro tias del alma, mi tio
loco y mis primos, a todos los quiero mucho. Me tocé convivir con Jose en la escuela y para él un
agradecimiento especial, su ayuda fue imprescindible.

A nuestra tutora por la ayuda incondicional que nos brindé. A mi companero de tesis que ha
demostrado ser un hermano, siempre estaré ahi.

A mi novia por hacer de mi un hombre mejor y por haberme regalado un pedacito de su ser, siempre lo
llevaré conmigo. Como a sus padres por haberme acogido en su casa como un hijo mas.

A mis amigos del alma Erney, Kenny, Viadimir, Raimer, Oigrés, Danilo, Yuset, el Gato, Yordan, que
aunque algunos estén lejos los quiero.

A todo el grupo 9506 por estos 5 afios de apoyo y convivencia y en general a todas aquellas persona
que de una forma u otra contribuyeron con la realizacién del frabajo de diploma.

Raidel

I |



Resumen | 2008

Resumen

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), como institucion que apuesta por la integracion
formacion-investigacion-produccion, debe consolidar la aplicacion de practicas que le permitan
gestionar los riesgos de los proyectos en desarrollo. En la investigacion se describe la aplicacion del
Modelo de Gestion de Riesgos en Proyectos de Desarrollo de Software (MoGeRi), en el proyecto de
software educativo “A Jugar”. Para lograr el éxito de la investigacién fue preciso planificar
correctamente cada una de las actividades y tareas de la GR. La identificacion de los riesgos delimito
el cauce de los principales problemas que podrian poner en peligro la calidad del producto. El analisis
permitié estimar la probabilidad y el impacto de los riesgos identificados y seleccionar a los de mayor
prioridad para definir sus planes de mitigacion y contingencia. La aplicacion de métricas fue un
incentivo en la evaluacion de la calidad y en la toma de decisiones. Se emple6 un proceso de
comunicacion de la informacién, asi como una serie de sugerencias para el MoGeRi con el objetivo de
mejorar su funcionamiento y sus resultados. Se logré enriquecer el tema de gestion de riesgos en la
UCl y se obtuvo una guia con los elementos negativos, herramientas y los posibles resultados de cada
uno de los procesos planteados por el MoGeRi.

Palabras claves

* Riesgo, Gestion de Riesgos, Tratamiento de Riesgos, Identificacién de Riesgos, Analisis de
Riesgos, Proyecto de desarrollo de software, Mitigacion, Contingencia, Modelos, Guia.
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Introduccioén.

El desarrollo vertiginoso que ha alcanzado la sociedad estéd estrechamente vinculado al alto nivel
cientifico alcanzado por el hombre, en su afan por dar respuestas a distintos fenémenos de la
naturaleza. La informatica es uno de los sectores que mas ha evolucionado en los ultimos afios. Como
resultado se han agilizado muchos de los procesos desarrollados en las industrias, pues la totalidad
de las mismas utilizan productos informaticos para realizar operaciones en un corto plazo de tiempo
que manualmente demoran un largo periodo. La tecnologia de punta asociada a la informatica y las
comunicaciones han avanzado de forma acelerada, por una parte se aprecia un mejoramiento en la
capacidad de calculo, almacenamiento y representacioén de informacién y, por otra, estan permitiendo
que esa informacioén transite con fluidez entre los usuario, marcando un punto de partida de todo este
desarrollo alcanzado la produccién de software, independientemente del propésito del mismo.

En la actualidad el auge alcanzado por las empresas que se dedican a la produccion de software ha
enfocado sus esfuerzos en la busqueda y uso de nuevos modelos de trabajo en aras de lograr una
mayor calidad en sus procesos de desarrollo, debido a la alta demanda en el mercado y su gran
influencia en la sociedad por el desarrollo tecnologico que ha experimentado la humanidad.

Al igual que en cualquier proceso de produccion en los disimiles sectores de la sociedad a nivel
mundial, la produccién de software no escapa de las amenazas y vuinerabilidades potenciales que
enfrentan sus proyectos. Los riesgos relacionados con la informatica, que pueden surgir en el camino
de la construccion de cualquier producto, convierten en una necesidad, realizar un analisis exhaustivo
para la implementaciéon de una solucién que contribuya de forma significativa en la minimizacion de los
dafos que podria afrontar un proyecto de software en todas sus fases.

De acuerdo con Pressman, la administracion o gestioén de riesgos es un proceso iterativo que se aplica
durante todo el proyecto y se desarrolla en cuatro etapas. Los resultados de la administracion de
riesgos deben ser documentados en un plan de administracion de riesgos.

La gestion de riesgo en un proyecto de desarrollo de software consiste en identificar, estudiar y
eliminar las fuentes de riesgos antes de que comiencen a amenazar la finalizacion satisfactoria de un
proyecto de Software. (1)

La Gestion de Riesgo (GR) constituye un proceso social complejo que conduce al planeamiento y
aplicacion de politicas, estrategias, instrumentos y medidas orientadas a impedir, reducir, preveer y
controlar los efectos adversos de fendmenos peligrosos sobre la poblacion, los bienes y servicios.
Omitir la Gestion de Riesgos es una de las constantes que existen en las empresas productoras de
software (SW), sin tener en cuenta que en una buena Gestion de proyectos es de vital importancia la
planificacién de la misma para obtener el éxito.

1]
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Uno de los aspectos mas importantes para el triunfo del desarrollo de un producto nuevo es la
capacidad de ocuparse con eficiencia de los riesgos que son parte de cada proceso del desarrollo de
productos. Un riesgo es la probabilidad de que ocurra un acontecimiento incierto que pueda poner en
peligro su conclusién con éxito. Cada proyecto a realizar estd asociado intrinsecamente con un
conjunto de riesgos que requieren un plan de manejo claramente establecido, documentado y con una
implementacién eficaz.

Demostrado que el proceso de gestion de riesgos es de vital importancia porque permite identificar los
impactos futuros en el proyecto, el simple conocimiento de los riesgos es una ventaja , pues facilita un
estado de alerta sobre los mismos, y permite disminuir sus consecuencias indeseables en caso de
producirse, permitiendo planificar y prevenir los posibles riesgos , evitando retrasos en los tiempos de
entrega , problemas de calidad en el producto , pobre estimacion de los recursos o en el peor de los
casos, riesgos que puedan afectar la culminacion del proyecto.

La Universidad de las Ciencias Informaticas, con un alto numero de proyectos de desarrollo de
software no escapa de la no aplicacién en la gestion de proyectos de alguna metodologia para darle el
debido tratamiento de prevencion a los posibles riesgos, lo que trae consigo que no se pueda adoptar
en ellos las técnicas y herramientas para impedir y aminorar los problemas que puedan surgir.

El proyecto A Jugar de la facultad 9, con el objetivo de realizar un software educativo multimedia,
destinado a la educacion preescolar, desde sus inicios no incluyé ninguna metodologia para el
tratamiento de los riesgos del mismo, por lo que surge la necesidad de elaborar este trabajo de
diploma de GR en dicho proyecto, con la aplicaciéon del Modelo de Gestion de Riesgos en Proyectos de
Desarrollo de Software (MoGeRi).

La negativa de no incluir en la Gestion de Proyecto un modelo de GR en A Jugar, ha tenido como
repercusion un alto numero de problemas, los cuales hubo que afrontar sin una preparacién
adecuada, propulsada por lo antes expuesto, una de las causas fundamentales es la no realizacion de
la Ingenieria del Software (Ing. del SW), no se definieron etapas y el levantamiento de requisitos fue
hecho a medida que se comunicaba lo que habia que realizar. En otro orden surgieron problemas
como mala coordinacion de los clientes con los desarrolladores, falta de organizacién, entregas
atrasadas de documentacién, medias y disefio, falta de revision de los clientes de lo que se va a
programar antes de hacerlo, demasiadas revisiones por diferentes personas con diferentes criterios, lo
que ha conllevado a muchos problemas de entendimiento y razonamiento, ausencia de una
documentacion ingenieril o técnica y falta de un equipo completo de disefio para el trabajo.

Los integrantes se han visto afectados por la tecnologia que poseen para desarrollar la multimedia, las

cuales no han apoyado mucho debido a la cantidad de recursos que lieva el desarrollo de productos de
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este tipo, principalmente a los programadores, desde el punto de vista de las caracteristicas de las
PCs. Agregar la falta del uso de una metodologia de desarrollo y de un lenguaje de notacion para el
modelado de aplicaciones de este tipo, asi como la falta de recursos para su desarrolio, en cuanto a
tecnologias principalmente, afectando la fase de construccion y liberacion del producto o de otros
software de este tipo en los flujos de implementacion y pruebas.

Luego de realizar un exhaustivo y profundo analisis de la informacién referente a la situacion del
proyecto A Jugar y a la Gestiéon de Riesgos surge el siguiente problema a resolver:

¢ Como realizar la gestion de los riesgos en el proyecto productivo A Jugar?

De lo anterior se define como objeto de estudio el Modelo para Gestién de Riesgos en Proyectos de
Desarrollo de Software.

Se propone como objetivo general:

Aplicar el modelo MoGeRi para gestionar los riesgos en el proyecto A Jugar.

A partir de un analisis del objetivo general se derivan los siguientes objetivos especificos:

¢ Analizar el modelo que se aplicara (MoGeRi) y valorar sus bondades e insuficiencias.
e Aplicar los procesos, actividades y tareas del modelo en el proyecto A Jugar.
¢ Valorar los resultados y la aplicabilidad del modelo.

El campo de accién se enmarca en los procesos de gestion de los riesgos del proyecto A Jugar.

Para la resolucién del problema se parte de la siguiente hipétesis:

Si se aplica el MoGeRi en el proyecto A Jugar se lograra identificar y analizar los riesgos
satisfactoriamente, planificar adecuadamente las respuestas asi como informar al proyecto acerca de
los procesos de la Gestion de Riesgos.

El desarrollo del disefio tedrico, permite planificar, organizar y ejecutar la investigacion, a través de la
definicion del problema, el objeto de estudio, los objetivos, el campo de accion y la hipotesis, el disefio
metodologico permite seleccionar las herramientas fundamentales para ejecutar la investigacion.

Como metodos de investigacion utilizados se encuentra entre los métodos teoricos: el historico-l6gico,
sistemico y el hipotético-deductivo; y entre los métodos empiricos: la observacion, la entrevista vy la
encuesta.

Utilizar el método historico-loégico permite encausar el estudio a través de un recorrido desde los
inicios hasta las referencias actuales en la gestion de riesgo. El método sistémico otorga la posibilidad
de enfocar la aplicacion del MoGeRi sistematicamente. E! hipotético-deductivo concede a cada riesgo
la deduccion de una respuesta que aminora su efecto segln el impacto que tenga en el proyecto. La
entrevista fue realizada al lider del proyecto para percibir la oportunidad de aplicar el modelo asi como
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conocer con detalles los problemas existentes, la encuesta formé parte de la lista de chequeo, y el
método de la observacién es necesario para verificar la aplicacion y los resultados de la investigacion.

Para el desarrollo de dicha investigacion se definieron las siguientes tareas:
1. Definir el disefio de la investigacion.

Conformar la fundamentacion teérica del tema.

Definir procesos, actividades y tareas a implementar.

Seleccionar las herramientas y técnicas.

Planificar la GR.

Identificar los riesgos.

Analizar los riesgos.

Planificar las respuestas.

© ® N o a0 kK~ 0D

Aplicar métricas y valorar los resultados.

-
o

. Comunicar de forma continua los resultados de cada proceso.

=N
-

. Socializar los resultados de la investigacion a través de la presentaciéon en al menos un evento
cientifico.

Para facilitar su comprensién, el documento esta estructurado en tres capitulos:

En el Capitulo 1 “Analisis teérico de la Gestion de Riesgos” .Donde se incluyen todos los aspectos
tedricos del Analisis y la Gestiébn de Riesgo que soportan esta investigacion. Se hace una breve
referencia de los antecedentes nacionales e internacionales del tema, y de los mas actuales modelos
y métodos, demostrando con elementos comparativos y argumentos suficientes la utilizacion del
MoGeRi. Se hace un estudio profundo sobre el MoGeRi, el cual se aplicara en el proyecto A Jugar, el

mismo hace un analisis exhaustivo de su estructura, procesos, actividades y tareas.

En el Capitulo 2“Aplicaciéon del modelo de Gestion de Riesgos en proyectos de desarrollo en la
UCI (MoGeRi)”. El mismo garantiza el comienzo de los procesos de Gestion de Riesgo en el proyecto
A Jugar segun lo planteado por MoGeRi, constituido por el resultado de los procesos de Planificaciéon
de la GR, Identificacién de los riesgos, Andlisis de los riesgos y la Planificacion de las respuestas, lo
que contribuye a la obtencién de un registro de riegos y una lista con los riesgos mas importantes que

seran priorizados en su tratamiento segin argumentos solidos para su priorizacion.
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En el Capitulo 3 “Aplicacion de métricas de calidad, comunicacién de resultados y sugerencias
para el MoGeRi”. Donde se presenta la definicion de varias métricas e indicadores para evaluar la
calidad de los procesos una vez establecidos en el proyecto, se realiza la documentacion de la
investigacion como el ultimo proceso de la GR y la descripcion de sugerencias para futuras
aplicaciones del MoGeRi.
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CAPITULO 1 “Analisis tedrico de la Gestion de Riesgos *.
1.1. Introduccién

En este capitulo se establecen los elementos tedricos que sustentan la investigacion. Se propone una
breve referencia de los enfoques que dan los principales modelos de GR utilizados en la industria del

software asi como ia descripcion del MoGeRi.

1.2, Principales criterios sobre la Gestiéon de Riesgos.
1.2.1. Conceptos fundamentales.
Proyecto:
Un proyecto es esencialmente un conjunto de actividades interrelacionadas, con un inicio y una
finalizacion definida, que utiliza recursos limitados para lograr un objetivo deseado.
El fin primario de desarrollar un proyecto debe ser producir un programa calendario en el cual los
recursos, siempre limitados, se asignen a cada una de las actividades en forma econdémicamente
6ptima.
Criterios a seguir en la realizacion de todo proyecto:

» Tener un principio y un fin.

» Tener un calendario definido de ejecucion.

> Plantearse de una sola vez.

» Constar de una sucesién de actividades o de fases.

» Agrupar personas en funcién de las necesidades especificas de cada actividad.

> Contar con los recursos necesarios para desenvolver las actividades. (1)

Proyecto informatico:

De la definicion de proyectos, se puede aplicar a los proyectos informaticos; y decir que: un proyecto
informatico es un sistema de cursos de accidon simultdneos y/o secuenciales que incluye personas,
equipamientos de hardware, software y comunicaciones, enfocados en obtener uno o mas resultados
deseables sobre un sistema de informacién.

Riesgo:

El riesgo es la probabilidad de que una amenaza se convierta en un desastre. La vulnerabilidad o las
amenazas, por separado, no representan un peligro. Pero si se juntan, se convierten en un riesgo, o
sea, en la probabilidad de que ocurra un desastre. Sin embargo los riesgos se pueden reducir o
manejar. Si se es cuidadoso en las relaciones con el ambiente, estando conscientes de las debilidades

y vulnerabilidades frente a las amenazas existentes, se pueden tomar medidas para asegurarse de
que las amenazas no se conviertan en desastres.

6]



Capitulo 1] 2008

Gestion del riesgo:

Una serie de pasos que ayudan al equipo de software a comprender y a gestionar la incertidumbre es
haciendo un analisis de las diferentes definiciones mostradas y en funcion de los objetivos de este
trabajo se toma la gestion de riesgos como la aplicacion sistematica de politicas, procedimientos y

practicas de gestion a las tareas de identificar, analizar, evaluar y controlar los riesgos. (2)

Prevencion:

Es la aplicacién de medidas para evitar que un evento se convierta en un desastre. Por ejemplo,
utilizar un antivirus previene la introduccién de programas malignos que pongan en peligro la integridad
de la informacién y del producto.

Mitigacién:

Son medidas para reducir la vulnerabilidad frente a ciertas amenazas. La prevencion y mitigacion

comienzan por conocer cuales son tas amenazas y riesgos a los que estan expuestos.

Plan de contingencia:

Son los procedimientos alternativos al orden normal de una empresa, cuyo fin es permitir el normal
funcionamiento de esta, adn cuando alguna de sus funciones se viese dafiada por un accidente interno
o externo. Toda planificacién de contingencia debe establecer objetivos estratégicos asi como un plan
de accion para alcanzar dichos objetivos. (3)

Plan de mitigacion:

Planificacion y ejecucion de medidas de intervencion dirigidas a reducir o disminuir el riesgo. La
mitigacion es el resultado de la aceptacion de que no es posible controlar el riesgo totaimente; es decir,
que en muchos casos no es posible impedir o evitar totalmente los dafios y sus consecuencias y sélo
es posible atenuarlas. (4)

Vulnerabilidad:

La vulnerabilidad es la incapacidad de resistencia cuando se presenta un fenémeno amenazante, o la
incapacidad para reponerse después de que ha ocurrido un desastre. (5)

1.3. Tendencias actuales en la GR a nivel mundial.

Para que un software como producto se materialice en un resultado satisfactorio es de obligada
necesidad emplear en su gestién de proyecto un modelo capaz de guiar los procesos de gestion de
riesgo correctamente.

1.3.1. ¢Cémo se gestionan los riesgos segin modelos de calidad?

El auge alcanzado a nivel mundial por las empresas desarrolladoras de software ha traido como
consecuencia la busqueda de nuevas metodologias en aras de un mejor funcionamiento de sus

d



Capitulo 1] 2008

productos, esto ha dado con el hecho de la existencia de varios modelos de calidad, normas y
estandares, dos de los modelos de calidad mas utilizados a nivel mundial para gestionar y precisar los
riesgos que puedan afectar un proyecto son:
> ISO/IEC 12207 Information Technology / Software Life Cycle Processes que es el estandar para
los procesos de ciclo de vida del software. (6)
> Capability Maturity Model Integration (CMMI), modelo integrado de capacidad y madurez para la
definicion, implantacién, evaluacion, mejora y optimizacion de los procesos de desarrollo y
mantenimiento de sistemas y productos de software. (6)
Cada uno de estos modelos son de vital importancia para las empresas desarrolladoras de software,
debido que cada uno de ellos presentan un profundo andlisis en la gestion de riesgos. A continuacion

una breve descripcion de como funcionan los mismos.
Gestion de riesgo segtin ISO/IEC 12207.

ISO/IEC 12207 es una norma técnica que establece un marco de referencia comun para los procesos
del ciclo de vida del SW, con una terminologia bien definida a la que puede hacer referencia la
industria del software. Contiene procesos, actividades y tareas para aplicar durante la adquisicién de
un sistema que contiene software, un producto, un software puro o un servicio software y durante el
suministro, desarrollo, operacion y mantenimiento de productos software. Los procesos que se
emplean son: los procesos principales, los procesos de apoyo y los procesos organizativos del ciclo de
vida.
Dentro de los procesos organizativos del ciclo de vida se incluye la GR que tiene en este caso el
proposito de identificar, analizar, tratar y monitorear los riesgos continuamente.
Plantea que para una exitosa implementacion de GR se deben realizar las siguientes actividades:
e Determinar el alcance de la gestion de riesgo a ser ejecutado.
* Definir e implementar estrategias apropiadas para la gestion de riesgo.
» Identificar los riesgos en la planificacién de proyectos.
* Analizar los riesgos en términos de probabilidad y consecuencias y determinar la prioridad en el
tratamiento de estos riesgos.
 Definir, aplicar y evaluar las mediciones de riesgos para determinar los dafos, el estado del
riesgo y el progreso de las actividades de tratamiento.
» Seguir el tratamiento apropiado para corregir o evitar el impacto del riesgo basados en su
prioridad, probabilidad, consecuencia u otros principios de riesgo definido. (7)
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Gestion de riesgo segun Capability Maturity Model Integration (CMMI).

El Modelo Integrado de Capacidad y Madurez para empresas de software. (CMMI) es un modelo de
calidad del software que clasifica las empresas en niveles de madurez y capacidad. Estos niveles
sirven para conocer la madurez de los procesos que se realizan para producir software. (8)

La Gestién de Riesgos es un area de procesos contemplada en el nivel 3 de CMMI que tiene como
objetivo identificar los problemas antes de que ocurran, y asi planificar las actividades de
administracion de riesgos segun lo que se necesite a través de los ciclos de vida del proyecto y
atenuar impactos adversos en la obtencién de los objetivos.

Para llevar a cabo una exitosa gestion de riesgos CMMI plantea las siguientes metas especificas y
genéricas.

Tareas Genéricas

1. Preparar la GR.

2. ldentificar y analizar los riesgos.

3. Mitigar riesgos.

4. Realizar el analisis y resolucién de toma de decisiones.
Tareas Especificas

Determinar las fuentes y categorias de los riesgos.
Definir los parametros de los riesgos.

Establecer la estrategia de GR.

Identificar riesgos.

Evaluar, categorizar y priorizar los riesgos.

Desarrollar los planes de la mitigacion del riesgo.

No g ke nh-=

Implementar el plan de GR.

1.3.2. Modelos para la Gestion de Riesgo.

A la par de los modelos de calidad expuestos antes, existen una gran variedad de modelos
especializados en los procesos de GR directamente vinculados con los proyectos de produccion de
software, con el Unico objetivo de evitar que un riesgo se convierta en problema o de poder dar una
solucion radical y contundente a un riesgo hecho realidad, tradiizcase en una dificultad.

Gestion de riesgo segin PMI (Project Managment Institute)

La GR utilizada por PMI es muy eficiente para empresas que utilizan una mezcla de métodos agiles de
desarrollo de software. El Project Managment Body of Knowledge del PMI define un proyecto como un

esfuerzo temporal, dirigido a crear un producto, servicio o resultado final, es decir cada proyecto tendra
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un comienzo y un final. Es una metodologia muy especifica y detallada, consta de cinco procesos,
cada uno ocurre por lo menos una vez en cada proyecto. El manejo de los riesgos del proyecto
incluye los procesos que se preocupan por identificar, analizar y responder a los riesgos del mismo.
Esto incluye maximizar los resultados de eventos positivos y minimizar las consecuencias de

fendmenos no deseados, es decir de eventos adversos. (9)

Tabla 1. Procesos para la gestion de riesgos segan PMI
G 3

Identificacion | Analisis

de l%es”puestas Seguimiento y contro
de

riesgos

Planificacion
de

riesgos

Procesos

los riesgos

riesgos

Gestion de riesgo segun Euromethod

El Euromethod es un proyecto de la Comision Europea, cuyos primeros planteamientos datan de 1989,
y que culmind con el Eurométodo v.1.1 en 1996. Este marco metodoldogico ayuda a planificar y
desarrollar contratos de proyectos y servicios referentes a sistemas de informacion. (10)
La GR del Eurométodo se compone de las siguientes fases:

> Analisis de riesgos.

» Planificacion de la GR (estrategia de desarrollo y propuesta de hitos de  decision).

> Supervisién de riesgos (mide si las salvaguardas tienen éxito).

Gestion de riesgo segin SEI.

El método SEI conocido como Continuous Risk Management (SEI-CRM) es uno de los métodos mas
utilizados por las empresas desarrolladoras de software para el control de riesgos, debido a que
contiene una documentacion detallada y cuya aplicacién est4 mas extendida en la industria. El método
Continuous Risk Management (SEI-CRM), desarrollado por el Software Engineering Institute (SEI)
(11), es un método en el ambito de la ingenieria del software cuyos conceptos, procesos y
herramientas permiten gestionar de manera continua los riesgos de un proyecto, proporcionando un
entorno disciplinado para la toma proactiva de decisiones a lo largo de todas las fases del proyecto:
analisis de los problemas en potencia (riesgos), determinacion de los riesgos importantes para elaborar
estrategias y planes para gestionarlos. Estos riesgos son controlados hasta que se resuelven o se
convierten en problemas menores, y son tratados como tales. Este método también incluye el concepto
de gestionar estas actividades como un ciclo basico, es decir, identificar, analizar, planificar, seguir,
controlar y comunicar los riesgos a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto.
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Gestion de riesgo segun Riskit.
Riskit es un método de gestion de riesgo que se basa en solidos principios teéricos y, por tanto, evita
muchas de las limitaciones y los problemas que son comunes para muchos otros enfoques de gestion
de riesgos en la ingenieria de software. El mismo ha sido desarrollado originalmente para proyectos de
desarrollo de software y sus principales caracteristicas se corresponden con los conceptos de gestion
de riesgos y las practicas necesarias en proyectos de software. (12)
Este método propone para el andlisis de los riesgos de un proyecto los siguientes procesos:
» ldentificacién de riesgos:
» Identificar las amenazas potenciales para el proyecto utilizando varios enfoques.
» Andlisis de riesgos:
¢ Ciasificar y consolidar los riesgos.
o Completa los principales escenarios de riesgo para los eventos de los mismos.
» Estimacion de los efectos de riesgo para todos los escenarios.
e Estimacion de las probabilidades de pérdidas de utilidad y escenarios de riesgo.
» Planificacion del control de los riesgos:
e Selecciona los riesgos mas importantes para la planificacion del control de mismos y
proponer medidas para su control.
» Control de riesgo:
e Aplicar el control de las acciones de riesgo. Seguir las medidas planificadas.
» Vigilancia de los riesgos:
e Supervision de la situacion de los riesgos.
Gestion de riesgo seglin Magerit:
Magerit es una metodologia espafiola de caracter publico, creada con los siguientes objetivos:
1. Sensibilizar a los responsables de los sistemas de informacion de la existencia de riesgos y de
la necesidad de contenerlos a tiempo.
Ofrecer un método sistematico para analizar tales riesgos.
Ayudar a descubrir y planificar las medidas oportunas para mantener los riesgos bajo control.
Apoyar la preparacion a la organizacion para procesos de evaluacion, auditoria, certificacion o
acreditacion, segun corresponda en cada caso. (8)
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Figura 1: Modelo de procesos en Magerit.

F1. Plan#ficacion

P2: Analigis de riesgos

P3: Gestidn de riesgos

En la Figura 1, se muestra el modelo de procesos en Magerit.

Proceso P1 Planificacién: Se establecen las consideraciones necesarias para arrancar el proyecto de
Analisis y Gestion de Riesgos; se investiga la oportunidad de realizario; se definen los objetivos que ha
de cumplir y el dominio (dmbito) que abarcara; se planifican los medios materiales y humanos para su

realizacion; se procede al lanzamiento del proyecto.

Proceso P2 Analisis de riesgos: Se identifican los activos a tratar, las relaciones entre ellos y la
valoracién que merecen; se identifican las amenazas significativas sobre aquellos activos y se valoran
en términos de frecuencia de ocurrencia y degradacion que causan sobre el valor del activo afectado;
se identifican las salvaguardas existentes y se valora la eficacia de su implantacién; se estima el
impacto y el riesgo al que estan expuestos los activos del sistema; se interpreta el significado del
impacto y el riesgo.

Proceso P3 GR: Se elige una estrategia para mitigar impacto y riesgo; se determinan las salvaguardas
oportunas para el objetivo anterior; se determina la calidad necesaria para dichas salvaguardas: se
disefia un plan de seguridad (plan de accién o plan director) para llevar el impacto y el riesgo a niveles
aceptables; se lleva a cabo el plan de seguridad. (8)

1.4. Gestion de riesgo en Cuba.

En Cuba la produccién de software esta naciendo, por lo que en la produccién de estos la gestién de
riesgo apenas existe, sin tener en cuenta que el tratamiento de los riesgos se manifiesta en ios Planes
de Seguridad y los Planes de Contingencia de manera general, siendo débil la GR como elemento de
la propia Gestion del Proyecto y como una actividad mas en el desarrollo de software. (8)

Un ejemplo del tratamiento de los errores en la produccion de software es estudio de la Ing. Leidy
Fernandez y la Dra. Lourdes Garcia (de Empresa de Telecomunicaciones de Cuba SA y la Universidad
Central de las Villas respectivamente), quienes en el articulo Gestion del riesgo en la fase de ingenieria

de requisitos de un proyecto de software, proponen la GR como una actividad conformada por los
siguientes pasos:
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Paso 1: Identificaciéon de riesgos.

Paso 2: Evaluacién de los riesgos.

Paso 3: Planificacién de riesgos.

Paso 4: Supervision de los riesgos.

Las autoras concluyen que el tratamiento proactivo de los riesgos asociados a los requisitos del
software permite al gestor del proyecto adoptar, desarrollar e implementar adecuadamente las
actividades de gestion de estos, en funcién de obtener productos de calidad que satisfagan las
necesidades del cliente, manteniendo el equilibrio de plazo y costo del proyecto en virtud de lograr un
mejor desemperfio del proceso de Ingenieria de Requisitos en la pequefa y mediana empresa de
software. El manejo de los riesgos asociados a los requisitos, organizados y gestionados a través de
las diferentes taxonomias propuestas en este trabajo, puede constituirse en una util herramienta para
los gestores y equipos de desarrollo.

1.5. Gestion de riesgos en la UCI.

Los planes de estudio de la UCI y sus proyectos productivos necesitan la incorporaciéon y asimilacion
de un modelo de Gestidn de Riesgos que permita a sus estudiantes y futuros egresados aplicar las
técnicas formales para identificar, estudiar y eliminar las fuentes de riesgo antes que empiecen a
amenazar el cumplimiento de los objetivos de los proyecto de software. En la UCI se han realizado
algunas investigaciones de cémo se gestionan los riesgos en un proyecto, existen dos trabajos de
diplomas que realmente son el punto de partida de la siguiente investigacion:

» Analisis y Gestion de Riesgo para el desarrollo de las aplicaciones del proyecto Atencion
Primaria de la Salud (APS) Facultad 7. Una investigaciéon donde se propuso un proceso de
gestion de riesgos formal para el proyecto Atencion Primaria de la Salud (APS), donde los
riesgos mas predominantes en el proyecto fueron identificados, evaluados y se propusieron
las medidas necesarias para que fueran mitigados, tomando como base la metodologia de
gestion de riesgos desarrollada por PMI. (8)

> Gestion de Riesgos en el Proyecto de Informatizacion del Conocimiento Geologico en Cuba,
Facultad 9. Este trabajo investigativo ha tenido como principal objetivo definir los procesos
involucrados dentro del area de Gestion de Riesgos en el Proyecto de Informatizacion del
Conocimiento Geologico en Cuba, apoyados en el modelo de calidad CMMI, pero no fue
aplicado al mismo, solo definié, como se mencionan anteriormente los procesos involucrados

en el mismo. (8)

Otras investigaciones realizadas satisfactoriamente en la UCI relacionadas con los procesos de gestion
de riesgo son:
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» Desarrollo y perfeccionamiento de herramientas para la gestién de riesgos en proyectos de
produccion de software, Facultad 3.

» Analisis de riesgos en la planificacién de proyectos informaticos aplicados a la salud en Cuba,
Facultad 7.

» Una guia para el tratamiento de riesgos para el software educativo en la UCI, Facultad 9.
Resaltar la existencia de un expediente en cada proyecto existente en la UCI. En el mismo se
muestran elementos sobre los riesgos existentes, mediante una lista de riesgo y a la vez se plantea un
plan de mitigacién, sin seguir una estructura guiada por un modelo de GR, los mismos son
almacenados en planillas. En un documento se encuentran descritos mediante una tabla la amenaza,
consecuencias, la accion mitigadora, el estado en que se encuentra y se le otorga una clasificacion en
cuanto a los efectos que puede ocasionar. En el proyecto A Jugar, creado para la elaboracion de un
software multimedia para la ensefianza preescolar, en ninglin momento en el expediente del mismo se

rubricé una lista de riesgos y mucho menos un plan de mitigacion para su tratamiento.

1.6. Modelo de Gestion de Riesgos para Proyectos de Desarrollo de Software en la UCI
(MoGeRi).

1.6.1. Estructura y Funcionamiento del MoGeRi.

El modelo a aplicar es el Modelo de Gestion de Riesgos para proyectos de desarrollo de software en la
UCI! (MoGeRi). Dicho modelo cuenta con 6 procesos, estos son:

Planificacion de la gestion de los riesgos.

Identificacién de los riesgos.

Analisis de los riesgos.

Planificacién de la respuesta de los riesgos.

o k& wbn =

Seguimiento y control de los riesgos.

6. Comunicacién de la informacién sobre los riesgos.

Figura 2. Procesos del MoGeRi. (8)

' |
Planificacién ' l . g } ‘ oy ! ‘Planiﬁcaci(m , ‘Seguimienrto
{de la Gestién Tdertificacion Analisis de Respuestas y Control ]
| 1 |

Comunicacion
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E!l funcionamiento del modelo se basa en la realizacion de determinadas actividades por proceso, el
cumplimiento de las mismas, estd basado en el desarrollo de una serie de tareas por actividad. Las
tareas se describen utilizando una tabla que tiene el proceso al que pertenece con un identificador vy
nombre del proceso, una actividad con identificador y nombre de la actividad donde se desarrolla la
tarea con identificador y nombre. Los datos de entrada, son una serie de informaciones previamente
realizadas (documentos, informes, registros, otras tareas y planes del proyecto), todas vinculadas con
el tema de la GR.

Las herramientas y técnicas a utilizar en la realizacién de las tareas, son de gran importancia, son
instrumentos o procedimientos que se utilizan en la realizacién de la actividad en cuestion y asi
obtener un producto o resultado, que no son mas que los productos de salida o estados necesarios del
proyecto, que si bien se ha dicho la forma de obtenerlos es importante. Especificar que el realizador de
cada tarea es el integrante del proyecto encargado del rol inherente a la misma, o sea, que hay que
garantizar los roles imprescindibles para cada tarea.

Cuando se habla del identificador se refiere a la forma de representar con letras y nimeros que son, P
(proceso referido), A (Actividad) y T (tarea), por ejemplo: P1A2T3 (Proceso 1, actividad 2, tarea 3),
P2A4 (Proceso 2, actividad 4), lo que no se vera nunca es A1 6 T2 ,porque no se puede tener una
actividad y una tarea aisladas una de la otra, ellas tienen que tener especificado el proceso para
ambos y en el caso de las tareas deben tener ademas la actividad a la que pertenece.

Para garantizar una Gestién de Riesgos eficiente con el uso de este modelo es de vital importancia
lograr una buena especificacién de los roles, o sea, el personal encargado en desarroliar todo este
gran proceso por roles. Los realizadores son el promotor, que es el encargado de perfilar la
oportunidad de la GR y por ende debe ser una persona con bastantes conocimientos sobre el tema
(GR), su labor comienza en P1A1T1. Otro rol es el gestor de riesgos que es quien guia y dirige todos
los procesos de la GR, para lograr que se delimite bien el alcance de la situaciéon para poder identificar
y valorar los riesgos, para reducir a un nivel aceptable los impactos, esto lo hace recopilando
informacién 0til para valorar el riesgo y las opciones que tiene para erradicarlo, o de lo contrario darle
seguimiento, manteniendo una linea de trabajo concreta y un razonamiento bien fundado en el trabajo.
Esta persona aparece en P1A2T2.

Se considera como rol al equipo de GR, que son los encargados de llevar a cabo las tareas de la GR,
la recopilacion y procesamiento de datos para elaborar luego los informes previstos en el desarrollo de
los procesos. Este rol es designado en P1A2T3 y sus tareas se formalizan en P1A3T2. Como ultimo
responsable, esta el comité de seguimiento y control que es el encargado de resolver cualquier

incidencia que sufra el proyecto durante la GR, es el encargado de garantizar recursos humanos, la
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capacitaciéon para la identificacion de los riesgos, cumplir las tareas asignadas para el seguimiento y
control de la GR. Este comité se crea en P1A2T3 y sus tareas se formalizan en P1A3T2.

1.6.2. Descripcién de los procesos del MoGeRi con sus actividades y tareas:
1. Planificacién de la gestion de los riesgos (P1).

En este proceso el modelo (MoGeRi) se encarga de enfocar, planificar y ejecutar las actividades de
GR, teniendo como objetivo principal lograr establecer el marco general de referencia para la

realizacion de la GR. Las actividades y tareas de este proceso se muestran a continuacién:

Tabla 2. Planificacion de la Gestion de los Riesgos (P1).

Tareas

PIAITY

(

Determin'aryléy oportumdad

(P1A1)
Determinacién del alcance del proyecto Determinar objetivos y restricciones generales
(P1A2) (P1A2T1)

Determinar objetivos y limites (P1A2T2)
Identificar el entorno (P1A2T3)
Planificacién de la gestion de riesgos Planificar el trabajo (P1A3T1)

(P1A3) Determinar recursos necesarios (P1A3T2)
Factibilidad de la GR (P1A4) Estimar costo y beneficio de la GR (P1A4T1)
Decidir la realizacién de la GR (P1A4T2)
Comunicacion de resultados (P1A5) Comunicar resultado al equipo de proyecto
(P1A5T1)

Documentar experiencias (P1A5T2)

2. ldentificacion de los riesgos (P2).

En este proceso se buscan todos los posibles riesgos que pueden afectar el proyecto, para darles
seguimiento, o sea, se busca todo lo relacionado con el mismo y se estudia, este proceso no se vera

una sola vez sino que en todo el transcurso de la GR tendra que ir siendo aplicado.
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Tabla 3. Identificacién de los riesgos (P2).
- : ’ramas

 Actividad

a aplicar (P2A1)

Seleccion de herramientas y técnicas

C’a‘bécyi't'ar acerca de heffamientas y técnicas
(P2A1T1)

Analizar informacién histérica (P2A1T2)

Seleccionar herramientas y técnicas (P2A1T3)

Identificacidon de riesgos(P2A2)

Identificar los riesgos (P2A2T1)

Caracterizar los riesgos (P2A2T2)

Comunicacion de resultados (P2A3)

Comunicar resultados al equipo del proyecto
(P2A3T1)

Documentar experiencias (P2A3T2)

3. Anadlisis de los riesgos (P3).

En este proceso se realiza un analisis detallado de cada riesgo o posible riesgo para determinar su

extension o fuerza, asi como el posible impacto, probabilidad de ocurrencia y sus consecuencias,

como también se determina si hay algin riesgo con gran probabilidad de ocurrencia para darle

atencion urgente. Se debe hacer un analisis cualitativo y luego uno cuantitativo para tener un orden en

cuanto a prioridad a la hora de prevenir y luego determinar o estimar el costo minimo que nos

provocarian los riesgos.
Tabla 4. Analisis de los riesgos (P3).
 Actividades o

(P3A1)

. | Tareas
Analisis cualitativo de los riesgos

Estimar probabilidad e impacto del riesgo (P3A1T1)

Priorizar los riesgos (P3A1T2)

riesgo(P3A3)

Analisis cuantitativo de los Cuantificar la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos(P3A2) riesgos (P3A2T1)
Cuantificar el impacto (P3A2T2)
Priorizar los riesgos (P3A2T3)
Andlisis de los atributos del Verificar exactitud de los datos, estimaciones y

calculos realizados (P3A3T1)

Comunicar resultados(P3A4)

Comunicar resultados al equipo del proyecto
(P3A4T1)

Documentar experiencias (P3A4T2)
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4. Planificacion de las respuestas de los riesgos (P4).

El principal objetivo de la Planificacion de las Respuestas a los Riesgos es desarrollar un plan
detallado para controlar los riesgos mas importantes, identificados durante el analisis de riesgos e

integrarlo en los procesos de gestiéon estandar de! proyecto para garantizar su realizacion.

Tabla 5. Planificacion de las respuestas de los riesgos (P4).

T Tareas

la estrategla ‘pé‘lv"a 1 Identificar estrateglas vyi‘a‘blvéé' fféhte a cada riesgo

Valoraciéon d

enfrentar el riesgo(P4A1) (P4A1T1)
Seleccionar estrategia para enfrentar el riesgo
(P4A1T2)
Planificacién de las respuestas(P4A2) Identificar respuesta segun estrategia (P4A2T1)

Planificar respuesta (P4A2T2)
Valorar factibilidad de la respuesta (P4A2T3)
Comunicar resultados(P4A3) Comunicar resultados al equipo del proyecto
(P4A3T1)

Documentar experiencias (P4A3T2)

5. Seguimiento y control de riesgos (P5)
En este proceso se garantiza que las tareas que implementan medidas preventivas o planes de
contingencia se realicen en tiempo y forma. El seguimiento y control es vital en toda la vida del
proyecto ya que es el que mantiene un constante monitoreo sobre los riesgos existentes y sobre

cualquiera que pueda surgir.
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Tabla 6. Seguimiento y control de los riesgos (P5).

" Seg miento de los riesgos(P5A\1) “

Aplicar métricas para valoracion de calidad de
procesos, técnicas, herramientas y resuitados
(P5A1T1)

Monitorear estado de los riesgos (P5A1T2)

Control de riesgos(P5A2)

Verificar cumplimiento de las respuestas a los
riesgos (P5A2T1)

Verificar cumplimiento de los hitos de GR
(P5A2T2)

Tomar decisiones sobre las pautas de GR
(P5A2T3)

Comunicacién de resultados(P5A3)

Comunicar resultados al proyecto (P5A3T1)

Documentar experiencias (P5A3T2)

6. Comunicacion de la informacién sobre los riesgos (P6)

Este proceso es de gran importancia ya que es el que garantiza un flujo de informacién hacia todos los
sentidos en la cadena de mando del proyecto, se conoce que los riesgos o problemas se comunican
con mas frecuencia desde arriba hacia abajo en esta cadena, pero rara vez se hace desde los
miembros hacia la direccion. Este proceso debe formalizar las lecciones aprendidas y los elementos y
herramientas relevantes del proyecto y plasmar esta informacion en un formato reutilizable para el
equipo, el resto de los proyectos y hasta para la instituciéon. Su papel en las actividades de GR es

ademas estratégico y organizativo. Los tres objetivos fundamentales de este proceso son:

1. Proporcionar calidad a las actividades de GR para que el equipo pueda obtener informacién.

2. Hacer acopio de las lecciones aprendidas, especialmente las relativas a la identificacion de

riesgos y a las estrategias de mitigacién, para que otros equipos puedan hacer uso de ellas.

Esta informacion permitira aumentar la base de conocimientos de los riesgos.

3. Mejorar el proceso de GR gracias a la informacion proporcionada por el equipo.
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Tabla 7. Correspondencia de los modelos de calidad con MoGeRi. (8)

Determinar el alcance de la

GR a ser ejecutado.

P1. Planificacién de la gestién de

los riesgos.

Identificar los riesgos en la

ptanificacién de proyectos.

Identificar riesgos.

Determinar las fuentes y

categorias de los riesgos.
Definir

los parametros de los

riesgos.

P2. Identificacion de los riesgos.

Analizar los riesgos en
términos de probabilidad y

consecuencias y determinar

Evaluar, categorizar y priorizar los

P3. Analisis de los riesgos

progreso de las actividades
de tratamiento.
Definir e implementar
estrategias apropiadas para

la GR.

la prioridad en el | riesgos.

tratamiento de estos

riesgos.

Definir, aplicar y evaluar las

mediciones de riesgos para

determinar los dafos, el

. Desarrollar los planes de la

estado del riesgo y el

mitigacién del riesgo.
Establecer la estrategia de GR.
Implementar el plan de GR.

P4. Planificacion de la respuesta

de los riesgos.

Seguir el tratamiento
apropiado para corregir o
evitar el impacto del riesgo

basados en su prioridad,

probabilidad y
consecuencias u  otros
principios de riesgo

P5. Seguimiento y control de los

riesgos.
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definido.

P6. Comunicacion de la

informacion sobre los riesgos

Para verificar la capacidad del MoGeRi, de ocuparse con eficiencia de los procesos de GR, fue
necesario realizar la comparacién en la tabla 7. Correspondencia de los modelos de calidad con
MoGeRi. La misma muestra la cualidad de enfrentar todos los elementos definidos que presentan
ISO/IEC 12207 y CMMI, resaltando la posibilidad de emplear un proceso de comunicacion, el cual no
se emplea en ninguno de los modelos de calidad expuestos en la tabla, para garantizar la
documentacion necesaria para futuras investigaciones relacionadas con la GR, tan importante para la
UCI por su politica docente-productiva y su poca experiencia en el tratamiento de riesgos en los
proyectos de desarrollo de SW.

Tabla 8. Modelos para la Gestion de Riesgo. (11)

La tabla 8. Modelos para la gestion de riesgo, pretende en su contenido demostrar la eficacia del
MoGeRi con respecto a las metodologias actuales y mas expandidas en la industria del SW. Las
categorias enumeradas son las que predominan en los planteamientos emitidos por los modelos
adscritos en la comparacion, donde solo el MoGeRi abarca cada una de las que se mencionan,

afirmando su capacidad de lograr una correcta y eficiente descripcion de los procesos de GR en su
aplicacién.
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1.7. Conclusiones del capitulo.

Luego de un andlisis exhaustivo de estos modelos de calidad, con una alta demanda de utilidad no
solo en la informatica, se verifico las semejanzas entre los procesos que presentan los mismos en su
gestion de riesgo con los procesos del MoGeRi, coincidiendo en cada uno de ellos. Ademas se incluye
el proceso de Comunicacién de la informacion sobre los riesgos con el objetivo de garantizar un flujo
de la misma hacia todos los sentidos en la cadena de mando del proyecto. Demostrando ser un
método capaz y preparado para abarcar cada una de las categorias de la gestion de riesgo.

En cuanto al estudio realizado de las diferentes metodologias que existen para la gestion de riesgo,
con el objetivo de demostrar la utilidad del MoGeRi se hizo una breve referencia a cada una de las
politicas que llevan los mismos. De esta manera se demostrd la coincidencia al igual que con los
modelos de calidad de los procesos que se incluyen en la gestién de riesgo, confirmando la amplitud
del modelo a aplicar. El MoGeRi es capaz de poseer una estructura muy abarcadora hasta el punto
que de todos los modelos analizados es el Gnico que trata cada una de las categorias de la gestidon de
riesgo, confirmando que cumple con las principales caracteristicas de los modelos que se aplican de
forma general en el mundo del desarrollo del software y que con la correcta aplicacion de sus procesos
se espera obtener resultados satisfactorios en la investigacién.
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Capitulo 2”Aplicacion del modelo de Gestion de Riesgos en proyectos de desarrollo en la UCI
(MoGeRi)”.
2.1. Introduccion.

En el siguiente capitulo se identificaran los riesgos que se puedan presentar en el proyecto A Jugar, se
realizara el andlisis cualitativo y se definira el Plan de Mitigacién de Riesgos para el proyecto, asi como
el Plan de Contingencias de los mismos.

2.2. Aclaraciones necesarias.

Al aplicar el MoGeRi, se tendra en cuenta que un proceso sera llamado por la letra P, actividad por la
A y tarea por la T. Cada proceso estara vinculado intrinsecamente a una o mas tareas, al igual que
cada una de esas tareas a una o mas actividades. Por lo que P1A2T1 seria proceso 1, actividad 2,
tarea 1.

Durante el desarrollo de la investigacion se podria dar el caso de que alguna tarea de un proceso dado
no se realice por alguna razén que justifique dicha decision, esto podria ocasionar que de existir
alguna tarea que le siga, la misma obtendria el nUmero de la que no se realizdé en el orden de las
tareas en el proceso. Apareceran los datos de entrada que son informaciones que pueden ser
resultados de otras tareas o documentos, informes, registros y planes del proyecto. También se hara
referencia a las herramientas y técnicas que son los instrumentos y procedimientos posibles a emplear
para realizar la tarea y obtener un producto o resultado.

A continuacion se muestra la aplicacion de cada uno de los procesos presente en el MoGeRi,
aplicados al proyecto A Jugar:

2.3. Planificacién de la Gestion de los Riesgos (P1).

La planificacién es el proceso de decidir como enfocar, planificar y ejecutar las actividades de GR para
el proyecto (Modelo para GR en PDSW). La aplicacion de este proceso al proyecto A Jugar esta
determinada por la realizacion de las tareas correspondientes por actividad. Para comenzar se tiene:

2.3.1. Estudio de oportunidad (P1A1):

Tiene como objetivo identificar, motivar y justificar el interés de la direccion del proyecto en la
realizacion de la GR.
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2.3.1.1. Determinar la oportunidad (P1A1T1):

Dicha tarea es la que proporciona la informacion que responde a las necesidades de gestionar los
riesgos, para eso debe existir un promotor interno o externo al proyecto que estimule la realizacion de
la GR en el mismo, en este caso los autores de la investigacion impulsaron la realizacién de la misma.
Para apoyar el objetivo de los promotores se le presentd a la direccion del proyecto un documento
previamente elaborado con los planes de la GR y aspectos conocidos que pueden devenir en
problemas para el proyecto si no son atendidos a tiempo. El documento concretaba problemas
presentados por el proyecto debido a la ausencia de un plan de GR asi como posibles riesgos que
pueden afectar al proyecto, completando una documentacién detallada sobre los mismos, luego de

realizar una entrevista al lider del proyecto.

Realizado y entregado el informe preliminar del que se hace mencién, conjuntamente con los
promotores y el lider de A Jugar , se realiza un andlisis exhaustivo sobre la GR en el proyecto, y viendo
las condiciones reales en que esta el mismo, se determina que es oportuno aplicar un modelo de
gestion de riesgos(MoGeRi) para realizarle la GR al proyecto, con el objetivo de tener una previa
preparacion para evitar dichos riesgos o al menos aminorar los dafios y minimizar sus consecuencias
en el resultado del proyecto.

Tabla 9. Determinar la oportunidad.

Reuniones para analizaer como se va a realizar la plénificacién de las actividades relacionadas‘cdh)
los riesgos en el proyecto, para elaborar el plan de gestion de riesgo. En estas reuniones pueden
participar el lider del proyecto, los miembros del equipo de desarrollo, y cualquier persona en la
organizacion que esté asociada a la planificacion o a la gestién de riesgos.

Entrevista, especificamente al lider de! proyecto para determinar, especificar y delimitar cuestiones

de organizacion del mismo, asi como la confirmacion de la necesidad de la aplicacion de la gestion
de los riesgos. (Anexo1)
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Resultados

» Se logro sensibilizar a los integrantes y el apoyo de la direccién del proyecto A Jugar de realizar
la GR.

» Se obtuvo un informe con los riesgos que hasta el momento habian sido detectados.

» Déficit de informacién histérica en el proyecto.

» Se logro identificar que el Documento Visiéon se encuentra incompleto.

2.3.2. Definicion del alcance del proyecto (P1A2).

En la siguiente actividad se debe determinar los objetivos de la GR en el proyecto A Jugar asi como

las restricciones generales que se imponen.
2.3.2.1. Objetivos y restricciones generales (P1A2T1):

Una vez que se ha constatado la oportunidad de realizar la GR y se cuenta con el apoyo de la
direccion, se definen los objetivos del proceso dentro del proyecto, su dominio y sus limites. Se realiza
una primera identificacion del entorno y de las restricciones generales a considerar. Como objetivos de
la GR en el proyecto A Jugar queda definido:
» Planificar la GR(proceso actual), para definir el cronograma de trabajo y recursos necesarios
> ldentificacion de los riesgos, donde se identificaran las herramientas para realizar la correcta
seleccion de los riesgos.
> Analisis de los riesgos, se estimara la probabilidad y el impacto de los riesgos para obtener los
priorizados.
> Planificacion de las respuestas, se definen las estrategias para la seleccion de las respuestas
correctas
> Seguimiento y Control de la aplicacion del modelo, resaltar que en este proceso se aplicaran
meétricas elaboradas para la GR, con lo que se establece la valoracion de la calidad y
efectividad de los resultados de la investigacion.
> Documentacion de toda la investigacion realizada.

Como principales restricciones se tienen:

Restricciones politicas o gerenciales: Las actividades de la escuela han afectado porque debido a
la gran diversidad de decisiones del centro y de movimientos imprevistos han afectado en cuanto a

reuniones de trabajo, encuentros con los clientes, tiempo de implementacién, analisis de disefio con
los disefadores.
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Restricciones estructurales: El Plan de Gestion de Proyectos (PGP), no esta bien delimitado,
cuando ha surgido algin problema se busca una solucién inmediata al mismo pero no se documentan
las experiencias, no aplican ninguna metodologia para el tratamiento de los riesgos, no se realizd
correctamente la Ingenieria del Software del producto, por lo que no tienen un cronograma de
actividades definido por etapas con una fecha de entrega.

Restricciones metodolégicas: Estas restricciones devienen por parte de los clientes, pues existe
mala coordinacion de los mismos con los desarrolladores, falta de revisiéon de los clientes de lo que se
va a programar antes de hacerlo y de coherencia de la documentacién recibida, lo que ha conllevado

a muchos problemas de entendimiento y razonamiento.

Tabla 10. Objetivos y restricciones generales.
Documento Vision

riesgos esta

enfocado a un objetivo, la organizacién de los integrantes del proyecto para realizar

satisfactoriamente la planificacion.

Resultados:

> Se realiz6 una especificacion detallada de los objetivos de la GR en el proyecto.
» Relacion de restricciones generales.
> No existe definido el Plan de Gestion de Proyecto.

2.3.2.2, Determinar dominio y limites (P1A2T2):
E! dominio a tratar es todo el proyecto A Jugar, no existen limites definibles para dicha investigacion,
como pudieran ser, realizar la Gestion de los Riesgos a alguno de los modulos o alguna parte

especifica del proyecto, ya que por las dificultades existentes en el mismo se determin6 que el trabajo
deberia ser a gran escala con todas sus partes.
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Tabla 11. Determinar dominio y limites.
6bjetivos y restricciones generales que son el resulfado ’demla tareé ant’er’i‘:‘or (P1’A2‘T1).w

Reuniones de andlisis para constatar los avances en la organizacién de la planificacion de los
riesgos como proceso que se aplicara en el proyecto A Jugar, la reunion sera con cada uno de
sus integrantes incluyendo al lider del proyecto.

Resultados:

> Se define el dominio para el tratamiento de los riesgos
> No existen limites definidos.
2.3.3. Planificacion de la GR (P1A3):
Tiene como objetivos plantear las actividades de la GR.
2.3.3.1. Programar las actividades (P1A3T1):
Para programar las actividades satisfactoriamente solo se tiene que seguir en detalle la realizacion

ordenada de cada una de las tareas, que existen en cada una de las actividades sefaladas en los
procesos del MoGeRi, con la correcta utilizacion de los recursos y las técnicas existentes.

Tabla 12. Programar las actividades.

El resultado de P1A2T1.

determinacion del dominio.

“objetivos‘ y restricciones géherales y los obténidos en P1A2T2,

Reuniones con el objetivo de seguir supervisando la organizacion de la planificacion como proceso.

Resultados:

> Se obtiene un cronograma con las actividades de la GR en el proyecto A Jugar (Anexo 2).
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2.3.3.2. Determinar recursos necesarios (P1A3T2):

Los recursos necesarios (humanos, de organizacion, técnicos, etc.) para la realizaciéon de la GR son
los promotores de la GR, que son dos estudiantes en conjunto con el equipo del proyecto A Jugar, los
recursos de organizacion que se tienen son el apoyo de la UCI en el desarrollo del trabajo, debido a la
utilizacion de un laboratorio. Los recursos técnicos puestos a disposicion del equipo que se ha formado
son 1 computadora, boligrafos, libretas, CD, entre otros elementos que les entregan cada 6 meses a
los estudiantes en su médulo de clases.

Tabla 13. Determinar recursos necesarios.

La p‘rogramamon'de las actividades de la GR obtenidas como resuvltado de la P1A3T1 |
i ‘«" 5 'té i . T v“ : '»f:""’ - ,t,hv’ . 7 ; ; 4

| Plyaniflcamovn de la GR en ”AHJugar o

Resultados:

> Se verifico la disponibilidad de los recursos asignados.
> Necesidad de otra PC para el equipo de GR.

2.3.3.3. Planificar el trabajo (P1A3T3):

Se determina el trabajo que supone la realizacion del proyecto. Se elabora el plan de trabajo para la
realizacion de la GR a través de un cronograma que evaluara la GR en el proyecto, donde se
verificaran y se determinan los participantes en el proyecto, sus responsabilidades y su modo de
actuacion. Esta tarea tiene como objetivo definir las funciones y responsabilidades de los participantes,
elaborar el calendario concreto de realizacion de las distintas etapas, actividades y tareas de GR en el
proyecto, ademas de verificar la disponibilidad de los medios materiales necesarios.

Tabla 14. Planificar el trabajo.

El resultado de la tarea PIA3T, programacion de actividades de la GR y 6l de P1A3T2, recursos
necesarios.

Planificacion de proyectos, en éul caso particular d‘el pfoyecto A Jugér se tbma la plahificacién de Ia”

GR en el mismo.
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Resultados:

» Se definieron las responsabilidades de ios participantes en la GR.

2.3.4. Factibilidad de la GR (P1A4):

Con el objetivo de determinar el volumen de recursos necesarios para la ejecucion de la GR: humanos,

temporales y financieros.
2.3.4.1. Estimar costos (P1A4T1):

Para la realizacién de la GR en el proyecto A Jugar, se cuenta con una serie de recursos para ser
utilizados, estos pueden ser financieros, humanos, 0 temporales. Dentro de los recursos humanos se
tienen al equipo de gestién de riesgos que esta conformado por dos estudiantes, asi como el tiempo
invertido por los mismos en la realizacién de la investigacién. Existen recursos materiales como
libretas, boligrafos y computadoras, que son financiados por la institucién, estos son utilizados para la
realizacion del producto final del proyecto asi como la Gestion de los Riesgos.

La actividad en cuestion es realizar el coste beneficio del proyecto que no es mas que la técnica de
Andlisis de Costo - Beneficio, que tiene como objetivo fundamental proporcionar una medida de los
costos en que se incurren en la realizacion del proyecto informatico, y a su vez compararlos con los
beneficios esperados de la realizacién del proyecto. (13)

Al valorar el costo de la investigacion y compararlo con los posibles resultados, o los resultados
esperados, se determina que es insignificante pues se cuenta con recursos que existian antes de
nacer el proyecto, solo que después de tiempo de explotacién de los mismos han sido asignados para
su realizacion , también lo que se va a gastar, ya sea tiempo invertido por los integrantes del equipo
asi como los recursos utilizados(PC, CD, Libretas) en comparacién con el resultado de la investigacion
son mucho menor que los resultados que se perciben al aplicar el MoGeRi, pues se espera que este
proyecto mejore la calidad de su producto final, asi como otros indicadores deficientes que tienen
como es la demora en la fecha de entrega.

A continuacion se muestra una tabla con los valores de la inversién que se realizé de los recursos
materiales y otros, resaltar que las computadoras no son una inversion para el proyecto, sino una

inversion anterior, por lo que el costo que se carga al proyecto es solo el valor de la depreciacion, que
equivale al 20% de su costo.
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Tabla 15. Recursos materiales y otros.

20% 700.00

Reursos materiales

Computadora 1 3500.00 140 ucCl
Impresora 1 1750.00 70.00 ucCl
ton 1 200.00 8.00 ucCl
Paquete de hojas 1 200.00 8.00 ucli
Total 5650.00 226.00

Tabla 16. Presupuesto del proyecto.

Estipendio ’ - 1 $200.00
Recursos materiales $5650.00
$5850.00
$100.00

71$5950.00

Planificacién de proyectos.
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Resultados:
> Se obtuvo el costo general de la GR en el proyecto A Jugar: $ 5950.00.

23.4.2. Decidir la realizacién de la GR (P1A4T2):

Después de un exhaustivo andlisis entre el equipo de gestion de riesgos y el lider del proyecto , donde
se presenté una documentacion exacta sobre la GR y los posibles riesgos que pudieran enfrentar, asi
como los miembros del proyecto pudieron predefinir acercamientos a la gestion de riesgos, tal como
categorias del riesgo, definiciones de conceptos y términos relacionados con la tematica, estandares y
niveles de autoridad para la toma de decisiones, se determiné aplicar el MoGeRi al proyecto A Jugar,
debido a la problematica que presento el proyecto desde sus inicios de no contar con un metodologia
encargada para la GR.

Tabla 18. Decidir la realizacion de la GR.

Reuniones de analisis sobre la marcha de la planificacion de la GR.

Resultados:

» Se recibe la aprobacién de llevar a cabo la realizacion de la GR.

2.3.5. Comunicacion de resultados (P1A5):

Esta actividad tiene como objetivo informar al equipo del proyecto de los resultados obtenidos en cada
una de las tareas que conforman las actividades del proceso 1.

2.3.5.1. Comunicar resultados al proyecto (P1A5T1):

Esta tarea se estd cumpliendo con la participacién conjunta de los integrantes del proyecto, donde el
lider de A Jugar y los encargados del Plan de Gestion de Riesgos tienen una gran responsabilidad en
la realizacién de dicha tarea, pues se trata de comunicarles cada decision que se toma al proyecto, asi
como los resultados alcanzados hasta el momento.

En esta tarea se define como seran registradas todas las actividades relacionadas con la Gestién de
Riesgo en beneficio de! proyecto, de las necesidades del futuro, de las lecciones actuales aprendidas,
y como los procesos de la gestion de riesgo seran revisados. Todo el trabajo realizado hasta el

momento ha sido consultado con los integrantes del proyecto para que tengan conocimientos de los
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progresos alcanzados hasta el momento, y se sientan identificados con el proyecto y la investigacion.
Debe ser objeto de estudio los resultados definidos en cada tarea de las actividades del proceso 1.

Tabla 19. Comunicar resuitados al proyecto.

i

Reuniones de analisis y planificacion.

2.3.5.2. Documentar experiencias (P1A5T2):

Con lo realizado hasta el momento el equipo de Gestion de Riesgos del proyecto A Jugar ha podido
ver un gran interés por parte de los integrantes del proyecto de que se realice el tratamiento de los
riesgos, con el objetivo de aminorar las consecuencias que podrian ocurrir de materializarse los

mismos, en este caso el equipo de GR ha tenido la gran responsabilidad de ser los impulsores de
dicha investigacion.

Hasta el momento va siendo un éxito pues se ha verificado la documentacién de cada tarea del
proyecto, se ve el progreso alcanzado en tareas como la planificacion del trabajo, la determinacion de

los recursos necesarios, las ganancias que tendra el proyecto segun el andlisis del coste-beneficio,

todo logro alcanzado hasta el momento se debe a la importancia que tiene el trabajo en equipo, que
es el mayor responsable de los progresos alcanzados. Ademas se han documentado las experiencias

personales, vivencias y todos los datos que puedan servir para andlisis posteriores.

se

Reuniones donde se ha informado la documentacion con que se cuenta hasta dicho proceso.

24, Identificacién de los Riesgos (P2).

En este proceso los miembros del equipo necesitan conocer los procesos de desarrollo de software, la

tecnologia utilizada, el dominio de aplicacion del proyecto, su alcance, los contratos, los protocolos de
entrevistas.
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2.4.1. Seleccién de herramientas y técnicas a aplicar (P2A1):

Tiene como objetivo garantizar que las herramientas y técnicas sean conocidas y correctamente
aplicadas por los integrantes del equipo.

24.1.1. Capacitar el equipo (P2A1T1):

La capacitacion del equipo de Gestion de los Riesgos se ha efectuado de forma satisfactoria, la misma
ha sido enfocada en el estudio de las diferentes herramientas, técnicas y toda la documentacion
posible sobre gestion de riesgos en general. Se realizd un estudio profundo y detallado sobre el
MoGeRi con el objetivo de que los promotores de la GR en A Jugar se encuentren con la mayor

preparacion para obtener un resultado satisfactorio.
Tabla 21. Capacitar el equipo.
“Datos de sntra

i

Planificacion de la GR

Documentacion sobre diferentes modelos de GR

Téllérés u otrés forrhas docente-metodolégicas para ‘Ia prewparacic'm del equipo d‘e G‘R‘sobre el
MoGeRi.

Resultados:

> Capacitacion del equipo sobre las tendencias actuales de la GR
» Dominio del MoGeRi.

24.1.2. Analizar informacion histérica (P2A1T2):

Debido al déficit de informacion histérica que tiene el proyecto en cuestion, se ha tomado como
referencia historica las experiencias de trabajos similares en otros proyectos para tener una orientacion
sobre la informaciéon que deberian tener archivado en cuanto a este aspecto, en este caso se
encuentra a disposicion del equipo de GR el trabajo de diploma Anélisis y Gestion de Riesgo para el
desarrollo de las aplicaciones del proyecto Atencién Primaria de la Salud (APS), de la autora Yelaine

Figueredo Céspedes que ha sido de gran ayuda para la realizacion de dicha investigacién.

Se ha recopilado informacién importante y valiosa a través de entrevistas realizadas al lider del
proyecto asi como lo que se ha rescatado de las vivencias de los integrantes del proyecto A Jugar que

se ha documentado para posteriores aplicaciones. Se cuenta en la investigacion con una guia de

33|



Capitulo 2 | 2008

tratamiento de riesgos para el software educativo en la Universidad de las Ciencias Informaticas, de los
autores Mirely Hidalgo Ricardo y Erick Rodriguez Figueredo.

Tabla 22. Analizar informacion histdrica

ami 5 y técni

Reuniones de analisis sobre los avances alcanzados por el equipo técnico junto con los

integrantes del proyecto.

Resultados:
> Documento Visién incompleto
> Déficit de informacion histérica
> Inexistencia del Plan de Gestién de Proyecto.
> Se obtienen elementos comunes en gestiones de riesgos anteriores.
> Se precisan pautas para la seleccion de herramientas y técnicas adecuadas para la
identificacion de riesgos en este proyecto.

241.3. Seleccionar herramientas y técnicas (P2A1T3):

El objetivo de dicha tarea es elegir las herramientas y técnicas a aplicar en la identificacién de los
posibles riesgos que pueden ser una amenaza para el resultado del producto final, esta seleccion se
realiza en concordancia con el resumen realizado con este propésito.

Entrevistas: Las entrevistas orientadas al lider del proyecto pueden ayudar a identificar riesgos no
identificados durante las actividades normales de planificacion.

Revisiones de la documentacion: Realizar una revision estructurada de la documentacién del
proyecto, incluyendo planes, archivos de proyectos anteriores, y otras informaciones. Todos estos
documentos pueden ser indicadores de riesgos en el proyecto.

Reuniones: Se realizaron reuniones para analizar como se van a planificar las actividades
relacionadas con los riesgos en el proyecto A Jugar, para elaborar el plan de gestion de riesgo. En
estas reuniones pueden participar el lider del proyecto, los miembros del equipo de desarrollo, y
cualquier persona en la organizacion que esté asociada a la planificaciéon o a la GR.
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Listas de Chequeo: Los riesgos en proyectos de desarrollo de software asi como en la vida en
general, deben ser tratados con rapidez y eficacia, para no dejar que se conviertan en verdaderos
desastres. Un método para identificarlos es crear una lista de chequeo de elementos de riesgo.

Las listas de chequeos estan organizadas tipicamente por fuentes de riesgo. Las fuentes pueden
incluir el contexto del proyecto, temas tecnolégicos, y fuentes internas tales como las habilidades de
los miembros de! equipo (o la falta de estas).

La lista de chequeo cubre las areas de problemas mas comunes. Su objetivo es asistirle examinando
cuidadosamente todas las areas importantes y considerando que las mejoras pueden ser planificadas.
Usar la tista de chequeo no resolvera sus problemas, pero puede ser un paso hacia la identificaciéon y
realizacion de mejoras. Es muy seguro el uso de esta lista de chequeo en las inspecciones regulares
que se lleven a cabo. Cuando se esta en recorridos, se debe escuchar cuidadosamente lo que los
trabajadores quieren decir, particularmente cuando ellos vienen con sugerenciag para realizar
mejoras.(14)

La lista de chequeo no es la Unica herramienta seleccionada, porque aunque es el principal punto de
partida, no garantiza que en un momento dado no puedan aparecer nuevos riesgos, es:por eso que se
hacen las entrevistas y la revision de la documentacion para si en el camino aparece algo nuevo pueda

ser incluido sin falta, actividad que no se puede hacer solamente con la lista de chequeo.

Como se ha comunicado, la lista de chequeo no detecta todos los riesgos existentes, para garantizar
el correcto completamiento de la lista se identifican los posibles riesgos que no han sido revelados

utilizando la taxonomia, se procede a describir algunos elementos de la misma.

Taxonomia: En este caso se utilizara la taxonomia que plantea la metodologia SEI. La taxonomia del
SEl de riesgos de software promueve la Taxonomy-Based Risk Identification. De esta farma los riesgos
se identifican mediante un proceso de clasificacion taxonomica.
Segun el SEI hay 3 tipos de riesgos:
» Conocidos: El personal es consciente de ellos.
> Desconocidos: El personal seria consciente de ellos si se siguiera un proceso de identificacion.
> Impredecibles: En principio no eran esperados.
Esta taxonomia organiza las caracteristicas del desarrollo de software en 3 niveles:
» Clase
» Elemento
> Atributo
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Las clases se organizan en 3 grandes grupos que a su vez se dividen en elementos y factores. Los
elementos afiaden consistencia a la clasificacion y los factores sirven para identificar los riesgos.
(Anexo 3)

Tabla 23. Seleccionar herramientas y técnicas

Reuniones de analisis para capacitar al equipo de las herramientas que se utilizaran. .

Resultados:
» Se obtienen las herramientas que se utilizaran en la seteccion de los riesgos.
» Se argumentan sus funcionalidades.

2.4.2. Identificacion de los Riesgos (P2A2):
Esta tarea tiene como objetivo declarar los riesgos del proyecto A Jugar.
24.21. Declararlos riesgos (P2A2T1):

En esta tarea se enumeraran los riesgos mas inminentes a los que se enfrenta el proyecto A Jugar en
estos momentos, segun los resultados de la lista de chequeo y de la taxonomia.

El cuestionario del proyecto A Jugar quedd dividido en 4 grupos, conformados: por preguntas
relacionadas a los temas de: organizacion, entorno de desarrollo, tecnologia y personal, las respuestas
a estas preguntas pueden ser negativas (No) 6 positivas (Si). Las preguntas del 1-19; conforman el
grupo asociado con la organizacién del proyecto; las preguntas desarrolladas hacen referencia a
atributos como: revisiones técnicas, planificacion, estimacion, entre otros. Las preguntas del 20-43,
conforman el grupo asociado con el persanal del proyecto; las mismas hacen referencia a atributos
como: experiencia, conocimiento, responsabilidad, cumplimiento, entre otros. Las preguntas del 44-53,
conforman el grupo asociado con el entorno de desarrollo del proyecto, las preguntas desarrolladas
hacen referencia a atributos como: disponibilidad y uso de las herramientas necesarias. Las preguntas
del 54-77, conforman el grupo asociado con los aspectos tecnologicos del proyecﬂp, estas hacen
referencia a atributos como: dificultad en fa utilizacion de las nuevas tecnologias deli proyecto y del
lenguaje de programacion.

A continuacién se muestra la lista de riesgos como resultado de aplicar las técnicas de identificacion
(Lista de chequeo y taxonomia):

36 | f



Capitulo 2 | 2008

Riesgos relacionados con la organizacion.

>

V V V V V V¥V

>
>
>

No realizacion de revisiones técnicas de los procedimientos de prueba y de los casos de
prueba.

No utilizacion de un mecanismo de control de cambios de los requisitos del cliente que
impacten en el software.

No se emplea una gestion de configuracion para mantener la consistencia entre los requisitos
del sistema/software, disefio, cddigo y casos de prueba.

Existencia de cambios en las condiciones de trabajo en los laboratorios.

Existencia de cambios en la fecha de entrega porque el producto no ha estado terminado.

No se han establecido métricas de calidad para el proyecto.

La omision de métodos especificos para el disefio de casos de prueba.

No se ha realizado correctamente el seguimiento de los riesgos en el proyecto.

No utilizacion de datos histéricos para realizar estimaciones y determinar niveles esperados de
productividad y calidad.

La fecha de entrega ha sido fijada en base a la necesidad de alcanzar algun objetivo de
negocio sin considerar las estimaciones técnicas.

Fechas de compromisos inestables.

Proceso de ingenieria no definido.

Ausencia de un proceso para realizar el seguimiento de defectos.

Riesgos asociados con el personal.

>
>
>
»

>
>

Falta de motivacion en el Proyecto.

Cambios en los miembros del equipo.

Reduccion del numero de personas que trabajan en el desarrollo del proyecto.

La inexperiencia de los usuarios en proyectos similares y el desconocimiento de sus
necesidades.

El equipo encuentra el calendario de algunas de las fases del plan dificilmente alcanzable.

Equipo de proyecto con escasa o ninguna experiencia en proyectos similares.

Riesgos del Entorno de Desarrollo (Proyecto A Jugar).

>
>

Inexistencia de expertos para responder todas las preguntas que surjan sobre lag herramientas.
No se han empleado herramientas de software para apoyar la planificacién y el iseguimiento de
las actividades.

Las caracteristicas del producto dificultan la realizacion de pruebas.
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>

Los requerimientos de confiabilidad y disponibilidad se encuentran expresados en términos
relativos de hardware o software.

Riesgos Tecnolégicos (Proyecto A Jugar).

>

>
>
>

A4

El uso de una base de datos que no es la adecuada.

Extravio de documentos o de archivos importantes para el proyecto.

Necesidad de tener mayores recursos de hardware (disco duro, memoria, etc.)
Desconocimientos por parte del equipo, de los lenguajes de programacion ia utilizar en el
proyecto.

Pocos equipos o equipos lentos.

La insuficiente asignacion de PCs necesarias para el proyecto.

Importantes restricciones de hardware, fundamentalmente se debe a las condiciones de las
PCs que no cuentan con los elementos necesarios, digase la RAM, la velocidad del
microprocesador , las tarjetas de video y la capacidad de almacenamiento

Las interfaces de hardware y software internas han sido definidas pero no documentadas.
Recursos de hardware sin capacidad de crecimiento e inflexibles (RAM, Tarjeta de videos de
las PCs).

Madurez de la tecnologia baja pues el proyecto emplea tecnologia sin demasiado uso en la
industria.

Tabla 24. Declarar los riesgos

Resultado de la utare‘é P2A5T3,Jq0e es la justificécmn de las herramientas y técnicas que se |

utilizaron para liegar a los riesgos que podrian afectar el proyecto A Jugar.

La lista de éhéqueo (ée éofhpleto con la Taxonomia)

Resultados:

2.4.2.2.

»> Se obtiene el Registro de los Riesgos (Anexo 5)

Caracterizar los riesgos (P2A2T2):

Para la caracterizacion de los riesgos se dara una panoramica de las principales caracteristicas de
cada uno y luego se abundara mas en los mismos mediante la técnica de Arbol causa-efecto.
Caracterizacion de los riesgos obtenidos de la Lista de Chequeo:
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La no realizacion de revisiones técnicas de los procedimientos de prueba y de los casos de
prueba trae consigo posibles problemas con la calidad y eficiencia del producto final del
proyecto.

La no utilizacién de un mecanismo de control de cambios de los requisitos |del cliente que
impacten en el software provocaria que el entendimiento entre el realizador,( los integrantes de!
proyecto) y el cliente no fluya bien y se podrian afectar los resultados esperados por este
altimo. ‘

La ausencia de una gestion de configuracion para mantener la consistencia entre los requisitos
del sistema/software, disefio, coédigo y casos de prueba traeria como consecuencias
deficiencias en el producto final, ya sea en la interfaz con la que interactuara el usuario o
problemas técnicos del mismo software por lo que es de vital importancia en todo proyecto de
software lograr el equilibrio mencionado.

La existencia de cambios en las condiciones de trabajo en los laboratorios alteraria de forma
significativa la realizacion del producto, esto se puede representar en ventaja o desventaja,
porque si el cambio es para mejorar los puestos de trabajo, o las condiciones, no habria
problemas, aunque es importante destacar que no siempre mejorar quiere décir aumentar la
eficiencia y la calidad ya que si se cambia la herramienta de implementacié}n por una mas
avanzada y el personal encargado de implementar no esta capacitado esto séria devastador.
Estos constantes cambios podrian también limitar el tiempo de trabajo de los| integrantes del
proyecto lo que sin duda afectaria la entrega en el tiempo previsto del producto.

La existencia de cambios en la fecha de entrega porque el producto no ha estado terminado, se
debe tener en cuenta a la hora de planificar el trabajo ya que esta fecha debe sér invariable por
lo que el planificador debe adecuarse bien a las caracteristicas de su persdnal y poner un
calendario realizable, la inestabilidad en la fecha de entrega podria ocasionar la insatisfaccién
del cliente.

La negativa de no establecer métricas de calidad para el proyecto no permite que la calidad en
el mismo sea un factor medible, 0 sea que no existe la forma de calificar Ib eficiencia del
producto, lo que le daria al cliente una confianza de lo que espera como resultabo, elevando la
confianza en el equipo de trabajo

La omisién de métodos especificos para el disefio de casos de prueba, trae iconsigo que al
mostrarle al cliente el producto, no quede conforme o convencido de la calidad del mismo pues

no existe una forma concreta de garantizarle que el producto esta realizado de forma correcta.
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La falta de motivaciéon en el Proyecto trae consigo que el trabajo no se realice con toda la
calidad requerida, porque el personal a cargo de la realizacién del productol puede que no
explote todos sus conocimientos por no haber encontrado motivos que le inciten a trabajar con
profesionalidad.

Los cambios en los miembros del equipo influyen notablemente en el atrasoien la fecha de
entrega ya que el nuevo personal que ingresa tiene que pasar por un periodo de adaptacion y
en ocasiones de capacitacion para adaptarse a las caracteristicas del proyecto.

La reduccion del numero de personas que trabajan en el desarrollo del proyectol ha traido como
consecuencia en este proyecto que estén necesitados de disefiadores asi como de personal
para el desarrollo de otros roles, lo que sin lugar a dudas atrasa globalmente la entrega del
producto.

La incorrecta realizacion del seguimiento de los riesgos en el proyecto es una vulnerabilidad
que tiene el mismo, por lo que pueden aparecer anomalias inesperadas y al no presentar
ninguna metodologia de GR no se encuentran preparados para dar una respuesta inmediata.
La inexistencia de expertos para responder todas las preguntas que surjan sobre las
herramientas es una cuestion que ha afectado en gran medida el proyecto, y hoy dia sigue
formando parte de los riesgos ya que en ocasiones no estad la persona precisa para aclarar
cualquier duda sobre una determinada herramienta. Lo que implicaria pérdida de tiempo en el
estudio de la misma por no existir el personal capacitado en ese momento para la preparacion
sobre las dudas surgidas.

El uso de una base de datos que no es la adecuada, esta soportada en Access y lo mas idoneo
seria tener un sistema gestor de base de datos que permita una serie de facilibades ala hora
del almacenamiento y trabajo con los mismos.

El desconocimiento por parte del equipo, de los lenguajes de programacion |a utilizar en el
proyecto, sin duda es tiempo que se pierde y es un factor importante a analizar, ya que esta
catalogado como un riesgo que puede afectar en el futuro el desarrollo del producto.

La insuficiente asignacion de PCs necesarias para el proyecto, un factor a tenef en cuenta a la
hora de ver el rendimiento por hombre, que sin dudas no seria igual que otros proyectos que
trabajan a hombre por puesto de trabajo.

No utilizacion de datos histéricos para realizar estimaciones y determinar nivelels esperados de

productividad y calidad, debido a la pérdida de los mismos en los diferentes cambios de
personal.
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La fecha de entrega ha sido fijada en base a la necesidad de alcanzar algun objetivo de
negocio sin considerar las estimaciones técnicas, esto ha sucedido productb de encontrar
dificultades en la ingenieria de! software y una mala planificacion del cronograma de trabajo,
priorizando el software, pero sin el seguimiento de una guia o metodologia que organice el
trabajo.

La inexperiencia de los usuarios en proyectos similares y el desconocimiento de sus
necesidades, pues el software que se implementa en el proyecto es el primero de su tipo,
donde los usuarios son nifios de la ensefianza preescolar que no tienen experiencia para la
interaccion con el producto.

Importantes restricciones de hardware, estas retrasan el trabajo.

Fechas de compromisos inestables. Desde los inicios del proyecto han existido cambios
significativos en las fechas de entrega del producto, produciendo insatisfaccion en el cliente.
Escasez de los recursos de hardware y software 6ptimos (PCs con mayor rapidez, Base de
Datos mas eficiente que la usada: ACCES), lo que provoca que el equipo de trabajo encuentre
el calendario de algunas de las fases del plan dificilmente alcanzables.

Las caracteristicas del producto dificultan la realizacion de pruebas y el personal que las
desarrollara no ha sido involucrado en el proceso de disefio. Esto ha sido provocado por la falta
de disefiadores en el proyecto y por la falta de coordinacién en cuanto al proceso de pruebas.
Las interfaces de hardware y software internas han sido definidas pero no documentadas. Casi
nada de lo realizado en el proyecto ha sido documentado, esto afecta grandemeénte el progreso
futuro del mismo ya que la documentacion histérica disminuye.

Recursos de hardware sin capacidad de crecimiento e inflexibles. Estos recursos son limitados
afectando la calidad del producto final influyendo en la entrega del mismo.

Proceso de ingenieria no definido. La falta de la ingenieria es un factor que ha afectado al
proyecto desde sus inicios pues es la que dirige el trabajo y no se realiz6 la misma, sino que se
empezd a programar sin tenerla en cuenta.

Ausencia de un proceso para realizar el seguimiento de defectos. Los problemas en el proyecto
son tratados en el momento dandole respuestas rapidas pero sin aplicar una metodologia de
GR que permita estar advertidos de posibles riesgos.

Equipo de proyecto con escasa o ninguna experiencia en proyectos similares. Los integrantes
del equipo del proyecto estan realizando por primera vez un trabajo de est¢ tipo, con una
capacitacion que no es la adecuada y con una ayuda de expertos casi nula, lo que implica

mucho tiempo perdido en la capacitacion de los mismos incluso de forma autodidacta.
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» Madurez de la tecnologia baja ya que el proyecto emplea tecnologia sin demasiado uso en la
industria. Tecnologias como el sistema gestor de base de datos que usan que no es el mas
optimo (ACCESS).

Tabla 25. Caracterizar los riesgos

(Anexo 5)

Régistro de los rieébs

EntreVigté al Iider‘b‘akréréomproba‘r’ét’i ‘conformida’d cbn la GR.
Reuniones con los integrantes del proyecto para comunicar la informacion de|l resultado
momentaneo de la aplicacién del MoGeRi.

Utilizar el arbol causa —efecto para delimitar cada uno de los riesgos presentes.

Resultados:

> Se obtiene el registro de los riesgos (anexo 5)
» De cada riesgo se conoce su causa y el posible efecto en el proyecto. (Anexo 6)

2.4.3. Comunicacion de resultados (P2A3):
Informar al equipo del proyecto de los resultados de las actividades.
24.31. Comunicar resultados al proyecto (P2A3T1):

Desde el principio de la investigacién, se ha ido documentado para poder comunicar a los integrantes
del proyecto A Jugar cada paso realizado. El documento paulatinamente se les mues;tra y se verifica
conjuntamente con su lider que todo va marchando segun lo previsto en aras db un resultado
satisfactorio del producto. El objetivo principal de la tarea es comunicar los resultados dbtenidos de las
tareas en cada una de las actividades del proceso 2.

Tabla 26. Comunicar resultados al proyecto

Reuniones que se realizan al concluir cada proceso para comunicar su |culminacion
satisfactoriamente.
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24.3.2 Documentar experiencias (P2A3T2):

La capacitacién de un equipo encargado de realizar la GR es de vital importancia pues garantiza que
se efectuen con éxito los procesos de GR en el proyecto. ‘

Se recomienda el estudio de investigaciones relacionadas con el tema como parte de Ia}preparaci()n de
los integrantes del equipo de GR. La seleccién de herramientas y técnicas pueden ser la principal
causa de la inconsistencia en la identificacion de los riesgos, pues las mismas garantizan el éxito de la
actividad, en la investigaciébn presente se realizé un estudio en aras de seleccior{ar la correcta,

experiencia que debe ser ejemplo para proéximas aplicaciones.

Tabla 27. Documentar experiencias

[ ;'Regnstrb ’de los riegos yétyﬁ{e’hldo
eraonas  teriess

‘culminacion

Reuniones que se realizan al concluir cada proceso para comunicar su

satisfactoriamente.

2.5. Anadlisis de los Riesgos (P3):

En este proceso se hace un analisis detallado de cada riesgo o posible riesgo para determinar su
extension o fuerza, asi como el posible impacto, probabilidad de ocurrencia y sus consecuencias, se
realizaran un analisis cualitativo y se determinard si es necesaria la realizacién ide un analisis
cuantitativo.

2.5.1. Analisis cualitativo de los riesgos (P3A1):
Con objetivo de estimar la probabilidad de ocurrencia del riesgo y su impacto.
2.5.1.1.  Estimar la probabilidad y el impacto del riesgo (P3A1T1):

La calidad y la credibilidad del proceso cualitativo del analisis de los riesgos requier#n que diversos
niveles de las probabilidades y los impactos de estos estén bien definidos. Las definicibnes generales
de los niveles de probabilidad e impacto se adaptan al proyecto durante el proceso de ﬁlanificacién de
riesgos, para luego emplearlo en el andlisis cualitativo de! proceso. |
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La asignacion de prioridades a los riesgos permite a los miembros del equipo tratar en primer lugar los
que presentan mas posibilidad de impactar al proyecto. Esta fase tiene como propé#ito priorizar los
riesgos segun su probabilidad de ocurrencia e impacto, y especificar los que requierén respuestas a
corto plazo por sus efectos sobre los objetivos del proyecto, lo cual conlleva evaluar el impacto y la
probabilidad de los que han sido identificados.

Es importante destacar que el impacto del riesgo y la probabilidad tienen diferente jnﬂuencia en la
gestion. Un factor de riesgo que tenga un gran impacto pero muy poca probabilidad dé ocurrencia, no
deberia absorber una cantidad significativa de tiempo de gestion. Sin embargo, los fiesgos de gran
impacto, con una probabilidad entre moderada y alta, y los riesgos de poco impacto pero de gran
probabilidad deberian tenerse en cuenta en los procedimientos de gestién.

Para estimar la probabilidad de ocurrencia del riesgo es importante saber que este término
(probabilidad), tiene un significado estadistico preciso, como: una medida de la frecuen#ia o posibilidad
relativa de ocurrencia de un evento, cuyo valor oscila entre cero (imposibilidad) y uno (J;erteza), el cual
surge, bien sea de una distribucion teorica o a partir de observaciones. (15)

En el caso del proyecto A Jugar, la probabilidad y el impacto se evaluaran mediante la observacion,
pues el proceso de gestion de riesgo en este proyecto es nuevo y no se tiene ninguna }documentacién
que haya registrado los riesgos identificados que realmente ocurrieron en el proyecto}y el por qué, ni
tampoco hay registros que contengan aquellos riesgos que no ocurrieron y las razoipes, medidas o
estrategias que fueron efectivas para su manejo. Por tanto, sin tales registros de riesgob anteriores, se
hace mas dificil la evaluacion de la probabilidad y el impacto del riesgo, y es ne{;:esario hacerlo
mediante una exhaustiva observacion, con la ayuda ademas del equipo de desarrollo.

La probabilidad del riesgo debe ser mayor que cero para que este represente una adnenaza para el
proyecto. A continuacién se muestra la tabla de definicion de la escala de probabilidad é impacto.

Tabla 28. Definicion de la escala de probabilidad e impacto.

éscala Definicion Escala Definici

0.1 Muy baja 0,05 Insignificante
0,3 Baja 0,1 Insignificante
0,5 Moderada 0,2 Tolerable

0,7 Alta 04 Serio

0.9 Muy alta 0,8 Catastréfiho
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Se expondra una tabla donde se encuentren los valores estimados por e! lider del proye{cto en conjunto

con el equipo de GR de la probabilidad y el impacto.

Tabla 29. Riesgos con indices de probabilidad e impacto.

iesgos

No establecimiento de métricas de caylyi'dad pa“ré‘ Zéwl 'proyectb.w

No realizacion de revisiones técnicas de los procedimientos de | 0,7 0,8

prueba y de los casos de prueba.

Cambios en la fecha de entrega porque el producto no ha | 0,7 0,8
estado terminado.

No se ha realizado correctamente el seguimiento de los riesgos | 0,7 07

en el proyecto.

Inexistencia de expertos para responder todas las preguntas | 0,7 07

que surjan sobre las herramientas.

No se han empleado herramientas de software para apoyar la | 0,7 06
planificacién y el seguimiento de las actividades.

Necesidad de tener mayores recursos de hardware (disco duro, | 0,7 0,5
memoria, etc.) |
Desconocimiento por parte del equipo, de los lenguajes de | 0,7 0,4
programacion a utilizar en el proyecto. ;
Pocos equipos o equipos lentos. 0,7 04
El uso de una base de datos que no es la adecuada 0,5 0,2
La ausencia de una gestion de configuracion para mantener la | 0,5 0,2

consistencia entre ios requisitos de! sistema/software, disefio,

codigo y casos de prueba.

La omision de métodos especificos para el disefio de casos de | 0,5 OZ
prueba. |
La insuficiente asignacion de PCs necesarias para el proyecto | 0,5 0,2
No utilizacién de un mecanismo de control de cambios de los | 0,3 0,1

requisitos del cliente que impacten en el software.

Falta de motivacion en el proyecto. 0,3 0,1

Cambios en los miembros del equipo. 0,3 0,1
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Ausencia de un proceso para realizar el seguimiento de | 0.4 0.2
defectos.

Reduccion del numero de personas que trabajan en el | 0,3 O,i
desarrollo del proyecto.

Existencia de cambios en las condiciones de trabajo en los | 0,1 0,&)5
laboratorios.

Extravio de documentos o de archivos importantes para el | 0,1 O,d)S
proyecto. ;
No utilizacion de datos historicos para realizar estimaciones y | 0,9 0,§
determinar niveles esperados de productividad y calidad.

La fecha de entrega ha sido fijada en base a la necesidad de | 0,9 O,é
alcanzar algun objetivo de negocio sin considerar las |
estimaciones técnicas.

La inexperiencia de los usuarios en proyectos similares y el | 0,8 O,é
desconocimiento de sus necesidades.

Importantes restricciones de hardware 0,3 01
Fechas de compromisos inestables. 0,5 0,2
El equipo encuentra el calendario de algunas de las fases del | 0,3 0,1
plan dificiimente alcanzable. |
Las caracteristicas del producto dificultan la realizacion de | 0,3 01
pruebas y el personal que las desarrollard no ha sido

involucrado en el proceso de disefo.

Las interfaces de hardware y software internas han sido | 0,5 0.i
definidas pero no documentadas.

Los requerimientos de confiabilidad y disponibilidad se

encuentran expresados en términos relativos de hardware o

software y el sistema no cuenta con interfaces externas | 0,5 02
confiables.
Recursos de hardware sin capacidad de crecimiento e | 0,5 02
inflexibles.

Proceso de ingenieria no definido. 0,5 0,2
Equipo de proyecto con escasa o ninguna experiencia en | 0,1 0,05
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proyectos similares.

i
|
Madurez de la tecnologia baja ya que el proyecto emplea | 0,1 0,05

tecnologia sin demasiado uso en la industria.

Para la seleccion de los riesgos a los cuales se les dara mayor prioridad a la hora de #Iaborar un plan
de respuesta ante su ocurrencia se utiliza una matriz que especifica combinaciones de‘ la probabilidad
y el impacto que conducen a clasificar los riesgos como bajos, moderados, o prioritajﬁos. La técnica
matriz de probabilidad impacto consiste en tomar las decisiones reunidas por el equipb en dos de los
componentes de riesgo mas universales: la probabilidad (probabilidad de que el ribsgo ocurra) e
impacto (la pérdida o efecto negativo en un proyecto en caso de que el riesgo ocurra). ‘Posteriormente
se multiplican los valores de probabilidad e impacto, dando origen a una métri#a denominada
exposicién al riesgo. ‘
En la matriz los valores que se encuentran en las celdas mas oscuras son los valores qie la exposicidn
al riesgo de los riesgos prioritarios, los que se exponen en las celdas con un nivel mediio de intensidad
son los riesgos moderados y en el nivel mas claro son los que presentan un indice bajo] de ocurrencia.
Definicion de la matriz de probabilidad e impacto: La severidad de cualquier riesgb se define en
términos del impacto en los objetivos del proyecto y la probabilidad de ocurrencia del rié#sgo. Este paso
se divide en dos: definicién de la escala a utilizar en la matriz y evaluacién de los rieséos en la matriz
|

de probabilidad e impacto.

Se muestran los riesgos evaluados en la matriz de probabilidad e impacto.

Tabla 30. Matriz de Probabilidad-Impacto

Probabilidad | Amenazas

0,1 0,001 0,01 0,02 0,04 0,1
0,3 0,003 0,03 '
0,5 0,01 01

0,7 0,01 0,1

0,9 0,01 0,1

impacto 0,01 0,1
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Tabla 31. Estimar la probabilidad y el impacto del riesgo

‘Registros de los riesgos que se han ido resumiendo a partir de la aplicacion del MoG =_

Matriz probabilidad-impacto para determinar el valor de la exposicion al riesgo.

Resultados:
> Se obtienen los valores de probabilidad e impacto de cada uno de los riesgos.

> Se obtienen de cada riesgo el valor de exposicion al riesgo.

> Se obtiene la lista de riesgos priorizados (Anexo 7).

2.5.1.2. Priorizar los riesgos (P3A1T2): |

Es posible identificar y tratar de controlar muchos riesgos en un proyecto de software c*‘)mo A Jugar, lo
que conduce al (meta)-riesgo de pasarse tanto tiempo en la gestiéon de riesgos debido # darle prioridad
a todos los riesgos existentes, lo que puede traer como consecuencia que se compro‘meta el avance
del proyecto.

Para evitar este problema, algunos autores sugieren limitar el horizonte a los di ‘z riesgos mas
importantes. Esto tiene cierto asidero en una observacion de Capers Jones que menciona que ha
encontrado pocos proyectos que afrontan quince factores de riesgos activos simultaneamente (pero
muchos proyectos deben afrontar mas de seis riesgos importantes a la vez), ésta base esta
determinada por el analisis de mas de 4000 proyectos.(16)

problemas, para el es de mucha utilidad concentrarse en el 20 % mas importante (Steve McConnell

Para Steve McConnell, los proyectos gastan el 80% de sus esfuerzos en arreglar 1 20 % de sus
:

1997).(17) Seguln este argumento, en el proyecto A Jugar habria que centrar los esfuer#os enlos667
riesgos de mayor importancia.

En esta lista de los que se inclinan por el tratamiento de los 10 riesgos mas importantes o de mayor
probabilidad de impacto se encuentran B.Boehm y en la documentacion de Drive JPI: Risk-driven
Software Process Improvement de la Unién Europea, todos ellos apoyan dicho argumer{‘to.

En la priorizacion de los riesgos estimados en el proyecto A Jugar, basandose en I!os argumentos
anteriormente planteados sobre la necesidad de dirigir el esfuerzo a los diez ri{jesgos de mas
importancia, se encaminara la investigacién hacia los riesgos de mayor exposicién al *iesgo segun la
matriz de Probabilidad-Impacto, seleccionando los 10 primeros con mayor valor, paﬂ‘a centrarse en
darle atencion a estos riesgos de alta significacion para el proyecto, donde ias res#uestas pueden
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conducir a mejorar los resultados del producto. Darle prioridad a los riesgos mencionados no implica

que el resto quede sin la debida atencion, los que no estén dentro del grupo priorizado|se mantendran
en un monitoreo constante debido a que segun avance el proyecto pueden variar sus valores de

probabilidad e impacto, y por consiguiente su exposicion al riesgo lo que pudiera hacer cambios en la

lista de prioridad.

Tabla 32. Priorizar los riesgos.

El plan de GR qué se ‘esté eiabofando Fiésta dicha é”ctiwdad y évln fegistfo de I’cyy)s rieégc

la aplicacién del MoGeRi.

Reuniones de andlisis con el objetivo de la decisién tomada sobre la necesidad de pri

primeros riesgos (Anexo 7) con la debida argumentacion.

orizar los 10

s}a pértir de

Resultados:

» Se definen los argumentos que justifican la priorizacion de los diez riesgos m
para el proyecto A Jugar.
Se obtiene una lista con los riesgos priorizados segun su probabilidad de ocurre
(Anexo 7)

» Especificacion de riesgos que requieren respuestas a corto plazo.

2.5.2. Anadlisis de los atributos del Riesgo (P3A2):

Con el objetivo de revisar la exactitud de los atributos de probabilidad e impact

calculados, para asegurar la exactitud del andlisis.

2.5.2.1.

El calculo de la probabilidad y el impacto en el proyecto A Jugar es sumamente

Verificar exactitud de los datos, estimaciones y célculos realizados (P3A

as importantes

ncia e impacto.

0 estimados o

\2T1):

subjetivo (una

suposicion); por tanto es muy importante evaluar la probabilidad con cierto grado de co

n
la verificacion de los datos, estimaciones y célculos realizados se ha hecho mas de dl

los mismos por parte de los promotores de Ia GR, incluyendo una por parte de los

proyecto A Jugar, consultados ante la misiva de evaluar cada uno de los riesgos que se

la realizacion del producto. La realizacion de esta tarea se ha podido calificar de exc%

cada una de las revisiones pertinentes se ha confirmado cada uno de los valores utilizad

iabilidad. Para
S revisiones a
integrantes del
kontemplan en

lente pues en

os.
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Tabla 33. Verificar exactitud de los datos, estimaciones y calculos realizados.

'Datos de entrada

La informacién histoérica recopilada hasta el momento.

Registro de los riesgos (Anexo 5).

Analisis de los datos y estimaciones realizadas.

> En el registro de los riesgos se rectifica la estimacion de la probabilidad y el impacto.

> Se verifican los calculos realizados para obtener el valor de la exposicién al riesgo.

2.5.3. Comunicacion resultados (P3A3):

Resultados: j
|
Con el objetivo de informar al equipo del proyecto de los resultados de las actividades.

2.5.3.1. Comunicar resultados al proyecto (P3A3T1):

Todo lo realizado hasta el momento ha sido notificado y explicado a los integrantes del proyecto, para
que mantengan una constante familiarizacién con el proceso que se realiza por parte del equipo de GR
y la documentacién existente sobre el mismo se ha puesto a disposicién de todos. Se informan los
resultados obtenidos en cada tarea de las actividades del proceso 3. Como eje |central de los
resultados esta la culminacion del proceso 3 de forma satisfactoria donde se encuentra de forma mas
detallada todo lo relacionado con los riesgos existentes, como es la probabilidad de ocurrencia de cada
uno, el indice de impacto que puede tener, la lista ordenada de los mismos por prioridad segun la
probabilidad, asi como la necesidad de priorizar los 10 riesgos mas importantes ante el proyecto A
Jugar, resultados obtenidos de la matriz de probabilidad-impacto que es una métrica denominada
exposicién al riesgo. |

Tabla 34. Comunicar resultados al proyecto 1

Reuniones para la comunicacion de la informacién recopilada.
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2.5.3.2. Documentar experiencias (P3A3T2):

Segun el MoGeRi, luego de priorizar los riesgos se debe efectuar el P3A2(Proceso 3, Actividad 2),
encargado de realizar el analisis cuantitativo de los mismos, a lo que la direccién del proyecto en
conjunto con el equipo de GR han determinado que todas las tareas de dicha actividad no se lleven a
cabo por la razén de que no se considerd necesario, pues en afios anteriores en el proyecto A Jugar
nunca se realizé el proceso de gestion de riesgos, por tanto no se tiene ninguna experiencia en este
sentido, y no le va aportar nada nuevo al proceso de planificacién de la respuesta al rigsgo, pues con
el andlisis cualitativo se obtendran las medidas necesarias para la evitacién o reduccion de los
mismos. Ademas después de las investigaciones realizadas se llegd a la conclusion|que el analisis
cualitativo es fundamental realizarlo en los proyectos de desarrollo de software, mientras que el
analisis cuantitativo puede ser opcional.

Tabla 35. Documentar experiencias.

T ‘entrada

Reunlones de informacion al equipo de A Jugar

2.6. Planificacién de las Respuestas a los Riesqos (P4).

E! principal objetivo de la planificacion de las respuestas es desarrollar un plan detallado para controlar
los riesgos mas importantes identificados durante su analisis, e integrarlo en los procesos de gestion
estandar del proyecto para garantizar su realizacion.

2.6.1. Valoracion de la estrategia para enfrentar el riesgo (P4A1):

Tiene como funcion principal valorar las estrategias que pueden seguirse para enfrentar el riesgo pues
no necesariamente puede identificarse siempre una sola.

2.6.1.1. Identificar estrategias viables frente al riesgo (P4A1T1):

Los riesgos necesitan ser re-asignados continuamente y nuevos riesgos pueden ser encontrados
durante el ciclo de vida del proyecto.
La correlacion entre un riesgo y su accion no parece ser muy obvia y es dificil asegurar el efecto real
de una accion sobre un riesgo. Si la exposicion a un riesgo ha disminuido, puede ser por causa de la
accion, pero quizas habria también disminuido si no hubiera acciones definidas.
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Definir demasiadas acciones no es realmente eficiente. Es mejor definir pocas accio
cuales sean muy beneficiosas para el proyecto y sean cuidadosamente seguidas y aplic
El grupo del proyecto a menudo conoce qué debian haber hecho, pero los miembrg
tienen suficiente autoridad para darle respuesta a todos los problemas.

Las acciones de implementacion deben ser seguidas regularmente.

Controlar un riesgo significa:
>
»

Alterar su estrategia de mitigacion cuando se convierta inefectiva.

Tomar acciéon sobre un riesgo que se convierte lo suficientemente important
mitigacion.

>
>

Las técnicas y estrategias que se usan para enfrentar los riesgos son opciones y

Tomar una accién de contingencia pre-planeada

Cerrar el riesgo cuando no existe mas.

incrementan oportunidades y reducen riesgos a los objetivos del proyecto. Se ¢
responsables para cada respuesta al riesgo, eso asegura que los riesgos identifica
adecuadamente mitigados. La planeacién en respuesta al riesgo debe ser adecuada ¢
severidad del riesgo, efectiva en términos de costo, adecuada en términos de tiemp

términos del contexto del proyecto. (18)
Las estrategias para las amenazas son:

Aceptar: Una estrategia se adopta cuando raramente es posible eliminar todo e
proyecto. Ademas indica que el equipo del proyecto ha decidido no cambiar el plan
proyecto para resolver el problema y simplemente acepta seguir trabajando con el ries
identificar cualquier otra estrategia conveniente para darle respuesta.
Existen tres estrategias para los riesgos que pueden tener impactos negativos en Ig
proyecto, estas son transferir, mitigar o evitar el riesgo:

Evitar. La evitacién del riesgo implica elaborar medidas para eliminar la amenaza pl
riesgo adverso, para aislar los objetivos del proyecto del impacto del mismo o para re
que esta en peligro.

Transferir: A veces un riesgo puede transferirse para que pueda ser administrado p

nes claras, las
adas.
s del grupo no

e para requerir

acciones que
jeben nombrar
ados van a ser
de acuerdo a la

o, y realista en

| riesgo de un
de gestion de

500 0 no puede

»s objetivos del

anteada por un

lajar el objetivo

or otra entidad

fuera del proyecto. La transferencia del riesgo no significa que el riesgo se haya eliminado. En general

una estrategia de transferencia de riesgos generara riesgos que seguiran necesitan

proactiva pero que reducen el grado de riesgo a un nivel aceptable.

do una gestidon
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Mitigar: La mitigacion de riesgos implica acciones y actividades que se realizan con anticipacion para

evitar que se produzcan riesgos o para reducir el impacto y las consecuencias del m

aceptable.

Tabla 36. Identificar estrategias viables frente al riesgo

sSMo a un nivel

Plan de Gestién de Riesgo.

Registro de riesgos: Caracterizacion y recomendaciones provenientes del analisis.
s Y : — S S e -

Reuniones de analisis para valorar las estrategias a utilizar a cada riesgo.

Ademas de constatar las estrategias como técnicas: Evitar, transferir, mitigar, aceptar.

Resultados:
» Se obtuvieron las posibles estrategias a utilizar ante los riesgos existentes en e

riesgos.

2.6.1.2. Seleccionar estrategia para enfrentar el riesgo (P4A1T2):

registro de los

En esta tarea se pretende elegir la estrategia de entre las identificadas como posibles para enfrentar

un riesgo determinado. Para realizar el analisis de los 10 riesgos que contienen el mayor valor de la

métrica de exposiciéon al riesgo, siendo por consiguiente los mas importantes ante
equipo de GR en conjunto con el lider de A Jugar determind que las estrategias que
reducir la exposicién al riesgo en el proyecto son las siguientes:

el proyecto. El

se usaran para

Mitigar: Pues con la misma se pretende realizar acciones y determinadas actividades con anticipacion

para evitar que se produzca un riesgo o para reducir el impacto o las consecuencias a un nivel

aceptable.

Aceptar: En algunos riesgos ya no es posible intervenir con medidas preventivas porqu
En este caso el plan debera incluir los motivos que han empujado al equipo a acept
desarrollar ningun plan de mitigacién o contingencia.

e ya este paso.

ar el riesgo sin
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Tabla 37. Seleccionar estrategia para enfrentar el riesgo

Plan de gestion de riesgos (PGR).
Registro de riesgos.

Caracterizacion y recomendaciones provenientes del analisis.

Reuniones de analisis para reconocer las estrategias que se utilizaran.

Resultados:

» Se definen las estrategias que seran utilizadas para la planificacién de las respu
de riesgos priorizados.

2.6.2. Planificacién de las respuestas (P4A2):

Su objetivo esta encaminado a plantear acciones concretas que permitan cumplir cq
seleccionada.
2.6.2.1. Identificar respuestas segun estrategia (P4A2T1):

A continuacion se enumeraran en un orden de mayor a menor (representa la prioridz

mayor prioridad) segun el valor de la métrica de exposicion al riesgo los riesgos que fi

estas en la lista

n la estrategia

ad, mayor valor

orman parte de

esta lista de priorizados, los mismos expondran un plan de mitigacion y uno de contingencia, debido a

la estrategia seleccionadas por el equipo de GR.

Riesgo 1. No establecimiento de métricas de calidad para el proyecto.

Tipo de riesgo: De organizacion

Probabilidad (PR): 0,9 Impacto (IM): 0,9 Exposicion al Riesgo (ER): 0,81
Plan de Mitigacion:

» Definir y aplicar métricas con el debido seguimiento y control.

> Asignar un responsable que verifique la aplicacion de las métricas seleccionadas.

Plan de Contingencia:
» Tomar medidas por parte de la direccién del proyecto con el responsable
metricas y exigirle una fecha de entrega de su trabajo.

de aplicar las

> Si la tarea no se cumplié por falta de conocimiento del responsable, se le debe dar

capacitacion sobre la(s) métrica(s), o remitirlo ante un experto.
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> Si el responsable de la tarea sigue incumpliendo reiteradamente con la misma, el lider del
proyecto tiene que tomar medidas con dicha persona segln estime que sea correcto, ya sea
separarlo de la responsabilidad encomendada o buscar un responsable capaz de realizar la

actividad.

Riesgo 2. No utilizacion de datos histéricos para realizar estimaciones y determinar niveles esperados
de productividad y calidad.
Tipo de riesgo: De organizacion
PR: 0.90 IM: 0.9 ER: 0,81
Plan de Mitigacion:
» Utilizar documentaciones y datos historicos de proyectos similares, tomando experiencias que
sean afines con los resultados esperados.
> Los miembros del proyecto con mas experiencia en el mismo deben aportar conocimientos y
experiencias adquiridos, estas deben ser documentadas y utilizadas como datos|histéricos.
Plan de Contingencia:
» Llevar a cabo un proceso de documentacion y recaudacion de informacién afin con el proyecto,

la cual sera archivada con varias copias de seguridad para ser utilizada en el futuro.

Riesgo 3. La fecha de entrega ha sido fijada en base a la necesidad de alcanzar algun objetivo de
negocio sin considerar las estimaciones técnicas.
Tipo de riesgo: De personal
PR: 090 IM:0.8 ER:0,72
Plan de Mitigacion:
> Preparar fechas de entregas anteriores a las reales, para asegurar que podran ser reparados
los errores antes de la verdadera fecha, dandole igual significacion a los objetivas de negocio y
a las estimaciones técnicas en cuanto a la fecha de entrega del producto.
» El equipo de desarrolio debera trazarse un plan semanal de las tareas que tienen que realizar,
y este sera revisado por un responsable al finalizar dicha semana, donde se analizara
detalladamente la paridad que debe existir entre los objetivos del negocio y las estimaciones
técnicas en cuanto a fecha de entrega.

Plan de Contingencia:
> Exigir por parte del lider del proyecto que se vele por el cumplimiento de los objetivos del

negocio en tiempo con el debido conocimiento de las estimaciones técnicas existentes para que
estos dos aspectos vayan a la par.
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» Si algun miembro del equipo no tiene las tareas terminadas en el plazo de entrega fijado, el

responsable escuchara la justificacion del integrante y determinara otra fech

realizar la revision.

Riesgo 4. La inexperiencia de los usuarios en proyectos similares y el desconoci

necesidades.

Tipo de riesgo: De personal

PR:0.80 IM:0.8 ER:0.64
Plan de Mitigacion:
> Se creara un horario de asistencia al usuario con el objetivo de encont

preparacién para el uso del producto que se desarrollara.

Se responsabitizara algun miembro del proyecto para capacitar al usuari
familiaricen con e! proyecto y vayan aclarando bien sus necesidades.

Plan de contingencia:

» De no cumplir el usuario con el horario se habilitara otro momento debido a la

exigir las necesidades del mismo.

> De no cumplir el responsable de la capacitacion se le informara al lider del proyse
las medidas pertinentes, asumiendo el mismo ia responsabilidad u otro companig
» Familiarizar al usuario con el desarrollo del proyecto desde sus inicios para qu

participes de la evolucion del mismo y les resulte mas facil establecer sus neces

Riesgo 5. No realizaciéon de revisiones técnicas de los procedimientos de prueba y
prueba. '
Tipo de riesgo: De organizacién
PR:0.70 WM:0.8 ER:0.56
Plan de Mitigacion:

>
una frecuencia semanal.
Se asignard un responsable de realizar las revisiones técnicas, encargado
informe con el resultado de las mismas.

Plan de contingencia:

Priorizar las revisiones técnicas de los procedimientos de prueba y los casos

g para volver a

miento de sus

rar una via de

0 para que se

importancia de

2cto y el tomara
ro capacitado.
e vayan siendo

dades.

de los casos de

de prueba con

de realizar un

» Si este responsable no realiza correctamente la tarea el lider debe tomar las medidas

correspondientes, y en caso extremo debe ser sustituido ya que se debe gara

obligatoria dichas revisiones técnicas.

ntizar de forma
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> Analizar y tomar medidas con responsables de realizar las revisiones técnicas ¢

no cumplan con lo establecido por esta tarea injustificadamente.

» Planificar horas extras para aquellos integrantes que incumplan con su respor

Riesgo 6. Cambios en la fecha de entrega porque el producto no ha estado terminado.
Tipo de riesgo: De organizacion '
PR:0.70 IM: 0.8 ER: 0.56
Plan de Mitigacion:
» Controlar diariamente

laboratorio de produccion.

» Exigir a cada uno de los integrantes del proyecto que hagan un plan
afectaciones y que lo envien a su jefe de modulo o de grupo de trabajo para
las causas por las cuales no estdn en sus puestos de trabajo en el
produccion.

> E! equipo debe informar previamente a la direccion del proyecto o grupo de t
que saldran de pase.

» El equipo del proyecto debera trazarse un plan semanal de las tareas que tiener

este sera revisado por un responsable al finalizar dicha semana, dond
detalladamente el cumplimiento de las tareas; este resultado debe ser docu
responsable en todas las revisiones que se hagan.
Plan de Contingencia:
» Analizar y tomar medidas con aquellos miembros del equipo que no cumplan

de produccion injustificadamente.

de horas de trabajo o si la tarea se incumplié por falta de conocimiento en
implementar, el responsable aclararéd las dudas si son de su conocimiento,
miembro del equipo con un experto en el tema.

> Planificar horas extras para aquellos integrantes que incumplan con su horario

Riesgo 7. No se ha realizado correctamente el seguimiento de los riesgos en el proyec
Tipo de riesgo: De organizacién
PR:0.70 IM:0.7 ER:049
Plan de Mitigacion:
» En el equipo de desarrollo debe definirse un rol gestor de riesgos, et cual se v

realizar el proceso de gestién de riesgos en el proyecto.

la entrada vy salida de cada uno de los miembros

Realizar un analisis con los integrantes del proyecto para determinar si los atras

del equipo que

1sabilidad.

3 del equipo al
con todas sus
que conozcan
laboratorio de
rabajo, los dias
n que realizar, y
e se analizara
mentado por el
con su horario
308 son por falta
lo que se debe

sino remitira al

de produccion.

to.

a a encargar de
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> El equipo debe identificar los riesgos que puedan afectar el desarrollo del proyeg
el ciclo de vida del mismo.
» El gestor de riesgo del proyecto debe definir medidas y estrategias orientad
riesgos antes identificados por los miembros del proyecto.
Otro aspecto importante es la comunicacién abierta y ejercida de una manera
esto se plantea llevar a cabo reuniones y elaborar informes periodicos del
riesgos.
Realizar todas las tareas antes mencionadas guiados por los mecanismos
MoGeRi.
Plan de Contingencia:
> Si algun riesgo de los identificados esta presente en el proyecto entonces el g
debe definir medidas que estén orientadas a minimizar o erradicar el riesgo.
» Una vez definidas las medidas se las debe pasar a todos los miembros del e
estos las lleven a cabo y se pueda lograr el resultado esperado.
El gestor de riesgo conjuntamente con los miembros del equipo del proyect
seguimiento a los riesgos ya identificados y deben estar alerta ante la posib

nuevos riesgos.

Riesgo 8. Inexistencia de expertos para responder todas las preguntas que su
herramientas.

Tipo de riesgo: De entorno de desarrollo
PR:0.70 IM:0.7 ER:0.49

Plan de Mitigacion:

» Exigir por parte del lider del proyecto a la direccion de la facultad que se les asig

» Buscar por sus propios medios, integrantes y lider del proyecto expertos que pu

con su capacitacion en el tema o participen de la revision del producto
Plan de Contingencia:
» De no ser asignado ninguin experto pedir asignacién nuevamente o encontrar
través de la red, en foros y sitios dedicados a la materia o en otros proyecto
permitan evaluar el trabajo realizado.

Riesgo 9. No se han empleado herramientas de software para apoyar la planificacion y

de las actividades.
Tipo de riesgo: De entorno de desarrollo
PR:0.70 IM: 0.6 ER:0.42

to durante todo

as a evitar los

continua. Para

estado de los

definidos en el

estor de riesgo

quipo para que

0 deben darle
le aparicion de

rjan sobre las

nen expertos.

)ledan contribuir

la via ya sea a

5 similares que

el seguimiento
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Plan de Mitigacion:
» Realizar una buena estimacion de los recursos que se van a necesitar p
satisfactoriamente el proyecto.
Plan de Contingencia:
» Elaborar un documento explicando las razones por las cuales es necesario

recursos de software, de manera que se puedan solicitar con la maxima breved

ara desarrollar

tener mayores
ad.

Riesgo 10. Necesidad de tener mayores recursos de hardware (disco duro, memoria, etc.)

Tipo de riesgo: Riesgos Tecnoldgicos
PR0.70 IMO0.5 ERO0.35
Plan de Mitigacion:

> Realizar una buena estimacion de los recursos que se van a necesitar para desarrollar

satisfactoriamente el proyecto.
Plan de Contingencia:
» Elaborar un documento explicando las razones por las cuales es necesario

recursos de hardware, de manera que se puedan solicitar con la maxima breve

Tabla 38. Identificar respuestas segln estrategia

Pmlén de Gestidon de Riesgos.

Registro de riesgos.

Caracterizacién y recomendaciones provenientes del analisis.

Reuniones de andlisis sobre las respuestas a cada riesgo.

tener mayores
dad.

Resultados:

» Se definen para cada riesgo en la lista priorizada un plan de mitigacion
contingencia.

y un plan de
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2.6.2.2. Planificar respuestas (P4A2T2):

Para esta tarea se ha determinado planificar el cronograma para el cumplimiento de
especificada. Cada uno de los riesgos de la lista priorizada (tarea anterior) cuenta ¢
mitigacion y uno de contingencia, los riesgos estan enumerados lo que da la posibilidad
ese orden, los encargados de realizar el cumplimiento de la ejecucion de las respuest

con mayor prioridad son los integrantes del equipo de GR en conjunto con los integrant

cada respuesta

on un plan de
de tratarlos en
1S a los riesgos

s del proyecto

A Jugar, que en ese momento se mantengan vinculados al drea donde puede afectar el riesgo que se

trate.

Tabla 39. Planificar respuestas

| Plan de Gestion de los Riesgos

Registro de riesgos.
Respuestas planteadas para cada riesgo.

Resultados:
» Se obtiene el cronograma de actividades para verificar el cumplimiento de

definidas en la tarea anterior.

2.6.2.3. Valorar la factibilidad de las respuestas (P4A2T3):

las respuestas

Analizar la factibilidad de las respuestas planteadas en cuanto a los recursos involucrados y el tiempo

necesario para su cumplimiento, pues estas tendran efecto en la linea base del proyet

una de las respuestas no tiene que contar con financiamiento econémico, debido en

cto. Como cada

gran medida a

que se utilizara para la mayoria de las respuestas las PCs que ya estaban destinadas para la

realizacion del proyecto y la aplicacion de la GR, ademas de que existen riesgos que
designacion de los equipos con que se cuenta, el manejo de las respuestas esta
enmendar fa problematica ocasionada con los recursos presentes, demostrando la fa
respuestas junto a la designacién de un cronograma donde se especifica el tien
respuesta ante un riesgo teniendo un efecto positivo sobre el proyecto, ganando en or
alerta ante los riesgos.

Su causa es la
encaminado a
ctibilidad de las
npo para cada

ganizacién y en
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Tabla 40. Valorar la factibilidad de las respuestas

“‘R‘égistro de rieéébs y respuestés pianiﬁcadas péra cada riesgo.

g

ientas y técnicas

Analisis financiero del proyecto.

Resultados:

> Se verifica la factibilidad de las respuestas, teniendo en cuenta los recursos des
GR.

2.6.3. Comunicacién de resultados (P4A3):

Informar al equipo del proyecto de los resultados de las actividades.

2.6.3.1. Comunicar resultados al proyecto (P4A3T1):

stinados para la

En el momento de comunicar los resultados se tiene una lista de los 10 riesgos de mayor prioridad

para el proyecto, la misma cuenta con una documentacion exacta de las respuestas planificadas a

cada uno de los riesgos asi como la factibilidad de la realizacién de las respuestas.

Se recomienda recurrir a los resultados obtenidos en cada tarea de las actividades del proceso 4.

Tabla 41. Comunicar resultados al proyecto

Registro de Riesgos.

Reuniones para informar los resultados alcanzados hasta dicho proceso.

2.6.3.2. Documentar experiencias (P4A3T2):

Como al final de cada proceso en el P4 se verifica la documentacion de cada tarn

ea, ademas se

documenta las experiencias personales, vivencias y todos los datos que puedan servir para analisis

posteriores. En este proceso el equipo experimenté la necesidad de seleccionar las estrategias viables,

dandole una importancia relevante a esta tarea pues de su resultado se obtendran las

respuestas que

minimizaran las consecuencias de los riesgos priorizados en caso de ocurrir. Se recomienda para

futuras aplicaciones del MoGeRi en proyectos de desarrollo de SW garantizar una correcta seleccion

de las mismas.
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Tabla 42. Documentar experiencias

Reuniones para documentar las experiencias

2.7. Conclusiones del capitulo.

El proposito de este capitulo fue aplicar los cuatro primeros procesos propuestos por el MoGeRi:
planificacion de la GR, identificacion de los riesgos, analisis de los riesgos y planificacion de las
respuestas. Se obtienen los resultados de las tareas desarrolladas en cada uno de los procesos
mencionados para garantizar la seleccion de las herramientas necesarias para desarrollar las
estrategias ideales con el objetivo de tratar los riesgos de forma correcta a lo largo del ciclo de vida del
proyecto. Como resultado fundamental aparece el registro de los riesgos, la lista de los riesgos
priorizados conjuntamente con su plan de mitigacion y contingencia, obteniéndose asi la

documentacion necesaria para continuar con los restantes procesos de gestion de riesgos en A Jugar.
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Capitulo 3 “Aplicacion de métricas de calidad, comunicacion de resultados y sugerencias para
el MoGeRi”.

3.1. Introduccion.

Realizar un analisis de riesgos es laborioso y costoso, resulta siempre una tarea compleja teniendo en
cuenta la gran cantidad de variables de las que depende el riesgo. En este capitulo se:continda con la
aplicacion del MoGeRi donde se definen y se aplican métricas para evaluar los procesas de gestion de
riesgos en el proyecto A Jugar; se culmina la aplicacién del modelo utilizado mediante la
documentacién de la investigaciéon y se proponen sugerencias para futuras aplicaciones del modelo
para gestion de riesgos en proyectos de desarrollo de software con el fin de lograr mejoras que los

hagan mas efectivo.

3.2. Seguimiento y Control de los Riesqos (P5).

El seguimiento y control de los riesgos es esencial para la implementacién de un PGR eficaz. Permite
asegurar que las tareas que implementan medidas preventivas o planes de contingencia, se realicen
en el tiempo previsto dentro de las restricciones de recursos del proyecto.

3.2.1. Seguimiento de los Riesgos (P5A1):

Establecer y aplicar las métricas para la valoracion de la calidad y eficacia de las técnicas empleadas y
los resultados obtenidos.

3.211. Aplicar métricas para valoracion de la calidad de los procesos, técnicas,
herramientas y resultados (P5A1T1):

El concepto de métrica es el término que describe muchos y muy variados casos de medicion. Siendo
una métrica una medida estadistica. (Alvarez 2007).Las mismas son un buen medio para entender,
monitorizar, controlar, predecir, probar y valorar la calidad de productos, procesos y software. En el
proceso en cuestion se evaluara la calidad de los procesos, técnicas, herramientas y sus resultados a
través de la aplicacion de métricas de calidad.

La propuesta de 12 métricas como guia para evaluar la calidad de los procesos de GR en un proyecto
de desarrollo de SW, permite la aplicacion de las mismas para valorar ia eficiencia de las decisiones
tomadas durante la investigacion. Para llevar a cabo la aplicacion de un modelo de GR es de vital
importancia la seleccion correcta del personal que se encargara de realizar la investigacion, para
verificar que la eleccion del equipo encargado fue adecuada se utilizé la Métrica de Idoneidad de los
roles definidos (MRD).
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El objetivo principal de la investigacion es detectar los riesgos que atentan con la calidad del producto
final, para ello se necesita determinar fuentes que causen dichos riesgos, para determinar la precision
de las fuentes se aplicara la Métricas de Precision de Fuentes. (MPF). Para realizar la planificacién de
las respuestas ante cada riesgo, fue necesario definir técnicas que guiaran la investigacién, para
verificar que las mismas fueron seleccionadas correctamente se aplicara las Métricas de Idoneidad de

las técnicas (IEE).

Luego de definir las técnicas utilizadas en la investigacion, se prosiguié a construir un plan de
contingencia para cada riesgo priorizado que contara con un plan de respuestas para minimizar sus
consecuencias, para verificar que fue idoneo la utilizaciéon del plan se emplearan las Métricas de
Idoneidad del Plan de Contingencia (MIC). Por ultimo, para verificar que el factor aplicacion de
métricas reporté un valor positivo (Preciso, Efectivo, Idoneo, Confiable, Satisfactoria), es decir, que la
aplicacion de métricas se realizo exitosamente se aplicara las Métricas de Idoneidad de los Resultados
(MPR).

Tabla 43. Métrica de Idoneidad de los roles definidos (MRD).

Para que el trabajo sea Optimo y eficiente, el personal involucrado en la GR, debe tener bien

definidos sus roles, responsabilidades y actividades a realizar. Si no se tiene un alto nivel de
conocimiento de estos temas, se corre el riesgo de que existan problemas asociados a

actividades o tareas inconclusas, sin realizar o sobrecarga de trabajo. La métrica medira la

idoneidad del nivel de conocimiento con se cuenta, de forma general.

Valor Objetivo a Alcanzar: Datos Requeridos:
¢ |dbneo AD - actividades definidas
e No Idéneo ADC-actividades definidas correctamente

ADl-actividades definidas incorrectamente
RD-responsabilidades definidas

RDC-responsabilidades definidas correctamente
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RDI-responsabilidades definidas incorrectamente
RA-Roles asignados

RAC-roles asignados correctamente

RAIl-roles asignados incorrectamente

Calculo:
e YADC/YAD=1 YRDC/YRD=1 3YRAC/ZRA=1 Idoneo

o TADI/SAD#0 y YRDIUSRD#0 y YRAISRA#0 No Idéneo

En este caso, las preguntas pueden variar, en funcién de especificidades o particularidades que
puedan tener el proceso, actividad o tarea propia del proyecto en el que se efectia la gestion. A
continuacion se muestra un posible modelo de encuestas a aplicar.

Del siguiente listado de roles, seleccione los que les han sido asignado(s) marcando ¢on una X en la

casilla RAC correspondiente.

Tabla 44. Roles Definidos (Métrica)

Roles Definidos (RA) RAC RAI
Rol: Gestor de Riesgos X
Rol: Equipo de Gestion de Riesgos X
Rol: Comité de GR X

Si se le ha asignado alguno que no sea de los mencionado anteriormente ,

(marque en la casilla RAl)

A continuacion se listan actividades y responsabilidades segun el rol(es) que se le ha asignado.
Marque en las casillas ADC y/o RDC las que usted debe desempeniar.
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Tabla 45. Actividades y Responsabilidades Definidas (Métrica).

Actividédes Definidas (AD) ADC | ADI

1. Dirigir y Guiar los Procesos de la GR.

. Delimitar Alcance y Dominio de la Gestién de Riesgos.

. Planificar Alcance y Dominio de la Gestion de Riesgos.

X[ x| X X| X

. Planificar Reuniones de ldentificacién de Riesgos.

2
3
4. ldentificar Riesgos
5
6

. Valorar Efectividad y Decidir Cambios en los Procesos.

7. Mantener Informado al Equipo de los Resultados. X

¢ Tiene otras Actividades asignadas?

Si responde positivamente, marque en Ia casilla ADI

Responsabilidades Definidas (RD) RDC | RDI

1. Registro de Riesgos X

2. Repositorio

3. LCFR

¢ Tiene otras Responsabilidades asignadas?

Si responde positivamente, marque en la casilla RDI

ADI
1. Analizar Impacto y Probabilidad de los riesgos. . X
2. Priorizar los Riesgos y Seleccionar las Estrategias ante ellos. X
3. Definir las Actividades en funcion de las Estrategias. X
4. Cumplir tareas de la GR. X
5. Delimitar Alcance de los Riesgos. X
6. Actualizar el Registro de Riesgos. X
7. Recopilar Datos de todos los Procesos. X
¢ Tiene otras Actividades asignadas?
Si responde positivamente, marque en la casilla ADI
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Responsabilidades Definidas (RD) RDC | RDI
1. Registro de Riesgos X
¢ Tiene otras Responsabilidades asignadas?
Si responde positivamente, marque en la casilla RDI
Tabla 47. Actividades y Responsabilidades Definidas (Métrica).
Rol: Comité de Seguimiento y Control. s .
“Actividades Definidas(AD) - ADC | ADI
1. Verificar cumplimiento de la GR. X
2. Inspeccionar el Plan de Gestidon de Riesgos y su cumplimiento. X
3. Asegurar Colaboracion de todos los Involucrados en la GR
¢ Tiene ofras Actividades asignadas?
Si responde positivamente, marque en la casilla ADI
Responsabilidades Definidas (RD) RDC | RDI

1. Repositorio

¢ Tiene otras Responsabilidades asignadas?

Si responde positivamente, marque en la casilla RDI

Con la aplicacién de esta métrica se obtienen los siguientes resultados:

AD - actividades definidas 16

ADC-actividades definidas correctamente 16

ADl-actividades definidas incorrectamente 0

RD-responsabilidades definidas 2

RDC-responsabilidades definidas correctamente 2

RDI-responsabilidades definidas incorrectamente 0

RA-Roles asignados 3

RAC-roles asignados correctamente 3

RAIl-roles asignados incorrectamente 0

Férmula 1. YADC/ YAD =1 >RDC/3RD =1 JRAC/3RA =1 Idénea
(16 7/ 16) =(1) (2 [/ 2) =(1) (3/73)=(1)=1

Férmula 2. 3ADI/ AD #0 YRDI/YRD#0 JYRAI/'SRA >0 No Idénea
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Como los resultados que se obtienen coinciden con lo que ha sido planteado en la férmula 1, el
resultado de la métrica es idoneo, evaluando positivamente la calidad de la investigacion y ratificando
como idéneo la definicion de los roles, de mucha importancia pues los actores de estos son los

encargados de realizar todo el proceso de GR en A Jugar.

Tabla 48. Métricas de Precision de Fuentes. (MPF)

Las fuentes de los riesgos identifican las areas comunes donde los riesgos pueden originarse.

Algunas fuentes tipicas de riesgo internas y externas pueden ser: Requisitos inciertos, esfuerzos
sin precedentes, estimaciones o asignacion irrealistas de horarios, habilidades y personal
inadecuado, tecnologia inasequible y otras.

Cuando se cuenta con riesgos cuya fuente de origen no ha sido determinada, se puede decir que

representa una fuente por definir. La métrica debe ser capaz de medir la precision con la que se

realizd el listado de las fuentes de los riesgos, o sea si tiene la exactitud requerida.

‘Momento de Ejecucion: Proceso de Identificacié

Valor Objetivo a Alcanzar: Datos Requeridos:
e Preciso Xr — cantidad de riesgos encontrados hasta el momento
e No Preciso Fd - cantidad de fuentes definidas

Fpd- cantidad de fuentes por definir

Calculo:
Fd/Xr 20.75 Fpd/Xr < 0.75  (Preciso)
Fd/Xr < 0.75 Fpd/Xr 2 0.75 (Impreciso)

Cantidad de riesgos encontrados hasta el momento Xr = 33
Cantidad de riesgos encontrados con fuentes definidas Fd = 33
Cantidad de fuentes no definidas Fd = 0

68 |



Capitulo 3 | 2008

Calculo:

Férmula1. Fd/Xr 20.75 Fpd/Xr < 0.75 ............. (Preciso)
(33/33)=(1)20.75 (0 /33)=(0) < 0.75

Férmula2, Fd/Xr < 0.75 Fpd/Xr 2 075 ............ (Impreciso)

Con la aplicacién de esta métrica se determind que se cumplen las siguientes ecuaciones Fd / Xr =2
0.75 Fpd/ Xr < 0.75 (Preciso). Por lo tanto el resultado obtenido es preciso a la hora de

obtener el listado de las fuentes de los riesgos, o sea cuenta con la exactitud requerida.

Tabla 49. Métricas de Idoneidad de las técnicas (IEE)

,,,,,

uando se realizan tas verificaciones establecidas, se comprueban la cantidad de técnicas que

fueron utilizadas, las que resultaron eficaces, y las que no, asi como las que no se utilizaron, esto

dara una proporcién de cuan idéneo o no ha sido el empleo de las técnicas.

Valor Objetivo a Alcanzar: Datos Requeridos:
e Idéneo Tr — cantidad de técnicas utilizadas 10
¢ No Idéneo Tu - cantidad de respuestas empleadas 43

Tc- cantidad de respuestas empleadas que cumplieron
su objetivo. 43

Tnc- Cantidad de respuestas empleadas que no
cumplieron su objetivo. 0

Te- cantidad de técnicas efectivas 10

Tn- cantidad de tareas no efectivas 0
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Calculo

Tc/Tu20.75 Tnc/Tu<0.75 Idénea
Te/Tr2070 Tn/Te<0.70

Tc/Tu<0.75 Tnc/Tuz0.75 No Idénea

Te/Tr<0.70 Tn/Tez20.70

Tr — cantidad de técnicas utilizadas 10

Tu - cantidad de respuestas empleadas 43

Tc- cantidad de respuestas empleadas que cumplieron su objetivo. 43
Tnc- Cantidad de respuestas empleadas que no cumplieron su objetivo. O
Te- cantidad de técnicas efectivas 10

Tn- cantidad de tareas no efectivas 0

Con la aplicacién de esta métrica se obtiene que el resultado de la utilizacion de técnicas para ia
gestion de los riesgos en cada uno de los procesos fue idoneo, esto se demuestra gon las formulas
que se muestran a continuacion:

Tc/Tu =2 075 Tnc/Tu <0.75 Te/Tr 20.70 Tn/Te<0.70 Idéneo
(43/43)=(1) 20.75 (0/43) =(0)<0.75 (10/10)=(1)20.70 (0/10)=(0)<0.70
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Tabla 50. Métricas de Idoneidad del Plan de Contingencia (MIC)

de idad del Plan de Contingencia (MIC) e ,
EI plan de contmgenma cuewnta con acciones 0 tarea‘s encamlnadas a contrarrestar Ids danos que

pudieron haber ocasionado un riesgo y/o la creacion y organizacién de un grupo de tareas

encammadas a que Ios nesgos no se produzcan

Valor Objetivo a Alcanzar: Datos Requeridos:
¢ Efectivo Ae _Cantidad de respuestas efectuadas.
e No Efectivo Arp -Cantidad de acciones o tareas con resultados
positivos.

Asr—Cantidad de acciones o tareas sin resultados.

Calculo:
Arp/ Ae 20.75 Asr/ Ae < 0.75  (Efectivo)
Arp /Ae <0.75 Asr/ Ae 2 0.75 (No Efectivo)

Ae .Cantidad de acciones efectuadas. 21

Arp -Cantidad de acciones o tareas con resultados positivos. 21

Asr—Cantidad de acciones o tareas sin resultados. 0

Con la aplicacion de esta métrica de Idoneidad del Plan de Contingencia (MIC) se obtienen resultados
efectivos ya que se comprob6 que se cumple lo planteado en las ecuaciones siguientes:

Arp / Ae 20.75 Asr/ Ae < 0.75 (Efectivo)

(21/21)=(1)20.75 (0/21)=(0)< 0.75

Por lo que se puede concluir que los resultados obtenidos por concepto de plan de ¢ontingencia son
satisfactorios.
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Tabla 51. Métricas de Idoneidad de los Resultados (MPR)

riesgos de forma general. La Métrica de Idoneidad de los Resultados tomara como atributo el

valor objetivo a alcanzar por el resto de las métricas de forma general, para efectuar una

estimacion generalizada de la calidad de los procesos medidos.

'Momento de Ejecucién: Proceso de Seguimiento y Control =

Valor Objetivo a Alcanzar: Datos Requeridos:
e Efectivo
e Poco Efectivo Mx — Cantidad de métricas aplicadas
e No Efectivo Mr - Cantidad métricas en las que se obtuvo resuitados

positivos  (Preciso, Efectivo, Idéneo, Confiable,
Satisfactoria).

My - Cantidad métricas en las que se obtuvo resultados
negativos (No Preciso, No Efectivo, No' Idéneo, No
Confiable, No Satisfactorio). Para el caso en el que se
emplee la Métrica para el Distribucion de los Riesgos
por Situacion, se cuentan los Valor Objetivos: Critica y
Menos Critica.

Calculo:
Mr/Mx 20.75 My/Mx < 0.75  (Idéneo)
Mr/Mx < 0.75 My/Mx 2 0.75 (No Idéneo)

Mx — Cantidad de métricas aplicadas 4

Mr - Cantidad métricas en las que se obtuvo resultados positivos: 4

My - Cantidad métricas en las que se obtuvo resultados negativos: 0

Antes de la aplicacién de esta métrica de Idoneidad de los Resultados (MPR), se han aplicado en el

proyecto A Jugar 4 métricas, todas con resultados positivos. Es esta la encargada de ratificar con su
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aplicacion que la tarea relacionada con las métricas se cumplié con total factibilidad. En la formula que
sigue se demuestra que los resultados obtenidos son los mas idoneos.

Mr/Mx 2 0.75 My /Mx<0.75 (ldéneo)

4/4) =(1) 2 0.75 (0/4) =(0)< 0.75

Tabla 52. Aplicaciéon de métricas.

Pléﬁude Gestlon de Riesgo.

Registro de riesgos.

Recopilacion de datos.

Resultados:
Se verifico la calidad en la aplicacién del MoGeRi, basada en la evaluacion de los siguientes
parametros:

» Roles definidos: Idéneo

» Definir la precision de las Fuentes: Preciso.

» Comprobar la idoneidad de las técnicas: Idoneo.

» Comprobar la idoneidad del Plan de Contingencia: Efectivo

» Comprobar eficiencia de los Resultados del Proceso de GR: Proceso |doneo
3.2.2. Control de los Riesgos (P5A2):
En esta actividad se controlaran las acciones relacionadas con las respuestas a las riesgos en el
contexto del proyecto.
3.2.2.1. Verificar cumplimiento de las respuestas a los riesgos (P5A2T1):
Para verificar el cumplimiento de las respuestas a los riesgos se realizd un cronograma para los
integrantes del proyecto A Jugar, donde cada uno tiene que cumplir con responsabilidades asignadas
con el objetivo de darle cumplimiento a las orientaciones presentadas por el equipo de GR.(Anexo 8)
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Tabla 53. Cumplimiento de las respuestas.

i

Plan de Gestlén de Rle‘skg(;s. ‘

Registro de riesgos.

Reunidén para asignacion de tareas

Resultados:
> Se obtuvo un cronograma donde se planifican las tareas relacionadas con las respuestas a los
riesgos, donde se detalla el riesgo, la fuente, las actividades a realizar, responsgable, fechas de
comienzo y final.

» Cada integrante de A Jugar tiene una responsabilidad ante los riesgos priorizadgs.
3.2.2.2. Verificar cumplimiento de los hitos de GR (P5A2T2):

El cumplimiento de los hitos de GR garantiza mantener la linea de base de los procesos involucrados
en la gestion de riesgos del proyecto A Jugar. Siguiendo el planteamiento anterior, el primer hito es el
establecimiento de un acuerdo o simplemente la determinacion de la oportunidad de realizar la GR,
hay una serie de puntos importantes que se deben tener en cuenta, para que se consiga el beneficio
del proyecto, el primero fue definir los objetivos, definiciones, restricciones y limites. El siguiente hito
seria la programacién de las actividades, y asi mismo también hay una serie de puntds importantes a

controlar, como son, que se cumpla con la planificacion del trabajo y la factibilidad de la GR.

Otro hito es la identificacion de los riesgos, de forma que hay que garantizar las herramientas y
técnicas correspondientes para el tratamiento de los mismos. Como hito se considera la priorizacion de
los riesgos mas importantes y que necesitan de tratamiento inmediato, considerando como punto
importante la estimacion de la probabilidad y el impacto que garantizara la seleccion de los de mayor
prioridad. La identificacion de las respuestas segun las estrategias trazadas forma parte de los hitos de
la GR en el proyecto A Jugar, tomando como punto de referencia una correcta ieleccion de las
estrategias a utilizar frente a los riesgos priorizados. Otro hito que mantiene la linea del proyecto es la
aplicacién de métricas para evaluar la calidad de la investigacion realizada. El ditimo hito es la
documentacién de la investigaciéon conformado con el propodsito de formalizar las lecciones aprendidas
y los elementos y herramientas relevantes del proyecto, y plasmar esta informacion en un formato
reutilizable para el equipo, el resto de los proyectos y hasta para la institucion.
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Tabla 54. Cumplimiento de los hitos.

Plan de Gestion de los Riesgbs. -

Registro de riesgos.

Comprobar los riesgos

Resultados:
> Se obtuvieron los elementos que contribuyen a mantener la linea base de la investigacion y

para préximas investigaciones sobre el proceso de GR en un proyecto de desarrollo de SW.
3.2.2.3. Tomar decisiones sobre las pautas de GR (P5A2T3):

Utilizando los resultados obtenidos en la aplicacion de meétricas para evaluar la calidad de la
investigacion y las decisiones tomadas en el transcurso de su tiempo de duracion se toma la decision
de continuar la linea de trabajo mantenida hasta el momento, pues los reportes obtenidos de las
métricas muestran que la definicion de roles se realizé correctamente, posibilitando habilitar el personal
idoneo para dicha investigacion.

La definicién de las fuentes para la seleccion de los riesgos fue precisa en su proceder, lo que
garantizo confiabilidad a la hora de encontrar los riesgos, incluyendo que la evaluacion de las técnicas
utilizadas fue catalogada como una tarea satisfactoria, en apoyo de la eleccion de los riesgos
existentes. Para mostrar que las respuestas expuestas estaban acordes con las necesidades del
proyecto se obtuvo como efectivo el resultado en la métrica para la valoracion del plan de contingencia.
Decidir mantener la linea de trabajo esta sustentado en las métricas aplicadas, lo que se pudo
comprobar con el resultado de proceso idoneo en las Métricas de Idoneidad de los Resultados (MPR).

Tabla 55. Pautas de GR.

"Plan de Gestion de Riesgos.

Registro de riesgos.

Informe sobre aplicacién de métricas.

 Herramientas y técnicas

Reuniones de chequeo de riesgos.
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Resultados:
» Mantener la linea base del proceso de GR basada en los planteamientos del MoGeRi.

3.2.3. Comunicacion de resultados (P5A3):
informar al equipo del proyecto de los resultados de las actividades.
3.2.3.1. Comunicar resultados al proyecto (P5A3T1):

Se comunica los resultados de la aplicacién de las métricas con el objetivo de evaluar la calidad del
proceso de GR en el proyecto A Jugar. Se recomienda recurrir a los resultados obtenidos en cada

tarea de las actividades del proceso 5.

Tabla 56. Comunicar Resultados P5

Reuniones para informar resultados alcanzados

3.2.3.2. Documentar experiencias (P5A3T2):

Como experiencia en el proceso de seguimiento y control se destaca la necesidad de iaplicar métricas
para catalogar la calidad con la que se efectud el proceso de GR en el proyecto, se recomienda para
proximas investigaciones e iteraciones de la aplicacion del MoGeRi en el proyec¢to A Jugar de
continuar con la aplicacién de las métricas contenidas en la guia utilizada, pues fue muy factible
conocer la eficiencia de las actividades y tareas realizadas. Documentar como: experiencia la
necesidad de verificar los hitos de la GR pues son junto a la toma de decisiones en cuanto a las pautas

de la GR las que mantienen la linea base de la GR como proceso.

Tabla 57. Documentar experiencias P5

Reuniones para informar experiencias
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3.3. Comunicacion de la informacién sobre los riesgos (P6).

La comunicacion de la informacion sobre los riesgos es un proceso con el objetivo de transmitir en
todos los sentidos la informacién generada por los procesos de gestion de riesgo obtenidos como
resultados de la investigacion: aplicacion del Modelo de gestion de riesgos para proyectos de
desarrollo de software en el proyecto A Jugar, asegurarse de que todo el equipo que conforma A
Jugar comprenda perfectamente los procesos, actividades y tareas que se emprenden en la GR. En
este proceso se formalizaran las lecciones aprendidas, los elementos y herramientas televantes del
proyecto dentro de la GR, reutilizable para el equipo, el resto de los proyectos y la institucion.
Dentro del Proceso 1, Planificacion de la GR, se debe destacar la intencion de los pramotores de GR
de realizar la investigacion en el proyecto, conformando un punto de partida en la aplicacion del
modelo, precisando informacién y documentos imprescindibles a la hora de decidir la oportunidad de
desarrollar la investigacion. Se precisaron reuniones y entrevistas para la notificacion de la necesidad
de la GR. Los objetivos, restricciones (existen clasificaciones preconcebidas en el modelo), dominio y
limite fue determinado por el lider del proyecto en conjunto de el equipo de GR. Se programaron las
actividades utilizando el Microsoft Project para realizar una distribucion equitativa de las mismas y asi
lograr una GR en tiempo. En este proceso se determinaron los recursos que serian utilizados por el
equipo de GR para realizar la investigacion. Fue verificada la factibilidad de los recursos con la
estimacion de los costos, para poder argumentar con firmeza la decision de realizar la GR en el
proyecto A Jugar.
Negativo:

> Falta de documentos historicos relacionados con el proyecto en cuestion.

» Inconsistencia en la informacion recibida por el documento Vision.
Herramientas fundamentales:

» Microsoft Project, para realizar el cronograma de actividades de la GR segun MoGeRi.

» Entrevistas y Reuniones.
Resultados:

> Objetivos, Restricciones, Dominio y Limite

» Cronograma de actividades para realizar la GR

» Costo de la GR en el proyecto A Jugar

> Afirmacion de la realizacion de la GR, utilizando MoGeRi
Experiencias:
La preparacién del equipo de GR encargado de la investigacion se archiva como leccidn para proximas
investigaciones relacionadas con la aplicacion del modelo, precisando la importancia de mantener al
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proyecto en alerta sobre los posibles riesgos que podrian afectar al mismo, como experiencia del
equipo se encuentra el estudio profundo y exhaustivo de la GR segin MoGeRi y las distintas
metodologias existentes para lograr un correcto adiestramiento, asi como la necesiddd de planificar,
identificar y analizar los riesgos, proponer respuestas mediante un plan de mitigacion a cada uno de
los riesgos, proponer métricas que verifiquen la calidad de la investigacion y la [documentacion
necesaria para el colectivo del proyecto A Jugar y de futuras investigaciones.

Dentro del Proceso 2, Identificacion de los riesgos, se priorizo la capacitacion en elementos especificos
del equipo encargado de realizar la GR en A Jugar, con la intencién de que el equipo hiciera una
seleccion correcta de las herramientas y técnicas que se utilizo en la investigacion, digase entrevistas,
reuniones, taxonomia para completar los riesgos que no fueron enfocados por la lista de chequeo, una
técnica de seleccién muy empleada en proyectos de desarrollo de software. Las herramientas y
técnicas mencionadas fueron empleadas en la identificacion de los riesgos, objetivo central del
proceso mencionado, en el mismo se declararon los riesgos encontrados, estos fueron clasificados en
cuatro grupos: organizacion, personal, entorno de desarroilo y tecnolégicos. Se procedio a describir
cada uno de los que se obtuvieron, se aplico la técnica causa-efecto para complementar una
documentacion que contara con las causas que posibilitaron la existencia de los riesgos.

Negativo:

» Para la capacitacion del equipo de GR se debid recurrir a la documentacion historica del
Proyecto, lo que se vio imposibilitado por el déficit de informacion histérica almacenada en el
mismo.

> Tiempo empleado en la capacitacion del equipo de GR a causa de la poca' documentacion
presentada por el proyecto A Jugar.

Herramientas fundamentales:
» Entrevistas y reuniones
» Lista de chequeo y Taxonomia
» Arbol causa - efecto
Resultados:

» Registro de los riesgos.
Experiencias:
Para futuras investigaciones el equipo de GR recomienda la necesidad de contar con informacién
histérica sobre el proyecto al cual se le aplicara el MoGeRi, con la intencidon de poder conocer los
detalles sobre los aspectos que influyen en los procesos de gestion de riesgo para poder facilitar el

desarrollo de la investigacion. Se reveld la importancia de la lista de chequeo y la forma en se que
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complementa con la taxonomia, posibilitado por el estudio realizado por el equipo ide GR para la
correcta utilizacion de las mismas en la seleccion de los riesgos. Se recomienda para futuras
aplicaciones el estudio de varias listas de chequeos existentes.
Dentro del Proceso 3, Analisis de los riesgos, se tuvo como meta, realizar el analisis cualitativo de los
riesgos existentes en el Registro de Riesgos, para dicho anélisis se materializo la dstimacic’m de la
probabilidad y el impacto de cada uno de los riesgos existentes, para poder obtener un valor
denominado métrica de exposicion al riesgo (MER), valor que se obtiene en la matriz de Probabilidad-
Impacto. De los valores que obtienen cada uno, se categorizan en priorizados IMER (0,2-0,7),
moderados MER(0,1) y los que presentan un bajo indice de ocurrencia MER(0,001-0,4), permitiendo
poder priorizar los 10 riesgos de mayor MER argumentados en investigaciones realizadas por Capers
Jones, Steve McConnell y los planteamientos de las metodologias B.Boehm y Drive SPI: Risk-driven
Software Process Improvement de la Unidn Europea que justifican la necesidad de solo priorizar los
riesgos mas importantes, obteniendo la lista de los riesgos priorizados, objetivo principal de dicho
proceso, para poder darle paso al siguiente,
Herramientas Fundamentales:

» Matriz Probabilidad-Impacto.
Resultados:

» Estimacion de la probabilidad y el impacto de cada uno de los riesgos

» Lista de riesgos priorizados.
Experiencias:
El estudio de cada uno de los riesgos obtenidos de la lista de chequeo, para poder estimar su
probabilidad e impacto permitid6 el conocimiento exacto de la repercusion que podrian tener en el
producto final. Se consolidaron conocimientos sobre las diferentes metodologias, en busca de la
seleccion de los riesgos priorizados, pues se indagaron diferentes concesiones para poder arribar a
una lista priorizada de riesgos que verdaderamente aseguraran la conclusion satisfactoriamente del
proyecto, sin extorsionar el producto. Se recomienda para proximas investigaciones |la utilizacion de
técnicas implementadas para la estimacion de la probabilidad y del impacto para garantizar mas de
una forma de estimacion y mas exactitud en estos valores.
Para el Proceso 4, Planificacion de las respuestas, la investigaciéon propulsé al equipo de GR a indagar
sobre las posibles estrategias viables que se utilizarian para darle tratamiento a iun determinado
riesgo, posibilitando el adiestramiento del equipo de GR de las cuatro estrategias selegcionadas para
realizar correctamente la planificacion de las respuestas, en dicha tarea se efectué para cada riesgo

perteneciente a la lista priorizada un plan de mitigacion y un plan de contingencia, én los cuales se
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establecieron las prevenciones para evitar la ocurrencia de cada riesgo y las medidas para en caso de
suceder proceder ante su existencia, para minimizar o hacer desaparecer los problemas
ocasionados. Una de las tareas fue verificar la factibilidad de las respuestas, procedimiento que su
resultado fue valorado de exitoso.
Herramientas fundamentales:
En este aspecto fue considerado como herramientas las estrategias utilizadas, pues |garantizaron la
seleccion de las correctas respuestas que conformaron el plan de mitigacion y contingencia ante cada
riesgo, fueron:

» Aceptar

» Evitar

» Transferir

» Mitigar
Resultados:

> Plan de mitigacion y contingencia para los miembros de la lista de riesgos priorizados.
Experiencias:
La investigacion sobre las estrategias que se utilizaron, ante la existencia eminentel de los riesgos,
profundizé en conocimientos que no existian en el equipo de GR, elevando el nivel profesional de los
investigadores, garantizando un mayor conocimiento ante la urgencia de mitigar los rieSgos existentes,
argumentada por los conocimientos alcanzados, dando mayor confiabilidad a ilas respuestas
planteadas para cada uno de los riesgos priorizados.
El Proceso 5, Seguimiento y control, tuvo como objetivo evaluar la calidad de la investigacion
realizada mediante la aplicacion de una Guia de métricas, reflejando un resultado positivo, de esta
manera se pudo valorar la capacidad del equipo de GR, y de medir los conocimientos lalcanzados a lo
largo de la duracién de todo el periodo en que se aplicé el MoGeRi en el proyecto A Jugar. Se verifica
el cumplimiento de las respuestas mediante un cronograma que contiene los engargados de la
realizacion de las actividades relacionadas con la tarea. En este proceso se puntualizéiel cumplimiento
de los hitos de la GR, que fueron documentados para que puedan ser utilizados en préximas
aplicaciones del modelo planteado como asesoramiento que plasme las tareas mas importantes para
mantener la columna vertebral de la GR definida por el modelo de gestion de riesgo para proyectos de

desarrollo de software. Fueron valoradas las pautas de la GR mediante los resultados reportados por
las métricas.
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Herramientas Fundamentales:

» Meétricas de calidad.
Resultados:

> Valores que permitieron evaluar de exitosa los procesos de GR en el proyecto A Jugar.

» Cronograma con encargados de cada respuesta a los riesgos priorizados.

» Se verifico el cumplimiento de los hitos

» Se valoraron las pautas de la GR.
Experiencia:
Las métricas aplicadas, que conforman una guia de métricas para la evaluacién de la calidad de los
proceso de GR en un proyecto de desarrollo de SW, permitié evaluar el éxito de los distintos
parametros que evalGan las mismas, contribuyendo al enriquecimiento en conocimientas' del equipo de
GR, afirmando la necesidad de aplicar como medida de evaluacién en investigaciones| que contengan
procesos de GR. Se recomienda para proximas iteraciones de la investigacion en curso de continuar
con la aplicacién de métricas para reflejar y evaluar los resultados que se alcancen, para dictaminar
con argumentos justificados el éxito de la utilizacion del MoGeRi.
Para cada proceso ejecutado se conto al final de su ejecucion con dos tareas de mucha importancia,
se refiere a la documentacién de experiencias y comunicacion de resultados. Con el objetivo de
garantizar el flujo de informacién en todos los sentidos de los integrantes del prdyecto A Jugar,
manteniendo en todo momento informados al colectivo de A Jugar sobre el camino que llevaban los
procesos de GR ejecutados segun el modelo aplicado, lo que permitié avalar conl éxito el Gltimo
proceso propuesto por MoGeRi, que documentd de forma general lo que se realizd en cada proceso,
actividad y tarea planteadas por el modelo de GR. Por lo que de esta manera culminala ejecucion del
modelo de gestion de riesgos para proyectos de desarrollo de software.
Se recomienda continuar con el seguimiento y control de los riesgos en el proyecto A Jugar, pues en el
tiempo que resta al mismo pueden variar los valores de probabilidad e impacto y de estaimanera variar
la lista de riesgos priorizados, también pueden surgir nuevos riesgos que deberan ser incluidos en el
registro de los riesgos que ya existe documentado para el proyecto , para realizar todo el proceso de
seguimiento y control segun los procesos de GR planteados por MoGeRi se definié unirpl nuevo en el
proyecto A Jugar, el Comité de Seguimiento y control.
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Las responsabilidades de este comité son: ‘

» Resolver las incidencias durante el desarrollo del proceso de seguimiento y control de la GR en
el proyecto.

» Asegurar la disponibilidad de recursos humanos con los perfiles adecuados y su participacion
en las actividades donde es necesaria su colaboraciéon (por ejemplo, la capacitaciéon para la
identificacion de los riesgos).

» Cumplimentar los hitos de GR y su influencia en la linea de base del proyecto.

» Cumplir las tareas asignadas para el seguimiento y control de la GR en el proyecto.

3.4. Experiencias en la aplicacion del modelo.

Para verificar el cumplimiento de cada uno de los procesos, actividades y tareas que genera el
MoGeRi, se actualizé una tabla donde se confirma la realizacién de cada uno de Ios]nlanteamientos
propuestos por el modelo. La tabla de cumplimiento refleja por procesos con cuar{tas actividades
cuenta el mismo, en la tercera columna, Actividad-Tareas, se muestra el nimero de Ia actividad y con
cuantas tareas cuenta, ejemplo: 2-3 significa que la actividad 2 cuenta con 3 tareas. Las columnas
siguientes son el % de actividades por proceso, que se realizaron y el % de tareas que se cumplieron

por proceso.

Tabla 58. Cumplimiento de las actividades y tareas.
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4-2
1-2 100 100
2-3
3-2
1-1 100 100
2-3
3-2

La tabla refleja el cumplimiento de un 100 % de todos los procesos, excepto en Anélisi$ te los riesgos,
donde se cumplié en un 75 % las actividades planificadas y en un 62,5 % las tareas, &ebido a que no
fue necesario realizar la actividad analisis cuantitativo de los riesgos y sus respectiva:b tareas, 10 que
no influyd de ninguna manera en el éxito de la investigacion, pues se utilizaron los argumentos
suficientes para no enfrentar dicho analisis. La tabla no refleja el proceso 6 debidg a que no esta
constituido por actividades y tareas, por lo que no tenia sentido ubicarlo en la tablal aunque fueron

cumplidos en un 100 % sus objetivos de documentar la informacion obtenida.
Sugerencias para MoGeRi

Aplicar un modelo que evallie correctamente los procesos de GR en un proyecto de d}%arrollo de SW
es una decisidn que debe argumentarse, pues la principal causa del fracaso eni la gestion de
proyectos del tratamiento de los riesgos es garantizar una metodologia capaz de realizar
correctamente la identificacién, andlisis y respuestas a los riesgos, con el simple obj}etivo de preveer
los problemas que podrian ocasionar o en el peor de los casos minimizar los daﬁos} que ocasionan.
Para el proyecto A Jugar, con el fin de desarrollar un SW multimedia para la enseﬁan#a preescolar se
empled el Modelo de Gestion de Riesgos para Proyectos de Desarrollo de SW, el m}ismo fue creado
para emplear su funcionalidad en los proyectos de igual caracter que A Jugar en la Urﬁiversidad de las
Ciencias Informaticas.

En el Capitulo 1 se realizan comparaciones con modelos de calidad y metodologias e{specializadas en
la gestién de riesgos, para demostrar el equilibrio en sus procesos, actividades y tare#s} con el modelo
que se aplicd, exponiendo ademas que su linea base de trabajo estaba argurﬁe\ntada con las
tendencias actuales de la GR y de los diferentes modelos existentes en el mundo de .a\ produccion de
SW. Se pretende para mejorar el rendimiento del modelo realizar algunas recomendédiones segun la

experiencia de los autores de la investigacion segun la informacioén recopilada durante su periodo de

aplicacién en el proyecto.
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Para la definicién de roles en el MoGeRi se recomienda especificar un rol, Documentador de GR, que
garantizara la documentacion de todo el equipo, para evitar la carga de trabajo en otros roles, el cual
tendra como responsabilidades:

> Documentar y almacenar informacion apropiada y vélida para valorar el riesgo ly las opciones,

para supervisar el riesgo.
» Elaborar los informes previstos en el desarrollo de los procesos.
» Documentar los resultados obtenidos en cada proceso, pues el objetivo principal es el de
realizar el proceso 6, documentacion de la informacién sobre los riesgos.

Para el proceso 1, dentro de la Actividad 1, Estudio de oportunidad, se recomienda orientar una tarea
que profundice dentro de los riesgos existentes en el momento que se encuentra el proyecto, para
apoyar la decisién de realizar la GR en el proyecto, esta tarea seria P1A1T2: Riesgos existentes.
Para el proceso 2, en la Actividad 1, Tarea 3, Seleccionar herramientas y técnicas, el modelo plantea
las que se pueden utilizar, las existentes que podrian devolver resultados satisfactorios, pero no
explica en que consiste ni la funcionalidad de cada una, lo que implico pérdida de tiempo para el
equipo de GR en la preparacion de como utilizar dichas herramientas y técnicas. En esta misma
situacion se encuentra el Proceso 3, Actividad 2, Tarea 1, Cuantificar la probabilidad dé pcurrencia del
riesgo, en el mismo se utilizan algunas herramientas, aunque en la investigacion se decidio no realizar
lo referente a P3A2 por diferentes motivos, para proximas iteraciones de la investigacion sera
necesario realizar todas las tareas de la actividad 2 , por lo que se emplearia mucho tiempo en la
investigacién de las herramientas planteadas asi como la preparacion que conlleva, de como utilizar
las mismas. Se recomienda que el modelo proponga la funcionalidad de cada una de las herramientas
y técnicas, para garantizar agilidad y ganar en tiempo, pues el tiempo puede ser un factor que influya
en la minimizacion de los dafios ocasionados por los riesgos que se hagan realidad.
En el Proceso 4, Actividad 1, Tarea 1, |dentificar estrategias viables frente al riesgo, no existe ninguna
representacion de las posibles estrategias que se pueden utilizar ante un riesgo, a lo que se
recomienda que se planteen las mismas al igual que se representa en el Proceso 1, Adtividad 2, Tarea
1, Definir objetivos y restricciones, donde se especifican los tipos de restricciones existentes, lo que
garantizaria una linea de trabajo siguiendo un modelo de estrategias predefinidas y que no limitaria al
equipo de GR a emplear tiempo en estudiar las posibles estrategias, En la investigacion realizada se
especifican las posibles estrategias a utilizar ante un riesgo lo que podria ser utilizado por el modelo
como complemento en esta tarea. En este mismo proceso, la Actividad 2, Tarea 1, Ideﬂﬁtirﬁcacién de las
respuestas segun estrategia, los autores de la investigacién defienden la teoria de lque dicha tarea

persigue los mismos objetivos de la tarea que le continta, T2, Planificacién de las respuestas, a 1o que
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se recomienda plantear una sola, para lograr un proceso mas compacto y con mayor objetividad.
Destacar el proceder del Proceso 6, que permite la documentacion de la investigacion, como resultado
de las tareas que finalizaron cada proceso, documentar resultados y experiencias, pues fue de vital
colaboracién en la realizacion del mismo, para garantizar una documentacion corﬁecta y archivar
informacién reutilizable para proximos estudios enmarcados en procesos de GR.

Para los autores de la investigacion las recomendaciones mencionadas no son un agravamiento para
el resultado de la aplicacion del modelo, pero si podria retribuir en ganar mucha calidad en proximas
iteraciones de la investigacion o cuando se emplee el MoGeRi en otros proyectos de desarrolio de SW
en la UCI.

3.5. Conclusiones del capitulo

Gestionar los riesgos es una actividad muy larga y a la vez de mucha importancia en la gestion de
proyectos, donde sus resultados deben ser actualizados constantemente, por lo que Bn este capitulo
se aplican métricas para evaluar el desarrollo de los procesos. En el mismo se¢ comprueba el
cumplimiento del modelo utilizado asi como sugerencias para mejorar €l rendimiento|del MoGeRi, en

aras de obtener resultados positivos que hagan mas eficiente el modelo.
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Conclusiones Generales.

Realizar la investigacion reportd las siguientes conclusiones:

>

Mediante un estudio exhaustivo se analizé las tendencias actuales en la GR a nivel mundial,
teriendo en cuenta los principales modelos que utilizan las empresas productoras de SW.

Se analizd el modelo propuesto para utilizar en la investigacién, donde se explico la
furcionalidad de sus procesos, actividades y tareas.

Se determind la planificacion de la GR, se identificaron y analizaron los riesgos|y se obtuvieron
las respuestas para los riesgos priorizados.

Mediante la aplicacion de métricas se verifico la calidad de la investigacion y se logro evaluar
el desarrollo de los procesos de GR..

Se documento la investigacion para garantizar el flujo de informacion en todosilos sentidos en
el proyecto A Jugar y se obtuvo la documentacion completa del proceso de gebﬂién de riesgos
en el mismo, lo que posibilitara evitar o minimizar los riesgos que puedan afectdr la culminacién
del producto.

Se realizaron recomendaciones para el modelo aplicado con el objetivo de garantizar un mejor
rendimiento en futuras aplicaciones.

Con la investigacion realizada y el proceso de gestion de riesgos obtenido segun lo propuesto
por el MoGeRi, se cumple con el objetivo de obtener la documentacion completa de la Gestion
de Riesgos en el proyecto A Jugar.
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Recomendaciones:

Luego de cumplir con los objetivos de la investigacion se recomienda:

» Mantener un debido seguimiento a los procesos de GR en el proyecto A Jugar segun la
documentacion obtenida de la investigacion. ‘

» Realizar en proximas iteraciones de la investigacion el analisis cuantitativo de Io$ riesgos.

» Crear una herramienta para automatizar los procesos del MoGeRi y asi facilitar la Gestion de
Riesgo en los proyectos de desarrollo de SW en la UCI.

> Publicar los resultados de este trabajo para poner a disposicion de la comunidad universitaria
de la UCI la definicidén de los procesos de gestion de riesgo segun MoGeRi en el proyecto A

Jugar.
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Glosario de Términos
Actividad: Concepto utilizado en el modelo de procesos, que agrupa un conjuntg de tareas con
criterios funcionales

Analisis de los riesgos: Es el proceso de examinar los riesgos en detalle parg determinar su
extension, sus interrelaciones y su importancia a través del analisis cualitativo y/o cuantitativo de la

probabilidad de ocurrencia y el impacto asociados.

Calidad del software: Es el grado con el que un sistema, componente o proceso cumple los
requerimientos especificados y las necesidades o expectativas del cliente o usuario, La calidad del
software ha pasado de una simple inspeccién y deteccién de errores a un cuidado total en su proceso
de fabricacién, desarrollo y mantenimiento; y es que el correcto funcionamiento de éste es fundamental
para el 6ptimo comportamiento de los sistemas informaticos.

Comunicacién de la informacion sobre los riesgos: Proceso que posibilita que flu%an los datos en
el proyecto y ademas las vias para estipular la informacién sobre los riesgos de manera formal y
reutilizable, para que el mismo proyecto y otros, puedan utilizarla como mforma ibn historica y
aprender de ella.

Dominio: Unidades en las que se centra la GR.

Equipo: Es un grupo de trabajo constituido por una serie de profesores, investigadore ‘, colaboradores
y alumnos unidos para acometer un determinado proyecto o avanzar en el conocimiento y en la
investigacion tedrica y aplicada. |

Gestion de Riesgos: Se refiere a los procesos que se encargan tanto de planiﬁ#ar, identificar y

analizar, como de responder al riesgo y seguir y controlar las actividades planificadas al‘ respecto.

Gestion de proyecto: La Gestion de Proyectos tiene como finalidad principal la blaniﬁcacién el
seguimiento y contro! de las actividades y de los recursos humanos y materiales que |therv1enen en el
desarrollo de un Sistema de Informacion o en la vida de un proyecto.

Herramientas: Utensilios o provisiones necesarias para poder emprender un proye(#to de software.
Soportan los procesos de desarrollo de software modernos.

Identificacion de los riesgos: Consiste en determinar qué riesgos tienen probabilidad de afectar el
proyecto y documentar las caracteristicas de cada uno. No es un proceso que ocurra una sola vez sino

que debera ser ejecutado segun una base regular sobre la duracidén del proyecto\ y/o segun los
resultados del Seguimiento y Control de los riesgos.
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Impacto: Alcance de lo que sucederia si el riesgo se materializara (la dimension efectb) Pérdida que

ocasiona el riesgo. ‘
Ingenieria de Software: Tratamiento sistematico de todas las fases del ciclo de vida de\l software.
Modelo: Arquétipo que se toma como pauta a seguir.

Planificacion de la GR: Establecimiento de objetivos de la GR, y la decision sobre las éstrategias y las
tareas necesarias para alcanzarlos. Es el proceso de decidir como enfocar, planifica} y ejecutar las
|

actividades de GR para el proyecto.

Planificacion de las respuestas a los riesgos: Implica desarrollar acciones para c%ada uno de los
riesgos principales, establecer prioridades para las acciones de un riesgo, y crear un pIFn integrado de
GR, lo que conlleva implementar las acciones de riesgo en una programacién de pro%ecto asignando
dichas tareas a individuos y realizando un seguimiento activo de su estado. !
Proceso: s un conjunto de actividades y resuitados asociados que producen un result%do.

Proceso cle Desarrollo de Software: Es la definicién del conjunto completo de actividades necesarias
para transformar los requisitos de un usuario en un producto. Un proceso es una plantilla para crear

proyectos. \

Producto: Conjunto de artefactos que se crean durante la vida del proyecto, como los Todelos cédigo

fuente, ejecutables y documentacion.

Proyecto: Combinacion de recursos humanos y no humanos reunidos en una organi%aci()n temporal
para conseguir un propédsito, tiene un punto de de comienzo definido y con objftivos definidos
mediante los que se identifican. i
Recursos: Conjunto de elementos disponibles para resolver una necesidad o llevar a cfbo una tarea.

Requerimiento: Son capacidades o caracteristicas que debe tener el sistema o modelo desarrollo
\

para satisfacer la demanda y/o necesidad del cliente.

Salvaguarda: Procedimiento 0 mecanismo tecnolégico que reduce el riesgo. ‘
Seguimiento y Control de los riesgos: Es un proceso esencial para la implementa ‘ién de un PGR
eficaz. Permite asegurar que las tareas asignadas que implementan medidas preventivas o planes de

contingencia, se realizan en el tiempo previsto dentro de las restricciones de recursos del proyecto.
Tarea: Concepto utilizado en el submodelo de procesos, que conlieva las accione% a realizar, los
productos y documentos a obtener, y las técnicas utilizables en su realizacion.

Técnicas: Acciones ordenadas que se dirigen a un fin concreto, conocido y conducen a un resultado.

92|




Ane%os | 2008

Anexos

Anexo1 “Entrevista al lider del proyecto A Jugar”

A e

¢Cuales son los objetivos y caracteristicas del proyecto A Jugar?

¢ Cuantos integrantes tienen y cuél es el rol de cada uno?

¢ Tiene usted experiencia en el trabajo de la gestion de riesgos? ¢ Qué entiende}p()r GR?

¢En el proyecto A Jugar, se ha tenido conocimiento sobre los riesgos que pu}edan afectar su
buen término?

¢Cuando el proyecto ha enfrentado algun problema, se han documentado las experiencias
sobre su solucion para que sean utilizadas posteriormente?

¢El proyecto incluye alguna metodologia a utilizar para las actividades relaﬁlonadas con el
tratamiento de los riesgos?

7. ¢Cuales son los principales problemas que ha presentado el proyecto a través qe su duracion?

10.
11.
12.

13.

14.

¢(Cree usted que si se hubiera hecho la gestion de riesgos se hublerah evitado esos
problemas? ;

¢La  planificacion  que se debe hacer para la definicion de los caso de
uso se hizo satisfactoriamente o surgié algun inconveniente? ‘

¢Se han vencido las etapas que se planificaron en el tiempo establecido? (,Sl existié alguna
demora cuéles fueron sus causas? ‘

(E levantamiento de requisitos fue levantado correctamente? ‘

¢(Existe algin horario de trabajo, las actividades de la escuela no afectan el plaﬁ de trabajo?
¢Los requerimientos no funcionales y las condiciones del laboratorio crees qthe son los mas
idoéneos para el proyecto? ¢ Existe la proteccion del mismo? 1

¢Me podria hacer un resumen de los que usted cree que haya sido lo que maé, ha afectado el
proyecto y en un futuro podria ser un problema para el mismo?

93 |



Anex

os | 2008

Anexo 2. " Cronograma de actividades de la GR™
Figura 3. Cronograma de actividades de la GR

Nombre de tarea Duration
= P1.Planificacion de la Gestion de Riesgos 20 days
+ Act.1 Egtudio de la oportunidad 3 days
+ Act.2 Determinacion del Alcance 4 days
+ Act.3 Planificacion de la Gestién de Riesgos 5 days
+ Act.4 Factibilidad de la Gestion de Riesgos 6 days
+ Act.5 Comunicacion de resultados 2 days
- P2.ldentificacion de log Riesgos 39 days
+ Act.1 Seleccion de herramientas y técnicas 16 days
+ Act.2 Identificacion de Riesgos 21 days
+ Act.3 Comunicacion de resultados 2 days
- P3.Andlisis de los riesgos 17 days
+ Act.1 Aniligis cualitativo de los riesgos 13 days
+ Act.2 Andligis de los atributos del riesgo 2 days
+ Act.3 Comunicacién de resultados 2 days V
- P4, Planificacion de las respuestas de los riesgos 22 days
+ Act.A Valoracion de la estrategia para enfrentar el riesgo 7 days
+ Act.2 Planificacion de las respuestas 12 days
+ Act.3 Comunicacion de resultados 4 days
- P5. Seguimiento y control de los riesgos 12 days
+ Act.1 Seguimiento de los riesgos 5 days
+ Act.2 Control de riesgos 4 days
+ Act.3 Comunicacion de resultados 3 days
+ PG, Comunicacion de la informacion 20 days

Anexo 3. Taxonomia del SEI ",

Tabla 59. Taxonomia SE}

Disefo

Start

Fri 09M1/07

Fri 09M1407
Wed 141107
Tue 20M1/07
Tue 27M1/07
Wed 051207
Mon 07/01/08
Mon 07/01/08
Tue 29/01/08
Wed 27/02/08

Fri 29/02/08

Fri 29/02/08
Wed 19/03/08

Fri 21/03/08
Tue 25/03/08
Tue 25/03/08
Thu 03/04/08

Fri 18/04/08
Thu 24/04/08
Thu 24/04/08
Thu 01/05/08

Wed 07/05/08

Mon 12/05/08

Dificultad
Interfaces

Rendimiento
Verificabilidad

Fu;ncionali'dad L

Finish

Thu 06M2/07
Tue 13M1/07
Mon 191107
Mon 261107
Tue 041207
Thu 0612/07
Thu 28/02/08
Mon 28/01/08
Tue 26/02/08
Thu 28/82/08
Mon 24/03/08
Tue 18/03/08
Thu 20/03/08
Mon 2403108
Wed 23/04/08
Wed 02/04/08

Fri18/04/08 |

Wed 23/04/08
Fri 09/05/08
wWed 30/04/08
Tue 06/05/08
Fri 09/05/08
Fri 06/06/08

Restricciones de hardware

| Codificacion y prueba unitaria

Factibilidad
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Prueba
Codificacion/implement

acion

Integracion y prueba

Entorno
Producto

Sistema

Ingenieria del producto

Mantenibilidad
Fiabilidad
Robustez
Seguridad
Factores humanos

Especificaciones

Proceso de desarrollo

Formalizacién.
Adecuacion.

Control del proceso.
Familiaridad.

Control del producto.

| Sistema de desarrollo

Capacidad.
Adecuacion.
Usabilidad.
Familiaridad.
Fiabilidad.

Sistema de soporte.

Entrega del sistema de

desarrollo.

Proceso de Gestion

Planificacién.
Organizacién del proye
Experiencia en gestion

Interfaces del gestor.

cto.

Métodos de Gestion.

Monitorizacion.
Gestidn de personal.
Garantia de calidad.

Gestion de la configura

cion.

Entorno de desarrollo

Actitud.

95 |




Anexos | 2008

Cooperacion.
Comunicacion.

Moral.

Planificacion.
Plantilla.
. | Recursos

, Presupuesto.

Instalaciones.

Tipo de contrato.
Contrato Restricciones.

Dependencias.

Cliente.
Contratistas asociados!.
Subcontratistas.
Interfaces del proyecto Contratista principal.
Gestiéon corporativa.
Vendedores.
Politicas.

Anexo 4 “l.ista de chequeo™.

Tabla 60. il.ista de chequeo.

d

1. ¢Se llevan a cabo regularmente revisiones técnicas formales de las

| Rieégos relacionados con la organizécic’ih en el proyecto (Prbyecto A Jtngar)‘. |

especificaciones de requisitos, disefio y codigo?

2. ¢Se llevan a cabo regularmente: revisiones técnicas de los
procedimientos de prueba y de Ios casos de prueba?

3. ¢Se documenta todos los resultados de las revisiones tecnicas,
incluyendo los errores encontrados y recursos empleados?

4. ¢Hay algin mecanismo de control de cambios de los requisitos del
cliente que impacten en el software?
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5. ¢Se emplea una gestion de configuracion para mantener la consistencia
entre los requisitos del sistema/software, disefio, cddigo y casos de
prueba?

6. ¢(Se ha incumplido en la planificacién del flujo de trabajo por otras
actividades como marchas, actos, etc.?

7. ¢(El cliente siempre esta dispuesto a estar presente en las revisiones?

8. ¢Ha sido correcta la reparticién del trabajo, es decir, no se han dejado
desatendidos algunos campos estando otros con muchas personas?

9. ¢Han existido cambios en las condiciones de trabajo en los
laboratorios?

10. ¢ Se pierde mucho tiempo en reuniones?

11. ¢ Han existido cambios en la fecha de entrega porque el producto no ha
estado terminado?

12. 4 Se han definido y empleado reglas especificas para la documentacion
del cédigo?

13. ¢ Se han establecido métricas de calidad para el proyecto A Jugar?

14. ;Se han empleado métodos especificos para el disefio de casos de
prueba?

15. {Se emplean datos histéricos para realizar estimaciones y determinar
niveles esperados de productividad y calidad?

16. ¢La fecha de entrega ha sido fijada en base a la necesidad de alcanzar
algun objetivo de negocio sin considerar las estimaciones técnicas?

17. ¢ Las fechas de compromisos fueron inestables?

18. ¢ Se definieron los procesos de ingenieria?

19. ¢, Se ha definido un proceso para realizar el seguimiento de defectos?

Riesgos asociados con el personal del proyecto (Proyecto A Jugar).

20.

¢ Ha existido falta de motivacion en el proyecto?

21,

¢ Ha existido incompatibilidad de horarios en el equipo?

22.

¢(Ha existido falta de conocimientos y experiencias en el personal
asignado al proyecto?

23.

¢(Hay miembros en el equipo de desarrolio con personalidades
incompatibles?
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24,

(EI personal asignado al proyecto siempre cumple con su horario de

produccion?

25.

(Algun miembro del equipo ha pedido la baja o ha desertado del
proyecto?

26.

¢ Ha existido cambios en los miembros del equipo?

27.

¢Las relaciones entre los miembros del equipo han sido buenas?

28.

¢ Ha existido disputas entre componentes del equipo?

29.

¢Ha existido dificultad en el uso de ciertas herramientas por parte del
equipo?

30.

¢Ha existido miembros del equipo que no cumplan con los plazos de

enirega fijados?

31.

¢Ha ocurrido alguna vez una reduccion del nimero de personas que
trabajan en el desarrollo del proyecto?

32.

¢Ha existido la necesidad de tener mas programadores en el proyecto?

33.

¢Ha existido componentes del equipo que no contribuyan al desarrollo
del proyecto?

34.

¢Ha existido algin miembro del equipo que solo quiere realizar tareas

que le gusten?

35.

¢ Ha existido falta de comunicacion entre los miembros del equipo?

36.

&No han logrado los miembros del equipo trabajar bien juntos?

37.

¢No se ha realizado correctamente el seguimiento de los riesgos en el
proyecto?

38.

(El personal del proyecto anteriormente a este habia trabajado en
equipo?

39.

¢Se han distribuido siempre equivalentemente las tareas entre los
miembros del equipo?

40.

¢ Es buena la comunicacion entre el lider del proyecto y sus miembros?

41.

¢Les usuarios no cuentan con experiencia en proyectos similares y no
conocen completamente sus necesidades?

42.

¢El equipo encuentra el calendario de algunas de las fases del plan
dificilmente alcanzable?

43.

¢Equipo de proyecto con escasa o ninguna experiencia en proyectos
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sirnilares?

Riesgos del Entorno de Desarrollo (Proyecto A Jugar).

44,

(EXxisten herramientas de analisis de disefio disponibles?

45.

¢Hay disponibles herramientas de pruebas apropiadas para el producto
a construir?

46.

¢Proporcionan las herramientas de analisis y disefio, métodos

apropiados para el producto a construir?

47.

¢Tienen disponibles herramientas de gestion de configuracion para
software?

48.

¢Hace uso el entorno de bases de datos o informacion almacenada?

49.

(Es adecuada la ayuda en linea y la documentacion de las
herramientas?

50.

¢Existen expertos disponibles para responder todas las preguntas que
surjan sobre las herramientas?

51.

¢Se han empleado herramientas de software para apoyar la

planificacion y el seguimiento de las actividades?

52.

¢Las caracteristicas del producto dificultan la realizacién de pruebas?

53.

(Los requerimientos de confiabilidad y disponibilidad se encuentran

expresados en términos relativos de hardware o software?

Riesgos Tecnolégicos (Proyecto A Jugar).

54.

¢ Ha existido un eficiente acceso a la Base de Datos?

55.

¢ Es suficiente la capacidad de almacenamiento del servidor?

56.

¢Se han utilizado nuevas tecnologias desconocidas por los integrantes
del proyecto?

97.

¢Ha existido un aprendizaje ineficaz por los miembros del equipo de las
nuevas tecnologias?

58.

(La Base de Datos que usa el proyecto es la adecuada?

59.

¢La parte grafica del proyecto funciona adecuadamente?

60.

¢Han  surgido  limitaciones con los lenguajes de programacion
utilizados?

61.

¢Ha existido algun extravio de documentos o de archivos importantes
para el proyecto?
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62.

¢Ha existido necesidad de tener mayores recursos de hardware (disco
duro, memoria, etc.)?

63.

¢ Ha existido falta de espacio en los laboratorios asignados al proyecto?

64.

¢ Ha existido desconocimientos por parte del equipo de los lenguajes de

programacion a utilizar en el proyecto?

65. ¢ Ha existido pocos equipos o equipos lentos?

66. . El proceso de insercion de la informacion en la Base de Datos es
lento?

67. ¢Ha existido problemas en la interaccion entre la Base de Datos y el
software?

68. ¢ Se han asignado las maquinas necesarias para el proyecto?

69.

¢Han existido problemas con la electricidad?

70.

¢Han existido problemas con el servidor o sea que se caiga a menudo 6
esté saturado?

71. ¢Demandan los requisitos del producto una interfaz de usuario
especial?
72. ¢ Demandan los requisitos del producto el empleo de nuevos métodos

de analisis, disefio o pruebas?

73.

¢ No esta seguro el cliente de que la funcionalidad pedida sea factible?

74.

¢ Existen importantes restricciones de hardware?

75.

¢las interfaces de hardware y software internas han sido
documentadas?

76.

¢Recursos de hardware tienen capacidad de crecimiento (RAM, Tarjeta
de videos de las PCs).?

77.

¢Madurez de la tecnologia baja pues el proyecto emplea tecnologia sin
demasiado uso en la industria?

Anexo 5 "Registro de riesgos™.

>

No realizacidén de revisiones técnicas de los procedimientos de prueba y de los casos de

pruegba.

No utilizacién de un mecanismo de control de cambios de los requisitos del cliente que

impacten en el software.
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V V V V V V VY \4 VvV V. V V V V¥V A7

vV VvV

v

YV V. VvV V

No se emplea una gestion de configuracion para mantener la consistencia entr
del sistema/software, disefio, cddigo y casos de prueba.

Existencia de cambios en las condiciones de trabajo en los laboratorios.
Existencia de cambios en la fecha de entrega porque el producto no ha estado te
No se han establecido métricas de calidad para el proyecto.

La omision de métodos especificos para el disefio de casos de prueba.

No se ha realizado correctamente el seguimiento de los riesgos en el proyecto.
No utilizacién de datos historicos para realizar estimaciones y determinar nivele
productividad y calidad.

La fecha de entrega ha sido fijada en base a la necesidad de alcanzar alg
negocio sin considerar las estimaciones técnicas.

Fechas de compromisos inestables.

Prcceso de ingenieria no definido.

Ausencia de un proceso para realizar el seguimiento de defectos.
Falta de motivacion en el Proyecto.

Cambios en los miembros del equipo.

Reduccion del numero de personas que trabajan en el desarrollo del proyecto.

e los requisitos

rrminado.

5 esperados de

yJun objetivo de

La inexperiencia de los usuarios en proyectos similares y el desconocimiento de sus

necesidades.
El equipo encuentra el calendario de algunas de las fases del plan dificilmente a

Equipo de proyecto con escasa o ninguna experiencia en proyectos similares.

canzable.

Inexistencias de expertos para responder todas las preguntas que sufjan sobre las

herramientas.
No se han empleado herramientas de software para apoyar la planificacion y el
las actividades.

Las caracteristicas del producto dificultan la realizacion de pruebas.

seguimiento de

Los requerimientos de confiabilidad y disponibilidad se encuentran expresadps en términos

relativos de hardware o software.
El uso de una base de datos que no es la adecuada
Extravio de documentos o de archivos importantes para el proyecto.

Necesidad de tener mayores recursos de hardware (disco duro, memoria, etc.)

Desconocimientos por parte del equipo, de los lenguajes de programacion & utilizar en el

proyecto.
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» Pocos equipos o equipos lentos.

A\

La insuficiente asignaciéon de PCs necesarias para el proyecto

» Importantes restricciones de hardware, fundamentalmente se debe a las condiciones de las
PCs que no cuentan con los elementos necesarios, digase la RAM, la velocidad del
microprocesador , las tarjetas de video y la capacidad de almacenamiento

» Las interfaces de hardware y software internas han sido definidas pero no documentadas.

> Recursos de hardware sin capacidad de crecimiento e inflexibles (RAM, Tarjeta de videos de
las PCs).

» Madurez de la tecnologia baja pues el proyecto emplea tecnologia sin demasiado uso en la

industria.
Anexo 6."Arbol Causa - Efecto”.

Tabla 61. Técnica de Arbol Causa-Efecto.

'Riesge . | ¢ | o aaEmdde e
No realizacion de | Falta de planificacion. No existe como probar la calidad del
revisiones técnicas de producto

los procedimientos de
prueba y de los casos de
prueba.

No utilizacion de wun | No realizacion de una | Dificultades en la elaboracion del
mecanismo de control de | correcta  Ingenieria  del | producto.
cambios de los | Software.
requisilos del cliente que

impacten en el software.

La ausencia de una|No realizacion de una | Baja consistencia entre lps requisitos
gestion de configuracion | correcta  Ingenieria  del | del sistema/software, disefio, cddigo y
para mantener la | Software. casos de prueba.
consistencia entre los
requisitos del

sistema/software,
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disefio, cbédigo y casos
de prueba.

Existencia de cambios

en las condiciones de
trabajo en los
laboratorios.

Cuestiones organizativas

Disminuye el rendimiento.

Existencia de cambios
en la fecha de entrega
porque el producto no ha

estado terminado.

Falta de disefiadores.

Inconformidad del cliente.

No se han establecido
métricas de calidad para

el proyecto.

Mala planificacion.

Deficiencias en mediciones

del producto.

de calidad

La omisién de métodos
especificos para el
disefio de casos de

prueba.

Mala planificacion

Inconformidad del cliente

Falta de motivacion en el

proyecto.

Falta de estimulo

Disminucién del rendimiento o calidad

del producto.

Cambios en los

miembros del equipo.

Mala organizacion

Peérdida de tiempo en capa

nuevos miembros.

citar a los

Reduccién del ndmero
de

trabajan en el desarrollo

personas que

del proyecto.

Mala organizacion

Atraso en entrega del produc

o
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Incorrecta realizacion del | Inexistencia de una | Riesgos convertidos en desgstres
seguimiento de  los | metodologia de GR

riesgos en el proyecto.

Inexistencia de expertos | Falta de personal | Cambios en la fecha de éntrega por
para responder todas las | capacitado. falta de capacitacion.

preguntas que surjan

sobre las herramientas.

No se han empleado | Falta de capacitacion Atrasos en el trabajo y en lajentrega del
herramientas de producto.

software para apoyar la

planificacién y el

seguimiento de las

actividades.

El uso de una base de | Se usa Access Deficiencias en funcionalidades

datos que no es la

adecuada

Ha existido extravio de | Inestabilidad de los | Desinformacion de los |integrantes
documentos 0 de | integrantes del proyecto actuales.

archivos importantes

para el proyecto.

Existe necesidad de | Falta de recursos Recursos que no cumplen con
tener mayores recursos requerimientos.

de hardware (disco duro,

memoria, etc.)

Ha existido | Falta de capacitacion. Pérdida de tiempo en dapacitar al
desconccimiento por equipo.
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parte del equipo, de los
lenguajes de
programaciéon a utilizar

en el proyecto.

Existencia de pocos [ Asignacion inadecuada de | Atrasos en el trabajo
equipos o] equipos | los recursos al proyecto
lentos.

La insuficiente | Falta de recursos Afrasos en el trabajo.
asignacion de  PCs
necesarias para el

proyecto

Anexo 7. "Lista de riesgos priorizados™.

Riesgo 1. No establecimiento de métricas de calidad para el proyecto.
Riesgo 2. No utilizacién de datos historicos para realizar estimaciones y determinar niveles esperados
de productividad y calidad.
Riesgo 3. La fecha de entrega ha sido fijada en base a la necesidad de alcanzar algun objetivo de
negocio sin considerar las estimaciones técnicas.
Riesgo 4. La inexperiencia de los usuarios en proyectos similares y el desconodimiento de sus
necesidades.
Riesgo 5. No realizacion de revisiones técnicas de los procedimientos de prueba y de los casos de
prueba.

Riesgo 6. Cambios en la fecha de entrega porque el producto no ha estado terminado.

Riesgo 7. No se ha realizado correctamente el seguimiento de los riesgos en el proyecto.

Riesgo 8. Inexistencia de expertos para responder todas las preguntas que surjan sobre las
herramientas.

Riesgo 9. No se han empleado herramientas de software para apoyar la planificacién y el seguimiento
de las actividades.

Riesgo 10. Necesidad de tener mayores recursos de hardware (disco duro, memoria, etc.)
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Anexo 8. "Cronograma para el cumplimiento de las respuestas a los riesgos™.

Tabla 62. Cronograma de actividades de A Jugar.

Verificar  aplicacion de

~116/6/08

1. No establecimiento Org. An“téyﬁidy |
de métricas de calidad métricas Membrides
para el proyecto. Espinosa
Tomar medidas Diony Suarez
Exigirle una fecha de | Yanes
entrega del trabajo.
2. No utilizacion de | Org. Utilizar documentaciones | Angel  Rider | 1/6/0 10/6/08
datos histéricos para y datos histéricos de | Salazar
realizar estimaciones y proyectos similares Calderin
determinar niveles
esperadcs de Documentar Diony Suarez | 11/6/D8 | 18/6/08
productividad y calidad. conocimientos y | Yanes
experiencias adquiridos
Archivar documentacion
con copias de seguridad
3. La fecha de entrega | Per. Preparar  fechas de | Diony Suarez | 1/6/0 2/6/08
ha sido fijada en base a entregas anteriores a las | Yanes
la necesidad de reales
alcanzar algun objetivo Trazar un plan de trabajo
de nsgocio sin semanal
considerar las Velar por el
estimacicnes técnicas. cumplimiento de los
objetivos
Determinar segunda
fecha para la revision.
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4 Los usuarios no | Per. Crear un horario de | Angel Rider | 1/6/0 1/6/08
cuentan con asistencia al usuario Salazar
experiencia en Calderin
proyectos similares vy
no conocen Capacitar al usuario Michael 1/6/0 5/6/08
completamente sus Quesada
necesidades. Costales
5 No realizacion de | Org. Priorizar las revisiones | Angel  Rider | 15/6/ 12/7/08
revisiones técnicas de técnicas Salazar
los procedimientos de Calderin
prueba y de los casos
de prueba. Planificar horas extras Michael 16/6/ 1/7/08
Quesada
Costales
6. Cambios en la fecha | Org. Controlar  entrada y | Diony Suérez | diarig diario
de entrega porque el salida al laboratorio Yanes
producto no ha estado
terminado. Plan semanal
7 No se ha realizado | Org. Definir un rol gestor de | Diony Suarez | 1/7/0 1/7/08
correctamente el riesgos Yanes
seguimiento de los
riesgos en el proyecto.
Gestor de riesgo realizar | Gestor de | 2/7/0 18/7/08
tareas recomendadas riesgo
8 Inexistencia de | Ent. Exigir asignacion de | Diony Suarez | 1/6/04
expertos para expertos. Yanes
responder todas las
preguntas que surjan
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sobre las herramientas.
9 No se han empleado | Ent. Realizar una buena | Antonio 1/6/08 | 5/6/08
herramientas de estimacién de los | Membrides
software para apoyar la recursos Espinosa
planificaciéon y el
seguimiento de las Elaborar un documento
actividades. explicando las razones
por las cuales es
necesario tener mayores
recursos de software,
10 Necesidad de tener | Tec. Buena estimacion de los | Angel  Rider | 1/6/0 5/6/08
mayores recursos de recursos Salazar
hardware: (disco duro, Calderin
memoria, etc.)
Elaborar un documento | Michael 10/7/P8 | 11/7/08
explicando las razones | Quesada
por las cuales es | Costales

necesario tener mayores

recursos de hardware,
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