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RESUMEN

Actualmente la educacién superior estd cambiando hacia un nuevo paradigma y modelo educativo
donde el estudiante es el centro del sistema de ensefianza. En este contexto ocupa un espacio
determinante el autoaprendizaje, la autogestién del conocimiento y la autonomia de los estudiantes en
el proceso de aprendizaje. El nuevo espacio emergente serd el espacio virtual, el aula virtual,
complementado por nuevos espacios como laboratorios, seminarios, areas de investigacion, salas de
encuentro y discusion.

Es en el marco de estos desafios a la educacién superior que aparecen a las puertas del nuevo milenio
las propuestas de transformaciones en la evaluacién del aprendizaje. En el presente trabajo se realiza
el Modulo de Gestién del Aprendizaje del Centro Virtual de Autoaprendizaje de Lenguas Extranjeras
(CEVALE) de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), con el objetivo de crear una
plataforma Web asesorado en linea por especialistas pedagégos, y que facilite el aprendizaje y
posterior desarrollo de los estudiantes en el dominio de las lenguas extranjeras. Ademas este médulo
permitira la gestion de las modalidades de evaluacion, digase (insercién, modificacion, actualizacién y
eliminacion). Se expone también las caracteristicas del sistema que se propone, ademas de cémo esta
construido el mismo, siguiendo para ello, los estandares de la metodologia de desarrollo de software
RUP, utilizada a lo largo de este trabajo. Una vez culminado el mismo, se obtendra una versiéon del
disefio del mddulo de Gestion del Aprendizaje, el cual facilitara la programaciéon del médulo de la futura
plataforma CEVALE.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el aprendizaje de las lenguas extranjeras es de vital importancia para todo profesional en
su vida practica, ya que este tiene como objetivo fundamental el desarrollo de la competencia
comunicativa, es decir, la capacidad para interactuar satisfactoriamente en los diversos ambitos de la

actividad social.

De esta forma le facilita el aprendizaje de habilidades y estrategias para usar el idioma en los diferentes
ambitos sociales. El “saber hacer” es una actividad reflexiva: requiere un control de los hablantes sobre
como decir y escribir. Por lo que para usarla de forma adecuada y coherente son necesarios
conocimientos sobre el funcionamiento de la lengua extranjera y sus normas de uso asi como el desarrollo
de la capacidad para tomarla como objeto de observacién y analisis.

El conocimiento de lenguas extranjeras es una necesidad en la sociedad actual. El dominio de las mismas
implica la posibilidad de acceder a ofras culturas y costumbres al mismo tiempo que fomenta las
relaciones interpersonales, favorece una formacion integral de las personas, desarrollando el respeto a
otros paises, sus hablantes. De esta forma se comprendera mejor la lengua y cultura propia. Ademas de
facilitar la cooperacién cultural, econémica, técnica y cientifica entre los paises.

El aprendizaje de lenguas extranjeras debe buscar vias para incentivar la autorregulacion y la meta-
cognicién, para la formacién de sentimientos y valores, para crear expectativas positivas, todo lo cual
contribuye al enriquecimiento de los estudiantes al proveerlos del disfrute del conocimiento de un nuevo
idioma mediante canales de instruccion muy atractivos. Elio propicia experiencias afectivas en el
aprendizaje las mismas a través de medios que favorecen la interactividad.

La pedagogia cubana actual se encuentra inmersa en cambios revolucionarios y transformadores en todos
los niveles de ensefianza. Dentro de ella, las didacticas particulares estan en busqueda constante para
que sus disciplinas tributen mejor a la formacién de un individuo pleno, poseedor de una cultura general
integral, que le permita ser protagonista activo en un mundo donde los cambios en el campo de la
informacion y la tecnologia requieren cada vez de mayor preparaciéon. Para ello nuestro pais se encuentra



enfrascado en la creacién de varios Centros de Auto-aprendizaje y Servicios de Idiomas Extranjeros
conocidos como (CASIE).

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) es un centro que esta a la vanguardia de todo el
proceso de ensefianza y autoaprendizaje de las lenguas extranjeras, ya que cuenta con las grandes
potencialidades que tienen los canales de transmisién de conocimiento. Uno de estos canales lo
constituye los Centros de Auto-aprendizaje y Servicios de Idiomas Extranjeros (CASIE), entendido este
como un sistema que se combina en dos modalidades , el espacio fisico que lo constituyen los diferentes
CASIE creados en la Universidad de las Ciencias Informaticas y donde se promueve la autogestién del
aprendizaje. El espacio virtual conocido como Centro de Autoaprendizaje Virtual de Idiomas Extranjeros
(CAVIE), el cual es utilizado como complemento de los CASIE y se puede acceder a través de la
plataforma de teleformacion.

El proyecto CEVALE conocido como (Centro Virtual de Auto-aprendizaje de Lenguas Extranjeras) se
comienza a gestar en la Universidad de las Ciencias Informatica (UCI), a partir del re-disefio de la
estrategia curricular de la disciplina de Idioma Inglés, expresandose en el area de la Vice-rectoria de
Formacién, en el Departamento Docente Central de lIdiomas Extranjeros. Con la puesta en marcha de este
proyecto se preve crear un ambiente alternativo de aprendizaje, que les permite a los estudiantes trabajar
de manera independiente en sus debilidades y profundizar en los temas que son de su interés. Un entorno
virtual de aprendizaje que facilite el proceso de gestién del aprendizaje mediante un proceso de
adaptacion a los estilos de aprendizaje de los estudiantes y que sea capaz de generar posibles rutas de
aprendizaje para los distintos niveles y fases del aprendizaje de lenguas extranjeras.

Debido a lo anteriormente expresado, se hace necesario precisar el siguiente problema a resolver:
¢Como desarrollar un médulo que permita la gestion del aprendizaje de las lenguas extranjeras en los
CASIE de la Universidad de las Ciencias Informaticas?

Precisando de esta forma el Objeto de estudio, el cual seria: Procesos de gestion del aprendizaje de las
lenguas extranjeras dentro de los CASIE de la Universidad de las Ciencias Informaticas.



Determinandose como Campo de accién: Informatizacion de los procesos de gestion del aprendizaje de

las lenguas extranjeras dentro de los CASIE de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Por esta razon se plantea para este trabajo la siguiente Idea a defender: El disefio de un médulo que

gestione el autoaprendizaje de la comunidad universitaria basado en las nuevas tecnologias garantizara

que se implemente de manera efectiva el médulo de gestion del aprendizaje.

Esto conlleva a que el Objetivo General de la investigacion sea: Desarrollar el andlisis y disefio del

médulo de gestién del aprendizaje de la plataforma CEVALE, garantizando los niveles de seguridad

requeridos.

Para darle cumplimiento a los objetivos trazados se ha decidido desarrollar las siguientes Tareas de la

investigacion:

>

>
>

Valorar los criterios emitidos por los clientes para conocer los procesos que tienen lugar en
esta area.

Caracterizar los sistemas similares existentes dentro y fuera de la Universidad.

Seleccionar las tendencias y tecnologias actuales mas apropiadas para la elaboracion del
sistema.

Determinar y conformar los requisitos que debe cumplir el sistema.

Elaborar el analisis y disefio del médulo de Gestién del Aprendizaje.

Como métodos de investigacion cientifica se utilizaron:

Métodos Tedbricos:

»

Histérico l6gico: Este método es de suma importancia ya que permitird realizar un analisis
de como ha evolucionado la gestion del aprendizaje durante los afios, en los distintos
momentos sujetos a las distintas corrientes del pensamiento o desarrollo cientifico técnico.
Para de esta forma poder obtener una tendencia de como se debe comportar en la
actualidad.



»  Modelacién: Este método permitira tener en cuenta todas y cada una de las relaciones que
se establecen dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como la creacion de
diferentes modelos que permitiran obtener una perspectiva de la realidad investigada.

»  Analitico-Sintético: Este método permitira el analisis al estudio de los factores que

condicionan la gestion del aprendizaje y revela que son variados los factores sociales que
condicionan su desarrollo: la universidad, el tiempo libre, el interés por la superacién
personal, etc. De esta forma la sintesis permitird descubrir las relaciones e interacciones
que existen objetivamente entre estos factores.

Métodos Empiricos:

> Entrevista a especialistas del Departamento de Idiomas: Con este método se han realizado

entrevistas no formales para lograr obtener las reflexiones respecto a la idea a defender.

Poblacién:

La poblacion esta conformada por los profesionales que forman parte del proyecto de informatizacion de
los CASIE de la UCI, los especialistas del Departamento Central de Idiomas Extranjeros (DDC Idiomas)
por la parte metodolégica y las personas que estan vinculadas a los demas médulos en general.

Muestra:

Se ha decidido por el equipo de trabajo tomar como grado de confidencialidad el 15% para tener una
muestra confiable, lo que implica que la muestra va a estar conformada por seis especialistas de los
CASIE de la UCI, ademas de seis especialistas uno por cada médulo del proyecto.

Técnicas de muestreo:

La técnica de muestreo escogida es de tipo probabilistica la cual se basa en el supuesto de
equiprobabilidad, donde todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidos
para integrar la muestra. La muestra es considerada auto ponderada y los resultados son considerados
representativos, por lo que existe una mayor seguridad de que la muestra reproduzca las particularidades
de la poblacién y dentro de esta utilizamos el muestreo estratificado



Posible Resultado:

> Desarrollo del disefio del modulo de Gestion del Aprendizaje.



Estructura del contenido:

Capitulo 1. Fundamentacién Tedrica: Este capitulo trata acerca de algunos elementos tedricos que

sirven de soporte para la realizacion de todo el trabajo.

Capitulo 2. Tendencias y tecnologias actuales a desarrollar: Este capitulo trata acerca de las
diferentes tecnologias seleccionadas que permiten el desarrollo del médulo de Gestion del Aprendizaje de
los CASIE.

Capitulo 3. Presentacion de la solucién propuesta: En este capitulo se ve el desarrollo del modelo del
negocio, el cual permite obtener una vision general de cémo se desenvuelven las actividades dentro los
CASIE. También se muestra la propuesta del sistema, se especifican los requisitos funcionales, no
funcionales y diagrama de Casos de Uso del Sistema.

Capitulo 4. Construccion de la solucién propuesta: En este capitulo se ve el desarrollo del analisis y
disefio del sistema propuesto, exponiéndose de esta forma la arquitectura utilizada, el patron de diseno,
asi como el diagrama de componentes y despliegue.



Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA.
Introduccion

En este capitulo se aborda la fundamentacion tedrica de un médulo que facilitara la gestion del
aprendizaje del CEntro Virtual Aprendizaje de Lenguas Extranjeras (CEVALE), teniendo en cuenta el
estado actual del aprendizaje de las lenguas extranjeras en la UCI, a través de la definiciéon de conceptos,
explicando el proceso en si y planteando la situacion problémica existente.

1.1 Conceptos asociados al dominio del problema

Se hace necesario a la hora de comenzar el desarrollo de un médulo de gestion del aprendizaje, el
conocimiento detallado de todas las palabras, conceptos, definiciones que este trae implicito en su '
significado. Por estos motivos se ha realizado una breve descripcion de los principales conceptos qgue se
deben comprender para la elaboracién del mismo.

1.1.1 Médulo:

>  Es un elemento con funcién propia, el cual es concebido para ser agrupado de distintas
maneras con otros elementos constituyendo funcionalmente una unidad mayor. También
convencionalmente es tomado como una unidad de medida, y mas general, todo lo que
sirve de norma o regla. (1)

1. 1.2 Gestion:

» Es una accién o tramite que se lleva a cabo con el fin de resolver una situacion
determinada o conseguir un mero objetivo. También se puede decir que es un conjunto de
operaciones que se realizan para dirigir y administrar un negocio o una empresa. (1
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1.1.3 Autoaprendizaje:

» Es la habilidad que cada persona posee para autodirigir y autorregular su proceso de
adquisicion del conocimiento a través del estudio de diversos contenidos o de la
experiencia en actividades de aprendizaje (1).

1.1.4 Gestion del Aprendizaje:

> Es la actividad que permite generar, compartir o distribuir y utilizar el conocimiento tacito
(know-how) y explicito (formal) existente en un determinado espacio, para que los
individuos y las comunidades lo apliquen cuando deben enfrentar sus necesidades de
desarrollo. Especificamente se pudiera decir que es la accién que una persona realiza
cuando desea cumplir una meta determinada dentro del proceso de aprendizaje autdnomo

(2).

1.1.5 Estilos de Aprendizaje:

> Es el término que se refiere al hecho de que cuando queremos aprender algo cada una de
las personas utiliza su propio método o conjunto de estrategias. Aunque las estrategias
concretas que utilizamos varian segln lo que queramos aprender, cada uno de nosotros
tiende a desarrollar unas preferencias globales. Esas preferencias o tendencias a utilizar
mas unas determinadas maneras de aprender que otras constituyen nuestro estilo de
aprendizaje. Se concretan en tres estilos de aprendizaje: estilo visual, estilo auditivo y
estilo tactil 6 cinestésico (3).
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1.1.6 Sistema:

> Es un conjunto de elementos dinamicamente relacionados formando una actividad para
alcanzar un objetivo operando sobre datos, energia, materia para proveer informacion,

energia, materia (4).

1.1.7 Entorno Virtual de Aprendizaje:

> Es un espacio con accesos restringidos, concebido y disefiado para que las personas que
acceden a él desarrollen procesos de incorporaciéon de habilidades. También permite la
creacion y mantenimiento de comunidades virtuales, proporcionando los servicios con los
que cada comunidad se identifica, y que garantizan la integracion, enriquecimiento y
fidelidad de sus usuarios (5).

1.2 Objeto de Estudio

1.2.1 Descripcion General

La propuesta del sistema que se presenta en esta investigacion se orienta a estimular el desarrollo de las
diferentes encuestas de estilos, necesidades, fase y nivel. Contribuyendo a la creacién de las rutas de
aprendizaje para los usuarios, reconociendo su naturaleza social, cooperativa, solidaria y a potenciar la
metacognicion a través de la autoevaluacion (6).

Cada usuario constara con un plan de actividades hecho a la medida como resultado de la encuesta de
estilos, estrategias y necesidades de aprendizaje. Se resalta la importancia que reviste mantener una
comunicacién fluida con el asesor y los demas miembros de la comunidad en funcién de que las
actividades disefiadas a la medida no priven al proceso de autoaprendizaje de las ventajas que ofrece el
intercambio que promueve la reflexion y la solidaridad entre los miembros de la comunidad.
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En la propuesta se presenta el modulo de gestién del aprendizaje donde se encuentran los test
automatizados, los cuales se ponen a disposicién del usuario un grupo de test disefiados por niveles, de
acuerdo a los criterios que deben vencer en cada uno de ellos. Las herramientas que se usan para su
creacion son: hotpotatoes, el cuestionario y el ejercicio. Ejemplos de test son crucigramas, preguntas de
seleccion maltiple, juegos didacticos, organizar oraciones, completar estructuras, relacionar elementos,
identificar vocabulario a partir de imagenes, entre otros. Como elementos positivos para incrementar la
motivacion del usuario, las herramientas permiten establecer limites de tiempo para responder, niveles de
ayuda, retroalimentacion instantanea y cuentan con experiencias halagliedias en cuanto a su uso en las
distintas asignaturas de la disciplina Inglés.

Dentro de la propuesta se encuentra permitirle al usuario gestionar la realizacion de examenes
internacionales. El objetivo es brindar al usuario la posibilidad de entrenar sus habilidades y tener
interaccion con reconocidos examenes internacionales. Estas acciones contribuyen a autorregular la
actividad del usuario de acuerdo a los resultados obtenidos y a elevar la motivacién cuando sus
expectativas se corresponden con los resultados reales.

La informacion que se obtenga como resultado de la realizacion de estos examenes, no influye en la
evaluacion de los usuarios que se encuentran acreditando el nivel mediante actividad guiada con el
asesor. La informacion es para uso exclusivo del usuario en funcién de regular su autoaprendizaje. Con el
proposito de facilitar la eleccion del usuario con respecto a qué examen realizar de acuerdo a sus
necesidades. Los examenes fueron divididos en dos grupos: los de gramatica y los integrales.

1.2.2 Descripcién actual del dominio del problema

Los Centros de Autoaprendizaje y Servicios de idiomas extranjeros en la UCI se concibieron como un
recurso importante para apoyar el desarrollo de estrategias que propicien el aprendizaje auténomo a
través de las experiencias educativas de las diferentes asignaturas de las disciplinas de idiomas
extranjeros y para apoyar ademas el desarrollo en idiomas extranjeros del claustro de profesores. Se
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busca que los estudiantes adquieran las competencias comunicativas y linguisticas y que a la vez
incorporen estrategias que les apoyen desarrollar una actitud de autonomia.

En los CASIE de la UCI los estudiantes encuentran un ambiente alternativo de aprendizaje, que les
permite trabajar de manera independiente en sus debilidades y profundizar en los temas que son de su
interés, mediante un entorno que se adapta a su particular estilo de aprender. Los materiales estan
orientados a perfeccionar las habilidades basicas en el aprendizaje de idiomas (lectura, comprension
auditiva, redaccion, gramatica y pronunciacion).

Actualmente en la UC! todos los usuarios (estudiantes, profesores y trabajadores) tienen acceso a los
CASIE con el fin de superarse e incrementar el nivel lingiistico. Para ello desde que el usuario accede a
este espacio se le recogen los datos personales en el registro de clientes. Se procede a aplicarle una
encuesta de estilos de abrendizaje, estrategias y necesidades, con el fin de registrar la fase y nivel en que
se encuentra en el registro de categoria, ademas de orientarle la ruta a seguir para su autoaprendizaje.
Posteriormente se realiza un contrato entre el usuario y el asesor donde se detallan algunos procesos que
influiran en el autoaprendizaje. El usuario pasa a solicitar al técnico general los recursos orientados en la
ruta a seguir, estos recursos se buscan en el listado de recursos existente y si estan disponibles son
registrados en el registro de consulta de libros. De esta forma ocurren los procesos en los CASIE para el
autoaprendizaje de lenguas extranjeras.

1.2.3 Situacion Problematica

El Entorno Virtual de Autoaprendizaje (EVA Moodle) no satisface todas las necesidades del modelo
pedagégico utilizado en la disciplina Idiomas Extranjeros. Se utilizaran varias de las funcionalidades de
Moodle, como EVA utilizado actualmente en la UCI.

1"
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Para obtener un buen resultado se requiere:
> Disponer de un sistema automatizado en linea 24 horas, donde el usuario pueda completar una
ruta de aprendizaje sin la imprescindible intervencién de un profesor (tutor, guia o asesor
fisico).

> Incorporar nuevas modalidades o tipologias de recursos a utilizar en la ensefianza de las
lenguas extranjeras.

> Desarrollar un sistema automatizado que permita el procesamiento de informacion a partir de
un conjunto de encuestas iniciales respondidos por el usuario y determine el estado actual del
mismo asi como su estilo o estilos de aprendizaje a la vez que genera la ruta de
autoaprendizaje a seguir durante el ENTRENAMIENTO.

> Implementar un sistema que sustente comunicacion con el actual EVA, u otras futuras
plataformas a utilizar en el centro para la educacién a distancia, respetando los estandares
internacionales en el desarrollo de este tipo de aplicacion.

El desarrollo del CEntro Virtual de Aprendizaje de Lenguas Extranjeras (CEVALE) va a permitir atender a
una poblacién potencial de mas de 12 mil usuarios. Por lo cual en estos momentos se dificulta la atencién
fisica y presencial en los CASIE, requiriéndose por tanto el transito hacia un modelo pedagodgico
totalmente no presencial guiado automaticamente por un sistema computacional.

La problematica principal radica en cémo lograr la formacién de habilidades y conocimientos en los
diferentes niveles de aprendizaje de las lenguas extranjeras, sustentado en un modelo pedagégico no
presencial (a distancia), empleando un sistema informético que determine el estado actual del usuario, su
estilo o estilos de aprendizaje partiendo de un conjunto de encuestas iniciales, genere la ruta de
aprendizaje a seguir durante el entrenamiento y mejore la calidad en el proceso de formacion académica
en esta disciplina. Con la creacién de este sistema informatico el profesor contara con més tiempo para
poder brindarle asesoria a un mayor nimero de estudiantes.
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1.3 Analisis de otras soluciones existentes

En la actualidad el aprendizaje de lenguas extranjeras se ha convertido en una necesidad primordial,
ademas se ha ido manifestando un creciente interés por la autonomia con la creacion de mas de 200
Centros de Auto-acceso o Autoaprendizaje en el mundo.

En los Centros de auto-acceso el estudiante o usuario es responsable de su aprendizaje y define cuando,
como y qué va aprender en dependencia de sus necesidades, motivaciones e intereses. Las instituciones
de educacién con modalidades presenciales, semipresenciales y a distancia crean los Centros de Auto-
acceso en dependencia de su modalidad como apoyo a las actividades presenciales o como centro donde
el ysuario va a aprender idiomas extranjeros de forma auténoma.

En la evaluacién del aprendizaje de Idiomas Extranjeros han influido positivamente la creacién de dichos
centros y la implementacién de las crecientes posibilidades que ofrecen las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones. Se han creado espacios de este tipo en diferentes partes del mundo, algunos
ejemplos son: México, Hong Kong, Estados Unidos, Australia, Reino Unido, Canada y en nuestro pais
entre otros.

A continuacion se explica como se evalda el aprendizaje en algunos de los Centros de Auto-acceso o
Autoaprendizaje del mundo:

> Entorno Virtual de Ensefianza-Aprendizaje (Moodle) (7).

Moodle es una plataforma de aprendizaje a distancia basada en software libre. Es un sistema de gestion
de la ensefianza (también denominado "Entorno Virtual de Ensefianza-Aprendizaje (EVEA)", course
management system o learning management system en inglés), es decir, una aplicacion disefiada para
ayudar a los educadores a crear cursos de calidad en linea. Estos tipos de sistema de aprendizaje a
distancia a veces son también llamados ambientes de aprendizaje virtual o educacion en linea.

13
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En términos de arquitectura, se trata de una aplicacién Web que puede funcionar en cualquier computador
en el que pueda correr PHP, y soporta varios tipos de bases de datos (entre ellos MySQL y PostgreSQL).

La palabra Moodle era al principio un acréonimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment (Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y Modular), lo que resulta
fundamentalmente util para programadores y teéricos de la educaciéon. También es un verbo que describe
el proceso de recorrer ociosamente a través de algo. Las dos acepciones se aplican a la manera en que
se desarroll6 Moodle y a la manera en que un estudiante o profesor podria aproximarse al estudio o
ensefianza de un curso en linea. Moodle se distribuye bajo la licencia GNU GPL.

Ventajas

Una de las caracteristicas mas atractivas de Moodle, que también aparece en otros gestores de contenido
educativo, es la posibilidad de que los alumnos participen en la creacién de glosarios, y en todas las
lecciones se generan automaticamente enlaces a las palabras incluidas en estos.

> Centro de Aprendizaje Independiente de la Universidad Politécnica de Hong Kong
(8).

Este centro esta disponible para todos los estudiantes y asociados de la universidad puede ser a tiempo
completo o a tiempo parcial. Se recomienda para prepararse para enfrentarse a examenes en otros cursos
de idiomas extranjeros.

La evaluacién del aprendizaje se contempla como una categoria mas dentro de la seccion de vinculos. En
esta categoria se contempla con el nombre de “Testing “.

Se ofrecen vinculos a sitios Web con examenes internacionales clasificados de acuerdo a: objetivo,
contenido y la posibilidad de ofrecer comentarios. Los examenes que se ofrecen son:

)

% On-line Tests ELC. On-line English grammar test (9).

Este examen tiene como objetivo diagnosticar gramatica. EI examen provee retroalimentacion de cuales
son las areas en que se concentran las debilidades y fortalezas del usuario. Posee un ambiente amistoso
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y de apoyo al usuario. Aunque no recomienda los materiales que se debe usar para mejorar las
debilidades detectadas. El tiempo que consume su realizacion es aproximadamente 30 minutos. Es libre.

> Software for Cambridge Examinations. Multimedia Software for the Cambridge
Examinations, Certificates & Diplomas (10).

El objetivo es realizar examenes para optar por certificados y diplomas de la universidad de Cambridge.
Cada programa cuenta con mas de 500 ejercicios de gramatica, lectura, audicion y escritura. Posee 5
examenes de modelacién. Provee un diccionario con mas de 5 000 palabras con audio multilingie. Ofrece
la posibilidad de descargar una version en demo desde el sitio. Para poder hacer uso del software hay que

pagar.
> Centro de Auto-acceso de la Universidad de Hong Kong (11).

Este centro defiende la filosofia de que el usuario no tiene que aprender por su cuenta, con ese fin ha
desarrollado una potente asesoria que asume el reto de orientar al usuario a diagnosticar sus
conocimientos, necesidades y habilidades; ademéas plantea su disposicion a analizar el progreso del
aprendizaje con el usuario. Dicha asesoria est4 materializada en el asesor tanto fisicamente en el propio
centro como virtualmente en el sitio correspondiente al centro. Se alienta al usuario a que redacte un
diario donde refleje su actividad en funcion del aprendizaje y se convierte en guia para el asesor reorientar
la ruta seleccionada de ser necesario.

La asesoria en el centro dispone de distintos exadmenes en formato duro, a disposicién del usuario para su

auto evaluacion, clasificados de acuerdo a las necesidades que puedan presentarse en las distintas
habilidades del idioma.
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> Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras (CELE). Universidad Auténoma de
México (12).

En este centro la evaluacion del aprendizaje se sustenta mayormente en los instrumentos que poseen en
su espacio fisico para consulta, tales como:

< Foll, D. First Certificate reading skills.

% EEC Listening Exam.

< Exam Technique & Prediction.

% Using the Grammatical Form of Questions to Help Predict in a Listening Exam.
< Crowther, J. Introductory crosswords.

< Crowther, J. Elementary crosswords.

< Crowther, J. Intermediate crosswords.

< Crowther, J. Advanced crosswords.

% Howard-Williams & Herd. Word games with English 2.

% Howard-Williams & Herd. Word games with English 3

** Howard-Williams & Herd. Word games with English ~ plus.
< Bamber & Rogers. Word play.

% Sanabria, K. A picture's worth a thousand words.

<+ Whitney, N. Successful vocabulary for first certificate.

% Thomas, B. Intermediate vocabulary.

< Seal, B. Vocabulary builder (1 &2).

Las evaluaciones que se realizan en el sitio Web del Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras en su
mayoria son de completamiento de frases. Los usuarios tienen acceso a las respuestas tan solo de pulsar
un vinculo. No se les ofrece retroalimentacion a los usuarios sobre como superar los desaciertos.
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1.4 Conclusiones Parciales

En este capitulo se detallaron las condiciones y problemas que rodean al objeto de estudio, donde a
través de los conceptos y definiciones planteadas, se determinaron las especificidades que rodean al
problema de un médulo para la Gestiéon del Aprendizaje de las Lenguas Extranjeras y como cumplimiento
a esto se obtuvieron los objetivos generales para este trabajo. Ademas se analizaron solyciones
existentes en nuestro pais y en el mundo.
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CAPITULO 2: TENDENCIAS Y TECNOLOGIAS ACTUALES.

Introduccion.

En este capitulo se realizara un estudio a fondo de todos los conceptos y tecnologias utilizadas a la hora
de construir el Médulo de Gestién del Aprendizaje del Centro Virtual de Autoaprendizaje de Lenguas
Extranjeras. Aqui se trata de dar a conocer que tecnologia usamos y el por qué la usamos.

2.1 Rational Rose.

Rational Rose es una de las mas poderosas herramientas de modelado visual para el anélisis y disefio de
sistemas basados en objetos. Se utiliza para modelar un sistema antes de proceder a construirlo. Ademas
Rational Rose es la herramienta CASE que comercializan los desarrolladores de UML y que soporta de
forma completa la especificacion del UML 1.1. Esta propone la utilizacién de cuatro tipos de modelos para
realizar un disefio del sistema, utilizando una vista estatica y otra dinamica de los modelos del sistema,
uno légico y otro fisico. Permite crear y refinar estas vistas creando de esta forma un modelo completo
que representa el dominio del problema y el sistema de software.

Cubre todo el ciclo de vida de un proyecto:

»  Concepcion y formalizacién del modelo.
»  Construccion de los componentes.

»  Transicién a los usuarios.

»  Certificacion de las distintas fases.

Presenta caracteristicas como:
» Desarrollo iterativo.
» Trabajo en Grupo.
» Generador de Cédigo.
» Ingenieria Inversa.
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2.1.1 ; Por qué Rational Rose?

Es importante para asegurar la consistencia arquitecténica del sistema. Usando los modelos del Rational
Rose, se pueden identificar fallas durante una etapa temprana del desarrollo del proyecto y asi evitar
aumentos en los tiempos y costos del proyecto software. También apoya al planeamiento del negocio, a
través de representaciones que facilitan a los usuarios el mejor entendimiento de los procesos del negocio
haciéndolos mas eficientes. Dentro de otras facilidades que nos permite podemos mencionar que describe
con gran detalle lo que el sistema incluird y como funcionara.

2.2 El Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP) como base en el desarrollo de la
solucion.

El Proceso Unificado de Desarrollo Software es un marco de desarrollo del software iterativo e
incremental, centrado en la arquitectura y guiado por casos de uso. Es el refinamiento mas conocido y
documentado.

Este no es simplemente un proceso, sino un marco de trabajo extensible que puede ser adaptado a
organizaciones o proyectos especificos. De la misma forma muchas veces resulta imposible decir si un
refinamiento particular del proceso ha sido derivado del Proceso Unificado o del RUP. Por dicho motivo,
los dos nombres suelen utilizarse para referirse a un mismo concepto.

Incluye artefactos (que son los productos tangibles del proceso como por ejemplo, el modelo de casos de
uso, el codigo fuente, entre otros.) y roles (papel que desempefia una persona en un determinado
momento, una persona puede desempefar distintos roles a lo largo del proceso).

El ciclo de vida de RUP se caracteriza por:

> Dirigido por casos de uso
La razén de ser de un sistema software es servir a usuarios ya sean humanos u otros
sistemas; un caso de uso es una facilidad que el software debe proveer a sus usuarios. Los
casos de uso reemplazan la antigua especificacion funcional tradicional y constituyen la
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guia fundamental establecida para las actividades a realizar durante todo el proceso de
desarrollo incluyendo el disefio, la implementacion y las pruebas del sistema.

Centrado en la arquitectura

La arquitectura involucra los elementos mas significativos del sistema y esta influenciada
entre otros por plataformas software, sistemas operativos, manejadores de bases de datos,
protocolos, consideraciones de desarrollo como sistemas heredados y requisitos no
funcionales. Los casos de uso guian el desarrollo de la arquitectura y la arquitectura se
realimenta en los casos de uso, los dos juntos permiten conceptualizar, gestionar y
desarrollar adecuadamente el software.

Iterativo e Incremental

Para hacer mas manejable un proyecto se recomienda dividirlo en ciclos. Para cada ciclo
se establecen fases de referencia, cada una de las cuales debe ser considerada como un
mini-proyecto cuyo nucleo fundamental estd constituido por una o mas iteraciones de las
actividades principales basicas de cualquier proceso de desarrollo.

RUP divide e! proceso de desarroilo en ciclos, teniendo un producto final al concluir cada uno de los

mismos. Cada uno de estos ciclos se divide en fases que finalizan con un hito donde se debe tomar una

decision importante.

Fases e hitos:

»

Inicio: Se identifican los principales casos de uso y se identifican los riesgos y se trazan
estrategias para mitigarlos. Tiene entre sus objetivos decidir si se procede con el proyecto o
no.

Elaboracién: Tiene como principal finalidad completar el anélisis de los Casos de Uso y
definir la arquitectura del sistema.

Construcciéon: Se concentra en la elaboraciéon de un producto totalmente operativo,
eficiente y el manual de usuario.
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»  Transicién: Se inicia con una versién “beta” del sistema y culmina con el sistema en fase
de produccién. El reléase ya esta listo para su instalacién en las condiciones reales. Puede
implicar reparacion de errores.

2.2.1 ;Por qué RUP?

Permite realizar un conjunto de actividades necesarias para transformar los requerimientos de los usuarios
en un sistema de software. Es practico ya que permite dividir el trabajo en partes mas pequerias o mini-
proyectos, donde cada mini-proyecto es una iteracion que resulta un incremento. RUP divide el proceso
de desarrollo en ciclos, teniendo un producto al final de cada ciclo, cada ciclo se divide en fases que
finalizan con un hito donde se debe tomar una decisién importante para el desarrollo del futuro proyecto.
Ademas es el mas idoneo por su estrecha relacién con la herramienta CASE Rational.

2.3 El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) como soporte de la modelacién de la
solucién propuesta.

UML es un lenguaje que permite modelar, construir y documentar los elementos que forman un sistema
software orientado a objetos (13). Se ha convertido en el estandar de facto de la industria, y no solo fue
impulsado por los autores de los tres métodos mas usados de orientacién a objetos, en el proceso de
creacion de UML han participado otras empresas de gran peso en la industria como Microsoft, Hewlett-
Packard, Oracle o IBM, asi como grupos de analistas y desarrolladores.

Uno de los objetivos principales de la creacion de UML es posibilitar el intercambio de modelos entre las
distintas herramientas CASE orientadas a objetos del mercado. Para ello era necesario definir una
notacion y semantica comun. Hay que tener en cuenta que el estandar UML no define un proceso de
desarrollo especifico, tan solo se trata de una notacién.

UML ha mejorado el desarrollo de software no solo al establecer un estandar comun que simplifica la
comunicacion entre desarrolladores de software y clientes. Sus principios fundamentales son faciles de
entender y de aprender. Constituye el lenguaje de la Ingenieria de Software y es utilizado no solo para la
especificacion de un sistema sino también para propésitos de comunicacién entre las personas
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involucradas en el desarrollo del mismo (ingenieros, administradores, lideres y otros), o para la

documentacion de software existente.

2.3.1 Diagramas UML

UML recomienda la utilizacion de nueve diagramas para representar las distintas vistas de un sistema

y son los siguientes:

>

v

A\

Diagrama de Casos de Uso: Modela la funcionalidad del sistema agrupandola en descripciones
de acciones ejecutadas por un sistema para obtener un resultado.

Diagrama de Clases: Muestra las clases (descripciones de objetos que comparten caracteristicas
comunes) que componen el sistema y como se relacionan entre si.

Diagrama de Objetos: Muestra una serie de objetos (instancias de las clases) y sus relaciones.
Diagrama de Secuencia: Enfatiza la interaccién entre los objetos y los mensajes que intercambian
entre si junto con el orden temporal de los mismos.

Diagrama de Colaboracién: Igualimente, muestra la interaccion entre los objetos resaltando la

organizacion estructural de los objetos en lugar del orden de los mensajes intercambiados.
Diagrama de Estados: Modela el comportamiento de acuerdo con eventos.

Diagrama_de Actividades: Simplifica el Diagrama de Estados modelando el comportamiento
mediante flujos de actividades.

Diagrama de Componentes: Muestra la organizacion y las dependencias entre un conjunto de
componentes.

Diagrama_de Despliegue: Muestra los dispositivos que se encuentran en un sistema y su
distribucién en el mismo.

2.3.2 ;Por qué UML?

Es un lenguaje estandar para crear planos de software y de esta forma hacer una rapida transicion del

modelo al codigo. Puede utilizarse para visualizar, especificar, construir y documentar todos los artefactos

que componen un sistema con gran cantidad de software. Puede usarse para modelar desde sistemas de
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informacién hasta aplicaciones distribuidas basadas en Web, pasando por sistemas empotrados de tiempo
real. También podemos resaltar que los mecanismos de extensibilidad que UML proporciona sirven para
evitar posibles problemas que puedan surgir debido a la necesidad de poder representar ciertos matices,
por esta razon UML incluye los estereotipos, para poder extender el vocabulario con nuevos bloques de
construccion, los valores etiquetados, para extender las propiedades un bloque, y las restricciones, para
extender la semantica. La caracteristica mas importante que podemos mencionar y sobre la cual se baso
la eleccion de este lenguaje de modelado, es que permite un entendimiento comdn entre todos los
desarrolladores de la comunidad, facilitando la comunicacién entre los integrantes de diversos proyectos
en el mundo sin la presencia fisica de los mismos.

2.4 Breve historia del lenguaje PHP

PHP es un lenguaje creado por una gran comunidad de personas. El sistema fue desarollado
originalmente en el afio 1994 por Rasmus Lerdorf como un CGl escrito en C que permitia la interpretacién
de un numero limitado de comandos. El sistema fue denominado Personal Home Page Tools y adquiri6
relativo éxito gracias a que otras personas pidieron a Rasmus que les permitiese utilizar sus programas en
sus propias paginas. Dada la aceptacion del primer PHP y de manera adicional, su creador diseié un
sistema para procesar formularios al que le atribuy6 el nombre de FI (Form Interpreter) y el conjunto de
estas dos herramientas, seria la primera version compacta del lenguaje: PHP/FI.

La siguiente gran contribucién al lenguaje se realizé a mediados del 97 cuando se volvio a programar el
analizador sintéctico, se incluyeron nuevas funcionalidades como el soporte a nuevos protocolos de
Internet y el soporte a la gran mayoria de las bases de datos comerciales. Todas estas mejoras sentaron
las bases de PHP versién 3. Actualmente PHP se encuentra en su version 4, que utiliza el motor Zend,
desarrollado con mayor meditacién para cubrir las necesidades actuales y solucionar algunos
inconvenientes de la anterior version. Algunas mejoras de esta nueva version son su rapidez gracias a
que primero se compila y luego se ejecuta, mientras que antes se ejecutaba mientras se interpretaba el
codigo, su mayor independencia del servidor web creando versiones de PHP nativas para mas
plataformas, un API mas elaborado y con mas funciones (14).
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2.4.1 PHP S

El 13 de julio de 2004 fue lanzado PHP 5, utilizando el motor Zend Engine !l. La versién mas reciente de
PHP es la 5.2.5 creada el 8 de noviembre de 2007. En su dltima versién PHP 5 incorpora programacion
orientada a objetos, lo que le convierte en un lenguaje atin mas versatil. Es un lenguaje de programacion
del lado del servidor gratuito e independiente de plataforma, rapido, con una gran libreria de funciones y
mucha documentacién. Es también interpretado y embebido en el HTML (15). PHP, en el caso de estar
montado sobre un servidor Linux o Unix, es mas rapido que ASP, dado que se ejecuta en un Unico
espacio de memoria y esto evita las comunicaciones entre componentes COM que se realizan entre todas
las tecnologias implicadas en una pagina ASP.

Algunas de las mas importantes capacidades de PHP 5 son: compatibilidad con las bases de datos mas
comunes, como MySQL, MSSQL, mSQL, Oracle, Informix, y ODBC, por ejemplo. Incluye funciones para el
envio de correo electrénico, upload de archivos, crear dinamicamente en el servidor imagenes en formato
GIF, incluso animadas y una lista interminable de utilidades adicionales.

PHP § trae un buen nimero de extensiones para trabajar con los documentos XML. El objetivo principal
del soporte XML que trae PHP § es proporcionar una base sélida de herramientas para trabajar con los
documentos XML y ademas proporcionar una cierta compatibilidad entre las diferentes herramientas.

La meta para la ayuda de XML en PHP 5 era no sélo proporcionar una base sélida de los sistemas de
herramientas para trabajar de XML, sino también proveer una cierta unidad entre ellos mismos.

Ventajas

> Es un lenguaje multiplataforma.

> Capacidad de conexién con la mayoria de los manejadores de base de datos que se utilizan en la
actualidad, destaca su conectividad con MySQL.

> Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

v

El motor Zend Engine Il [4] con un nuevo modelo de objetos y docenas de nuevas caracteristicas.
> El apoyo para XML ha sido totalmente reimplementado en PHP 5, todas las extensiones estan
ahora enfocadas alrededor de la excelente biblioteca libxmi2.
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> Una nueva extension SimpleXML para acceder facilmente a XML y poder manipularlo como
objetos XML. También puede hacer interface con la extension DOM y viceversa.

» Una nueva extension SOAP para interoperabilidad con Servicios Web.

» Una nueva extensiéon MySQL llamada MySQLi para desarrolladores que utilicen MySQL 4.1 y
posterior. Esta nueva extension incluye una interfaz orientada ademas de la interfaz tradicional, asi
como apoyo para muchas nuevas caracteristicas de MySQL, tales como declaraciones
preparadas.

> Los flujos han sido mejorados grandemente, se incluye la habilidad para acceso a operaciones de

sockets de bajo nivel en flujos.

Mejor soporte para la programacion orientada a objetos.

Mejoras de rendimiento.

Iteradores de datos.

YV V.V V¥V

Manejo de excepciones.

2.4.2 ;Por qué PHP 5?

Con todas las ventajas que presenta por su propia esencia es el mas rapido de todos los analizados, es
multiplataforma, cuenta con gran disponibilidad de recursos en Internet. Por el hecho de contar con un
motor de plantillas como SMARTY, una capa de abstraccion de datos como ADOdb y un buen nimero de
extensiones para trabajar con los documentos XML, se convierte en la mas atractiva de las opciones
analizadas. Por ello se propone su uso como lenguaje del lado del servidor.

2.5 Analisis y descripcion de los diversos Sistemas Gestores de Bases de Datos.

Los Sistemas Gestores de Bases de Datos son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de
interfaz entre las bases de datos y las aplicaciones que la utilizan. En la actualidad existe una gran
variedad de SGBD, dentro de las principales funciones que satisfacen se encuentran la creacion y
mantenimiento de la base de datos, el control de accesos, la manipulacioén de datos de acuerdo con las
necesidades del usuario, el cumplimiento de las normas de tratamiento de datos, evitar redundancias e
inconsistencias y mantener la integridad (16).
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2.5.1 Principales objetivos de un SGBD:

Independencia de los datos y los programas de aplicacion

Ya se pudo notar que con archivos tradicionales la loégica de la aplicacién contempla la organizacién de los
archivos y el método de acceso. Por ejemplo, si por razones de eficiencia se utiliza un archivo secuencial
indexado, el programa de aplicacion debe considerar la existencia de los indices y la secuencia del
archivo. Entonces es imposible modificar la estructura de almacenamiento o la estrategia de acceso sin
afectar el programa de aplicaciéon (naturalmente, lo que se afecta en el programa son las partes de éste
que tratan los archivos, lo que es ajeno al problema real que el programa de aplicacién necesita resolver).

En un SBD seria indeseable la existencia de aplicaciones y datos dependientes entre si, por dos razones
fundamentales:

» Diferentes aplicaciones necesitaran diferentes aspectos de los mismos datos (por ejemplo, puede
requerirse la representacion decimal o binaria).

> Se debe poder modificar la estructura de almacenamiento o el método de acceso segin los
cambios en el fenédmeno o proceso de la realidad sin necesidad de modificar los programas de

aplicacién (también para buscar mayor eficiencia).

La independencia de los datos se define como la inmunidad de las aplicaciones a los cambios en la
estructura de almacenamiento, en la estrategia de acceso y constituye el objetivo fundamental de los SBD.
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Minimizacion de la redundancia

Con los ficheros tradicionales, se produce redundancia de la informacién. Uno de los objetivos de los SBD
es minimizar la redundancia de los datos. Se dice disminuir la redundancia, no eliminarla, pues aunque se
definen las BD como no redundantes, en realidad existe redundancia en un grado no significativo para
disminuir el tiempo de acceso a los datos o para simplificar el método de direccionado. Lo que se trata de
lograr es la eliminacion de la redundancia superflua.

Integracion y sincronizacion de las bases de datos

La integracion consiste en garantizar una respuesta a los requerimientos de diferentes aspectos de los
mismos datos por diferentes usuarios, de forma que aunque el sistema almacene la informacion con cierta
estructura y cierto tipo de representacién, debe garantizar entregar al programa de aplicacién los datos
que solicita y en la forma en que lo solicita.

Esta vinculada a la sincronizacion, que consiste en la necesidad de garantizar el acceso multiple y
simultaneo a la BD, de modo que los datos puedan ser compartidos por diferentes usuarios a la vez. Estan
relacionadas, ya que lo usual es que diferentes usuarios trabajen con diferentes enfoques y requieran los
mismos datos, pero desde diferentes puntos de vista.

Integridad de los datos

Consiste en garantizar la no contradiccion entre los datos almacenados de modo que en cualquier
momento del tiempo los datos almacenados sean correctos, es decir, que no se detecte inconsistencia
entre los datos. Esta relacionada con la minimizacién de la redundancia, ya que es mas facil garantizar la
integridad si se elimina la redundancia.
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Seguridad y recuperacién

> Seguridad (también llamada proteccion): garantizar el acceso autorizado a los datos, de forma de
interrumpir cualquier intento de acceso no autorizado, ya sea por error de! usuario o por mala intencion.

> Recuperacion: el sistema de bases de datos disponga de métodos que garanticen la restauracion
de las bases de datos al producirse alguna falla técnica, interrupcion de la energia eléctrica, etc.

Facilidad de manipulacion de la informacion

Los usuarios de una BD pueden acceder a la misma con solicitudes para resolver muchos problemas
diferentes. EI SBD debe contar con la capacidad de busqueda rapida por diferentes criterios, permitir que
los usuarios planteen sus demandas de una forma simple, aislandolo de las complejidades del tratamiento
de los archivos y del direccionamiento de los datos. Los SBD actuales brindan lenguajes de alto nivel con
diferentes grados de facilidad para el usuario no programador que garantizan este objetivo, los llamados
sublenguajes de datos.

Control centralizado

Uno de los objetivos mas importantes de los SBD es garantizar el control centralizado de la informacion.
Permite controlar de manera sistematica y tnica los datos que se almacenan en la BD, asi como el acceso
aella.

Lo anterior implica que debe existir una persona o conjunto de personas que tenga la responsabilidad de
los datos operacionales: el administrador de la BD, que puede considerarse parte integrante del SBD y
cuyas funciones se abordaran en la siguiente sesion.

Los sistemas gestores de bases de datos, pueden definirse como un paquete generalizado de software,
que se ejecuta en un sistema computacional anfitrién, centralizando los accesos a los datos y actuando de
interfaz entre los datos fisicos, el usuario y la aplicacion que lo utiliza; ejemplos de estos, se explicaran a
continuacion.
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2.5.2 MySQL.

Es uno de los Sistemas Gestores de bases de Datos mas populares desarrollados bajo la filosofia de
Open Source (Codigo abierto) disefiado para los sistemas Unix, aunque existen versiones para Windows.
MySQL tiene como una de sus principales ventajas la velocidad en la lectura de datos, pero a costa de
eliminar un conjunto de facilidades que presentan otros SGBD: integridad referencial, bloqueo de
registros, procedimientos almacenados, entre otros. En recientes versiones de MySQL se incluyen
procedimientos almacenados (stored procedures), disparadores (triggers), vistas (views), pero
indudablemente esto va en detrimento de la velocidad.

Ventajas:

Disefiado en vistas a la velocidad.

Consume muy pocos recursos de CPU y memoria. Muy buen rendimiento.
Tamario del registro sin limite.

Buena integracioén con PHP.

Utilidades de administracion (phpMyAdmin).

Buen control de acceso usuarios-tablas-permisos.

V V V V V V VY

Trabaja bajo diferentes plataformas: AIX 4x 5x, Amiga, BSDI, Digital Unix 4x, FreeBSD 2x 3x 4x,
HP-UX 10.20 11x, Linux 2x, Mac OS, NetBSD, Novell NetwWare 6.0, OpenBSD 2.5, 0S/2, SCO
OpenServer, SCO UnixWare 7.1.x, SGI Irix 6.x, Solaris 2.5, SunOS 4.x, Tru64 Unix y Windows 9x,
Me, NT, 2000, XP, 2003.

» Desarrollo de APls para C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python, Ruby, y Tcl.8.

2.5.3 ;Por qué MySQL?

Es un servidor de base de datos muy rapido, robusto, multitarea y multiusuario. Tiene enfoque relacional y
soporta AnsiSQL. Es gratis y se puede bajar de www.mysql.com. Su principal objetivo de disefio fue la
velocidad, ademas de consumir muy pocos recursos, tanto de CPU como de memoria. Tiene excelentes
utilidades de administracién como backup y recuperacion de errores. Tiene una excelente integracién con
PHP. No hay limites en el tamarfio de los registros, ademas de tener un control de acceso de los usuarios
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bastante amplio. Trabaja en diferentes plataformas ademas de soportar multiples idiomas. Completo y
optimizado uso del SQL, ademas de contener un MyODBC. Usa Listas de Control de Acceso para todas
las conexiones, consultas y otras operaciones.

2.6 Eclipse (Integrated Development Environment).

Eclipse es un Entorno Integrado de Desarrollo (IDE) de cédigo abierto, para todo tipo de aplicaciones
libres, inicialmente desarroliado por IBM, y actualmente gestionado por la Fundacién Eclipse. Herramienta
para el programador desarrollada principalmente para el desarrollo de aplicaciones Java, facilitando al
maximo la gestiéon de proyectos colaborativos mediante el control de versiones ‘cvs', es posible también
con subversion, exportar e importar proyectos.

Esta plataforma tipicamente ha sido usada para desarrollar entomos de desarrolio integrados, como el
IDE de Java llamado Java Development Toolkit (JDT) y el compilador (ECJ) que se entrega como parte de
Eclipse y que son usados también para desarrollar el mismo Eclipse. También se puede usar para otros
tipos de aplicaciones cliente, como BitTorrent Azureus.

Eclipse es también una comunidad de usuarios, extendiendo constantemente las areas de aplicacion
cubiertas. Un ejemplo es el recientemente creado Eclipse Modeling Project, cubriendo casi todas las areas

de Model Driven Engineering.

Es posible afiadir nuevas funcionalidades al editor, a través de nuevos modulos (‘plugins’), para programar
en otros lenguajes de programacion ademas de Java como C/C++, PHP, Python, Ruby, Cobol...etc.

Caracteristicas
> Multiplataforma (GNU/Linux, Solaris, Mac OSX, Windows).

Soportado para distintas arquitecturas (x86, 64).

»
» Estructura de plug-in que hace sencillo afadir nuevas caracteristicas y funcionalidades como:
v Control de versiones con Subversion.

v

Integracién con Hibernate.
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YV V.V V V V¥V

Tabulador de un bloque de cédigo seleccionado, es decir, utilidades de edicion que ayudan
enormemente al programador.

Asistentes (wizards): para la creacidn, exportacion e importaciéon de proyectos; para generar
esqueletos de codigos (templates), clases, tests, etc.

Editor de texto.

Resaltado de sintaxis.

Compilacioén en tiempo real.

Pruebas unitarias con JUnit.

Control de versiones con CVS.

Refactorizacion.

Ventajas

>

YV V V VY

Editor visual con sintaxis coloreada.

Compilacién incremental de cédigo.

Modifica e inspecciona valores de variables.

Avisa de los errores cometidos mediante una ventana secundaria.
Depura cadigo que resida en una maquina remota.

2.6.1 ;Por qué Eclipse?

Se puede decir que eclipse aumenta la productividad y la calidad del software. Ademas reduce el coste de

aplicaciones informaticas (tiempo-dinero). Ayuda en los aspectos del ciclo de vida de desarrollo de

software. Permite automatizar la documentacién de la generacion de codigo a pruebas de errores. Facilita

la reutilizacién de software, portabilidad y estandarizacién de la documentacioén, todo esto lo convierte en
el mejor entorno de desarrollo integrado web para PHP 5 existente.
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2.7 Gestor de referencia: EndNote.

En este trabajo se decidié usar para asentar toda la bibliografia el EndNote, ya que este es un programa

que permite la gestion de referencias bibliograficas de cualquier tipo de documento (presenta hasta 41

tipos de referencias). Estas referencias (ya sean incorporadas manualmente, ya sean importadas desde

bases de datos) pueden ser insertadas en documentos Word o editadas como bibliografia. EndNote

proporciona hasta 2300 estilos bibliograficos para la edicién de las mismas.

Ademas cuenta con las siguientes caracteristicas:

v

Conexidn directa a bases de datos remotas para importar sus registros.

Exportacion directa de registros desde diferentes bases de datos a EndNote.

Creacioén de referencias con 52 campos de datos, entre ellos uno que permite enlazar la referencia
con la URL del texto completo o con el documento alojado en el disco duro del ordenador.
También se pueden insertar en la referencia archivos con los siguientes formatos: audio files (wav,
mp3), access, excell, power point, project files, visio files, multimedia files.

Creacion de bibliografias en Microsoft Word. Mediante la utilidad “Cite While you Write” se pueden
insertar las referencias en un documento a medida que se vayan citando. Estas referencias van
vinculadas al documento creado, de manera que cualquier persona puede importarlas de nuevo a
EndNote mediante la utilidad “Traveling Library”.

Salida de las bibliografias en el estilo seleccionado.

Creacion de escritos segun los requerimientos de editores a través de plantillas proporcionadas
por EndNote.
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2.8 Conclusiones Parciales.

En este capitulo se realizo analisis de las principales caracteristicas de las tecnologias y herramientas
seleccionadas para la construccién y desarrollo del sistema propuesto. En lo que respecta a la
metodologia de software a utilizar, se decidié escoger RUP, debido a que la misma abarca todo el ciclo de
vida del software de manera organizada, dividiéndolo en fases, en las cuales se realizan varias iteraciones
que traen consigo que se vaya desarroilando el producto de forma incremental, ademas de que utiliza
UML para la representaciéon visual, el cual constituye un estandar a nivel internacional, que trae consigo
un entendimiento comun del sistema por parte de los diferentes desarrolladores. El hecho de haber
escogido la metodologia de desarrollo de software RUP, justifica en gran medida la decision de
seleccionar como herramienta CASE a Rational Rose, debido a que esta integra todos los elementos que
propone dicha metodologia para cubrir el ciclo de vida de un proyecto, ademéas de que es la herramienta
lider del mundo en este sentido. MySQL como gestor de base de datos, constituye una aplicacion
poderosa que permite gran seguridad confiabilidad, ademas de permitir una gran velocidad a la hora de
procesar los datos. Se determind de esta forma el lenguaje PHP por la gran capacidad de conexion que
posee con el gestor de base de datos MySQL, ademas cuenta con una gran libreria de funciones y mucha
documentacién ya que es libre. Se utilizé el entorno de desarrollo integrado Eclipse, ya que son
impulsores de la tecnologia de servidor PHP.
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Capitulo 3: Propuesta de solucion para CEVALE

Introduccion.

Durante el progreso de este capitulo se ve el desarrollo del modelo del negocio, el cual permite obtener
una visién general de como se desenvuelven las actividades dentro del escenario principal, que en este
caso lo ocupan los CASIE de la UCI. De esta forma se puede dar respuesta a las solicitudes del cliente,
logrando definir los procesos, roles y responsabilidades de la organizacién en los modelos de casos de
uso del negocio y de objetos. También se muestra la propuesta del sistema y se especifican los requisitos
funcionales y no funcionales del mismo, se determinan los actores y los casos de usos del sistema
alcanzando una efectiva comunicacion entre el cliente y el equipo de desarrollo del proyecto CEVALE.

3.1 Modelo del negocio.

3.1.1 Actores y trabajadores del negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacién, maquina o sistema de
informaciéon extemos; con los que el negocio interactua. Lo que se modela como actor es el rol que se
juega cuando se interacttia con el negocio para beneficiarse de sus resultados. De acuerdo con esta idea
un actor del negocio representa un tipo particular de usuario del negocio mas que un usuario fisico, ya que
varios usuarios fisicos pueden realizar el mismo papel en relacion al negocio, o sea, ser instancias de un
mismo actor(17).

A continuacioén se muestra el actor del negocio:

Actores del negocio Justificacion

Usuario. Es el actor que se beneficia con la
realizacion del Autoaprendizaje de
Idiomas, ya que es el principal favorecido
con el resultado de las diferentes
actividades que se propuso realizar.

Tabla 3.1 Justificacion de los actores del negocio.
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Un trabajador del negocio es una abstraccion de una persona (o grupo de personas), una maguina o un
sistema automatizado; que actia en el negocio realizando una o varias actividades. De esta forma
interactda con otros trabajadores del negocio y manipula las diferentes entidades que existan dentro del
negocio. Representa un rol(17).

A continuacion se muestran los trabajadores del negocio:

Trabajadores del negocio Justificacion

Recepcionista. Se encarga de registrar todos los datos
de los usuarios que visiten los CASIE.

Asesor. Se encarga de emitir una calificacién de
las encuestas aplicadas a los usuarios,
asi como orientarlos con las posibles
rutas a seguir para su Autoaprendizaje.

Técnico General. Se encarga de aplicar las encuestas a los
usuarios, asi como registrar los datos de
los mismos cuando utilicen un material
para el Autoaprendizaje.

Técnico Informatico. Se encarga de instalar el software que los
usuarios necesiten para su
Autoaprendizaje.

Tabla 3.2 Justificaciéon de los trabajadores del negocio.

3.1.2 Diagrama de Casos de Uso del Negocio.

Un diagrama de casos de uso del negocio representa graficamente a los procesos del negocio y su
interaccién con los actores que participan dentro del mismo(17). [Ver anexo 1].
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Algunos convenios que se adoptan en la representacion del Diagrama de casos de uso del

negocio son:

> Un caso de uso de negocio puede asociarse con uno o varios actores del negocio.

» Un caso de uso de negocio se comunica con al menos un actor, sino hay error en el modelo,

excepto cuando se trata de un caso de uso abstracto o un caso de uso en una relacion de

generalizacion/especializacion si en el padre se describe toda la comunicacion.

3.1.3 Descripcién textual de los Casos de Uso de Negocio.

Descripcion textual del Caso de Uso “Atender Usuario”.

Caso de Uso: Atender usuario
Actores: Usuario (inicia).
Trabajadores: Recepcionista.

"El caso de uso se inicia cuando un usuario llega al CASIE y
Resumen; o . o

solicita el servicio de este para el Autoaprendizaje.
Precondiciones:

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. El caso de uso se inicia cuando el
usuario llega al CASIE y solicita Auto-
aprender un idioma.

2. La recepcionista le da la bienvenida al
CASIE y le pide los datos del usuario.

3. El usuario informa los datos.

4. La recepcionista recibe la informacion
del usuario.

5. La recepcionista registra los datos en
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el registro de clientes.

6. La recepcionista verifica si es la
primera vez que el usuario viene al
CASIE.

7. Si es la primera vez la recepcionista le
informa al técnico general que le aplique
una encuesta al usuario finalizando asi el
caso de uso, sino ver Flujo Alterno 1.

Flujos Alternos 1

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. Sino es la primera vez que el usuario
viene al CASIE la recepcionista consulta
la fase y nivel del usuario en el Registro
de categorias.

2. La recepcionista informa al usuario
fase y nivel en que se encuentra.

3. El usuario recibe la informacion,

terminando asi el caso de uso.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

Poscondiciones

1. El usuario queda registrado en el registro de clientes.

Prioridad

Critico

Tabla 3.3 Descripcion textual del Caso de Uso “Atender Usuario”.
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Descripcion textual del Caso de Uso “Realizar Encuesta”

Caso de Uso: Realizar Encuesta.
Actores: Usuario.
Trabajadores: Técnico general (inicia), Asesor.
El caso de uso se inicia cuando el técnico general entrega la
Resumen: encuesta al usuario, el usuario realiza la encuesta, el asesor
califica la encuesta e informa la fase, nivel y la ruta a seguir.
Precondiciones: Realizar Autoaprendizaje por primera vez en el CASIE.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. EI técnico general recibe orientacién
de aplicar encuesta.

2. El técnico general entrega la encuesta
al usuario.

3. El usuario recibe la encuesta.

4. El usuario responde la encuesta.

5. El usuario entrega la encuesta al
técnico general.

6. EIl técnico general recibe la encuesta
respondida por el usuario.

7. El técnico general entrega la encuesta
respondida por el usuario al asesor.

8. El asesor recibe la encuesta.
9. El asesor califica la encuesta.

10. El asesor registra la fase y el nivel en
que se encuentra el usuario en el registro
de categorias.

11. El asesor crea un contrato en
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convenio con el usuario.

12. El usuario firma el contrato. 14. El asesor recoge el contrato.

13. El usuario entrega el contrato al| 15. El asesor firma el contrato.

asesor.
16. El asesor informa al usuario fase,

nivel, asi como la ruta de aprendizaje a
seguir, finalizando asi el caso de uso.

Flujos Alternos

Accién del Actor Respuesta del Negocio

Poscondiciones 1. Queda confeccionada la ruta de aprendizaje del usuario.

Prioridad Critico

Tabla 3.4 Descripcion textual del Caso de Uso “Realizar Encuesta”.

Descripcion textual del Caso de Uso “Seguir ruta de aprendizaje”

Caso de Uso: Seguir ruta de aprendizaje
Actores: Usuario (inicia).
Trabajadores: Recepcionista.

El caso de uso se inicia cuando el usuario decide seguir una ruta
Resumen: de aprendizaje para lo cual cuenta con una lista de actividades y
recursos la cual debe seguir.

Precondiciones:

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Negocio
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1. El caso de uso se inicia cuando el
usuario llega al CASIE para seguir una
ruta de aprendizaje.

2. El usuario solicita a la recepcionista ver
el contrato para comprobar ruta de

aprendizaje.

3. La recepcionista busca el contrato del
usuario.

4. La recepcionista entrega el contrato al
usuario.

5. El usuario comprueba la ruta de
aprendizaje.

6. El usuario escoge la actividad que esta
al principio de la lista de actividades no

realizadas.

7. El usuario entrega el contrato a la
recepcionista.

8. La recepcionista recoge el contrato.

9. La recepcionista guarda el contrato
del usuario finalizando asf el caso de uso.

Flujos Alternos

Accioén del Actor

Respuesta del Negocio

Poscondiciones

trazada por el asesor.

1. El usuario escogio la actividad segln la ruta de aprendizaje

2. El contrato fue entregado a la recepcionista.

Prioridad Critico

Tabla 3.5 Descripcion textual del Caso de Uso “Seguir ruta de aprendizaje”.
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Descripcién textual del Caso de Uso “Solicitar recurso”

Caso de Uso: Solicitar recurso.

Actores: Usuario (inicia).

Trabajadores: Técnico general.

Resumen:

el caso de uso.

El caso de uso se inicia cuando un usuario solicita al Técnico
General un recurso. El Técnico General recibe la peticion y
brinda al ysuario la localizaciéon del recurso solicitado, finalizando

Precondiciones:

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. El caso de uso se inicia cuando el
usuario llega al CASIE y solicita consultar
un recurso.

2. El técnico general recibe la solicitud del

usuario.

3. El técnico general informa localizacion
del recurso al usuario.

4. El usuario recibe la informacion.

5. El técnico general registra los datos de
la solicitud en el registro de consulta de
libro.

Flujos Alternos

Accién del Actor

Respuesta del Negocio

Poscondiciones

1. Al usuario se le entregd un recurso.

2. Usuario registrado en el Registro Consuita de Libro.

Prioridad Critico

Tabla 3.6 Descripcion textual del Caso de Uso “Solicitar recurso”.
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Descripcion textual del Caso de Uso “Localizar recurso”

Caso de Uso: Localizar recurso.
Actores: Usuario
Trabajadores: Técnico general (inicia).

El caso de uso se inicia dada la solicitud de un recurso por un

Resumen: usuario y el técnico general empieza la gestién de localizar el

recurso en los CASIE.

Precondiciones: Solicitar un recurso o solicitar seguir ruta de aprendizaje.

Flujo Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Negocio

1. El técnico general busca en el listado
de recursos del CASIE.

2. Si el recurso aparece en el listado de
recursos del CASIE el técnico general
verifica la localizacién del recurso sino ver
flujo alterno 1.

3. Verifica el tipo del recurso encontrado.

4. Si el recurso no es digital informa al
usuario la localizacién del recurso, sino
ver flujo alterno 2.

5. E! usuario recibe la
terminando asi el caso de uso.

informacion,

Flujos Alterno 1

Accién del Actor

Respuesta del Negocio

1. Si el recurso no aparece en el listado
de recursos del CASIE se busca en los
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listados de recursos de los demas CASIE.

2. Si el recurso solicitado no se encuentra
en ningun listado, el técnico general
informa al usuario que no disponen del
recurso solicitado, sino ver flujo alterno 3.

3. El usuario recibe Ia
terminando asi el caso de uso.

informacion,

Flujos Alterno 2

Accién del Actor

Respuesta del Negocio

1. Si el recurso es digital el técnico
general verifica si el recurso esta
instalado.

2. Si el recurso esta instalado informa al
usuario la localizacion del recurso, sino
ver flujo aiterno 4.

3. El usuario recibe Ila
terminando asi el caso de uso.

informacion,

Flujos Alterno 3

Accién del Actor

Respuesta del Negocio

1. Si el recurso se encuentra en el listado
de otro CASIE, ir a la accion 2 del flujo
normal de eventos.

Flujos Alterno 4

Accioén del Actor

Respuesta del Negocio

1. Si el recurso no estd instalado
comunica al técnico informatico instalar el
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recurso.

2. Informa al usuario la situacién.

3. El wusuario recibe la
finalizando asi el caso de uso.

informacion,

Poscondiciones

1. Recurso localizado en el propio CASIE o en los demas CASIE
de la UCI.

Prioridad Critico

Tabla 3.7 Descripcion textual del Caso de Uso “Localizar recurso”.

Descripcion textual del Caso de Uso “Instalar recurso”

Caso de Uso: Instalar recurso.
Actores: Usuario.
Trabajadores: Técnico Informatico (Inicia), Técnico general.

El caso de uso se inicia cuando el recurso solicitado por un

Resumen: usuario es digital y no esta instalado y el técnico general orienta

al técnico informatico instalar el recurso.

Precondiciones:

Flujo Normal de Eventos

Accién:del Actor

Respuesta del Negocio

1. EI técnico informatico recibe la
orientacién del técnico general.

2. El técnico informatico comprueba
poder instalar el recurso.

3. Si el recurso se puede instalar el
técnico informatico instala el recurso, sino
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ver flujo alterno 1.

4. E! técnico informatico informa la
disponibilidad del recurso al técnico
general.

5. El técnico general recibe confirmacion
de la instalacion del recurso.

6. El técnico general informa al usuario
que ya el recurso esta instalado.

7. El usuario recibe la informacién de la
disponibilidad del recurso solicitado,
finalizando asi el caso de uso.

Flujos Alterno 1

Accién del Actor Respuesta del Negocio

1. Si el recurso solicitado no se puede
instalar el técnico informatico informa al
técnico general que el recurso solicitado
no esta disponible.

2. ElI técnico general recibe la
informacién.

3. El técnico general informa al usuario.

4. E| usuario recibe la informacion,
finalizando asi el caso de uso.

Poscondiciones 1. El recurso qued6 instalado.

Prioridad Critico

Tabla 3.8 Descripcion textual del Caso de Uso “Instalar recurso”.
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Descripcion textual del Caso de Uso “Solicitar Asesoria”

Caso de Uso: Solicitar Asesoria

Actores: Usuario (inicia)

Trabajadores: Asesor
El caso de uso se inicia cuando el usuario solicita la ayuda del
asesor, debido a la existencia de una duda en la ruta de

Resumen: )
Autoaprendizaje trazada. E! asesor brinda la asesoria al usuario
finalizando el caso de uso.

Precondiciones:

Flujo Normal de Eventos

~ Accién del Actor

Respuesta del Negocio

1. El usuario solicita la ayuda del asesor.

2. El asesor recibe el pedido de ayuda
por parte del usuario.

3. El asesor pregunta al usuario las
dudas que este tiene.

4. E! usuario le informa la duda que tiene.

5. El asesor recibe la informacién de la
duda del usuario.

6. El asesor analiza la pregunta
realizada.

7. Sila pregunta puede ser respondida,
el asesor emite la respuesta de la
pregunta al usuario, sino ir a Flujos
Alternos 1.

8. El usuario recibe la respuesta del
asesor a la duda planteada, finalizando asi
el caso de uso.

Flujos Alternos 1
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Accién del Actor Respuesta del Negocio

1. Si la duda no puede ser aclarada el
asesor comunica al usuario no estar en
condiciones para aclarar la duda.

2. El usuario recibe la respuesta del |
asesor de no estar en condiciones de
aclarar la duda planteada.

3. Si el usuario tiene mas dudas ir a la
actividad 4 del flujo normal de eventos,
sino ir a Flujos Alterno 2.

Flujos Alternos 2

Accién del Actor Respuesta del Negocio

1. Si el usuario no tiene mas dudas
abandona al asesor y continlla con su
aprendizaje, finalizando asi el caso de
uso.

. 1. El usuario aclaré o no las dudas existentes en la tarea que
Poscondiciones .
estaba realizando.

Prioridad Critico

Tabla 3.9 Descripcion textual del Caso de Uso “Solicitar Asesoria”.

3.1.4 Diagrama de actividades.

Un diagrama de actividad describe un proceso que explora el orden de las tareas o actividades que logran
los objetivos del negocio. Ademas se puede decir que es un grafo de actividades que contiene estados en
que puede hallarse una actividad. Un estado de actividad representa la ejecucién de una sentencia de un
procedimiento o el funcionamiento de una actividad en un flujo de trabajo. En vez de esperar un evento,
como en un estado de espera normal, un estado de actividad espera la terminacion de su cémputo.
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Cuando [a actividad termina, entonces la ejecucién procede al siguiente estado de actividad dentro del
grafo. Una transicion de terminacion es activada en un diagrama de actividades cuando se completa la
actividad precedente(17). [Ver anexo 2 al 8).

3.1.5 Diagrama de clases del Modelo de objetos.

Este es un artefacto que permite describir el modelo de objetos del negocio. Ademas muestra la
participacion de los trabajadores y entidades del negocio, asi como la relacién entre ellos. Aunque se
puede construir un Unico diagrama, se recomienda confeccionarlo para cada caso de uso de negocio para
una mejor claridad del negocio tratado. [Ver anexo 9].

3.2 Requerimientos Funcionales.

Los requerimientos o requisitos funcionales, son capacidades o condiciones que el sistema debe
cumplir(18).
A continuacién se presentan las funcionalidades que debe cumplir el sistema:

RF 1 Gestionar evaluacion.
1.1 Disenar evaluacion.
1.2 Modificar evaluacion.
1.3 Eliminar evaluacion.

RF 2 Gestionar encuesta.
2.1 Crear encuesta.
2.2 Modificar encuesta.
2.3 Eliminar encuesta.

RF 3 Realizar encuesta.

3.1 Clasificar al usuario segun estilo, estrategias, necesidades, fase y nivel.
3.2 Crear automaticamente una ruta de aprendizaje para un usuario.
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RF 4 Realizar evaluacion.
4.1 Procesar respuesta a evaluacion.

RF 5 Gestionar calificacion.
5.1 Crear calificacion.
5.2 Modificar calificacion.
5.3 Eliminar calificacion.

RF 6 Gestionar listado de evaluaciones.
6.1 Mostrar un listado de las evaluaciones segun clasificacion.
6.2 Crear listado de evaluaciones.

RF 7 Gestionar Actividad.
7.1  Crear actividad.
7.2  Modificar actividad.
7.3  Eliminar actividad.

3.3 Requerimientos No Funcionales.

Los requerimientos o requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener,
esto posibilita que el producto sea més atractivo, usable, rapido, confiable, entre otras(18).

A continuacién se presentan los requisitos no funcionales:

Requerimientos de Software:
RNF 1: Para la implantacion del sistema se requiere de un servidor Windows NT.

RNF 2: Para la utilizacion del sistema por lado del cliente se hace necesario tener disponible un
navegador web compatible o superior con Internet Explorer.
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RNF 3: Se utiliza Apache como servidor web V1.X o superior y MySQL server V5.0.22 como servidor de
bases de Datos.

Requerimientos de Hardware:
RNF 4: Las computadoras que usaran los usuarios requieren como minimo un procesador Pentium 2, 64
Mb de memoria RAM. Deben de estar conectadas en red con el servidor.

RNF 5: Para los servidores (Web, SGBD) se hace necesario: PENTIUM Il o superior con 512 MB de RAM
o mas. 4 2.0 GHz o superior, y 40Gb de capacidad de disco 0 mas.

Restricciones en el disefio y la implementacién:
RNF 6: La aplicacion Web la cual sera implementada con el lenguaje de programacién PHP 5, en el
desarrollo se utilizara como gestor de base de datos My SQL, y el entorno integrado de desarrollo Eclipse.

Requerimientos de apariencia o interfaz externa:
RNF 7: La interfaz no debe contener muchas imagenes que demoren las respuestas al usuario.

RNF 8: La aplicacion que se utilizara debe ser lo mas interactiva posible, brindara una interfaz simple,
legible, sencilla de utilizar y profesional, para que el usuario no tenga dificultad al utilizarlo.

Requerimientos de Seguridad:
RNF 9: La informacién dentro de la aplicacion esta protegida de acceso no autorizado, divulgacion, contra
la corrupcién y estados inconsistentes.

Requerimientos de Usabilidad:

RNF 10: Para utilizar la aplicacion Web es necesario estar registrado en la aplicacion segun el rol
disponible, para facilitar una mejor utilizacion de los datos y acceso a la informacion.
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RNF 11: El médulo de administracion debe permitir la peticion concurrente de un gran nimero de
solicitudes de los otros moédulos.

RNF 12: El tiempo y fecha del sistema en el servidor deben corresponderse con la fecha y hora reales.

Requerimientos de Soporte:
RNF 13: La aplicacion contard antes de su puesta en marcha con un periodo de pruebas, se le dara
mantenimiento, configuracién y se brindara el servicio de instalacion.

RNF 14: Contara con diccionarios digitales o enlaces a sitios de diccionarios.

Requerimiento de rendimiento:

RNF 15. Para ofrecer mayor rendimiento, la aplicacion Web, contard con algunas técnicas de
programacion que logren mayor eficiencia a la hora de realizar consultas a la base de datos y poder lograr
un tiempo de respuesta adecuado.

Requerimiento de portabilidad:
RNF 16: La aplicacion Web podra ser usada bajo el sistema operativo Windows.

3.4 Descripcion del Sistema Propuesto.

3.4.1 Descripcion de los actores.

Los actores del sistema definen el comportamiento y responsabilidades (rol) de un individuo, grupo de
individuos, sistema automatizado o maquina, que interactdan con el mismo intercambiando informacién
con este.
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A continuacion se detallan los actores del sistema:

Actores del sistema ' Justificacion

Asesor. Es aquella persona que contribuye a la
facilitacion del autoaprendizaje de los

usuarios.

Asesor_Disefiador. Es aquella persona que se encarga de
disefiar las diferentes encuestas,
evaluaciones y actividades.

Usuario. Es aquel que se beneficia con la
interaccion con la plataforma, ya que le
permite realizar el autoaprendizaje.

Tabla 3.10 Justificacion de los actores del sistema.

3.4.2 Casos de Uso del Sistema.

3.4.2.1 Diagrama de casos de uso del sistema

Los Casos de Uso del sistema (CUS) son un conjunto de secuencia de acciones que un sistema ejecuta y
que produce un resultado observable para un actor. Con otras palabras, son “fragmentos” de funcionalidad

que el sistema ofrece a los actores que interactdan con el mismo, reportandoles algunos que otro
beneficio. [Ver anexo 10].
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3.4.2.2 Descripcién de los casos de uso del sistema.

Descripcién del CUS “Gestionar Evaluacion”

Caso de Uso: Gestionar Evaluacién.
Actores: Asesor_Disenador (inicia).

) Permite al asesor_disefador gestionar la evaluacion o sea
Propésito:

(Disenar evaluacion, Modificar evaluacion, Eliminar evaluacion.)

El CUS se inicia cuando el asesor_disefiador selecciona la
opcion de Gestionar Evaluacion, el sistema realiza la accion
Resumen: i ] .
seleccionada por el asesor_disefiador y muestra fas posibles

opciones a seleccionar y termina el CUS.

Referencias: R1,R11,R1.2,R13.

1.Nombre de evaluacidon no existente al disefiar una evaluacion.
Precondiciones: | 2 Evaluacion existente para ser modificada y eliminada.

1. Evalyacién disefiada en la Base de Datos.
Poscondiciones: | 2 Eyaluacion modificada en la Base de Datos.

3. Evaluacion eliminada en la Base de Datos.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El asesor_disefiador selecciona la|2. El sistema muestra las opciones:
opcion de Gestionar Evaluacion. Disefar evaluacion, Modificar evaluacion,
Eliminar evaluacion.

Escenario 1: Disefiar evaluacién

1. El asesor_disefiador selecciona la | 2. El sistema muestra la interfaz de la
opcién de Disefar evaluacion. herramienta HotPotatoes que permitira
disefiar diferentes tipos de evaluaciones.

3. El asesor_disefiador realiza el disefio | 4. ElI sistema verifica los datos
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de la misma y guarda los cambios
presionando la opcién seleccionada.

introducidos por el asesor_disefador.

5. Si los datos introducidos son correctos,
el sistema crea dicho evaluacién en la
Base de Datos y termina el CUS, sino ir
al flujo alterno de eventos 1.

Flujo Alterno

de eventos 1

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

Accidon 5

1. Si los datos introducidos por el
asesor_disefiador son incorrectos, el
sistema muestra un mensaje de error
indicando donde esta el dato erroneo e
indica al asesor_disefiador retornar a la
accién 3.

Escenario 2: Modificar evaluacion

1. El asesor_disefiador selecciona la
opcién de Modificar evaluacion.

2. El sistema muestra todas las
evaluaciones existentes en la base de
datos.

3. El asesor_disefador selecciona la
evaluacibn y presiona la opcién
seleccionada.

4. El sistema muestra la evaluacion
seleccionada.

5. El asesor_disefiador realiza los cambios
necesarios a la evaluacion y presiona la
opcién seleccionada.

6. El sistema verifica los datos
modificados por el asesor_disefiador.

7. Si los datos estan correctos el sistema
modifica los datos la evaluacién
seleccionada en la Base de Datos y
termina el CUS, sino ir al flujo altemo de
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eventos 1.

Flujo Alterno de eventos 1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Accién 7

1. Si los datos introducidos por el
asesor_disefiador son incorrectos, el
sistema muestra un mensaje de error
indicando donde esta el dato erréneo e
indica al asesor_disefiador retornar a la
accion 5.

Escenario 3: Eliminar evaluaciéon

1. ElI asesor_disefiador selecciona la
opcién de Eliminar evaluacion.

2. El sistema muestra un listado con
todas las evaluaciones existentes en la
Base de Datos.

3. El asesor_disefiador selecciona la
evaluacién que sera eliminada y presiona
la opcidn seleccionada.

4. El sistema muestra un mensaje de
advertencia para la accion a realizar.

5. El asesor_disefiador confirma si desea
o no eliminar la evaluacién seleccionada.

6. Si el asesor_disefador acepta, el
sistema elimina la evaluacién
seleccionado de la Base de Datos y
termina el CUS, sino ir al flujo altemo de

eventos 1.

Flujo Alterno de eventos 1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Accibn 6 1. Si el asesor_disefiador cancela la
accion, se culmina el CUS sin ejecutar
ninguna accion.

Prioridad Critico

Prototipo de Interfaz

Tabla 3.11 Descripcion textual del Caso de Uso “Gestionar Evaluacion”
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Descripcion del CUS “Gestionar Encuesta”

Caso de Uso: Gestionar Encuesta.
Actores: Asesor_Disefador (inicia)
. Permite al asesor_disefiador gestionar la encuesta o sea
Propésito: ] » o
(Disefiar encuesta, Modificar encuesta, Eliminar encuesta.)
El CUS se inicia cuando el asesor_disefiador selecciona la
opcion de Gestionar Encuesta, el sistema realiza la accion
Resumen:

seleccionada por el asesor_disefiador y muestra las posibles
opciones a seleccionar y termina el CUS.

Referencias: R2,R21,R22,R23.

1. Nombre de la encuesta no existente al disefiar una encuesta.
Precondiciones:
2. Encuesta existente para ser modificada y eliminada.

1. Encuesta disefiada en la Base de Datos.

Poscondiciones: 2. Encuesta modificada en la Base de Datos.

3. Encuesta eliminada en la Base de Datos.

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El asesor_disefiador selecciona la|2. El sistema muestra las opciones:
opcion de Gestionar Encuesta. Disefar encuesta, Modificar encuesta,
Eliminar encuesta.

Escenario 1: Disefiar encuesta

1. El asesor_disefiador selecciona la | 2. El sistema muestra la interffaz que
opcion de Disefiar encuesta. permitira disefar diferentes tipos de

encuesta.

3. El asesor_disefador realiza el disefio | 4. El sistema verifica los datos
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de la misma y guarda los cambios
presionando la opcion seleccionada.

introducidos por el asesor_disefador.

5. Si los datos introducidos son correctos,
el sistema crea dicha encuesta en la
Base de Datos y termina el CUS, sino ir
al flujo alterno de eventos 1.

Flujo Alterno de eventos 1

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

Accién 5.

‘1. Si los datos introducidos por el

asesor_disefiador son incorrectos, el
sistema muestra un mensaje de error
indicando donde esta el dato erréneo e
indica al asesor_disefiador retornar a la
accién 3.

Escenario 2; Modificar encuesta

1. El asesor_disefiador selecciona la
opcion de Modificar encuesta.

2. El sistema muestra todas las
encuestas existentes en la base de
datos.

3. El asesor_disefiador selecciona Ia
encuesta y presiona la  opcion
seleccionada.

4. El sistema muestra la encuesta

seleccionada.

5. El asesor_disefiador realiza los cambios
necesarios a la encuesta y presiona la

opcioén seleccionada.

6. El sistema verifica los datos
modificados por el asesor_disefiador.

7. Si los datos estan correctos el sistema

modifica los datos Ila encuesta

seleccionada en la Base de Datos Yy
termina el CUS, sino ir al flujo alterno de
eventos 1.

Flujo Alterno de eventos 1
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Descripcién del CUS “Realizar Encuesta”

Caso de Uso: Realizar Encuesta
Actores: (usuario) (inicia)
Permite al usuario responder la encuesta, obtener resultado de
Propésito: estilo, estrategias, necesidades, fase, nivel y ruta de aprendizaje
a seguir durante el autoaprendizaje.
El CUS se inicia cuando usuario responde la encuesta y este
Resumen clasificado segun estilo, estrategias, necesidades, fase y nivel.

Ademas de crear automaticamente ruta de aprendizaje y
terminando asi el CUS.

Referencias:

R3,R3.1,R32.

Precondiciones:

1. Ser usuario del sistema.

Poscondiciones:

1. Usuario clasificado segun estilo, estrategias, necesidades,
fase y nivel.

2. Ruta de aprendizaje creada automaticamente.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona la opcion de | 2. El sistema muestra la encuesta.

Realizar encuesta.

Escenario 1: Realizar encuesta

1. El usuario responde la encuesta y [ 2. El sistema guarda los cambios

presiona la opcion seleccionada. realizados a la encuesta.

3. El sistema muestra la clasificacién de
estilo, estrategias, necesidades, fase y

nivel al usuario.
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4. El sistema genera ruta de aprendizaje.

5. El sistema muestra la ruta de
aprendizaje al usuario y guarda los
resultados en la base de datos,
terminando asi el CUS.

Flujo Alterno de eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

Prioridad Critico

Prototipo de Interfaz

Tabla 3.13 Descripcién textual del Caso de Uso “Realizar Encuesta”

Descripcion del CUS “Realizar Evaluacién”

Caso de Uso: Realizar Evaluacion

Actores: Usuario (inicia)

Propésito: Permite al usuario responder la evaluacion, obteniendo una
calificacioén.
El CUS se inicia cuando usuario responde la evaluacion, el

Resumen:; sistema procesa la evaluacion, dando la calificacion y termina el
CuUs.

Referencias: R4, R41.

L. 1. Ser usuario del sistema.
Precondiciones: ] o
2. Haber realizado la encuesta inicial.

Poscondiciones: 1. Respuesta a evaluacion procesada.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona la opcion de | 2. El sistema muestra las evaluaciones
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Descripcion del CUS “Gestionar calificacion”

Caso de Uso: Gestionar calificacién
Actores: Asesor (inicia)
. Permite al asesor gestionar una calificacion (Crear calificacion,
Propésito: - e - o
Modificar calificacion, Eliminar calificacion).
El CUS se inicia cuando el asesor selecciona la opcion de
Gestionar calificacion, el sistema realiza la accion seleccionada
Resumen:

por el asesor y muestra las posibles opciones a seleccionar y
termina el CUS.

Referencias:

R5 R51,R52 R53.

Precondiciones:

1. Ser asesor del sistema

Poscondiciones:

1. Calificacion creada en la Base de Datos.

2. Calificaciéon modificada en la Base de Datos.

3. Calificacion eliminada en la Base de Datos.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El asesor selecciona la opcién de | 2. El sistema muestra las opciones: Crear

Gestionar calificacién.

calificacion, Modificar calificacion vy
Eliminar calificacion.

Escenario 1: Crear calificacion

1. El asesor selecciona la opcion de Crear | 2. El sistema muestra un formulario para

calificacion.

que el asesor entre los datos de la

calificacién que va a crear.

3. El asesor entra los datos pedidos por el | 4. El sistema verifica los datos entrados

sistema y presiona la opcion seleccionada. | por el asesor.

5. Si los datos estan correctos el sistema

crea la calificacion en la Base de Datos y
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Escenario 3: Eliminar calificacion

1. El asesor selecciona la opcién de

Eliminar calificacién.

2. El sistema muestra un listado con
todas las calificaciones existentes en la

Base de Datos.

3. El asesor selecciona la calificacion que
sera eliminada y presiona la opcion

seleccionada.

4. El sistema muestra un mensaje de

advertencia para la accion a realizar.

5. El| asesor confirma si desea o no

eliminar la calificacion seleccionada.

6. Si el asesor acepta, el sistema elimina
la calificacion seleccionado de la Base de
Datos y termina el CUS, sino ir al flujo

alterno de eventos 1.

Flujo Alterno de eventos 1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Accion 6 1. Si el asesor cancela la accién, se
culmina el CUS sin ejecutar ninguna
accion.

Prioridad Critico

Prototipo de Interfaz

Tabla 3.15 Descripcion textual del Caso de Uso “Gestionar calificacion”

Descripcion del CUS “Gestionar listado evaluaciones”

Caso de Uso: Gestionar listado evaluaciones.
Actores: Asesor (inicia)
Permite al asesor gestionar listado de evaluaciones (Mostrar un
Propésito: listado de las evaluaciones segun clasificacion, Crear listado de
evaluaciones.)
Resumen: El CUS se inicia cuando el asesor selecciona la opcion de
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Gestionar listado de evaluaciones, el sistema realiza la accion
seleccionada por el usuario y muestra las posibles opciones a

seleccionar y termina el CUS.

Referencias: R6,R6.1,R6.2.

' Precondiciones:

1. Ser asesor del sistema

Poscondiciones: 1. Listado de evaluaciones creada en la Base de Datos.

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El asesor selecciona la opcién de

Gestionar listado de evaluaciones.

2. El sistema muestra las opciones:
Mostrar un listado de las evaluaciones
segun clasificacion, Crear listado de

evaluaciones.)

Escenario 1: Mostrar un listado de las evaluaciones segun clasificacion

1. El asesor selecciona la opcion de

Mostrar un listado de las evaluaciones.

2. El sistema muestra un formulario para
que el asesor seleccione el tipo de

clasificacion.

3. El asesor selecciona el tipo de
clasificacion que desea listar y presiona la

opcién seleccionada.

4. El sistema muestra un listado con
todas las evaluaciones existentes en la
Base de Datos para esa clasificacion,
finalizando asi el CUS.

Flujo Alterno de eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

Escenario 2: Crear listado de evaluaciones

1. El asesor selecciona la opcion de Crear

listado de evaluaciones.

2. El sistema muestra un listado con
todas las evaluaciones existentes en la
Base de Datos.

3. El asesor selecciona la/las

4. El sistema muestra el listado de las
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opcién de Gestionar actividad.

actividad, Modificar actividad y Eliminar
actividad.

Escenario 1: Crear actividad

1. El asesor_disefiador selecciona la
opcion de Crear actividad.

2. El sistema muestra un formulario para
que el asesor_disefiador entre los datos
de la actividad que va a crear.

3. El asesor_disefiador entra los datos
pedidos por el sistema y presiona la
opcion seleccionada.

4. El sistema verifica los datos entrados

por el asesor_disefiador.

5. Si los datos estan correctos el sistema
crea la actividad en la Base de Datos y
termina el CUS, sino ir al flujo altemo de
eventos 1.

Flujo Alterno de eventos 1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Accion 5

1. Si los datos introducidos por el
asesor_disefiador son incorrectos, el
sistema muestra un mensaje de error
indicando donde esta el dato erroneo e
indica al asesor_disefiador retornar a la
accion 3.

Escenario 2: Modificar actividad

1. El asesor_disefiador selecciona la
opcién de Modificar actividad.

2. El sistema muestra todas Ilas
actividades existentes en la base de
datos.

3. El asesor_disefador selecciona Ila
actividad y presiona la opcidén
seleccionada.

4. El sistema muestra la actividad
seleccionada.

5. El asesor_disefiador realiza los cambios

6. ElI sistema verifica los datos
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necesarios a la actividad y presiona la

opcidn seleccionada.

modificados por el asesor_disefiador.

7. Si los datos estan correctos el sistema
modifica los datos de la actividad
seleccionada en la Base de Datos y
termina el CUS, sino ir al flujo altemo de

eventos 1.

Flujo Alterno de eventos 1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Accién 7

1. Si los datos introducidos por el
asesor_disefiador son incorrectos, el
sistema muestra un mensaje de error
indicando donde esta el dato erréneo e
indica al asesor_disefiador retornar a la

accioéon 5.

Escenario 3: Eliminar actividad

1. El asesor_disefiador selecciona la

opcion de Eliminar actividad.

2. El sistema muestra un listado con
todas las actividades existentes en la
Base de Datos.

3. El asesor_disefiador selecciona la
actividad que sera eliminada y presiona la

opcion seleccionada.

4. El sistema muestra un mensaje de

advertencia para la accion a realizar.

5. El asesor_disefiador confirma si desea
o no eliminar la actividad seleccionada.

6. Si el asesor_disefiador acepta, el
sistema elimina la actividad seleccionada
de la Base de Datos y termina el CUS,

sino ir al flujo alterno de eventos 1.

Flujo Alterno de eventos 1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Accién 6

1. Si el asesor_disefiador cancela la

accién, se culmina el CUS sin ejecutar
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ninguna accion.

Prioridad Critico

Prototipo de Interfaz

Tabla 3.17 Descripcion textual del Caso de Uso “Gestionar actividad”

3.5 Conclusiones Parciales.

Durante este capitulo fueron expuestas las caracteristicas que contendra el sistema, las cuales han
permitido una mejor comprension del universo. Apoyandose para ello en el andlisis de los actuales
procesos de negocio, y habiendo identificado, quienes son los actores y trabajadores que intervienen en el
mismo y con cudles actividades y entidades interactian estos. Se identificaron los requisitos funcionales y
no funcionales que debe cumplir el sistema en cuestion. Ademas han quedado expuestos los casos de
uso a tratar durante el desarrollo del mismo, con la correspondiente descripcion textual de cada uno, lo
cual provee de una visién general de qué es lo que el sistema debe hacer, para de esta forma darle
solucién a los problemas planteados.
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Capas o niveles que define

»

Capa de presentacion: es la que ve el usuario (hay quien la denomina "capa de usuario"),
presenta el sistema al usuario, le comunica la informacién y captura la informacion del usuario en
un minimo de proceso (realiza un filtrado previo para comprobar que no hay errores de formato).
Esta capa se comunica Unicamente con la capa de negocio. También es conocida como interfaz

grafica y debe tener la caracteristica de ser "amigable” (entendible y facil de usar) para el usuario.

Capa de negocio: es donde residen los programas que se ejecutan, se reciben las peticiones del
usuario y se envian las respuestas tras el proceso. Se denomina capa de negocio (e incluso de
légica del negocio) porque es aqui donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse.
Esta capa se comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y presentar los
resultados, y con la capa de datos, para solicitar al gestor de base de datos para almacenar o

recuperar datos de él. También se consideran aqui los programas de aplicacion.

Capa de datos: es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los mismos. Esta
formada por uno o mas gestores de bases de datos que realizan todo el almacenamiento de datos,
reciben solicitudes de almacenamiento o recuperacién de informacion desde la capa de negocio.

Ventajas de la arquitectura en 3 capas.

»

v

Con la arquitectura de tres capas, la interfaz del usuario no es requerida para comprender o
comunicarse con el receptor de los datos. Por lo tanto, esa estructura de los datos puede ser
modificada sin cambiar la interfaz del usuario en la PC.

E! codigo de la capa intermedia puede ser reutilizado por mdltiples aplicaciones si esta disefiado en
formato modular.

La separacién de roles en tres capas, hace mas facil reemplazar o modificar una capa sin afectar a
los médulos restantes.

Permite repartir mejor la légica de la aplicacion

Es mas facil integrar y mantener las reglas de negocio de la organizacion.

Puede facilitar el trabajo con varias bases de datos, usandose la capa central como integrador.
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4.2 Patron de Diseio.

Son aquellos que expresan esquemas para definir estructuras de disefio (o sus relaciones) con las que

construir sistemas software. Los mismos pretenden:

>
>

A7

Proporcionar catalogos de elementos reusables en el disefio de sistemas software.

Evitar la reiteracion en la busqueda de soluciones a problemas ya conocidos y solucionados
anteriormente.

Formalizar un vocabulario comun entre disefiadores.

Estandarizar el modo en que se realiza el disefio.

Facilitar el aprendizaje de las nuevas generaciones de disefiadores condensando conocimiento ya
existente.

4.2.1 Patrones GRASP.

Los patrones GRASP describen los principios fundamentales de disefio de objetos para la asignacién de

responsabilidades. Constituyen un apoyo para la ensefianza que ayuda a entender el disefio de objeto

esencial y aplica el razonamiento para el disefio de una forma sistematica, racional y explicable. Las

responsabilidades estan relacionadas con las obligaciones de un objeto en cuanto a su comportamiento.

Este puede ser de dos tipos:

Conocer:

>
»
»

Hacer:

>

Conocer los datos privados encapsulados.
Conocer los objetos relacionados.
Conocer las cosas que puede derivar o calcular.

Hacer algo €l mismo, como crear un objeto o hacer un caiculo.
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> Iniciar una accién en otros objetos.

» Controlar y coordinar actividades en otros objetos.

Se pueden destacar 5 patrones principales que son:

Experto.

Creador.

Alta cohesién.
Bajo acoplamiento.

vV V V V VY

Controlador.
Y 4 patrones adicionales que son:
Fabricacion Pura.

Polimorfismo.

Indireccion.

YV V V V¥V

No hables con extrafos.

4.2.1.1 Patron Controlador.

Un Controlador es un objeto de interfaz no destinada al usuario que se encarga de manejar un evento del
sistema. Define ademas el método de su operacion. Permite asignar la responsabilidad de administrar un
mensaje de eventos del sistema a una clase que represente una de las siguientes opciones:

E! negocio o la organizacién global (un controlador de fachada).
El "sistema" global (un controlador de fachada).
Un ser animado del dominio que realice el trabajo (un controlador de papeles).

vV V V VY

Una clase artificial (Fabricacion Pura) que represente el caso de uso (un controlador de casos de
uso).
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4.5 Generalidades de la Implementacion

4.5.1 Modelo de Despliegue

En un diagrama de despliegue se muestran las relaciones fisicas entre los componentes de hardware y de
software, es decir la configuraciéon de los elementos de procesamiento en tiempo de ejecucion y los
componentes de software, que no son mas, que los procesos que se ejecutan en ellos. Se puede decir
también que un diagrama de despliegue es un grafo de nodos, unidos por conexiones de comunicacion,
donde un nodo puede contener instancias de componentes. En general un nodo, se entiende como una
unidad de computacion de algan tipo como es el caso de impresoras o la misma computadora. [Ver anexo
25].

4.5.2 Modelo de Implementacion

En el modelo de implementacién se describe los elementos del disefio, es decir las clases, se
implementan en términos de componentes, como son: ficheros de cédigo fuente, ejecutables, etc. Ademas
de que describe como estan organizados los componentes de acuerdo con los mecanismos de
estructuraciéon y modularizacion disponibles en el entomo de implementacion y en el lenguaje de
programacion utilizado, asi como la dependencia que existe entre estos componentes. [Ver anexo 26 al
32]

4.6 Conclusiones Parciales

Con el avance de este capitulo se logra definir como queda desarrollado el disefio del médulo “Gestién del
Aprendizaje”, a partir de la presentacion de los diagramas de analisis como paso previo para el posterior
desarrollo de los diagramas de disefio. De esta forma se llega a crear la base de datos asi como los
diagramas de componentes de cada subsistema. También fue mostrado el modelo de despliegue, el cual

ilustra los nodos que seran usados para la futura implantacion de la aplicacién.
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Conclusiones Generales

Durante el desarrollo de este trabajo se expuso la necesidad de desarrollar el analisis y disefio del modulo
de gestién del aprendizaje, con el fin de darle respuesta a la problematica actuaimente surgida en la
Universidad de las Ciencias Informaticas con respecto a los CASIE. De esta forma surge el proyecto
CEVALE, como el objetivo de extender los servicios de los CASIE a toda la comunidad universitaria,
ademas de permitir un ambiente altemativo de desarrollo, donde el estudiante sea el encargado de
autogestionarse el aprendizaje y enfocar el trabajo sobre sus debilidades.

Luego del estudio realizado a los procesos que tienen lugar actualmente en los CASIE, el analisis de toda
la informacion recopilada del funcionamiento de los CASIE como espacio fisico, el CAVIE como espacio
de complemento o apoyo (espacio virtual), como cumplimiento de los objetivos y tareas trazadas, se arribd
a las siguientes conclusiones:

> Se seleccionaron los lenguajes, herramientas y metodologia adecuados para el desarrollo de la
solucién propuesta, demostrandose su eficacia en términos de diagramas y modelos de ingenieria

del software, los cuales reflejan cada etapa del desarrollo del médulo de gestion del aprendizaje.

> Se investigaron diversos centros de auto-acceso en cuba y el mundo, los cuales permitieron
obtener una vision general de cémo se desarrolla la autogestion del aprendizaje en los mismos y

de esta forma aplicar estas buenas practicas al desarrollo del médulo gestion del aprendizaje.

> Se llega a la determinacion de que los requisitos que debe cumplir el sistema y los casos de uso
identificados, satisfacen las necesidades funcionales exigidas para el médulo de gestion del
aprendizaje.

Se puede llegar a la conclusion de que se han cumplido los objetivos planteados propiciando una parte del
engranaje general del proyecto CEVALE.
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Recomendaciones

A lo largo de este trabajo, se puede apreciar como se cumplié cada uno de los objetivos trazados en el
mismo, ademas de que se puede observar claramente el desarrollo obtenido por el médulo de gestion del
aprendizaje , no obstante, se realizan varias recomendaciones a aquellos que daran continuacion a dicho

trabajo, entre las que se encuentran las siguientes:

» Utilizar métodos de inteligencia artificial a la hora de crear la ruta de aprendizaje automaticamente
a los usuarios.

» Realizar la implementacion del médulo de gestion del aprendizaje, con el fin de beneficiar a toda la

comunidad universitaria tanto dentro como fuera de la universidad.
> Incorporar nuevas funcionalidades al software (como los Test automatizados, la posibilidad de

realizar examenes internacionales), con el fin de obtener un producto competente en el mercado

internacional.
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Anexo 1 Diagrama de casos de uso del negocio.
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Anexo 2 Diagrama de actividades del Caso de Uso “Atender usuario”
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Anexo 3 Diagrama de actividades del Caso de Uso “Realizar encuesta”
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Anexo 4 Diagrama de actividades del Caso de Uso “Seguir ruta de aprendizaje”
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Anexo 6 Diagrama de actividades del Caso de Uso “Localizar recurso”
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Anexo 7 Diagrama de actividades del Caso de Uso “Instalar recurso”
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b

Anexo 8 Diagrama de actividades del Caso de Uso “Solicitar asesoria
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Anexo 9 Diagrama de clases del Modelo de objetos.
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Anexo 10 Diagrama de casos de uso del sistema.
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Anexo 11 Diagrama de clases de analisis del caso de uso “Gestionar Evaluacion”
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Anexo 12 Diagrama de clases de analisis del caso de uso “Gestionar Encuesta”
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Anexo 13 Diagrama de clases de analisis del caso de uso “Realizar Encuesta”
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Anexo 15 Diagrama de clases de analisis del caso de uso “Gestionar Calificacion”

-0

- )
of Crear caliﬂcac}n\

// ifrom Clases leterfar) \

™~ ~
- S P
L N

O

/ CE_Usuario
(from Clases Estidad)

e

AN
Asesor
(from Actores)

L0
N4
CI_Wodificar Calificacion
{from Clusas intertay)
N
™~

-O

Ct_Eliminar Calificacion
gfrom Clases iserfazy

AN

C1_Gestionar cﬁl\
dom Clase It .
AN

P

/ CC_Gestonar
Calfication

{tromm Clases Controladoras} \

CE_Evaluacién
(from Claxes Ertidad)

CE_Califcacion
Evalyacion
{frosms Clases Entidad)

Anexo 16 Diagrama de clases de analisis del caso de uso “Gestionar Listado Evaluaciones”
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Anexo 17 Diagrama de clases de analisis del caso de uso “Gestionar Actividad”
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Anexo 18 Diagrama de clases del disefio del caso de uso “Gestionar Evaluacién”
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Anexo 19 Diagrama de clases del disefio del caso de uso “Gestionar Encuesta”
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Anexo 20 Diagrama de clases del diseiio del caso de uso “Realizar Encuesta”
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Anexo 21 Diagrama de clases del disefio del caso de uso “Realizar Evaluacion
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Anexo 22 Diagrama de clases del disefio del caso de uso “Gestionar Calificacion”
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Anexo 23 Diagrama de clases del disefio del caso de uso “Gestionar Listado Evaluaciones”
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Anexo 24 Diagrama de clases del disefio del caso de uso “Gestionar Actividad”
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Anexo 25 Modelo de despliegue.
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Anexo 26 Diagrama de Componentes del caso de uso “Gestionar Evaluacion”
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Anexo 27 Diagrama de Componentes del caso de uso “Gestionar Encuesta”
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Anexo 28 Diagrama de Componentes del caso de uso “Realizar Encuesta”

««Fjlgm» ««Fjig»» ««Filp»»
Menu.php Mostar pronn o e o Controi_Gestionar Ruta
fase_niel.php Aprendizaje.php
.4 >4 |
g ~
1 - - |
=«Filg»» - e l
Realizar P
Encusstaphp. P~ ‘&,
- «sfijgr ««Flgr
Mostrar Ruta Al Gestonar Rula
Aprendizsie php Anwn;ﬁzaje.mp
CEVALE

Anexo 29 Diagrama de Componentes del caso de uso “Realizar Evaluacion”
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Anexo 30 Diagrama de Componentes del caso de uso “Gestionar Calificacion”
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Anexo 31 Diagrama de Componentes del caso de uso “Gestionar Listado de Evaluaciones”
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Anexo 32 Diagrama de Componentes del caso de uso “Gestionar

Actividades”
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Anexo 33 Diagrama de colaboracién del caso de uso “Gestionar Evaluacion”, seccién
“Crear evaluacion”
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Anexo 34 Diagrama de colaboracién del caso de uso “Gestionar Evaluaciéon”, seccion
“Modificar evaluacion”
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Anexo 35 Diagrama de colaboracién del caso de uso “Gestionar Evaluacién”, seccion
“Eliminar evaluacion”
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Anexo 36 Diagrama de colaboracién del caso de uso “Gestionar Encuesta”, seccion
“Disefiar encuesta”
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Anexo 37 Diagrama de colaboracién del caso de uso “Gestionar Encuesta”, seccion
“Modificar encuesta”
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Anexo 38 Diagrama de colaboracion del caso de uso “Gestionar Encuesta”, seccion
“Eliminar encuesta”
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Anexo 39 Diagrama de colaboracion del caso de uso “Realizar Encuesta”
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Anexo 40 Diagrama de colaboracion del caso de uso “Realizar Evaluacion”
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Anexo 41 Diagrama de colaboracion del caso de uso “Gestionar Calificacion”, seccién
“Crear calificacion”
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Anexo 42 Diagrama de colaboracién del caso de uso “Gestionar Calificacién”, seccion
“Modificar calificacion”
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Anexo 43 Diagrama de colaboracién del caso de uso “Gestionar Calificacién”, seccién
“Eliminar calificacion”
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Anexo 44 Diagrama de colaboracion del caso de uso “Gestionar Listado Evaluaciones”,
seccion “Crear listado evaluaciones”
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Anexo 45 Diagrama de colaboracién del caso de uso “Gestionar Listado Evaluaciones”,
seccién “Obtener listado evaluaciones”
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Anexo 46 Diagrama de colaboracion del caso de uso “Gestionar Actividad”, seccion
“Crear actividad”
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Anexo 47 Diagrama de colaboracion del caso de uso “Gestionar Actividad”, seccién

“Modificar actividad”
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Anexo 48 Diagrama de colaboracion del caso de uso “Gestionar Actividad”, seccion

“Eliminar actividad”
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Anexo 49 Diagrama de Clases Persistentes.

TBD_Registro de Categoria TBD_Expediente
TED Encuesta &fhse: Iteger &Nro_Expedients : Integer
ECentm de estudiosfrabajo . String nivel : Integer @ResultadoEstilos : String
®Fecha_enc: Date ‘ ®ResuttadoNecesidades : String
ﬁLengua materna: String @ResultadoEstrategias : String
@Nro_Encuesta; Integer |
&Pais : String
i 1.¥
N\
1”*
1..* 1 1
TBD_Evaluacion TBD_Usuario TBD_Ruta Aprendizaje
-%N_YO_EVG!U&CWH‘- Integer Nombre : String @Nro_Ruta - Integer
%Tlpozsyrmg | = - &4apelidot : Sring &RutaAprendizaje : String
&Contenido : String . * | @hpelido2: Sting
&ID_usuario : Integer |+
1
1.*
*
1. TBD_Actividades
TBD_Calificacion_Evaluacion &Nro_Actividad : Infeger
Rnota Integer %;untepidq_desarmllar: String
&echa_cali: Date &itulo: Sting
®evaluativa : Boolean
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Glosario de Términos y Siglas.

»

Asesor del CASIE: Profesional académico que se encarga de emitir una calificacién de los Test de
nivel aplicado a los usuarios, asi como orientarlos con las posibles rutas a seguir para su
Autoaprendizaje, utilizando los elementos didactico-pedagégicos en la conduccion del mismo.

Autoaprendizaje: Es el proceso al que se somete el usuario con el interés de aprender alguna

cuestion tedrica o técnica siguiendo una ruta de aprendizaje segun su nivel y fase orientado o no
por un asesor, con la conciencia de que debera lograrlo poniendo su maximo empefio en elloy de
que lo hara por sus propios medios, en tiempos que éi decida.

Comportamiento Indebido: Respuestas en el chat o foro dadas por un usuario que no esté dentro
del contenido de la ruta de aprendizaje o algun tema relacionado con el aprendizaje de las lenguas
extranjeras. Asi como expresarse incorrectamente con el asesor o cualquier otro trabajador del
CASIE.

Contrato: Es un documento que contiene los datos del usuario, su ruta de aprendizaje, el horario
que debe cumplir para la realizacion de las actividades de la ruta de aprendizaje y el asesor que lo
atiende.

CASIE: Los Centros de Autoaprendizaje y Servicios de Idiomas Extranjeros (CASIE) en la ucCi
ofrecen a estudiantes, profesores y a la comunidad universitaria en su conjunto una nueva
experiencia en el autoaprendizaje de idiomas. Los CASIE son espacios fisicos y virtuales
apropiados para llevar a cabo la autogestion del aprendizaje. Su propésito es proporcionar al
estudiante de idiomas todo lo que necesita para estudiar la lengua que desee: recursos didacticos,
tecnologias y asesorias a través de entornos de aprendizaje altamente efectivos.

CUN: Caso de uso del negocio.

CUS: Caso de uso del sistema.
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CEVALE: Centro Virtual de Aprendizaje de Lenguas Extranjeras.

Expediente: Documento que va a contener el registro y contrato del usuario. El asesor debe tener
a mano el Expediente del usuario para determinar su ruta de aprendizaje.

Fase: El usuario que haya realizado las encuestas de estilos, necesidades y estrategias, se le da
una fase (1 al 5).

HTML: Hypertext Markup Language. Lenguaje usado para escribir documentos para servidores
World Wide Web. Es una aplicacion de la ISO Standard 8879:1986. Es un lenguaje de marcas. Los
lenguajes de marcas no son equivalentes a los lenguajes de programacion aunque se definan
igualmente como ‘"lenguajes”. Son sistemas complejos de descripciéon de informacion,
normalmente documentos, que se pueden controlar desde cualquier editor ASCII.

HTTP:; HyperText Transfer Protocol. Protocolo de Transferencia de Hipertextos. Modo de

comunicacién para solicitar paginas Web.

Herramientas CASE: Herramientas utilizadas para el desarrollo de proyectos de Ingenieria de
Software.

Hotpotatoes: Herramienta utilizada para disefiar los distintos tipos de evaluaciones.

Hardware: Componentes electrénicos, tarjetas, periféricos y equipo que conforman un sistema de
computacion; se distinguen de los programas (software) porque son tangibles.

Internet: Sistema de redes de computacion ligadas entre si, con alcance mundial, que facilita
servicios de comunicacion de datos como registro remoto, transferencia de archivos, correo
electrénico y grupos de noticias. Internet es una forma de conectar las redes de computacién
existentes que amplia en gran medida el alcance de cada sistema participante.
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Microsoft: Compaiiia que manufactura los sistemas de operacion DOS y Windows.

MySQL: Es un sistema de gestién de bases de datos relacional que cuentan con todas las
caracteristicas de un motor de BD comercial: transacciones atomicas, triggers, replicacion, llaves
foraneas entre otras. Su ingeniosa arquitectura lo hace extremadamente rapido y facil de
personalizar.

Nivel: El usuario que haya realizado las encuestas de estilos, necesidades y estrategias, se le da
un nivel (basico, intermedio, avanzado).

Perfil de Usuario: Contiene los datos del usuario y los cursos que el cursara.

PHP: Hypertext Preprocessor. Es un ambiente script del lado del servidor que permite crear y
ejecutar aplicaciones Web dinamicas e interactivas. Con PHP se pueden combinar paginas HTML
y scripts. Con el objetivo de crear aplicaciones potentes.

Recurso Didactico: Todos aquellos materiales con un disefio didactico previo que apoyan el
proceso de ensefianza aprendizaje y que contribuyen al desarrollo de la competencia comunicativa
en el idioma inglés, en correspondencia con una concepcién pedagégica definida.

Registro de categoria: Archiva el resultado del usuario después de realizar la encuesta.

Recepcionista del CASIE: Se encarga de registrar todos los datos de los usuarios que visiten los
CASIE, asi como crear los contratos cuando los usuarios solicitan el Autoaprendizaje.

Registro del usuario: Contiene los datos del usuario y todas las operaciones que realiza en el
sistema, es decir es donde se guarda toda la informacion referente al usuario.

RUP: Rational Unified Process (Proceso Unificado de desarrollo). Metodologia para el desarrollio
de Software.
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Smarty: Es un motor de plantillas para PHP, cuyo objetivo es separar el contenido de la
presentacion en una pagina Web.

SGBD: Sistema de Gestion de Bases de Datos. Es el software que permite la utilizacion y/o la
actualizacién de los datos almacenados en una (o varias) base(s) de datos por uno o varios
usuarios desde diferentes puntos de vistay a la vez.

Técnico general del CASIE: Personal encargado de aplicar las encuestas los a los usuarios una

vez creado el contrato, asi como registrar los datos de cuando se utilice un material para el
Autoaprendizaje.

Técnico informatico del CASIE: Personal encargado de instalar el software que el usuario necesite

para su Autoaprendizaje.

Usuario del CASIE: Los usuarios del CASIE son aquelias personas (estudiantes, trabajadores 6

profesores) que solicitan una ruta del autoaprendizaje para el estudio de las lenguas extranjeras.

Cl: Universidad de las Ciencias Informaticas.
UML: Unified Modeling Language. Es una notacién estdndar para modelar objetos del mundo real
como primer paso en el desarrollo de programas orientados a objetos. Es un lenguaje para
visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema de software.

XML: Extensible Markup Language. Es un lenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el

World Wide Web Consortium. Orientado principalmente al almacenamiento, procesamiento y
transmision de mensajes.
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