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RESUMEN

La calidad del software tiene como prioridad hacer las cosas de la mejor manera. En nuestra
universidad por las caracteristicas que posee y su ardua labor en la elaboracién de software se hace
imprescindible el desarrollo de productos con la calidad necesaria, pues esto es simbolo de eficiencia y
comprometimiento con lo que se hace; ademas que es el boleto para poder entrar en el gran mercado

de la informatica y las telecomunicaciones.

Medir la calidad del software no es una tarea facil, pues se necesitan conocimientos para gestionarla,
asi como saber qué hacer en cada una de las etapas por las que pasa un producto para garantizar la
calidad del mismo. En los diferentes proyectos de la universidad es necesario que todo encargado de
la calidad sepa qué hacer para medir la misma en el sistema que atiende.

Tal necesidad condujo a realizar un estudio para encontrar una forma de gestionar conocimientos
acerca de como medir la calidad del software. De manera que se pueda obtener la informacién que se
necesita, almacenarla, transferirla, y buscar una mejor manera de organizarla para que sea mas
accesible para los interesados en el tema y obtener mejores resultados en su trabajo. Para ello se creé
un sistema de gestion de conocimientos que ayude a facilitar todo este proceso.

Este sistema de gestion de conocimientos acerca de pruebas de software permitird que los encargados
de calidad de software en los proyectos adquieran los conocimientos necesarios para medir la calidad
del producto e incentivar una cultura de intercambio de conocimientos mediante las tecnologias de la

informacién.

PALABRAS CLAVE
Gestion de Conocimiento, Calidad de Software



INDICE

DATOS DE CONTAGCTO ...ttt s sttt 4 bbb et et et s sttt s s s e b e b e s et et et e s e s e e s bbb e s et esesessasasaees I
AGRADECIMIENTOS............oooeeeeeeeeeeeee ettt a et ettt s sttt s s e s e b e b et et et e s e s ta b s s s s s eses et eseseasas st st esesesasasasass I
DEDICATORIA ...ttt bttt t s sttt s 4 e s s et e s e s st a e st s e s e b e b e s et et e s eae st a s b e s et et et eseasasassees 11
RESUIMEN ...........c.cooiiiiiiieee ettt h bbb s ettt 4 4 h ek b sttt e bbb bbb e b e m et e e st e b et e b s en e e e aeas I
INTRODUGCCION ..............coooooooeeeeeoeeeeeee s 1
CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA ...............coovevvoieereiieeeeeeseeeeessssises s 5
1.1 CONGCEPTOS ...ttt bbb bbb e bbb sttt et e b e b e bbb e b e s ene e et e s et senas 5
1.1.1 Conceptos acerca de CAlidaAd..........................ccooeiieieiiieieieeeeteee ettt ettt se et s s ens 5
1.1.2 Conceptos acerca de gestion de CONOCIMIENTIOS ...................cccocooureeiiieeiieeieeee s 5
1.2 SITUACION ACTUAL...............oooooooooeeeeooeseeeeeesooese oo 7
1.2.1 Situacion actual de la calidad del SOFIWAFE.......................ccccocooueeioiirieiieeeeeeeee et 7
1.2.2 Situacion actual de la gestion del cONOCIMIENTO. ......................cocoooveiiiiiiioiieieee s 9
1.2.3 Herramientas de gestion del conocimiento de la calidad del software...................cccccooovvvivvveninevennn. 10
1.3  MEDIR LA CALIDAD DE SOFTWARE ............ oottt et s sttt ssees 11
1.4  SISTEMA DE GESTION DE CONOCIMIENTOS ...............cooooooeeioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15
1.4.1 Sistemas de iNFOIMACION .....................c.ccccocooieieieieieieieieiieeetetete ettt s bt s et se s sesessesesessesesennas 15
1.4.2 Proceso de adquisicion del CONOCIMIENTO........................ccoeeeieieioiiieiiiieieeeieieeee et eress e 15
1.4.3 Condiciones y ambientes que facilitan la creacion de nuevo conocimiento...........................cc.c.c....... 17
1.4.4 Modelos de gestion de CONOCIMIENTOS ......................cccocoeueeieieicieieieieieieieieteeee et esese e ss s s esese e 18
1.4.5 Metodologias de UN SGC ...ttt ettt ettt es 20
1.4.6 Recursos humanos en un sistema de gestion del conocimiento .....................c.cccccocooeenevioinrceninneecn. 22
1.5 TECNICAS Y TECNOLOGIAS............cooooooooieeeieeiieseeeeeoee oo 22
1.5.1 MAPAs CONCEPIUAIES. ................cocoiiiiiiiiiiiieiee ettt ettt b et ettt be e eas 22
1.5.2 Arquitectura de 1a iNTOFMACION ......................cocoooiueiiieiieeee ettt enene e 23
1.5.3 Sistema de gestion de CONTENIAOS ....................ccocoooooioiieeieeeeeee ettt 24
1.5.4 NUGSTIA PrOPUESTA. ...ttt bttt ettt ettt et b et et b b et eaen 24
CAPITULO 2: SISTEMA DE GESTION DE CONOCIMIENTOS PARA PRUEBAS DE SOFTWARE...................... 25
2.1 INTRODUGCCION: ............cooooeeeeeeeeeeeeee e 25

2.1.1 Informacion general acerca de la propuesta del sistema de gestion de conocimientos de pruebas
para medir Ia calidad del SOFIWAFE. .....................cccooioeieoiieieieeeeee ettt st be st sb et s ens 25

2.2 PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE CONOCIMIENTOS PARA PRUEBAS DE SOFTWARE. 26

II



2.2.1 Etapas del sistema de gestion de conocimientos acerca de pruebas.....................cccccoveovveeeneeennnnn. 29

2.2.1.1 Planificacion Y dOCUMENTACION.....................cccoooieeiiieieiieeeee ettt 29
2.2.1.2 AdqUisicion de CONOCIMUENTOS ...................c.coooeoiieiiiieieieee ettt 39
2.2.1.3 Desarrollo de los medios de transmision de conocimientos...................c...c.ccccccccvevenennnnssseceeeennnn, 53
2.2.1.4 Evolucion y monitoreo del SiSEMAa........................cccocoeeeiiieiciiieiieieiieeieeeie st b e s esns 58
2.2.1.5 Plan para implantar el sistema de gestion de conocimientos para pruebas de software.............. 66

2.3 EVOLUCION DEL CONOCIMIENTO EN EL TRANSCURSO DE LAS ETAPAS Y DE LAS ITERACIONES . 68

2.4 PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CONOCIMIENTOS SOBRE

JMOODLE.............cooooiimieieeeeee ettt b bbbttt et bbbttt e b b e b bbb sen ettt a et et e b e sttt ae s 69
Trabajo de los roles del siStema €N MOOAIE ........................ccooeieeieiieieieeeeee et 70
Descripcion del cUrso €N MOOAIE........................ccooeeoueeeeeeeiieieeieeeietete ettt es et s b ss b sese st esese s esessssesesenas 73

CAPITULO 3: PRIMERA ITERACION DEL SGC. VALIDACION DE LA PROPUESTA ..., 75

BAUINTRODUGCCION................cooooooeeeoeeeeoeeseees oo 75

3.2 METODOS DE VALIDACION................ooovooooervvooeeeeooosssooees s sssss s 75

3.3 IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE

CONOCIMIENTOS SOBRE MOODLE. ...............oooeeeieeeeieieeeeietete ettt ettt sttt es st et sasesese st ssesesesasas 77
3.3.1 Etapa 1 Planificacion y doCUMENTACION.....................ccccocoeireeoiiieeieeeeeeee ettt 77
3.3.2 Etapa 2 Adquisicion del CONOCIMIENTO.....................cccocoeeioiiieeiieeee ettt 79
3.3.3 Etapa 3 Desarrollo de los medios de transmision de conocimientos.......................c.ccoccevvvecvecenrennne. 81

3.4 VALIDACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CONOCIMIENTOS PARA PRUEBAS DEL SOFTWARE

PROPUESTO ...ttt b4 b bttt s st 4 e 444 e b e s e s s a s ettt e s e b e b e s et et et enes bt s s s e s et et et eseasasassees 82
3.4.1 Validacion utilizando el metodo DEIPRY ..................coooeioiieiiieeeeeee ettt 82
3.4.1.1 FASE ©XPIOIALOKIA .................c.oouoeeeeiiieieiieeee ettt ettt et s b et se st e st e s e b entese b eseesesseneenn 85
Bi4.1.2 FASE FiNQL.............o..c.cooiiiiiiiiiiiiiee ettt 90
3.4.2 Validacion por Cas0 dE @SHUMIO.......................cocceeeeeicieieieieieieictees ettt s st ebese s ebessssesese s 91

CONCLUSIONES ...........coiiiieieee ettt h bbbttt h et h sttt et e e bbbk b e b e sttt et etetetas 96

RECOMENDACIONES.............coooiiiieieee ettt h bbb b bttt s ettt e b e s ettt ae s 98

BIBLIOGRAFIA ...............cooioivoeoee st 99

ANEXOS ...ttt ettt ettt 4 a s A et A AR A At A A b A A AR At A bt h bbb et et s ea A et bbb bbbt esetnnens 102

GLOSARIOQ............ooooeeeeeeeeeee ettt ettt ettt s 4 e 4 e b e b et et e s s st e s s s et e s et e s s Attt bt s s e bt et e s s en et et es s s benas 108

III



INTRODUCCION

Uno de los problemas que se afrontan actualmente en la esfera de la computacion es la calidad del
software. Desde la década del 70, este tema ha sido motivo de preocupacion para especialistas,
ingenieros, investigadores y comercializadores de software, los cuales han realizado gran cantidad de
investigaciones al respecto con dos objetivos fundamentales:

v' ¢ Cbmo obtener un software con calidad?
v' ¢ Como evaluar la calidad del software?

“En el mundo la calidad del software es todavia una disciplina minoritaria, aunque todo el mundo hable
de ella y se crea capacitado para opinar, como ocurre con la politica, la religion o la filosofia” []. Esta
es practicada en diferentes instituciones pero es un campo que necesita ser explotado, aprendido por
los involucrados en el tema, existen varios articulos acerca de calidad a disposicién de todos pero
muchas veces estos son superficiales o demasiado complejos para un principiante en el tema.

Cuba se esta preocupando por obtener calidad en sus productos, con este fin se realizan una serie de
eventos y cursos, para crear conocimientos en los interesados en el tema. Para medir la calidad se
usan modelos y estandares ya definidos como por ejemplo las ISO, CMMi entre otros. A pesar de los
intentos por desarrollar la rama de la calidad en los proyectos de elaboracién de software, aun se
puede hacer mas para evolucionar los sistemas de calidad utilizados.

La Universidad de las Ciencias Informaticas, universidad surgida al calor de la Batalla de ideas como
resultado del pensamiento extraordinario de nuestro guia y lider Fidel Castro, “representa una
capacidad para generar soluciones tecnoldgicas integrales y servicios de software para nuestro pais y
el mundo” ['], y entre uno de sus objetivos desde su surgimiento es la produccién de software con
calidad y eficiencia.

Los estudiantes que trabajan en los grupos de apoyo de calidad estan logrando ampliar sus
conocimientos y experiencias a medida que participan en la revisién de proyectos, pero llevar a cabo la
revision total y aseguramiento de la calidad como debe hacerse es un proceso complejo que requiere
de planificacion, gestion y control de la calidad. Se necesita llegar a una comprension profunda de la
calidad para poder desempeniar el trabajo de probadores, revisores o cualquier otro rol relacionado con
la calidad.



Por otro lado Internet, sin lugar a dudas, es la red de informacion mas grande que existe en el mundo,
es una fuente de obligatoria inspeccion para enriquecer los conocimientos que se tienen de calidad de
software, sin embargo encontrar una herramienta o un documento gratis que explique el trabajo de un
revisor de la calidad en los proyectos es dificil, la mayoria de la informacién se tiene que pagar a un
precio extremadamente alto, teniendo en cuenta que Cuba es un pais que estd bloqueado
economicamente por Estados Unidos, esto provoca que los probadores desconozcan como han de
estructurar su trabajo dentro de la universidad.

Los grupos de apoyo de calidad de software tienen cierta documentacién que se esta recopilando con
la ayuda de todos los que forman parte de él, pero esta incompleta, desorganizada, dispersa y dificil de
entender por los alumnos interesados, por lo que existen problemas al relacionar un contenido con
otro. Se realizan gestiones para lograr la capacitacion de estos probadores, pero las personas que
dominan el tema son muy pocos dentro de la universidad y estan bastante ocupados para lograr

ensenarles toda la informacion requerida a todos los alumnos que la necesitan en tan poco tiempo.

En los diferentes cursos donde se imparten los diferentes temas de calidad del software no existen
métodos definidos de ensenanzas eficaces que ayuden a fijar y a entender nuevos conocimientos. En
la teoria del aprendizaje significativo segun David Ausubel el aprendizaje del alumno depende de la
estructura cognitiva previa que se relaciona con la nueva informacion. Por lo que es de gran
importancia saber la manera de transmitir informacion acerca de un topico determinado, en este caso

la calidad del software.

Por todo lo explicado anteriormente surge el problema cientifico: ; Como proporcionar un sistema de
conocimientos que permita la interaccién con informaciéon dirigida y ordenada sobre Calidad del
Software?

Objeto de estudio: Proceso de gestion de conocimientos sobre calidad de software.

Campo de accion: Procesos de modelacion de un sistema de gestién de conocimientos sobre las
pruebas de software como via para la capacitacion dentro de la Calidad de Software.

Teniendo como objetivo de la investigacion: Desarrollar un sistema de gestion de conocimientos

que permita la interaccién con informacién encaminada a medir la calidad del software.

Las tareas de la investigacion que se van a realizar son las siguientes:
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Estudiar el comportamiento histérico, actual y los problemas que tiene la calidad del software
en el mundo, en Cuba y en nuestra universidad.
Realizar el estudio de los sistemas que permiten gestionar conocimientos.
Estudiar modos de gestionar conocimientos.
Investigar acerca de los mapas conceptuales.
Estudiar el funcionamiento de herramientas que apoyen la gestion de contenidos.

Analizar y seleccionar las herramientas a usar para apoyar sistemas de gestion de
conocimientos.
Aplicar encuestas y entrevistas orientadas a corroborar los beneficios que el sistema aporta a
las personas relacionadas con la calidad.

Para el desarrollo de las tareas investigativas nos guiaremos por un grupo de preguntas que nos

posibilitaran cumplir con nuestro objetivo general.

v

¢ Cudl es la tendencia de desarrollo histérico respecto a la calidad de software de Cuba y el
ambito internacional?

¢ Qué teorias avalan el uso de los mapas conceptuales para el aprendizaje de conocimientos
acerca de calidad?

¢ Cudles son las vias para la elaboracién de un sistema de gestién de conocimientos acerca de
cémo medir la calidad del software?

¢ Seréa posible, con el desarrollo una herramienta de gestién de conocimiento, lograr una mas
adecuada asimilacion del conocimiento por parte de las personas que desempefian los roles de
Calidad del Software?

En el desarrollo de esta investigacion se ponen en practica varios métodos que facilitan las tareas de

la investigacién, estos métodos son:

Métodos teodricos:

El método Analisis Historico-Lagico con el objetivo de realizar un estudio del comportamiento de ese

tipo de sistemas de calidad hasta el momento, su desarrollo y los lugares donde se estan aplicando, y

su nivel de complejidad. Permite investigar la situacién actual de las aplicaciones que tratan de

solucionar problemas similares al sistema de gestién de conocimientos que se desarrolla. Se pone en

practica este método para estudiar el marco histérico y el estado el arte de este tipo de soluciones.



Se desarrolla el método Analitico-Sintético posibilitara lograr un estudio detallado del tema, para
realizar una desintegracion del tema principal e interiorizar cada aspecto por separado, para
relacionarlo todo en funcion de las especificaciones que tiene la tesis. Se usa en el estudio del trabajo
que realiza el probador de calidad en los proyectos, con el objetivo de ver las principales acciones que
este lleva a cabo, y cuales se le facilitan con la propuesta a lograr.

Métodos empiricos:

La observacion es uno de los métodos, pues sirve para observar la situacién a la cual se le quiere

dar solucién. Para ello se establece una guia de observacion (ver anexo 1).

Se usa el método de la entrevista para profundizar en la situacion problémica y afiadir informacion
nueva que pasa desapercibida por el método de la observacion. Es un método muy util para definir los
requerimientos del sistema a desarrollar. Se utiliza en la investigacion del marco histérico y del estado
del arte en las empresas que ponen en practica la Calidad del Software en Cuba. También se pone en
practica luego de las pruebas e implantacién del sistema, para corroborar la mejora del trabajo del
personal de calidad del software (ver anexos del 2 al 5).

La encuesta es utilizada para procesar informacién necesaria después de implantado el sistema de
gestién, para determinar las ventajas y desventajas que trae consigo la utilizacion de este sistema.

Se usan los métodos estadisticos descriptivos para obtener de la informacion obtenida de los
métodos empiricos un dato cuantitativo que sea capaz de brindar mayor informacién sobre el problema
a resolver. Este método permite relacionar aspectos, ver tendencias y propiedades de las situaciones
detectadas, por lo que brinda una mayor comprensién del problema. También permite obtener
informacion estadistica sobre los resultados y beneficios que se obtienen por el uso de la solucion
desarrollada. Para realizar la estructuracion y seleccién muestral se usa el método Delphy.

Poblacion y muestra

Constituida por todos los estudiantes y profesionales que se dedican a trabajar en los diferentes
proyectos gestionando la calidad del software, de ellos se tomara una pequena muestra, analizando
los problemas presentes cuando se labora en los proyectos productivos, los inconvenientes que se

desarrollan en su entorno y la forma en la que se relaciona con el medio en el que se desenvuelve.



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

En este primer capitulo se explican los conceptos indispensables para entender en que consiste la
calidad del software, los conocimientos y la gestién de estos. Asi como las formas en que se manifiesta
la calidad del software tanto en el mundo como en Cuba. Ademas se explica el funcionamiento de los
mapas conceptuales y los sistemas de gestién de contenidos. Al final del capitulo se da una breve
introduccion a la solucién del problema en cuestion.

1.1 CONCEPTOS

1.1.1 Conceptos acerca de calidad

Definir la calidad de un producto determinado se puede hacer de diferentes maneras, se dice que
calidad es todo lo que permite que un producto sea comparado con otro de su misma especie en
cuanto a determinadas cualidades y en dependencia de los resultados obtenidos se establecen
conclusiones basadas en que es mejor o0 peor y se escoge lo que es conveniente en dependencia de lo
que se desea.

Se entiende por calidad del software a los parametros que dicen atendiendo a diferentes
caracteristicas y puntos de vista, hasta qué punto es eficiente el software creado, esta varia de un
sistema a otro, pues no se mide de la misma manera, se basa en la l6gica de lo que quiere el usuario y
de las funcionalidades que tiene el software teniendo en cuenta ciertas cualidades que dicen su
estado.

Segun las normas ISO 9126-1 la calidad del software en un conjunto estructurado de caracteristicas y
subcaracteristicas que le confieren calidad al producto de software.

1.1.2 Conceptos acerca de gestion de conocimientos

La informacion es un conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un mensaje sobre un
determinado ente o fenédmeno. Es también un fendmeno que indica mediante cédigos y conjuntos de
datos los modelos del pensamiento humano. La informacion procesa y genera el conocimiento

humano.



El conocimiento es un conjunto de datos que adquiere un valor de uso, en la mente de las personas,
estos datos pueden generarse, modificarse y expandirse, es una apreciacién de la realidad en la
mente. El conocimiento comienza por los sentidos, pasa de estos al entendimiento y termina en la

razon.

Mediante una vision cientifico-técnica se define al conocimiento como el conjunto organizado de datos

e informacién destinados a resolver un determinado problema (Ver figura 1).

Aprendizaje

Figura 1: Esquema sobre el conocimiento segun las ciencias de la informacién. (Tomado de Wikipedia)

Segun Prusack la Gestion del conocimiento tiene que ver con “la gestién del entorno que optimiza el
conocimiento. El conocimiento en si mismo no se puede gestionar. Gestionar el entorno es hacer que

la gente lea, piense y coordine entre equipos” [iii].

Davenport la define como el “Proceso sistémico de encontrar, relacionar, organizar, distribuir y
presentar la informacién de una manera que mejore la comprensién de un area especifica de interés

para los miembros de la organizacion” [iv].

La Gestién del conocimiento es un concepto aplicado en las organizaciones, que pretende transferir el
conocimiento y experiencia existente entre sus miembros, de modo que pueda ser utilizado como un
recurso disponible para todos. El proceso requiere capturar, organizar, almacenar el conocimiento de
los trabajadores, para transformarlo en un activo intelectual que preste beneficios y se pueda
compartir. La Gestion del Conocimiento pretende poner al alcance de cada empleado la informacién
que necesita en el momento preciso para que su actividad sea efectiva.

Un sistema de gestion de conocimientos es un medio mediante el cual se gestionan las condiciones
para la creacién, transformacion continda y transferencia de conocimientos. Este tiene como pilares
fundamentales los recursos humanos, los conocimientos y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. Define un sistema social que contiene roles y responsabilidades. Estos facilitan
bastantes aspectos sociales y culturales dentro de una organizacion (ver figura 2).
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Figura 2 Pilares de un SGC

1.2 SITUACION ACTUAL

1.2.1 Situacion actual de la calidad del software.

Desde que el hombre empieza a trabajar comprende la necesidad de valorar la calidad del producto
que produce. Hoy la calidad del software es un factor que se renueva constantemente y con el avance
de la tecnologia ha obtenido un gran auge, pues ha crecido el mercado, junto a él la demanda de

productos y dentro de estos, los productos de software.

Diversas empresas han comprobado la indudable mejora de procesos al usar la calidad del software, y
la calidad y eficiencia que obtienen sus productos si se aplica y mide de manera correcta en los
proyectos. A pesar de ser un tema de moda no todos tienen acceso a las nuevas practicas de ella por
la brecha digital, unos tienen los recursos para obtenerla y otros no. También existen organizaciones
que la conciben de manera secundaria, esto no es recomendable por lo que representa encontrar un
error en momentos terminales del proyecto. Se llevan a cabo encuentros y seminarios internacionales
para debatir y aprender sobre ella, entre los que se encuentra el IV Taller de Calidad en las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en Cuba.

Una de las necesidades que tiene la Universidad de las Ciencias Informaticas es que cada producto
que se obtenga tenga buena calidad. Por lo que la calidad del software ha pasado a formar un aspecto

importante a medir en cada proyecto antes de que este pase al usuario final.



El proceso de evaluaciéon de la calidad del software esta organizado de forma jerarquica, desde un
Departamento de Calidad de Software Central, pasando por un Grupo de Calidad por cada facultad,
llegando a cada proyecto, donde se definen responsables de la calidad del producto. El proceso
jerarquico garantiza que el producto, para su liberacion final, pase por diferentes pruebas en todos los
niveles de jerarquia. Este criterio se plantea basado en lineamientos y normativas de calidad
establecidos por la universidad.

El Departamento de Calidad de Software en la Universidad lleva mucho mas tiempo de trabajo, por lo
que el proceso dentro del mismo esta mas preparado, organizado y gestionado. Sin embargo las
formas de aprendizaje de la calidad que tiene el personal que labora en él, son a través de libros,
documentos y sitios que aparecen en Internet; la Universidad no tiene gestionado un sistema que
brinde la posibilidad de acceder a los conocimientos que necesitan.

La calidad del software en la facultad 10 es dirigida por su Grupo de Calidad lleva casi tres anos de
creado, en el que se han revisado varios productos. El personal que labora en el proyecto tiene
experiencia realizando pruebas de caja negra, asi como conocimientos de calidad del software. Los
estudiantes que trabajan en el proyecto han recibido capacitacion sobre su trabajo y otras cosas las
han aprendido sobre la marcha. El personal se encuentra diseminado por los proyectos y en el Grupo
de Calidad de la Facultad.

Se trabaja en esta area por mejorar el proceso de la evaluaciéon de los sistemas, sin embargo tiene

varios problemas, como son:

v El personal no tiene, de manera general, los conocimientos de calidad requeridos para realizar
el trabajo en el proyecto.

v" La documentacion que existe no esta organizada, ni centralizada, ni clasificada, los estudiantes
estudian por lo que pueden encontrar en Internet, encontrando informacién parcial,
desorganizada, escasa, y a veces innecesaria.

v" Muchos de los documentos que se encuentran en Internet son caros por lo que no es accesible
para el personal del proyecto.

v Las personas que tienen los conocimientos para socializarlos con el resto no tienen el suficiente
tiempo para darlos a conocer al resto del equipo.

v Los estudiantes encargados de la calidad en los proyectos no tienen los conocimientos para
saber que tipo de prueba hacer en cada etapa para medir la calidad en las diferentes etapas
por las que pasa el producto.



v No existe un sistema establecido que de manera sencilla le ensefie al personal los
conocimientos basicos de calidad de software.

1.2.2 Situacion actual de la gestion del conocimiento.

Existen varios centros en el mundo que han implantado sistemas de gestién de conocimientos. En
este aspecto se destacan mucho las escuelas, y en especial las universidades. Las empresas se han
dado cuenta de la importancia que tiene gestionar el conocimiento de los empleados que laboran en
ellas, por lo que se han dedicado a crear la infraestructura y a crear los sistemas de gestién del
conocimiento que mejoren la calidad del trabajo

En Cuba, existen lineamientos trazados por la mas alta direccién del pais, enfocados a crear los
fundamentos necesarios para utilizar el conocimiento como el recurso mas valioso y activo
fundamental de la empresa u otras organizaciones, planteados desde mayo del 2002, en el que el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente emiti6 las Bases para la introduccién de la Gestién
del conocimiento en Cuba, en las mismas se plantea que la gestién de conocimiento en Cuba depende
de la buena implantacion de la gestion de la informacion y la gestion documental, también plantea que
el mejor aporte de la gestion del conocimiento es que le permite a las organizaciones conocer el valor
del conocimiento colectivo y prepararse para un futuro sobre la base de los valores morales, sociales e
intelectuales. Desde el 1998 hasta la fecha se realiza en Cuba, auspiciado por el CITMA, el Congreso
Internacional de Informacion INFO, que en este afo se llamé INFO’2008. También se realizé el Taller
Internacional sobre Inteligencia Empresarial y Gestion del Conocimiento en la Empresa,
IntEmpres’2008.

En la salud se hacen grandes esfuerzos por implantar sistemas de gestién de conocimientos, que les
permitan a los médicos cubanos conocer lo que se hace en materia de salud en el mundo a pesar de la
brecha digital, asi como interrelacionarse e intercambiar conocimientos entre ellos. El Sistema
Nacional de Salud Publica ha decidido potenciar la gestiéon del conocimiento en las areas de la
educacion, los servicios, la investigacion y la gestién en salud, a partir de una alianza con los sectores
de la Educacion y las Comunicaciones. En este sentido desde hace mas de una década se desarrolla
la Red Telematica de Salud (Infomed), también de desarrolla la universidad virtual y la biblioteca virtual
de salud.



La educacion tiene entre sus prioridades la consolidacion de la gestién del conocimiento universitario.
En este sentido se implementa la Biblioteca Virtual de la Educacién Superior y la Editorial Universitaria
para formato electronico, asi como la creacion de productos electronicos para facilitar el aprendizaje.

Existe también la Empresa de Gestion del Conocimiento y la Tecnologia (GECYT) y el Centro de
Informacion y Gestién Tecnolégica (CIGET). GECYT implementa modelos de gestién y ayuda a las
empresas para mejorar su desempefio, mientras que CIGET se desenvuelve en el desarrollo de
herramientas digitales que ayuden a gestionar informacion a otras empresas. La gestion del
conocimiento en las empresas esta tomando un ambito importante y con la mayor adquisicién de
computadoras en las organizaciones, se estan implantando sistemas cada vez con mas calidad y
mejoras realizadas. Cada dia en nuestro pais son mas las instituciones académicas, consultoras,
asesores que encaminan sus esfuerzos a desarrollar tan importante tema y a difundir los avances en
este campo. En la Universidad se han realizado trabajos enfocados a gestionar conocimientos sobre
diferentes temas.

Existe una linea de investigacion atendida por la Direccidén de informacion donde se realizan estudios
para desarrollar esta vertiente, y prestan servicios de consultoria a los interesados en el tema.

En la facultad 10 existe un polo productivo que gestiona conocimientos vinculados a la inteligencia
artificial, una de las tesis que ha trabajado en este tema presenta una propuesta metodoldgica para la
gestion del conocimiento basada en ontologias [v]. Otra de las tesis mejora el proceso de liberacion y
pruebas de software basado en conceptos de gestion del conocimiento [vi]. La tesis “Propuesta de
estrategia para gestionar el conocimiento en la Direccion de Calidad de Software de la Universidad de
las Ciencias Informaticas” define de manera estratégica una forma de gestionar conocimientos en la
direccion de calidad [ix]. Estos trabajos ayudan a desarrollar mas este tema en la Universidad.

1.2.3 Herramientas de gestion del conocimiento de la calidad del software

Han empezado a surgir algunas herramientas que capacitan en un tema especifico de la calidad del
software, aunque es un aspecto bastante insipiente, dentro de estas se pueden encontrar la Kit ISO
9000:2000, la cual permite el asesoramiento mediante una multimedia, de la mejor forma de implantar
ISO 9001:2000, asi como una guia de como hacer la documentacién relacionada con la calidad. Otra
de las herramientas es Master Web, la cual posibilita tener un control de los documentos relacionados
con la calidad de un producto, poderle modificar, y acceder a los mismos mediante la web, eliminando
el trabajo manual de algunas empresas. Quality E-Learning es una de las herramientas que permite la
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ensenanza de técnicas béasicas de calidad para el andlisis de los datos y la solucién de problemas en
proyectos.

Sin embargo la ensefianza de la calidad del software se basa hoy en tutoriales digitales, articulos en
paginas web, libros y cursos impartidos sobre estos temas, los cuales son bastante caros y mas para
paises bloqueados como Cuba.

1.3 MEDIR LA CALIDAD DE SOFTWARE

Medir la calidad del software significa necesidad de tener datos objetivos que ayuden a mejorar la
calidad. La obtencion de un software con calidad implica la utilizacién de metodologias o
procedimientos estandares para el analisis, disefio, programacién y prueba del software, que permitan
uniformar la filosofia de trabajo, en aras de lograr una mayor confiabilidad, mantenibilidad y facilidad de
prueba, a la vez que eleven la productividad, tanto para la labor de desarrollo como para el control de
la Calidad del Software. Para asegurar la calidad y asi cumplir nuestras expectativas planteadas para
el software es necesario su control y evaluacion, por lo que tenemos que tener las herramientas
necesarias para medirla. Para controlar la calidad del software es necesario, ante todo, definir los
parametros, indicadores o criterios de medicién, ya que, como bien plantea Tom De Marco, "usted no
puede controlar lo que no se puede medir" ["].

La calidad del software se mide teniendo en cuenta diferentes niveles de posibilidad de fallos: un
software elaborado para el control aéreo debe ser confiable al nivel de “cero fallas"; un software hecho
para ejecutarse una sola vez no requiere el mismo nivel de Calidad; y un producto de software para ser
explotado durante un largo periodo (10 afios 0 mas) necesita ser confiable, mantenible y flexible para
disminuir los costos de mantenimiento y perfeccionamiento durante el tiempo de explotacion. La
calidad del software debe ser medida en todas las etapas por las que pasa un software, es decir,
desde el inicio de su surgimiento hasta que ya esta hecho el producto, porque si se deja para el final se
corre el riesgo de haber cometido errores en etapas tempranas, lo que puede ocasionar grandes
perdidas de tiempo, de recursos y por lo tanto aumentar el costo y disminuir las ganancias del producto
(ver figura 3y 4).
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& Por que medir la calidad de en etapas tempranas?

Requirements

Cresign

Cocding

Testing

Acceptance Test

Figura 3 razones por las que hay que medir la calidad del software

Origen de los defectos

‘-.IDiser"uo

Figura 4 Origen de los defectos mas usuales que suelen detectarse

Un producto puede ser medido para indicar la calidad del mismo; para evaluar la productividad de la

gente que lo desarrolla; para evaluar los beneficios en términos de productividad y de calidad,

derivados del uso de nuevos métodos y herramientas de la ingenieria de software; para establecer una

linea de base para la estimacién; y para ayudar a justificar el uso de nuevas herramientas o de

formacion adicional. La medicion en la ingenieria del software esta dado por tres factores

fundamentales como son el mejor entendimiento del software (ver figura 5), la mejor gestion de

proyecto del software (ver figura 6), y la mejora continua (ver figura 7)

12



La medicion para incrementar el entendimiento:

* Qué es lo que hace la
organizacion y como
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La medicién permite cuantificar
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acerca de un entomo especifico o
del sofiwars en general.

o Planificar, gestionar o
mejorar.

Figura 5 Entendimiento del software

La medicidn para la Gestion del Software:
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Figura 6 Gestion del Software
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Figura 7 Mejora continua
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Los encargados de esta tarea de medicién son los encargados de la calidad en cada uno de los

proyectos, este es el que planifica la forma de controlar la calidad del producto, y los estandares y

modelos a utilizar para garantizarla. Un ejemplo de un plan que gestione el trabajo de calidad a realizar

en todas las etapas se encuentra en la figura 8.

Modelo de
negecio \‘ 7
Inspeccidn
del
— 1 decuments
Eequisitos
Inspeccidn
Anélisis |
documento
Inspeccidn
Disefic | del
[*— documento
/ . Inspeccién
Implementacién del
—* documents

|

/
N

Plan de pruzba

Implementacién
de la prueba

/

Inspeccidn
del codige

FPrueka

: Proceso de inspeccian tipico.

Figura 8 Forma en que se organizan las pruebas e inspecciones para controlar el producto

Para todo este proceso se realizan una serie de pruebas, auditorias e inspecciones, entre las pruebas

podemos encontrar las de caja negra y las de caja blanca.

Medir la calidad del software es de gran importancia y ha tomado un gran auge en la actualidad pues

reduce las perdidas y dice la calidad con que se trabaja, asi como evita perdidas de tiempo y garantiza

productos eficientes, prestigio y ganancias en este gran mundo donde lo mas cercano a la perfeccion

toma gran valor.
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1.4 SISTEMA DE GESTION DE CONOCIMIENTOS

1.4.1 Sistemas de informacion

Segun Mufoz Cruz “un sistema de informacion es un conjunto de elementos o componentes
relacionados con la informacién que interaccionan entre si para lograr un objetivo: facilitar y/o
recuperar informacion” [""]. Los sistemas de informacién responden a la satisfaccién de necesidades
de una organizacién o de un individuo o grupo. Se disefian para responder a objetivos concretos, y en

Su operacion, permanentemente se intenta comprobar el grado de eficiencia del mismo.

Tienen dos principios basicos: su rol, que es facilitar el acceso a la informacion; y su mision, que es
apoyar la razén de ser de aquel al que esta subordinado. La meta de los sistemas de informacion es
dar sentido a sus colecciones, facilitar el aprendizaje, estimular la curiosidad, contribuir a eliminar la
memorizacion, y llevar cada vez mas brecha existente entre conceptos formales y la intuicién, la teoria
y la préactica. Los componentes bésicos de un sistema de informacién son los documentos, registros,
ficheros, equipos y elementos de apoyo al sistema y procesos. Los sistemas de informacién
constituyen la base de los sistemas de gestién de conocimiento, entender su funcionamiento ayuda a
comprender mejor todo acerca de la gestion de conocimientos.

1.4.2 Proceso de adquisicion del conocimiento

Nonaka y Takeuchi (1995) definen un Proceso de conversion del conocimiento que hoy es uno de los
mas usados, en el que usan las dimensiones del conocimiento definidas por Polanyi (1966). Polanyi
definié las dimensiones del conocimiento tacito y explicito. Este autor plantea que la dimensién tacita
del conocimiento alude tanto a lo que se sabe pero que no ha sido exteriorizado de manera formal,
como a lo que se sabe pero de lo cual no se es consciente aun. Por el otro lado el conocimiento
explicito es formal, estructurado, expresado en simbolos y en procesos y procedimientos que pueden
ser codificados y decodificados por aquellos que conocen las leyes, reglas y métodos de una disciplina
cientifica o de un campo profesional.

Este proceso definido por Nonaka y Takeuchi plantea que la conversién de conocimiento ocurre de
cuatro formas (ver figura 10):
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Socializacion: ocurre de conocimiento tacito a conocimiento tacito. Se puede adquirir
conocimiento tacito directamente de otras personas, ya sea a traves del lenguaje, la
observacion, la imitacién y la préactica. Se le da mucha importancia a la experiencia y a los
entrenamientos practicos.

Externalizacion: ocurre de conocimiento tacito a conocimiento explicito. La expresion de
conocimiento tacito en forma de metaforas, conceptos, hipétesis, analogias o modelos. Es
considerado la clave para la creacion del conocimiento.

Combinacion: ocurre de conocimiento explicito a conocimiento explicito. La combinacion de
conjuntos diferentes de conocimientos explicitos, a través de reuniones, documentos,
conversaciones o redes de conocimiento.

Internalizacién: ocurre de conocimiento explicito a conocimiento tacito. El conocimiento explicito
es incorporado a la base de conocimiento tacito de las personas, en la forma de modelos

mentales.

Estos autores plantean que el proceso no es un ciclo, sino una espiral, pues a medida que se avanza

en él, el conocimiento que se tiene siempre va a ir en aumento. Luego, para comenzar una nueva

espiral de creacion del conocimiento es necesario que el conocimiento tacito acumulado sea

socializado, empezando una nueva espiral.

Proceso de Creacién de Conocimiento

por Nonaka y Takeuchi

explicito

S

e
|Exteriorizacién |

\

tacito

Socializacién |Interiorizacién |

S

explicito

o

V\/

tacito

Figura 9 Proceso de Conversién de Conocimiento por Nonaka y Takeuchi

Existe ademas un Modelo dinamico de crecimiento del conocimiento de la empresa planteado por

Kogut y Zander (1992). En este modelo se asume que los individuos poseen el conocimiento, los

cuales cooperan en una comunidad social, gestionando el conocimiento organizativo. El conocimiento

se distingue entre declarativo (semejante a conocimiento explicito), y “Know-how” (semejante a
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conocimiento tacito). Esta distincion permite poder explorar la recombinacién del conocimiento

mediante el aprendizaje creando las capacidades combinativas.

También existe el Modelo de transferencia y transformacion del conocimiento definido por
Hedlund (1994), que explica la transformaciéon y difusion del conocimiento creado a toda la
organizacion. Se construye sobre la interaccidén entre conocimiento articulado y conocimiento tacito en
cuatro niveles diferentes de agentes de conocimiento (individuo, pequefio grupo, organizacién vy

dominio inter-organizativo).

De estos procesos de adquisicién de conocimiento explicados anteriormente se escogié el Proceso de
creacion de conocimiento definido por Nonaka y Takeuchi para la posterior utilizacion, debido a que
define un proceso que se corresponde con las areas que se quieren desarrollar, pues aporta un

proceso completo de creacién de conocimientos.

1.4.3 Condiciones y ambientes que facilitan la creacion de nuevo conocimiento

Nonaka y Konno (1998) definen las condiciones y ambientes que facilitan la creacion de nuevo
conocimiento, las cuales estan basadas en establecer un “ba”, que no es mas que un lugar o espacio

comun para la creacion de conocimientos. Existen cuatro tipos de “ba”:

v Originating “ba”: Supone el modo de socializacion de conocimiento y es a partir del cual
comienza el proceso de creacidn del conocimiento. Originating “ba” es un lugar comudn en el
que las personas comparten experiencias a través de interacciones cara a cara, en un mismo
lugar y al mismo tiempo.

v' Interacting “ba”: Estd asociado al modo externalizacion de conocimiento. Es un espacio donde
el conocimiento tacito se convierte en explicito y es compartido entre las personas mediante el
dialogo y la colaboracion.

v Cyber “ba”: Un espacio virtual de interaccién entre los individuos. Se corresponde con el modo
combinacion.

v Exercising “ba”: Implica la conversion de conocimiento explicito en tacito a través del proceso
de internalizacion. Supone la creacién de un espacio para el aprendizaje individual (continuo y

activo).
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Estas condiciones son de gran importancia pues establecen en dependencia de la accion que se vaya
a realizar con el conocimiento un lugar adecuado para ejecutarla, proporcionando asi una manera mas

completa de llevar a cabo el proceso en lugares y entornos acorde para ello.

1.4.4 Modelos de gestion de conocimientos

El modelo de gestion del conocimiento de KPMG Consulting definido por Tejedor y Aguirre (1998)
parte de la pregunta: ;qué factores condicionan el aprendizaje de una organizacién y qué resultados
produce dicho aprendizaje? Para responder a esta pregunta KPMG realiza exposicion clara y practica
de los factores que condicionan la capacidad de aprendizaje de una organizacion, asi como los
resultados esperados del aprendizaje. Una de las caracteristicas esenciales del modelo es la
interaccion de todos sus elementos, que se presentan como un sistema complejo en el que las

influencias se producen en todos los sentidos.
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Figura 10 Modelo KPMG Consulting

Los factores que configuran la capacidad de aprender de una empresa segun KPMG se agrupan en los
tres bloques siguientes:

1.- Compromiso firme y consciente de toda la empresa, en especial de sus lideres, con el aprendizaje

generativo, continuo, consciente y a todos los niveles.

El primer requisito para el éxito de una iniciativa de gestion del conocimiento es reconocer
explicitamente que el aprendizaje es un proceso que debe ser gestionado y comprometerse con todo
tipo de recursos.
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2.- Comportamientos y mecanismos de aprendizaje a todos los niveles. La organizacién como ente no
humano solo puede aprender en la medida en que las personas y equipos que la conforman sean
capaces de aprender y deseen hacerlo.

Disponer de personas y equipos preparados es necesario pero no suficiente, para lograr que la
organizacion aprenda se deben desarrollar mecanismos de creacion, captacion, almacenamiento,
transmisién e interpretacion del conocimiento, permitiendo el aprovechamiento y utilizacién del

aprendizaje que se da en el nivel de las personas y equipos.

Los comportamientos, actitudes, habilidades, herramientas, mecanismos y sistemas de aprendizaje
que el modelo considera son la responsabilidad personal sobre el futuro (proactividad de las personas);
habilidad de cuestionar los supuestos (modelos mentales); visién sistémica (ser capaz de analizar las
interrelaciones existentes dentro del sistema, entender los problemas de forma no lineal y ver las
relaciones causa-efecto a lo largo del tiempo); la capacidad de trabajo en equipo; los procesos de
elaboracion de visiones compartidas; capacidad de aprender de la experiencia; desarrollo de la
creatividad; generacién de una memoria organizacional; desarrollo de mecanismos de aprendizaje de
los errores; mecanismos de captacion de conocimiento exterior; y el desarrollo de mecanismos de

transmisién y difusién del conocimiento.

Si se consigue que las personas aprendan, pero no convierten ese conocimiento en activo Util para la

organizacion, no se puede hablar de aprendizaje organizacional.

3.- Desarrollo de las infraestructuras que condicionan el funcionamiento de la empresa y el
comportamiento de las personas y grupos que la integran, para favorecer el aprendizaje y el cambio

permanente.

Las caracteristicas de las organizaciones tradicionales que dificultan el aprendizaje son estructuras
burocraticas, liderazgo autoritario o paternalista, aislamiento del entorno, autocomplacencia, cultura de
ocultacion de errores, busqueda de homogeneidad, orientacién a corto plazo, planificacién rigida y

continuista, individualismo.

Una vez analizados los factores que condicionan el aprendizaje, el modelo refleja los resultados que
deberia producir ese aprendizaje. La capacidad de la empresa para aprender se debe traducir en
posibilidad de evolucionar permanentemente (flexibilidad); mejora en la calidad de sus resultados; la

empresa se hace mas consciente de su integraciébn en sistemas mas amplios y produce una
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implicacién mayor con su entorno y desarrollo; el desarrollo de las personas que participan en el futuro
de la empresa.

Arthur Andersen (1999) reconoce la necesidad de acelerar el flujo de la informaciéon que tiene valor,
desde los individuos a la organizacion y de vuelta a los individuos, de modo que ellos puedan usarla
para crear valor para los clientes, definiendo esto en el Modelo Andersen. Este modelo plantea desde
la perspectiva individual, la responsabilidad personal de compartir y hacer explicito el conocimiento
para la organizacion; y desde la perspectiva organizacional, la responsabilidad de crear la
infraestructura de soporte para que la perspectiva individual sea efectiva, creando los procesos, la
cultura, la tecnologia y los sistemas que permitan capturar, analizar, sintetizar, aplicar, valorar y

distribuir el conocimiento.

El Knowledge Management Assessment Tool (KMAT) es un instrumento de evaluacion y
diagnéstico construido sobre la base del Modelo de Administracion del Conocimiento Organizacional
desarrollado conjuntamente por Arthur Andersen y APQC. El modelo propone cuatro facilitadores
(liderazgo, cultura, tecnologia y medicién) que favorecen el proceso de administrar el conocimiento

organizacional.

Todos estos modelos ayudan a la gestién de conocimientos, pero teniendo en cuenta la realidad sobre
la que se esta trabajando el modelo que puede ser adaptado a nuestras condiciones es el KPMG pues
se basa principalmente en la forma en que se va a producir el aprendizaje y los factores que en el
influyen, ademas del valor que tendra ese aprendizaje después de adquirido.

1.4.5 Metodologias de un SGC

Davenport y Prusack (1998) definen para las organizaciones un proceso de conocimiento en tres
etapas, las cuales son la generacion del conocimiento, la codificacion del conocimiento y la

transferencia de conocimiento.

Beatriz Peluffo (2002) plantea que un sistema de gestion de conocimientos debe contar de cuatro
fases, la primera es un diagnostico de las practicas habituales; la segunda define los objetivos del
conocimiento; la tercera produce el conocimiento clave; y la cuarta realiza el almacenaje de los

elementos que se van produciendo.
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Febles y Estrada (2007) [*] proponen una serie de etapas que deben tenerse en cuenta cuando se
inicia un proceso de gestion de conocimientos en una institucion. Las etapas son la preparacion e
identificacion; planificacion y documentacién; adquisicion del conocimiento; organizacién, formalizacién
y representacion del conocimiento; validacién; uso del conocimiento; evaluacion general vy

mantenimiento del sistema.

Soto y Barrios (2006) definen 4 etapas para la gestion del conocimiento en Cuba, que son el

diagnéstico, el disefio, la implementacion y la evaluacion.

Sin embargo luego de un analisis de varios autores que comentan acerca de metodologias para un
Sistema de Gestién de Conocimiento se puede ver una similitud de las actividades que se desarrollan
en estas etapas independientemente de como las hayan llamado o la cantidad de ellas que hayan
definido.

De manera general todos expresan que primero se debe analizar la situacién de la empresa y ver los
conocimientos que faltan o estan presentes en el personal. Luego define un sistema que gestiona la
infraestructura social y se planifica el proceso. Se recopila la informacion necesaria, se codifica este
contenido y se hace accesible. Se comparte el conocimiento y se desarrollan nuevos conocimientos
que salen de la retroalimentacion dentro de la infraestructura. Por ultimo se realizan técnicas de

medicién para controlar el funcionamiento del sistema.

Por lo que podemos plantear que las etapas que se definen en el sistema se encuentran regidas por
las actividades principales de un sistema de gestion del conocimiento (ver figura 12), asi como por las
necesidades de la organizacibn que las implanta, las principales actividades son identificar

conocimiento, crearlo, almacenarlo, compartirlo, transferirlo, y usarlo.

Actividades principales del SGC

(Identiﬁcar)—»(CrearJ—» Compartir l—»(Transferir)—b(Usar]

Figura 11 Principales actividades de un SGC

Atendiendo los objetivos que debe seguir la solucion planteada por estudios realizados, basicamente
se va a utilizar el modelo de Febles y Estrada el cual se va a adaptar a la realidad existente en cuanto
al problema a resolver.
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1.4.6 Recursos humanos en un sistema de gestion del conocimiento

La organizacion que desee implantar un sistema de gestion del conocimiento debe hacer los
fundamentos de una cultura compartida, establecer un sistema de aprendizaje organizacional. Esto se
sostiene por la valoracion de los compromisos, y de las responsabilidades que cada miembro de la
organizacion adopta. Por eso es necesario definir roles que asuman las responsabilidades de las
actividades que se llevan a cabo en el sistema, permitiendo el trabajo en equipo. Klobas (1997)
plantea sobre esto que:

“Las empresas, al organizar la transferencia de la gestién del conocimiento, deben elegir entre:
v Los especialistas en negocios que son expertos en el dominio del contenido de la
informacion.
v Los especialistas en informaciéon que son expertos en negocios o
v Especialistas en tecnologias de la informaciéon que son expertos en negocios e informacién.

[X]”

Por lo que, y analizando lo planteado anteriormente, es necesario para el sistema de gestion del
conocimiento, tenga un personal que domine o que aprenda al menos dos parametros: pruebas de
software, informacion y/o desarrollo de aplicaciones.

1.5 TECNICAS Y TECNOLOGIAS

1.5.1 Mapas conceptuales.

Mapa conceptual es una técnica usada para la representacion grafica del conocimiento. Es una red de
conceptos, donde los nodos representan los conceptos, y los enlaces las relaciones entre los
conceptos en forma de flechas etiquetadas, es la forma de relacionar, de hacer interactuar
conocimientos entre si. Son diagramas mediante los cuales se pueden representar situaciones
académicas, situaciones de la vida, diferentes tipos de problemas, etc. Fueron desarrollados por el
Profesor Joseph D. Novak de la Universidad de Cornell en los afios 1960, basandose en la teoria de
David Ausubel del aprendizaje significativo (1963). Segun Ausubel, el factor mas importante en el
aprendizaje es lo que el sujeto ya conoce. Por lo tanto, el aprendizaje significativo ocurre cuando una
persona consciente y explicitamente vincula esos nuevos conceptos a otros que ya posee. Cuando se
produce ese aprendizaje significativo, se produce una serie de cambios en la estructura cognitiva,
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modificando los conceptos existentes, y formando nuevos enlaces entre ellos. Segun Novak, los
nuevos conceptos son adquiridos por descubrimiento, que es la forma en que los nifnos adquieren sus
primeros conceptos y lenguaje, o por aprendizaje receptivo, que es la forma en que aprenden los nifios
en la escuela y los adultos. El problema es que la mayor parte del aprendizaje en las escuelas es
receptivo, los estudiantes memorizan definiciones de conceptos, o algoritmos para resolver sus

problemas, pero fallan en adquirir el significado de los conceptos en las definiciones o férmulas.

1.5.2 Arquitectura de la informacion

La arquitectura de la informacion se ocupa de optimizar el acceso a la informacion de un sitio web

mediante su organizacion, estructuracién y disposicién de los mecanismos de acceso a la misma.

La arquitectura de la informacién define esquemas de organizacion, clasificados en exactos o
ambiguos. Los exactos dividen la informacién en secciones definidas y excluyentes entre si. Los
esquemas ambiguos dividen la informacién en categorias que no son exactas; las secciones no son
excluyentes entre si, y no es necesario conocer concretamente lo que se esta buscando, basta con
una idea vaga. El curso definido para el Sistema de Gestion de Conocimientos de Pruebas utiliza un
esquema ambiguo tematico, el cual es el que plantea la divisibn de la informacién por temas o
categorias, debido a que la estructura que mejor se acomoda para mostrar la informacion de una
manera organizada es la dividida por temas.

Para la estructuracion de la informacion existen técnicas, entre las que podemos encontrar las
técnicas analiticas y las técnicas intuitivas. La técnica analitica analiza el por qué, el qué, el quién, el
donde, el cuanto, el cuando y el cémo de la informacion a brindar, por lo que brinda una organizacién
muy explicita de la informacion (ver figura 9). Las técnicas intuitivas son menos estructuradas y tienden

a ofrecer la solucién completa.

| Técnica analitica |

AN

P
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Cuanto Quién

Figura 12 Técnica analitica
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Para la estructuracién de la informacion dentro de los mapas conceptuales que muestran la
informacion en el curso se ha decidido utilizar la combinacion de ambas técnicas pues se hace de una

forma no estructurada y en ocasiones se responden a preguntas analiticas.

1.5.3 Sistema de gestion de contenidos

Un Sistema de gestion de contenidos (CMS) es un programa que permite crear una estructura de
soporte (framework) para la creacién y administracion de contenidos por parte de los participantes
principalmente en paginas web. Consiste en una interfaz que controla bases de datos donde se aloja el
contenido del sitio. El sistema permite manejar de manera independiente el contenido y el disefo,
ademas de permitir la facil y controlada publicacion en el sitio a varios editores.

Hay multitud de diferentes CMS. Se pueden agrupar segun el tipo de sitio que permiten gestionar,
entre los e-Learning se encuentra Moodle. Por todas las posibilidades que ofrece el CMS Moodle como
a continuacion se exponen es el sistema mas completo para utilizarlo en los fines planteados ya que
permite la ejecucion de varias funcionalidades como también rompe la barrera de la distancia y ayuda
de forma eficiente a los procesos de creacién de conocimientos.

Moodle es un sistema de gestion de contenidos de libre distribucion que ayuda a los educadores a
crear comunidades de aprendizaje en linea. Fue creado por Martin Dougiamas, que basé su disefio en
las ideas del constructivismo en pedagogia que afirman que el conocimiento se construye en la mente
del estudiante, por lo que crea un ambiente centrado en el estudiante que le ayuda a construir ese
conocimiento con base en sus habilidades y conocimientos propios. Es apropiado para clases en linea,
asi como también para complementar el aprendizaje presencial. Tiene una interfaz de navegador de

tecnologia sencilla, ligera, y compatible.

1.5.4 Nuestra propuesta.

Mediante investigaciones realizadas, se determina que uno de los problemas que presenta el personal
de calidad de software es que no cuenta con los conocimientos necesarios para medir la calidad del
producto; por lo que es necesario crear un sistema de gestion de conocimientos para pruebas de
software que use como medio de apoyo fundamental una aplicacion para que los interesados puedan

aprender y a su vez generar y compartir nuevos conocimientos.
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CAPITULO 2: SISTEMA DE GESTION DE CONOCIMIENTOS PARA PRUEBAS DE SOFTWARE.

2.1 INTRODUCCION:

En este capitulo se presenta la solucion al problema cientifico planteado, se propone un sistema para
gestionar conocimientos de calidad del software especificamente los procesos de medicién de calidad
en los productos de software, este modelo define cuatro etapas que muestran los pasos a seguir para
gestionar tales conocimientos, asi como los roles que en el intervienen. Se brinda un plan de
iteraciones para trabajar con el sistema de gestién y se brinda una propuesta para implementar el
sistema de gestion de conocimientos en un curso que se puede elaborar sobre Moodle.

2.1.1 Informacion general acerca de la propuesta del sistema de gestion de conocimientos de

pruebas para medir la calidad del software.

El sistema de gestion de conocimiento acerca de pruebas tiene como objetivo brindar un modelo para
gestionar conocimientos que ayude a eliminar las deficiencias existentes en cuanto a conocimientos
acerca de pruebas del software y brindar los ambientes y condiciones necesarios para que el
conocimiento fluya eficazmente. Consta de 4 etapas que se deben llevar a cabo para implantar el
sistema de gestion de conocimientos, se tomé como base la metodologia de Febles y Estrada que
define 7 etapas, teniendo en cuenta los fines para los que se utilizara se realiz6 una adaptacion
disminuyendo el niumero de etapas. Estas contienen un conjunto de actividades que poseen una serie
de tareas que permiten la realizacion de la actividad a la que pertenecen. Cada etapa al final genera un
diagrama de Gantt y una plantilla informativa que se llenara a la par con el funcionamiento de su etapa,
esta plantilla tiene como objetivo informar de que manera se esta trabajando, exponer las actividades,
tareas u objetivos que no se les dio cumplimiento en su etapa y que seran cumplidos en etapas o
iteraciones posteriores, debe irse llenando a medida que se van realizando las tareas de las
actividades definidas en su etapa, pues es algo que no puede quedar para el final. Estas etapas son
Planificacion y documentacion, Adquisicion de conocimientos, Desarrollo de los medios de transmision
del conocimiento y Evaluacién y monitoreo del sistema de gestion de conocimientos. Para mayor

informacion sobre la propuesta ver figura 13.
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Figura 13 Propuesta de solucién

Para implementar las etapas que propone el sistema se sigue un plan que funciona de manera
iterativa y creciente, por lo que se comienza de una versién mas simple y al finalizar se tiene una mas
completa.

2.2 PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE CONOCIMIENTOS PARA PRUEBAS DE
SOFTWARE.

Metas

1. Lograr crear los ambientes y condiciones necesarios para la creacién y generacion de
conocimientos.
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2. Lograr que los receptores adquieran los conocimientos necesarios para medir la calidad del
software.
3. Crear una cultura intensiva acerca del proceso de gestion del conocimiento.

Propiciar el intercambio de conocimientos mediante las tecnologias de la informacién.
Alcance
Se extiende a toda la universidad.
Roles

Para implementar este sistema de gestién de conocimientos se definen roles que son los encargados
de ejecutar cada una de las etapas realizando las actividades que le corresponden. De manera general
estos roles los deben desempenar personas que estén altamente motivadas con el tema y tengan
grandes deseos de aprender, superarse, de hacer de esta labor un caudal de responsabilidad y
comprometimiento. Los roles definidos son:

v"  Gerente de conocimientos

Caracterizacion

Debe tener o ser capaz de adquirir capacidades de liderazgo, creatividad, conocimientos en el tema y
ser altamente comprometido con su trabajo.

Objetivos

- Dirigir el proceso de gestion de conocimiento
- Cumplir con las metas propuestas

Responsabilidades

- Asignar roles y elaborar equipo de trabajo

- Gestionar la capacitacion del equipo de trabajo

- Planificar el proceso de gestion

- Es el responsable de velar que el proceso se cumpla correctamente y en caso contrario realizar
los cambios pertinentes.

- Coordinar tareas y asignarlas a sus subordinados
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v" Evaluador

Caracterizacién

Debe ser sociable, critico, capaz de analizar situaciones a partir de varias perspectivas,

vision futurista.

Objetivos

Obtener el estado real de los conocimientos de la poblacion que el atiende.

Evaluar el funcionamiento del sistema de gestién de conocimientos.

Responsabilidades

Diagnosticar el estado de los conocimientos
Decidir cuales son los conocimientos que necesita la poblacion
Evaluar el funcionamiento del sistema de gestién de conocimiento

v" Creador de conocimientos

Caracterizacion

tener una

Debe tener ser una persona curiosa, que le guste indagar, debe tener o llegar a tener conocimientos

de disefo y didactica.

Objetivos

Encontrar informacion fiable y eficaz acerca del tema en cuestion.

Buscar la mejor manera de representar la informacion de manera que sea mas accesible para

el receptor.

Responsabilidades

Buscar informacién en fuentes confiables

Seleccionar la informacion necesaria

Almacenar la informacién

Seleccionar la manera en que va a ser organizada y representada la informacion

Buscar las mejores formas de aprendizaje
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v"  Desarrollador

Caracterizacion

Debe tener o ser capaz de adquirir experiencia en gestion de proyectos y soporte, porque si tiene que
desarrollar una herramienta compleja debe definir su propio equipo de trabajo.

Objetivos

- Elaborar el medio mediante el cual se va a mostrar la informacion.

Responsabilidades

- Desarrollar el medio mediante el que se va a mostrar la informacién.

- Confeccionar medios virtuales de comunicacion.

v" Receptor

Caracterizacién

Es el usuario final, el cual debe ser capaz de nutrirse de la mayor cantidad de conocimientos posible
de acuerdo a sus posibilidades.

Objetivos

- Aprender a medir la calidad del software.

Responsabilidades

- Estudio constante
- Puesta en practica de los conocimientos adquiridos
- Crearse una cultura de gestion de conocimientos

2.2.1 Etapas del sistema de gestion de conocimientos acerca de pruebas.
2.2.1.1 Planificacion y documentacion
Descripcion de la etapa

En esta etapa se crea el equipo de trabajo, ademas se les capacita para que obtengan o fomenten los

conocimientos que necesitan para desempefar exitosamente su rol. Se crea una infraestructura donde
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se realiza el plan de trabajo que genera un cronograma que dice la manera en que debe ser cumplida

cada tarea, el tiempo y el responsable de la misma. Se diagnostican los conocimientos que estan

deficientes y teniéndolos en cuenta se crean los objetivos del proceso de implantacion del sistema de

gestién de conocimientos y se recopila informacién que elimina deficiencias existentes.

Objetivos de la etapa

v Divulgar el proceso con el fin conformar parte de los recursos humanos de los que se dispondra.

v Asignar roles a los integrantes del equipo de proyecto.

v Capacitar equipo de proyecto.

v' Crear y sentar las bases para el proceso de implantacién.

Actividades

Las actividades que se llevan a cabo en esta etapa son:

Divulgacién
Asignacion de roles
Capacitacion

Crear Bases

oL~

Actividad: Divulgacion

Sentar las primeras bases

Descripcion: Se divulga informacion acerca del sistema de gestidon de conocimientos para pruebas

con el fin de atraer personal interesado en el proceso, y asi conformar un grupo de solicitantes para

integrar el proyecto encargado de implementar el sistema.

Tareas:
Tareat: Buscar | Descripcion: Se realizan una serie de eventos dentro del area
en la propia donde se quiere implantar el sistema de gestion de
esfera de conocimientos, con el objetivo de captar personal con
trabajo. conocimientos e interés en el tema.

Identificador: I1d1

Rol que labora: Gerente de conocimiento.

Entrada: Personal que labora donde serd implantado el sistema.

Guia de realizacion: Esta tarea se puede hacer de diferentes
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maneras, se ofrecen algunas:

- Reuniones donde se abarque el tema en cuestion, en ellas
se deben plantear las metas del sistema y los beneficios.

- Talleres en los que se traten temas relacionados con lo que
se quiere, siempre tratando de motivar a los presentes.

Salida: Equipo o parte del equipo que participara en el proyecto

de implantacioén del sistema.

Duracion: 7 dias

Tarea 2: Descripcion: Se va a buscar personal que no pertenece al area,
Divulgar fuera grupo de apoyo de calidad o proyecto donde se va a hacer la
del &rea donde | implantacién, con el fin de captar personal ajeno con

se va a trabajar | conocimientos en el tema.

Identificador: Id2

Rol que labora: Gerente de conocimiento.

Entrada: Personal que labora fuera del lugar donde sera
implantado el sistema.

Guia de realizacion: Esta tarea se puede hacer de diferentes
maneras, se ofrecen algunas a continuacién:

- Concursos con el fin de buscar personal con conocimientos al
menos elementales en el tema.

- Jornada cientifica para encontrar personal que ya haya
trabajado en el tema.

- Comunidades acerca del tema pues si su funcionamiento es

correcto ya tienen experiencia o al menos estan bien motivados.

Salida: Equipo o parte del equipo que participara en el proyecto
de implantacién del sistema.

Duracion: 7 dias

Actividad: Asignacién de roles.

Descripcion: De acuerdo a las caracteristicas y motivaciones de cada individuo que conforma el
equipo se le asignara un rol, que dice el papel que desempenara en el equipo.
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Tareas:

Tareat: Realizar
casting.

Descripcion: En este casting se van a ver las aptitudes de los
solicitantes de cada rol, y si tienen conocimientos que los
distingan del resto y los favorezcan en su desempeno, para
tenerlo en cuenta a la hora de la asignacién de roles.

Identificador: 1d3

Rol que labora: Gerente de conocimiento.

Entrada: Equipo que participara en el proyecto de implantacion
del sistema.

Guia de realizacion: Esta tarea se puede hacer de diferentes
maneras mediante:

- Entrevistas con el fin de obtener el nivel de conocimientos
de cada cual en el tema, asi como sus caracteristicas
personales y sus motivaciones. A la hora de confeccionarla
sobre todas las cosas hay que tener en cuenta la motivacion
del solicitante, si es responsable si dispone de tiempo,
experiencia y nivel de conocimientos.

- Encuestas para saber si tiene alguna experiencia en el tema.
- Pruebas para medir el nivel de conocimientos que tiene en la
labor del rol al que aspira.

Salida: Cada integrante del equipo con el rol que despefa.

Duracion: 3 dias.

Actividad: Capacitacién del equipo.

Descripcion: En esta actividad se van a llevar a cabo un conjunto de tareas encaminadas a capacitar

al equipo de proyecto que trabajara en la implantacion del sistema.

Tareas:

Tarea1:Elaborar
plan de
capacitacion

Descripcion: Se debe realizar un plan de capacitacion
donde se garantice una preparacion a cada rol del equipo
para que ejecute su funcionalidad con calidad y eficiencia.
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Identificador: I1d4

Rol que labora: Gerente de conocimiento.

Entrada: Equipo que participara en el proyecto de
implantacién del sistema.

Guia de realizacion: Se deben buscar las mejores maneras
de capacitar a un equipo de manera eficiente y rapida,
atendiendo a las necesidades que se tienen. Atendiendo a
tales necesidades se debe elaborar un plan de capacitacion.

Salida: Plan de capacitacion.

Duracion: 2 dias.

Tarea2: Poner en
practica el plan.

Descripcion: Se coordinan todos los eventos planificados
para capacitar al personal del equipo, asi como se pone a
disposicion la  bibliografia necesaria. Después de
coordinados se elabora un cronograma y se comienza a

trabajar en la capacitacion a través del mismo.

Identificador: 1d5

Rol que labora: Gerente de conocimiento.

Entrada: Plan de capacitacion.

Guia de realizacidon: Se coordinara la manera de ejecutar
cada evento del plan, para ello hay que tener en cuenta que
siempre se tienen que tener fuentes confiables de
informacion, ademas en caso de ofrecer cursos siempre se

debe contar con la ayuda de expertos en el tema.

Salidas: Cronograma de eventos, equipo capacitado.

Duracion: 30 dias.

Actividad: Crear Bases

Descripcion: Dada la situacién actual se definen objetivos a tener en cuenta, de acuerdo a las

necesidades existentes, asi como se identifican los conocimientos que son necesarios gestionar.
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Tareas:

Tareatf.:
Investigar la

situacion real.

Descripcion: Se investiga la situacion real area de calidad
donde se va a trabajar con el fin de saber cuales son los
conocimientos que se necesitan del tema de pruebas y los

objetivos a tener en cuenta.

Identificador: 1d6

Rol que labora: Evaluador

Entrada: Poblacion en la cual se van a realizar los

diagnésticos.

Guia de realizacion: Existen una serie de modelos que
permiten medir el capital intelectual de una organizacion [']

A la hora de medir el capital intelectual respecto a un tema
dado es importante tener en cuenta indicadores como:

- Conocimientos adquiridos

- Conocimientos imprescindibles en el medio donde trabaja

- Existencia y falta de estos conocimientos

- Transmisién de conocimientos

- Generacién de conocimientos

- Motivacion al recibir conocimientos

- Uso de los conocimientos

- Beneficios

- Desventajas

Salidas: Principales necesidades, objetivos a tener en
cuenta.

Duracion: 4 dias

Tarea 2:
Identificar
conocimientos a

gestionar.

Descripcion: De acuerdo a las necesidades de
conocimientos que existen y la prioridad de estos se
clasifican estos conocimientos por la importancia que

representan.

Identificador: 1d7

Rol que labora: Evaluador

! Para mayor informacién acceder a http://www.gestiondelconocimiento.com/modelos.htm
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Entradas: Principales necesidades.

Guia de realizacion: Los conocimientos que son necesarios
se clasifican jerarquicamente para priorizar donde se debe
trabajar mas en el proceso de gestion de conocimientos. Se
agrupan por:

- Relevantes: Principales deficiencias en conocimientos.

- Accesibles: Existen esos conocimientos, pero pueden dejar
de existir en un tiempo dado o no todos lo poseen.

- Vigentes: Conocimientos que no tienen problema.

Salida: Principales problemas existentes en cuanto a los

conocimientos.

Duracion: 3 dias

Actividad: Sentar las primeras bases

Descripcion: De acuerdo a las necesidades existentes y los objetivos planteados se realizan una serie

de tareas que consolidan la creacion de la infraestructura del sistema.

Tareas:

Tarea1: Planificar
la implantacién
del sistema de
gestion de
conocimientos
acerca de
pruebas.

Descripcion: Se planifica de que manera se va a implantar el
sistema de gestion de conocimientos acerca de pruebas,
dandole a cada quien sus principales responsabilidades y la
duracion de las mismas. Con todos estos datos se realiza un
cronograma de todo el proceso, por el cual debe guiarse cada
rol para realizar su trabajo.

Identificador: 1d8

Rol que labora: Gerente de conocimientos

Entrada: Principales problemas existentes en cuanto a los

conocimientos.

Guia de realizacion: A la hora de realizar el cronograma se
deben tener en cuenta los principales problemas existentes en
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cuanto a los conocimientos, para asi saber que tareas reforzar

mas, y cuales llevan mas prioridad o dependen de otras.

Salida: Cronograma general del proceso.

Duracion: 2 dias

Tarea?2: Localizar

y almacenar la

Descripcion: Teniendo en cuenta todas las deficiencias en

cuanto a conocimientos existentes se va a buscar y almacenar

informacion toda la informacion necesaria.
necesaria. Identificador: 1d9
Rol que labora: Creador de conocimientos.
Entrada: Principales problemas en cuanto a conocimientos.
Guia de realizacion: De acuerdo a las necesidades que
existen en los conocimientos del area donde se labora y la
clasificacién de las mismas en relevantes o accesibles, se va
a buscar toda la informacion que se necesite para erradicar
completamente tales necesidades, las vias para obtener
informacion entre otras son:
- Internet
- Documentacién existente acerca del tema
- Encuentros con especialistas
- Libros, revistas, manuales
Salida: Parte de la informacion que ayuda a eliminar la falta
de conocimientos.
Duracién: 20 dias.
Tarea3: Descripcion: Se comienza un estudio de las mejores

Comenzar estudio
acerca de formas
de representar la

informacion.

maneras de representar la informacién para que sea mas

accesible para el usuario.

Identificador: Id10

Rol que labora: Creador de conocimientos.

Entrada: Informacion almacenada acerca del tema en

cuestion.

Guia de realizacidon: Se estudien las mejores formas de
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representar la informacion de manera que el receptor sea

capaz de captarla con facilidad.

Salida: Conocimientos basicos acerca del tema.

Duracion: 3 dias

Tarea4:
Comenzar estudio
acerca de las
tecnologias de la
informacion y las

comunicaciones.

Descripcion: Se estudian formas de mostrar y gestionar

conocimientos con el uso de herramientas.

Identificador: 1d11

Rol que labora: Desarrollador

Entradas: Principales problemas existentes en cuanto a los

conocimientos.

Guia de realizacion: Investigar acerca de las herramientas
que existen para gestionar conocimientos y las
potencialidades y funcionalidades de cada una de ellas. Para
ello puede realizar la busqueda mediante manuales
existentes, Internet, encuentros con especialistas en el tema,

entre otras vias.

Salida: Conocimientos basicos acerca del tema.

Duracion: 4 dias

Tareab:
Monitorear la
implantacion del
sistema de
gestion de
conocimientos.

Descripcion: Se realiza un monitoreo constante de cada una
de las actividades que se llevan a cabo en el proceso de
implantacién del sistema de gestion de conocimientos con el
proposito de velar de que manera se esta llevando a cabo el
proceso.

Identificador: Id12

Rol que labora: Gerente de conocimientos, evaluador

Entrada: Actividad a evaluar

Guia de realizacion: Para medir la manera en que se esta
llevando a cabo el proceso de implantacién se pueden
realizar:

- Encuestas

- Entrevistas

- Debates evaluativos
Siempre teniendo en cuenta lo que se quiere saber y medir.
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Salida: Evaluacion de la actividad

Duracién: Tiempo que dura la ejecucion de todas las etapas

Duracion de Ia etapa:
frirs 5 | T 75 24> 25 Fd4 35 <FLr <5 S
Tareas |
Id1
[[==]
Id=
Id-1
=]
EIS |
I
Id=
[E=]
[ERAN [ | [ [ [
ER | | | | |
Id1 2

Figura 14 Diagrama de Gantt de la etapa 1

La duracién esta en dias, estos dias estan representados por cuotas de cinco, la tarea con Id12 como

es la que se dedica al control y monitoreo del proceso dura todas las etapas.

Plantilla informativa

Plantilla de planificacion y documentacion
Control de documentacion

Fecha Version Rol Trabajo realizado

dd/mm/yyyy | a.b rol descripcion

Nombre y apellidos del gerente de conocimientos:

Asignacion de roles:

//Se pone el nombre y apellidos del principal o Unico por cada rol

Objetivos de la etapa:// Se escriben los objetivos que debe cumplir la etapa
Capacitacion

//Se adjunta el plan de capacitacion elaborado

//Se adjunta el cronograma de capacitacion elaborado especificando los eventos a los que
se le dio cumplimiento

Especificacion de objetivos //Se especifican los objetivos trazados

Principales deficiencias //Se especifican clasificadas por importancia las principales
deficiencias

Fuentes de investigacion //Se especifican cada una de las fuentes de donde se saco la

informacion necesaria para eliminar las deficiencias

38



Monitoreo y control del proceso

//Se adjunta un documento que tenga cada una de las actividades que monitorean en el
proceso, el encargado de ello y el resultado.

Nuamero de la iteracion: ____

Cierre de la etapa //Se brinda un resumen que dice de como se cumplié la etapay si
quedaron tareas pendientes o incompletas, las causas por las que no se terminaron, asi

como los objetivos que no se les dio cumplimiento.

Para ver resumen grafico de la etapa ver anexo 6.

2.2.1.2 Adquisicion de conocimientos
Descripcion de la etapa

Existe informacién que pertenece a los conocimientos tacitos de expertos por lo que mediante esta
etapa se obtendran estos conocimientos, se convertiran a explicitos para ser almacenados y completar
la informacion que existe. Ademas se pone en practica el modelo KPMG Consulting, el cual ayuda a
analizar los factores que condicionan el aprendizaje, y a buscar alternativas para mejorarlos. Ademas

que se crean condiciones y ambientes para gestionar conocimientos.

Objetivos de la etapa

v Definir la informacién que falta por obtener debido a que no esta almacenada.
v' Gestionar interacciones experto-poblacién para los “ba” definidos en las etapas de creacion del
conocimiento.

v Poner en préctica el modelo KPMG Consulting.

Actividades

1. Gestionar formas de extraer el conocimiento que no se pudo almacenar.
2. Gestionar el ambiente para la interaccién con el conocimiento y con personas.
3. Poner en practica el modelo KPMG Consulting.

Actividad: Gestionar formas de extraer el conocimiento que no se pudo almacenar.

Descripcion: Existe informacién que no se puede recolectar de medios como Internet o de libros,

debido a que depende de la experiencia de expertos que se encuentran dentro o fuera de la
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organizacion. Esta actividad busca la forma de contactar con esos expertos y analizar la forma en que

estos van a brindar la informacidn necesaria.

Tareas

Tarea 1: Analizar
suficiencia de la
informacion

almacenada.

Descripcion: Analizar si con la informacién almacenada en la
etapa anterior del sistema es suficiente para el conocimiento

gue se desea gestionar.

Identificador: |d1

Rol que labora: Creador de conocimiento, evaluador

Entradas: Informacion almacenada, andlisis del

conocimiento existente, analisis del conocimiento necesario.

Guia de realizacion: Se realiza un analisis de la informacién
gue se tiene almacenada, donde se observan los aspectos que
estan desarrollados y los que no, asi como qué falta o la
superficialidad de la informacién almacenada. Se orienta
confeccionar una lista que la integre los conocimientos que

faltan.

Salidas: Lista de informacioén faltante.

Duracion: 1 dia.

Tarea 2: Buscar
expertos dentro
y fuera de la
organizacion.

Descripcion: Buscar dentro y fuera de la organizacién los
expertos que pueden brindar la informaciéon faltante. Esta
informacion por lo general no esta documentada, es un

conocimiento tacito que tienen los expertos.

Identificador: 1d2

Rol que labora: Gerente de conocimientos

Entradas:

- Lista de informacién faltante.

- Poblacion a la que va dirigida el sistema.
- Expertos dentro de la organizacion.

- Expertos fuera de la organizacion.

- Directivos relacionados.
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- Oftras organizaciones.

Guia de realizacion: Existen varias formas de realizar esta
tarea, se sugiere:

Indagar con los directivos de la docencia y la produccién
en la universidad, como pueden ser los decanos de las
facultades, los vicedecanos de produccién, los
vicedecanos de docencia, los lideres de proyectos, entre
otros.

- Realizar encuestas y entrevistas en la misma poblacion
hacia la que va dirigida el sistema de gestion de
conocimientos, siempre hay alguien que ha trabajado
bastante sobre un tema en especifico, el cual lo puede
compartir.

- Buscar en el Departamento de calidad central.

- Indagar en centros de trabajos donde se interactue con el
tema de calidad de software o pruebas de software.

- Buscar en otras universidades como la CUJAE.

- Buscar en Internet, muchas veces aparecen temas

publicados por expertos cubanos.

Luego en dependencia de los expertos que quieran colaborar
con el sistema, se analiza la informacion sobre la que ensefiara

y se actualiza la lista de informacién faltante.

Salidas:

- Lista de informacion faltante actualizada con los datos del
experto que colaborara en un conocimiento especifico.

- Expertos que colaboran con el sistema.

Duracion: 14 dias.

Tarea 3:
Buscar formas
de interaccion

Descripcion: En dependencia de las posibilidades de los
expertos, y las necesidades de la organizacion, se definen
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experto-
poblacion.

formas en las que interactia el experto con la poblacion que

necesita la informacion.

Identificador: Id3

Rol que labora: Responsable designado por el gerente de

conocimientos.

Entradas: Expertos, lista de los “ba” definidos en las etapas de

creacién de conocimiento.

Guia de realizacion: Basados en los “ba” definidos (ver
siguiente actividad) para cada una de las formas de creacion
del conocimiento, en las necesidades de desarrollo de alguna
en especifico por diversas razones, y en las posibilidades de
los expertos, se crean mediante reuniones con los expertos las

formas en las que se realizara esta interaccion.

Posibles ideas que se pueden utilizar con el fin de que los
expertos exterioricen su conocimiento pudieran ser:
conferencias, entrevistas sobre el tema, cursos optativos,

talleres, actividades préacticas, conversatorio, entre otras.

Pueden existir actividades que se gestionen con los expertos
gue necesiten preparacion y gestion, por lo que es necesaria la
colaboracién de todo el equipo para obtener los resultados.

Salidas: Lista de las formas de interaccion experto-poblacién
definida.

Duracion: 10 dias.

Tarea 4:
Planificar en el
tiempo la
realizacion de la
interaccion
experto-
poblacion.

Descripcion: Se planifica en el tiempo cada una de las
interacciones experto-poblacién para su futura realizacion.
Muchas veces esta planificacién no depende de uno, sino del
experto, por lo que debe ser algo flexible y tolerante a fallos.

Identificador: |d4

Rol que labora: Responsable designado por el gerente de

conocimientos.

Entradas: Expertos, lista de las formas de interaccion experto-
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poblacion.

Guia de realizacion: Se puede realizar de varias maneras, se
sugiere llegar a un acuerdo con el experto, y en dependencia
de las posibilidades del mismo planificar el momento para

realizarla.

- Es bueno en el marco de una actividad realizada en la
universidad, como pueden ser las Jornadas Cientificas,
UCIENCIA, Forums, Eventos cientificos o docentes,
aprovechar el momento y realizar algun encuentro
experto-poblacion.

- Es recomendable evitar los largos periodos de tiempo sin
realizar ninguno de estos encuentros.

- Si por el contrario la actividad a realizar con el experto es
algo mas elaborado, como puede ser un curso optativo o
un taller, se planifica con los directivos de la docencia en

qué momento impartirlo.

Salidas: Lista de las formas de interaccion experto-poblacién
planificada.

Duracion: 5 dias.

Tarea 5:
Controlar la
ejecucion de
cada una de las
formas de
interaccion
experto-
poblacion.

Descripcion: Se controla que se ejecuten todas las acciones
encaminadas a lograr una interaccion experto-poblacién

planificadas anteriormente.

Identificador: Id5

Rol que labora: Gerente de conocimientos.

Entradas: Lista de las formas de interaccion experto-poblacion
planificada, calendario de cumplimiento.

Guia de realizacion: En esta tarea interviene mucho las
actitudes que tiene el gerente de conocimientos sobre
liderazgo, porque el objetivo de la misma no es asfixiar al
responsable encargado de la realizacion de los encuentros
experto-poblacién, sino chequear que en la actividad se esta
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trabajando, ayudar en los aspectos que sean necesarios,

motivar al personal encargado.

Salidas: Actividades para gestionar encuentros experto-
poblaciéon chequeadas.

Duracion: 1 dia.

Tarea 6: Buscar
medidas
alternativas en
caso de fallas en
el proceso

Descripcion: En caso de ocurrir algun problema que no
permita la realizacién de alguno de estos encuentros experto-
poblacién, se toman medidas para poder gestionar ese

conocimiento por otra via.

Identificador: |Id6

Rol que labora:

- Gerente de conocimiento o rol encargado.
- Creador de conocimiento.
- Desarrollador.

Entradas: Expertos en el tema, lista de las formas de
interaccién experto-poblacion planificada

Guia de realizacion: Si ocurre alguna falla que no permite
realizar estos encuentros experto-poblacidén, se deben analizar
las causas y buscar otras vias para gestionar ese
conocimiento. Si el problema ocasionado es debido a:

- La ausencia del experto, se pueden localizar a otros que
gestionen ese conocimiento en otro momento, aqui se
volverian a realizar las tareas 4 y 5 de esta actividad.

- Que no se puede realizar correctamente el “ba” definido,
se pueden buscar otras vias en las que se gestione el

conocimiento de una forma diferente.

Salidas: Definicion de las medidas alternativas para el fallo.

Duracion: A partir de donde empieza mientras dure la etapa.

Actividad: Gestionar el ambiente para la interaccién con el conocimiento y entre personas.
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Descripcion: Dentro de una organizacién cada actividad tiene un ambiente y momento en el que se

desarrolla. Buscar y planificar el entorno donde las personas puedan interrelacionarse con el

conocimiento no es trabajo facil, pues requiere de cambios y planificacién. Esta actividad se encarga

de gestionar el ambiente y las condiciones que facilitan la creacién de nuevo conocimiento. Para ello

se basa en el proceso de creacion de conocimiento creado por Nonaka y Takeuchi, y por las

condiciones y ambientes que facilitan la creacién de nuevo conocimiento definido por Nonaka y Konno.

Tareas

Tareaft:
Identificar los
“ba” del
proceso de
creacién de
conocimiento
en la

organizacion.

Descripcion: En esta tarea se identifican los “ba” que se pueden
realizar para cada etapa del proceso de creacion de conocimiento
en la organizacion, permitiendo desarrollar el proceso de adquisicién

del conocimiento.

Identificador: Id7

Rol que labora: Equipo completo

Entradas:

- Proceso de creaciéon de conocimiento de Nonaka y Takeuchi
- Condiciones y ambiente que facilitan la creacion de nuevo
conocimiento de Nonaka y Konno.

Guia de realizacion: Se realiza un estudio de los “ba” definidos por
Nonaka y Konno, y a través de tormentas de ideas o de elaboracién
conjunta se van dando ideas de todo cuanto se puede hacer para

crear el ambiente.

Para el proceso de socializacién se usa el originating “ba” donde,
entre otras acciones, se pueden desarrollar:

- Reuniones, congresos, cursos presenciales, conferencias,

talleres, conversaciones.

Para el proceso de externalizacién se usa el Interacting “ba” donde,

entre otras acciones, se pueden desarrollar:
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- Manuales de pruebas de software, libros, boletines
informativos, revistas, dialogos, desayunos de pruebas de
software, cafés de pruebas de software.

Para el proceso de combinacion se usa el Cyber “ba” donde, entre
otras acciones, se pueden desarrollar:

- Foros, chat, herramientas Wikie como la wikipedia

Para el proceso de Internalizacién se usa el Exercising “ba” donde,
entre otras acciones, se pueden desarrollar:

- Herramientas de aprendizaje, cursos Vvirtuales, sitios
informativos, monografias, revistas, libros, manuales de

pruebas de software, boletines.

Salidas: Lista de los “ba” definidos en las etapas de creaciéon de

conocimiento.

Duracion: 2 dias.

Tarea 2:
crear los
ambientes
para la
creacion de
conocimiento

Descripcion: Se gestionan los locales y los alumnos para
desarrollar las interacciones experto-poblacién.

Identificador: 1d8

Rol que labora: Responsable designado por el gerente de

conocimientos

Entradas: Lista de las formas de interaccion experto-poblacion
planificada.

Guia de realizacion: Esta tarea requiere que los directivos de la
facultad o universidad apoyen las acciones que se quieren efectuar,
por lo que es recomendable que estas personas lo sepan. Con el
apoyo de estos serd mas facil gestionar aulas y horarios. En
dependencia de las interacciones experto-poblacion que se
planifiquen, se pueden reservar aulas, teatros, laboratorios, o
hacerlo en lugares abiertos. Estas acciones a realizar deben ser del
conocimiento de todos.

46



Salidas: Locales reservados para la interaccion experto-poblacién.

Duracion: 5 dias.

Actividad: Poner en practica el modelo KPMG Consulting

Descripcion: El modelo KPMG Consulting establece factores que condicionan el proceso de

aprendizaje de una organizacion y los resultados que produce. Esta actividad realiza acciones para

analizar cada uno de estos factores y busca formas para mejorarlos.

Tareas:

Tareail:
Comparar los
factores del
modelo KPMG
Consulting con
los que se
evidencian en la

organizacion.

Descripcion: En esta tarea se identifican los factores que
condicionan el aprendizaje segun el modelo KPMG Consulting
que se evidencian en la organizacion. Conociendo estos

factores se pueden mejorar los procesos de aprendizaje.

Identificador: 1d9

Rol que labora: Evaluador

Entradas: Modelo KPMG Consulting

Guia de realizacion: Se realiza un estudio de estos factores, los
cuales se definen en el modelo, y luego se analiza su
comportamiento en la organizacion, lo cual puede realizarse a
través de encuestas y entrevistas en la estructura donde se
evidencia el factor, para analizar la tendencia que tienen en la

universidad.

Salidas:

- Comportamiento y tendencias de los factores evidenciados
en la universidad.

- Consecuencias del comportamiento de estos factores.

Duracion: 14 dias.

Tarea 2: Analizar
si los entornos
creados para la
creacion del

Descripcion: Esta tarea tiene como objetivo analizar si alguno
de los entornos creados para la creacion de nuevo conocimiento

va en decremento de alguno de los factores que condicionan el
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conocimiento
van en
decremento de
alguno de los
factores que
condicionan el
aprendizaje.

aprendizaje.

Identificador: Id10

Rol que labora: Evaluador

Entradas:

- Lista de las formas de interaccién experto-poblacién
planificada.

- Comportamiento y tendencias de los factores evidenciados
en la universidad.

- Consecuencias del comportamiento de estos factores.

- Actividades para gestionar encuentros experto-poblacion
chequeadas.

Guia de realizacion: Al planificar o realizar algunas de las
interacciones experto-poblacion se pueden realizar acciones que
no favorezcan los factores que condicionan el aprendizaje, todo
lo contrario. Por lo que, como ya se conocen cuéles son estos
factores, se pueden analizar si las interacciones experto-

poblacidn estan provocando una situacion adversa.

Si alguno de esos encuentros ya fue realizado se pueden
realizar entrevistas o encuestas a los alumnos con el fin de ver
las contradicciones que surgen y provocan que afecte los
factores.

Salida: Interacciones experto-poblacién valoradas.

Duracion: 4 dias.

Tarea 3: Buscar
formas de
mejorar o crear
los factores que
condicionan el
aprendizaje.

Descripcion: En esta tarea se buscan formas de mejorar el
comportamiento de los factores evidenciados para el

aprendizaje en la universidad o de crearlos.

Identificador: Id12

Identificador: Id11

Rol que labora: Equipo completo.
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Entradas:

- Comportamiento y tendencias de los factores evidenciados
en la universidad.

- Consecuencias del comportamiento de estos factores.

- Interacciones experto-poblacion valoradas

Guia de realizacion: Se pueden realizar de varias formas, pero
si es necesario que el equipo completo intervenga en el aporte
de ideas factibles que ayuden a mejorar estos factores en la

universidad.

Pueden existir algunos que las formas de mejorarlas sean
simples, sin embargo otros que sean mas complejos debido a
que requieran cambios en la infraestructura o movimiento de
personal. Los cambios propuestos mas complejos deben ser
aprobados por los principales responsables, con el fin de contar
con su apoyo en los cambios. En cambio, si los problemas
fueron evidenciados en las interacciones experto-poblacién, se
deben realizar los cambios pertinentes que posibiliten mejorar
este factor.

Salidas: Lista de ideas para mejorar o crear los factores que

condicionan el aprendizaje en la universidad.

Duracion: 7 dias.

Tarea4: Poner
en practica las
ideas que
mejoran los
factores que
condicionan el
aprendizaje.

Descripcion: Se llevan a cabo las acciones que permiten la

mejora de los factores que condicionan el aprendizaje.

Rol que labora: Gerente de conocimientos.

Entradas: Lista de ideas para mejorar o crear los factores que

condicionan el aprendizaje en la universidad.

Guia de realizacion: se realizan los cambios pertinentes y se
llevan a cabo acciones para mejorar el factor que presenta
problemas.

Salidas: Lista de cambios realizados.

Duracion: 8 dias.
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Tareab:
Controlar los
cambios
realizados y su
funcionamiento

Descripcion: Se controla que los cambios realizados para
mejorar los factores que condicionan el aprendizaje se estén

realizando correctamente y no creen ningun problema.

Identificador: Id13

Rol que labora: Gerente de conocimientos, evaluador

Entradas: Lista de cambios realizados.

Guia de realizacion: Debe controlar que los cambios se
realicen correctamente y funcionen sin ningun inconveniente. El
evaluador le permitira tener una vision mas amplia de los
beneficios o problemas que traen los cambios realizados. Si
alguno de los cambios propuestos no cumple con las
expectativas, se vuelve a analizar la tarea 3 hasta poder dar con

la solucion al mejoramiento del factor.

Salidas: Valoracién de la implantacién y el funcionamiento de

los cambios realizados.

Duracion: Desde que empiezan los cambios mientras dure la

etapa.

Tarea 6: Evaluar
la implantacién
del modelo
KPMG
Consulting

Descripcion: El modelos KPMG Consulting define resultados
que deben hacerse visibles si se logran favorecer los factores
que condicionan el aprendizaje. Esta tarea evalla si se han
obtenido los resultados esperados luego de la puesta en
practica de los cambios.

Identificador: Id14

Rol que labora: Evaluador

Entradas: Valoracion de la implantacion y el funcionamiento los
cambios realizados, lista de cambios realizados, resultados
esperados descritos en el modelo.

Guia de realizacion: Se realizan valoraciones usando técnicas

de evaluacién, que permiten observar los resultados.

Salidas: Evaluacion de la puesta en practica del modelo KPMG
Consulting.

Duracion: Desde que se ponen en practica los cambios
mientras dure la etapa.
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Duracion de la etapa:

Dias 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Taresas
I

Idz
Id3
It
Ids
Id&
Id7
Ids
Id9
Id10
Id11
Icd12
Id13

I 14

Figura 15 Diagrama de Gantt de la Etapa 2

Existen tareas como la id6, id13 e id14 que se mantienen ejecutando para posteriores etapas, debido a
que manejan procesos que no terminan con la conclusién de la segunda etapa. Sin embargo son

tareas que deben tenerse en cuenta pues no aparecen definidas en posteriores etapas, solo en esta.

Plantilla informativa

Plantilla de Adquisiciéon del conocimiento

Control de documentacion:

Fecha Version | Rol Trabajo realizado

dd/mm/yyyy | a.b rol descripcion

Objetivos de la etapa // Se definen los objetivos que tiene la etapa.

Interacciones experto-poblacion //Se enuncian las informaciones a gestionar, por
cada una de ellas se especifica:

v" Planificacion:

Expertos Interacciones Planificacion Rol ¢ Realizada?
experto-poblacion
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v" Actividades realizadas para gestionar la informacion.
v" Valoracion del chequeo realizado a estas actividades
v" Acciones de contingencia en caso de fallos.

Los “ba” definidos en el sistema

v Lista de los “ba” // Lista de los “ba” definidos para el sistema
v’ Lista de los locales // Lista de los locales reservados para la realizacion de los “ba”

Aplicacion del modelo KPMG Consulting

v' Comportamiento y tendencias. Sus consecuencias // Comportamiento vy
tendencias de los factores que condicionan el aprendizaje evidenciados en la UCI,
consecuencias de estos comportamientos y tendencias

v' Valoracion de las interacciones experto-poblacion // Valoracion de la interaccion
experto-poblacién contra Modelo KPMG Consulting

v Control de cambios realizados // Lista de cambios realizados // Valoraciéon de la
implantacién y el funcionamiento de los cambios realizados

v' Evaluacién del modelo KPMG Consulting // Evaluacién de la puesta en practica del
modelo

Tareas pendientes de la etapa anterior // Se define lo mismo que esta tarea deberia
definir en la plantilla informativa de su etapa.

Actividades que tienen continuacion en esta etapa// Se define lo mismo que esta
tarea define en la plantilla informativa de su etapa.

Numero de la iteracion:

Cierre de la etapa / Se dan de forma general una valoracion de las actividades
realizadas en la etapa, cuales quedan pendientes y sus causas, y si se han cumplido
con los objetivos propuestos al inicio de la etapa.

Para ver un resumen gréfico de la etapa ver anexo 7.
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2.2.1.3 Desarrollo de los medios de transmision de conocimientos

Descripcion de la etapa

En esta etapa se cuenta con los conocimientos que se van a gestionar y se tiene definida la manera
socializarlos, exteriorizarlos, combinarlos e interiorizarlos por lo que se debe disefar una aplicacién que
ayude a mostrar la informacién de la mejor manera y que ademas potencie maneras de generar,

trasmitir, motivar, crear y adquirir nuevos y viejos conocimientos.

Objetivos de la etapa

v Elegir la mejor forma de representar la informacion, y crear un estandar para ello que garantice
el trabajo uniforme y completo.
v" Seleccionar las o la herramienta con la que se va elaborar el medio para mostrar la informacién

y ayudar a la gestion de conocimientos.

Actividades

1. Eleccion de la forma de representar la informacion.

2. Eleccioén de la herramienta para mostrar la informacién.

Actividad: Eleccion de la forma de representar la informacion

Descripcion: Se realizan una serie de estudios y se selecciona la mejor forma de representar la

informacién de manera que sea mas accesible para el receptor.

Tareas:
Tarea 1: Descripcion: Se realiza un estudio de las mejores formas de
Continuar el . ., .
. representar la informacién para que el receptor pueda admitirla
estudio de las P para g ptor p
formas de mejor en sus conocimientos.

representar la

- Identificador: Id1

Rol que labora: Creador de conocimientos.

Entradas: Conocimientos béasicos que se tienen del tema.

Guia de realizacion: Teniendo en cuenta lo que se quiere y lo
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que se ha ido planteando hasta el momento hacer estudios de
did4ctica y de arquitectura de la informacion que ayuden a una

buena seleccion de la manera de mostrar la informacion.

Salida: Propuestas de maneras de representar la informacion.

Duracion: 5 dias

Tarea 2:
Seleccionar la
forma de
representar la
informacién que
se va a utilizar.

Descripcion: Se selecciona entre todas las propuestas la
manera de representar la informacién, escogiendo la mas

factible y accesible para el receptor.

Identificador: 1d2

Rol que labora: Creador de conocimientos.

Entrada: Propuestas de maneras de representar la

informacion.

Guia de realizacion: Escoger la mejor propuesta desde la
perspectiva de lo que es mejor para el receptor.

Salida: Forma de representar la informacion.

Duracion: 3 dias.

Tarea 3:
Estandarizar
representacion
de la
informacion.

Descripcion: Se crea un estandar basado en la forma de
representar la informacién para de esta manera realizar un

trabajo uniforme y lujoso.

Identificador: 1d3

Rol que labora: Creador de conocimientos

Entrada: Forma de representar la informacion.

Guia de realizacion: Se llega a un consenso de que manera
se va trabajar es decir de que manera se va a representar la
informacion, definiendo tipos de letras a usar con cuales
propositos, colores, disposicion del texto, se define si la
informacion se representara en forma de parrafo o esquemas o
mapas conceptuales o diagramas o combinacion de ellos, y en
base a lo decidido crear un estandar que pueda ser utilizado
por todos para trabajar de manera uniforme.

Salidas: Estandar de representacion de la informacién
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Duracion: 5 dias

Actividad: Eleccion de herramientas para mostrar la informacion.

Descripcion: Se elige la herramienta que potenciara el proceso de implantaciéon del sistema de

gestién de conocimientos acerca de pruebas del software.

Tareas:

Tarea 1:
Estudiar la
situacion actual.

Descripcion: Se estudia la manera en que se va a representar
y gestionar los conocimientos para poder saber que metas
debe tener el funcionamiento de la aplicacion.

Identificador: 1d4

Rol que labora: Desarrollador

Entradas: Conocimientos basicos acerca del tema, estandar

de representacion de la informacién.

Guia de realizacion: Se debe estudiar detalladamente la
situacion actual para que se pueda realizar un buen

levantamiento de los requisitos que debe cumplir la aplicacion.

Salidas: Estudio completo realizado.

Duracion: 10 dias.

Tarea 2:
Estudiar
herramientas
gue potencien la
gestién de
conocimiento.

Descripcion: Estudio acerca de las tecnologias modernas que
potencian la gestién de conocimientos.

Identificador: 1d5

Rol que labora: Desarrollador

Entradas: Estudio completo realizado.

Guia de realizacion: Estudiar todo acerca de las herramientas
que ayudan a la gestién de conocimientos, teniendo en cuenta
siempre los objetivos que se persiguen. Para ello se puede
buscar en Internet, apoyarse de expertos en el tema, asistir a

cursos que tengan que ver con ello, etc.

Salidas: Propuesta de las posibles herramientas para la
creacion de la aplicacion.

Duracion: 10 dias.
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Tarea 3:
Seleccionar la
herramienta a

Descripcion: Se seleccionan las o la herramienta con las que

se puede desarrollar la aplicacion teniendo en cuenta que

Desarrollar la
herramienta.

utilizar. deben ser herramientas que ayuden a crear las condiciones y
ambientes en sistemas de gestion de conocimientos, y que
puedan satisfacer las necesidades y planteamientos
existentes.
Identificador: Id6
Rol que labora: Desarrollador
Entradas: Propuesta de las posibles herramientas para la
creacion del medio.
Guia de realizacion: En base a los estudios realizados se
selecciona la mejor opcién que satisfaga todas las necesidades
existentes.
Salidas: Herramientas de desarrollo.
Duracioén: 7 dias.

Tarea 4: Descripcion: Se desarrolla la herramienta.

Identificador: 1d7

Rol que labora: Desarrollador

Entradas: Informacion almacenada para el proceso, estandar
de representacion de la informacion, ambientes y condiciones
para gestionar conocimientos, herramientas para crear la

aplicacion.

Guia de realizacion: Se crea un equipo de desarrollo de la
herramienta de acuerdo a la complejidad que tenga la
implementacion de la misma, y se pone en practica el proceso
de inicio, elaboracién, construccibn y transicion de la
aplicacion. Se debe tener en cuenta que se trabaja de acuerdo
a lo que se necesita siempre teniendo como primer principio la

calidad de los procesos.

Salida: Aplicacion

Duracion: 40 dias.

Duracion de la etapa:
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Figura 16 Diagrama de Gantt etapa 3

Plantilla informativa:

Plantilla de desarrollo de los medios de transmision de conocimientos

Control de documentacion:

Fecha Version Rol Trabajo realizado

dd/mm/yyyy | a.b rol descripcion

Objetivos de la etapa / Se definen los objetivos que tiene la etapa.
Descripcion de la forma de representar la informacion

Adjuntar estandar de representacion de la informacion //se adjunta el estandar

definido para representar la informacion.

Herramientas a utilizar para representar la informacion //se enuncian cada una de las

herramientas que se van a utilizar, y se explica el por qué se van a utilizar

Equipo de desarrollo //Se explica como esta conformado el equipo de desarrollo de la

herramienta.

Plan de trabajo de desarrollo de la herramienta //Se adjunta el plan de trabajo que se
sigue para desarrollar la aplicacion

Resumen del desarrollo de la aplicacion //Se explica brevemente como se llevo a cabo
todo el proceso de implementacién de la herramienta.

Tareas pendientes de la etapa anterior // Se define lo mismo que esta tarea deberia
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definir en la plantilla informativa de su etapa.
Actividades que tienen continuacion en esta etapa
Numero de la iteracion:

Cierre de la etapa // Se da de forma general una valoracion de las actividades realizadas
en la etapa, cuales quedan pendientes y sus causas, y si se han cumplido con los
objetivos propuestos al inicio de la etapa.

Para ver un resumen gréfico de la etapa ver anexo 8.

2.2.1.4 Evolucion y monitoreo del sistema

Descripcion de la etapa

Maule en 1998 definié un Proceso de cambios y sus variables que se define como sigue:

Tecnologia | Clientes Competencias
Monitorear | Avances Necesidades | Mercados
Evaluar Impactos Servicios Tendencias
Cambiar Estructuras | Procesos Alianzas

Este proceso de cambio luego lo asume la Dra. Gloria Ponjuan Dante (2004), cubana muy destacada
en el tema de gestién de conocimientos, para explicar en la revista Ciencias de la Informacién [] la
necesidad de cambios que debe existir en los sistemas que gestionan conocimientos, donde después
de implantado el sistema se debe “monitorear, evaluar y cambiar”. Esta etapa define actividades que

permiten llevar a cabo de una forma controlada estas acciones.

Objetivos de la etapa

v Validar conocimiento adquirido por la poblacion.
v Evaluacién general del sistema de gestién de conocimientos.

Actividades

58



1. Validacién del conocimiento

2. Evaluacion general y mantenimiento del sistema

Actividad: Validacion del conocimiento

Descripcion: El sistema de gestion de conocimientos necesita mucho de la retroalimentacion con la

poblacién a la que va dirigido. Esta actividad valida que la poblaciéon esta aprendiendo segun lo

deseado, en caso de haber problemas o disconformidades se toman medidas para mejorar el sistema

de gestidon de conocimientos.

Tareas:

Tarea 1: Evaluar
el conocimiento
capturado por la
poblacién.

Descripcion: Evalla el conocimiento capturado por la poblacion
en los cuatro procesos de creacién del conocimiento que se

gestionaron en el sistema.

Identificador: Id1

Rol que labora: Evaluador

Entradas: Receptor.

Guia de realizacion: Existen varias formas de comprobar si
realmente las personas estan adquiriendo los conocimientos

deseados, se sugiere:

- Pruebas de conocimientos.
- Clases evaluativas.

Chequeo de trabajos investigativos.

- Chequeo de las tareas que esta llevando a cabo el Receptor.
- Comprobar que el Receptor empieza a laborar mejor.

- Comprobar la existencia de una mejor facilidad de expresién
en estos temas.

- Comprobar facilidad de transmision del conocimiento

Luego que se tiene una valoracion de como cada conocimiento
ha sido adquirido por la poblacién, se determinan los problemas
que existen de los resultados analizados.
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Salidas:

- Resultados de las comprobaciones de conocimientos
realizadas.

- Problemas detectados en cada uno de los conocimientos.

Duracion: 10 dias.

Tarea 2: Analizar
las causas que
dan inicio a los
problemas
detectados.

Descripcion: En esta tarea se analizan las causas de los
problemas que se detectan

Identificador: 1d2

Rol que labora: Evaluador

Entradas:

- Resultados de las comprobaciones de conocimientos

realizadas.

Problemas detectados en cada uno de los conocimientos.

Categorias de agrupacion de resultados.

Técnicas que ayuden a detectar las causas.

Guia de realizacion: Se sugiere agrupar los resultados por
varias categorias, donde se pueda comprobar cual estd mas
desarrollada que otra, asi como ver cual tiene mayor deficiencia.

Se pueden agrupar los resultados por:

- Conocimiento gestionado.
- Forma de creacion de conocimiento gestionada.
- Areas donde se evidencian estos resultados.

- Afos donde se encuentran los receptores de conocimientos.

Comportamiento de los factores que condicionan el
aprendizaje durante las etapas precedentes evidenciados en
las areas de trabajo. (recordar que este trabajo ya lo hizo a
partir de la etapa 2 el evaluador).

Luego de tenerlas agrupadas en una de estas categorias,
buscar los mejores y peores resultados, mediante los cuales se
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pueden descubrir las causas. Por ejemplo, se agrupan los
resultados por etapas de creacién de conocimiento, si se
observa que el resultado de la socializacion es bajo comparado
con el resto, evidentemente las formas de socializar
conocimiento que se han realizado son escasas o no fueron lo
mejor gestionados, por lo que las causas del problema pudieran

ser entre otras:

- Escasas formas realizadas de socializar conocimiento.

- Mal trabajo de gestion del responsable de las actividades de
socializacion.

- Escasa divulgacién de esta tarea.

- Falta de formas creativas para socializar conocimiento.

Salidas: Lista de causas que originan los problemas detectados.

Duracion: 4 dias.

Tarea 3: Buscar
formas de darle
solucion a los
problemas
detectados

Descripcion: Se captan ideas para darle solucién a las causas
que provocaron los problemas detectados en la poblacién.

Identificador: 1d3

Rol que labora: Equipo completo

Entradas:

- Resultados de las comprobaciones de conocimientos
realizadas.

- Problemas detectados en cada uno de los conocimientos.

- Lista de causas que originan los problemas detectados.

Guia de realizacion: Se sugiere un encuentro de todo el equipo,
donde el -evaluador explique los resultados de las
comprobaciones realizadas, los problemas detectados, y las
posibles causas que originan estos problemas. Con la ayuda de
todos se pueden dar ideas de posibles formas de darle solucion
a los problemas surgidos. Es aqui donde el gerente de
conocimientos define responsables dentro de su equipo para
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llevar a cabo los cambios pertinentes, asi como tomar medidas

correctivas para evitar de nuevo los problemas.

Salidas: Lista de acciones para solucionar problemas
detectados, responsables.

Duracion: 2 dias.

Tarea 4.
Chequear el
avance de la
implantacién de
las formas de
darle solucion a
los problemas
surgidos.

Descripcion: Esta tarea chequea la puesta en marcha de las
acciones que permitiran corregir los problemas detectados en

tareas anteriores.

Identificador: |d4

Rol que labora: Gerente de conocimientos.

Entradas: Lista de acciones para solucionar problemas
detectados, responsables.

Guia de realizacion: Se controla la realizacién de las acciones

para eliminar los problemas detectados.

Salidas: Lista de acciones para solucionar problemas

chequeada.

Duracion: 3 dias.

Actividad: Evaluacion general y mantenimiento del sistema

Descripcion: Para poder ir analizando el avance de la implantacion del sistema de gestion de

conocimientos de pruebas es necesario evaluar periédicamente el impacto que tiene en la poblacién el

haberlo puesto en practica, para esto la actividad 2 define tareas para gestionar este proceso, asi

como fomentar una cultura de trabajo constante en el personal del equipo para que el sistema no se

pare, debido a que el mundo y las necesidades de informacion son muy cambiantes, por lo que el

sistema debe serlo también.

Tareas:

Tarea 1: Evaluar
el impacto de la
aplicacion del

Descripcion: Esta tarea gestiona la confeccion de medidas de
evaluacion que permitan evaluar el funcionamiento del sistema

de gestién de conocimientos de pruebas en todas sus etapas.
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sistema de
gestion de
conocimientos

de pruebas.

Identificador: Id5

Rol que labora: Evaluador

Entradas:

- Plantillas informativas de todas las etapas.
- Resultados y valoraciones de analisis efectuados por el
gerente de conocimientos y por el evaluador.

Guia de realizacion: Esta es una tarea extensa, pues requiere
de un andlisis completo de todo el sistema y desde diferentes
puntos de vista, sin embargo no es compleja, debido a que el
evaluador ha ido evaluando diferentes acciones durante todo el
proceso, por lo que seria la unibn de todo esto como una
conclusién final. Aspectos a tener en cuenta para analizar el

sistema son:

Valoracién del equipo de trabajo y la labor por separado que
cada uno desempend durante las etapas.

Valoracién de la implantacién del modelo KPMG Consulting.

Valoracion de las etapas del sistema.

Valoracién de la adquisicién del conocimiento por parte del
receptor, donde intervienen las causas que ocasionaron los

problemas en el sistema.

Todos estos aspectos permiten obtener:

Andlisis desplegado por aspectos.
- Lista de beneficios que brinda el sistema.

Lista de problemas generales detectados.
- Lista de causas generales que provocaron los problemas
detectados.

Salidas: Valoracion final de la iteracién.

Duracion: 8 dias.
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Tarea 2:
Identificar las
acciones
correctivas para
solucionar los
problemas de
mayor magnitud.

Descripcion: Esta tarea busca determinar acciones correctivas
que permitan que en una nueva iteracion no se repitan los

problemas detectados de mayor magnitud.

Identificador: Id6

Rol que labora: Equipo completo.

Entradas: Valoracion final de la iteracién

Guia de realizacion: Mediante la colaboracién entre todos
buscar acciones para darle solucion a los problemas complejos
en una préxima iteracion, dando como resultado una lista de

acciones correctivas generales para la proxima iteracion.

Salidas: Valoracion final de la iteracién actualizada con la lista

de acciones correctivas generales para la proxima iteracion.

Duracion: 5 dias.

Duracion de la etapa

Dias

=] 10

Tareas

(K=

ld22
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Figura 17 Diagrama de Gantt etapa 4

Plantilla informativa

Plantilla de Evolucién y monitoreo del sistema

Control de versiones

Fecha

Version

Rol Trabajo realizado

dd/mm/yyyy | a.b

rol descripcion

Objetivos de la etapa // Se definen los objetivos que tiene la etapa.

Validacion del conocimiento
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Analisis del conocimiento adquirido. // Se definen los resultados de las
comprobaciones de conocimiento realizadas, los problemas detectados en cada uno de

los conocimientos y las causas que originaron estos problemas.

Problemas Causas

v Acciones para solucionar problemas.

Se enuncian las acciones para solucionar los problemas detectados y de cada una se
pone:

v" Responsable
v" Resultados de los controles realizados

Tareas pendientes de etapas posteriores / Se define lo mismo que esta tarea
deberia definir en la plantilla informativa de su etapa.

Tareas que tienen continuacion en esta etapa // Se define lo mismo que esta tarea
define en la plantilla informativa de su etapa.

Cierre de la etapa / Se da de forma general una valoracidon de las actividades
realizadas en la etapa, y si se han cumplido con los objetivos propuestos al inicio de la
etapa.

Valoracion final de la implantacion

Valoracion final de la implantacién

Control de versiones

Fecha Version Rol Trabajo realizado

dd/mm/yyyy a.b rol descripcion

Plantilla informativa de Planificacion y documentacion
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/I Se adjunta la plantilla informativa
Plantilla informativa de Adquisicion del conocimiento
/I Se adjunta la plantilla informativa

Plantilla informativa de Desarrollo de los medios de transmision de
conocimientos

// Se adjunta la plantilla informativa

Plantilla informativa de Evolucién y monitoreo del sistema
// Se adjunta la plantilla informativa

Valoracion final de la implantacion

v Analisis desplegado por aspectos / Se pone el analisis desplegado por
aspectos.

v Lista de beneficios que brinda el sistema // Se pone la lista de los beneficios
brindados

v Lista de problemas generales detectados // Se pone la lista de problemas
generales detectados

v Lista de causas generales que provocaron los problemas detectados // Se
pone la lista de causas generales

v’ Lista de acciones correctivas generales para la proxima iteracion // Se pone

la lista de acciones correctivas generales para la préxima iteracion.

Para ver un resumen gréfico de la etapa ver anexo 9.

2.2.1.5 Plan para implantar el sistema de gestion de conocimientos para pruebas de software

Objetivos del plan
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El plan de iteracion tiene como objetivo guiar al usuario en la continuidad de las actividades y tareas
que se deben cumplir asi como los roles encargados de ello.

Plan de iteraciones

La implantacion del sistema de gestion de conocimientos se hara de forma iterativa y creciente, pues a
medida que se complete una iteracion la implantacién del sistema cumplirda mas con las metas
planteadas. En cada iteracion se deben recorrer todas las etapas y realizar de ellas las actividades que
se consideren que son priorizadas o0 que queden pendientes de iteraciones anteriores. En una primera
iteracion se deben hacer la mayoria de las actividades porque no se tiene nada y hay que formar una
infraestructura que se ira modificando y complementando en posteriores iteraciones donde se
actualicen y realicen actividades pendientes a cambio o a elaboracion (ver figura 18).

Para estas iteraciones se hace imprescindible dividir el trabajo en partes mas pequenas, donde cada
parte es una iteraciéon que resulta en un incremento. Cada una de estas iteraciones se realiza de forma
planificada. Se iterard tantas veces como sea necesario siempre teniendo en cuenta que el
conocimiento debe ir en aumento igual las maneras de gestionar conocimientos deben ser cada vez
mas completas. Cuando se terminen todas las iteraciones el sistema de gestiébn de conocimientos
debe estar completo, y con toda la informacién necesaria para aprenderlo todo acerca de pruebas.
Un sistema de gestion de conocimientos tiene un inicio, sin embargo tiene momentos de paro pero no
tiene fin; pues a través de ciclos que pasan por todas las etapas, este se va incrementando o
actualizando, sin embargo nunca muere, pues las personas necesitan de un conocimiento hoy, pero en
posteriores afos o meses, es otro el conocimiento necesario y la necesidad de adquirir conocimiento
es algo que perdurara siempre en la sociedad. El mundo de la informatica es muy revolucionario, por
lo que siempre surgen nuevas tendencias para mejorar los diferentes aspectos de este gran entorno.
Ilgual debe pasar con la calidad del software y con ella las diferentes formas de medirla, por lo que el
sistema de gestion de conocimientos de pruebas después de implantado debe estar en constante
monitoreo para actualizar la informacién y utilizar las nuevas metodologias, modelos o herramientas
que puedan servir para nuevas iteraciones con el fin de perfeccionar mas el sistema de gestién de
conocimientos, y obtener un gran valor en cuanto a conocimientos de pruebas lo que ayuda a elevar el

capital intelectual en el area donde se esté implementando.
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Figura 18 Gréfico general del SGC

2.3 EVOLUCION DEL CONOCIMIENTO EN EL TRANSCURSO DE LAS ETAPAS Y DE LAS
ITERACIONES

Lo primero que define un sistema de gestién de conocimientos es un estudio de la situacién real del
area donde va a ser implantado y con ello la deteccién de las deficiencias existentes en cuanto a
conocimientos, a partir de esta se obtienen los conocimientos que son necesarios, porque no existen y
son utiles en el trabajo que se realiza, o porque los tienen unos pocos y no los comparten o porque en
un tiempo se acabaran por envejecimiento del personal u otras razones. A partir de lo necesario se
comienza una investigacion con el fin de recopilar y almacenar toda la informacién util. Esta
informacion se puede obtener mediante dos fuentes una de ellas es buscando en todos los lugares
donde pueden estar almacenados, digase documentos, libros, internet, entre otras vias y la otra es
exteriorizando el conocimiento tacito que tienen expertos en el tema. Cuando se tienen todos los
conocimientos que anteriormente generaban deficiencias se utilizan formas de crearlos, transmitirlos,
compartirlos para que todas las personas puedan obtener este capital intelectual para el mejor
funcionamiento del proyecto, area u organizacion. Puede ser mediante la socializacién, externalizacion,
internalizacién y combinacion. Después de utilizar todas esas formas de crear y hacer fluir el
conocimiento ya el personal interesado debe tener todos o parte de los conocimientos que se
gestionan. En caso contrario existen aun deficiencias por lo que se debe comenzar de nuevo a trabajar

sobre ellas. Un usuario que recibe conocimientos tiene gran participacion en todo este sistema porque
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aparte de recepcionar toda la informacién de la que dispone y por tanto aprender, también genera
nuevos conocimientos que el sistema debe permitir que fluctien en la espiral de Nonaka y Takeuchi. El
sistema de gestion de conocimiento acerca de pruebas, precisamente mediante etapas guia todos
estos procesos por los que debe pasar el conocimiento para permitir un buen aumento del valor
intelectual de organizaciones encargadas de la calidad del software, de la eliminacion de deficiencias
en cuanto a aprendizaje y la obtencion de un personal eficaz y bien preparado (ver figura 19).

en cuanto a capital intelectual

[ Buscar deficiencias ]

\

son

[Conocimientos necesarios)

para eliminar las deficiencias

Buscar informacién explicita Buscar conocimientos tacitos
y almacenarla y convertirlos en explicitos y almacenalos

/

Con la informacion almacenada se crean conocimientos

Si aparecen nuevas deficiencias

Formas de crear conocimientos:
Si no se tienen todos Socializacion
los conocimientos existentes acerca del tema L Externalizacién

Internalizacién
Combinacién

/ Mg

Si el conocimiento pasa
por todas formas de creacidn

Tienen medios para }

[Aumenta el capital intelectualj i =
transferirlos, compartirlos, generarlo

conocidos como "ba"

Figura 19 Evolucién del conocimiento mediante la ejecucién de las etapas del SGC de pruebas de

software.

2.4 PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CONOCIMIENTOS
SOBRE MOODLE

Se proponen el sistema de gestion de contenidos Moodle para montar los cursos y los medios de
interaccion que gestionan conocimientos, y CMap Tool para representar la informaciéon del contenido
mediante mapas conceptuales. Lo primero para poder implementar el sistema de gestion de
conocimientos sobre Moodle es guiarse por el plan de implantacién del sistema e ir realizando las
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actividades por etapas que se establecen, para luego adentrarse en el trabajo con Moodle y Cmap

Tool (ver figura 20).

Utiliza las herramientas

\
‘<

‘ la informacion para

como se utiliza estard montada en

S

Representar la informacion
mediante mapas conceptuales

\
constituido por , \

¥ mediante por qué

[Mediante la creacion de un curso ]

un estandar para obligar al trabajo

uniforme y con calidad

La creacién de
de que tratan

gue los conocimientos sean mas accesibles

Los mapas conceptuales ayudan a
para el usuario

v

Informacidn general acerca del curso
Guia para trabajar con el curso
Contenidos a aprender
Ejemplos acerca del contenido que se aprende
Espacios de didlogo
Test acerca de lo que se va aprendiendo

Figura 20 Seleccion de herramientas

Trabajo de los roles del sistema en Moodle

Moodle como sistema de gestién de contenidos tiene definido, para su funcionamiento interno, roles

que realizan actividades diferentes dentro de él. Para que el equipo de trabajo del sistema de gestion

de conocimientos logre un funcionamiento organizado, y de acuerdo a sus responsabilidades, deben

adoptar un rol especifico de Moodle para poder trabajar en él como herramienta seleccionada donde

se van a montar las informaciones que se necesitan gestionar en el sistema. En la figura 21 se observa

la asignacion de los roles de Moodle al equipo del sistema.
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Similitud de los roles definidos en el SGC con los que posee Moodle

Gerente de
(Creador de cursos
Roles del SGC (Roles de Moodle )

son————? Desarrollador Admlmstrador “\son

Creador de
conocimientos

Figura 21 Asignaciones de roles de Moodle

Basado en los objetivos y responsabilidades que asume cada rol del sistema de gestion de
conocimientos, cada uno tiene varias actividades que desarrollar dentro de Moodle, ejemplo: el
receptor tiene las actividades de estudiar los cursos montados, realizar las pruebas evaluativas, sugerir
nuevos mapas conceptuales e informaciones necesarias, y relacionarse con otros receptores dentro de

los espacios de comunicacién establecidos. Para ver las actividades de los roles ir a la figura 22.

Gerente de Conocimientos Evaluador
Responsabilidad Responsabilidad
¥

|. Chequear cumplimiento comrecto del proceso | I\ Ewvaluar funcionamiento del 3|stema_]

Controla y analiza en Moodle A-:twli?gesleq_!';ﬂondle
= A | ZT.‘b d ollado | Analizar pruebas 1| [ Escuchar opiniones |
Funcienamients | | Tra ajo desarrollado realizadas por el receptor | | del receptor
de Moodle e | por €l eguipo I |

‘alorar acceso a los

| Desarrollo de los cursos | cursos por el receptor
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Figura 22 Actividades del equipo en Moodle

Con la informacién contenida dentro de Moodle se realizan varias actividades en dependencia de los
roles, por ejemplo: el evaluador evalta la informacion que se encuentra contenida en la herramienta,
ya sean pruebas, documentos, foros. Para analizar las formas de interactuar que tienen los roles con la

informacion que se encuentra en Moodle observar figura 23.

Movimiento de la informacién dentro de Moodle

()
[Gerente de conocimientosj Estudia /
usa /

— .
Controla / Sugiere
T o il Intercambia
Informacién | <

Soporte
Crea y T

[Creador de conocimientosj

—v
__Evalda

Evaluador

Figura 23 Movimiento de la informacién dentro de Moodle

Para gestionar este movimiento de la informacion dentro de Moodle, este debe tener establecido
espacios para:

v" Mostrar la informacién necesaria para que el receptor aprenda
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Debatir sobre el tema

Intercambiar conocimientos

Innovar

Aclarar dudas

Ajustar encuentros que se salgan de lo virtual
Generar nuevos conocimientos

Espacios que ayuden a poner en préactica lo que se aprende

A N N N N N W NN

Validar el valor de los conocimientos adquiridos, etc.

Se deben determinar y poner en practica factores que potencien el aprendizaje y para ello todos los
espacios definidos para ayudar a tal potenciacion constituyen requisitos que debe cumplir la aplicacion.

Descripcion del curso en Moodle

El primer curso montado debe contener tantos temas como sean necesarios, en una primera iteracion
se suponen 6 temas, cada uno de ellos con una meta determinada, a continuacion se explica el

proposito de cada tema:

Tema 1: Debe contener la informacion general del curso, quienes tuvieron que ver en él, la bibliografia
utilizada, posibilidad de sugerir el receptor sus propias ideas, un glosario de términos para explicar
significados dificiles de entender.

Tema 2: Debe ser una guia para el aprendizaje en la aplicacion para obtener mejores resultados, asi

como ensenar a utilizar el estandar definido.

Tema 3: Debe contener la informacién que propicia el aprendizaje o aumenta o sustituye los
conocimientos. Esta informacion esta representada en mapas conceptuales que se relacionan unos
con otros, pues a partir de uno puedes llegar a otro u otros en dependencias de las necesidades
existentes. Se utilizan estos mapas conceptuales siguiendo la teoria de Ausubel acerca del aprendizaje
significativo. Para crear los mapas conceptuales se propone usar la herramienta CMap y utilizar el
siguiente estandar elaborado para su creacion:

El estandar a seguir fue creado a través de elementos basicos de disefio, como son: los colores a
utilizar para no distorsionar al usuario y para crearle motivacion por aprender; el tamano de las letras,

ambas cosas teniendo en cuenta que debe dejar clara la jerarquia existente pues se va de la
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informacion general a la especifica. Para la realizacion de un mapa conceptual que representa los
conocimientos acerca de cualquier término especifico de pruebas de software se defini6 como
estandar:

1. Todas letras deben tener formato letra arial 14.

2. Los nodos que constituyen el mapa tendran color azul celeste.

3. El nombre del tema principal del mapa tendra sombra roja y la letra estara en negrita para
diferenciarse del resto.

4. Los sub-temas dentro de un tema tendran sombra naranja.

5. Si los mapas son del mismo tipo se debe definir una manera uniforme de organizarlos.

6. Los mapas deben estar organizados de manera que se entiendan los caminos a seguir.

7. La informacién se representa combinado en ocasiones las técnicas analitica e intuitiva.
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CAPITULO 3: PRIMERA ITERACION DEL SGC. VALIDACION DE LA PROPUESTA

3.1 INTRODUCCION

En este capitulo se pone en practica una primera iteracion del sistema propuesto para gestionar
conocimientos de pruebas de software. Ademas se realizan los métodos de validacion Delphy,
mediante criterio de expertos y Caso de estudio para conocer la validez de la propuesta planteada y

saber si realmente se resuelven los conocimientos existentes en cuanto a conocimientos.
3.2 METODOS DE VALIDACION

El ser humano controla siempre la manera en que ejecuta acciones, si es el ambito profesional esto
toma mas valor porque en dependencia de los resultados y calidad del trabajo individual es el prestigio
que adquiere como trabajador. Para conocer la validez de la propuesta planteada se utilizaron los

métodos:

De expertos: Se basa en la consulta a personas que tienen grandes conocimientos sobre el entorno
en el que la organizacién desarrolla su labor. Estas personas exponen sus ideas y finalmente se
redacta un informe en el que se indican cuéles son, en su opinion, las posibles alternativas que se
tendran en el futuro. Los métodos de expertos tienen las siguientes ventajas:

v' La informacién disponible esta siempre mas contrastada que aquella de la que dispone el
participante mejor preparado, es decir, que la del experto més versado en el tema. Esta
afirmacion se basa en la idea de que varias cabezas son mejor que una.

v" El nimero de factores que es considerado por un grupo es mayor que el que podria ser tenido
en cuenta por una sola persona. Cada experto podra aportar a la discusién general la idea que
tiene sobre el tema debatido desde su &rea de conocimiento.

El método Delphy mediante criterio de expertos pretende extraer y maximizar las ventajas que
presentan los métodos basados en grupos de expertos y minimizar sus inconvenientes. Para ello se
aprovecha la sinergia del debate en el grupo y se eliminan las interacciones sociales indeseables que
existen dentro de todo grupo. De esta forma se espera obtener un consenso lo mas fiable posible del
grupo de expertos. Este método presenta tres caracteristicas fundamentales:

Anonimato: Pues ningun experto conoce la identidad de los otros que componen el grupo de debate.
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lteracién y realimentacion controlada: La iteracién se consigue al presentar varias veces el mismo

cuestionario. Como, ademas, se van presentando los resultados obtenidos con los cuestionarios
anteriores, se consigue que los expertos vayan conociendo los distintos puntos de vista y puedan ir
modificando su opinién si los argumentos presentados les parecen mas apropiados que los suyos.

Respuesta del grupo en forma estadistica: La informacién que se presenta a los expertos no es sélo el

punto de vista de la mayoria, sino que se presentan todas las opiniones indicando el grado de acuerdo
que se ha obtenido.

Para la aplicacion del método delphy se ponen en practica 3 fases:

v" Fase preliminar: Donde se delimita el contexto, los objetivos, el disefio los elementos basicos
del trabajo y la seleccién de expertos.

v' Fase exploratoria: Se elabora y aplica los cuestionarios seglin sucesivas vueltas, de tal forma
que con las respuestas mas comunes de la primera se confecciona la siguiente.

v' Fase Final: Se realiza un analisis estadistico y se presenta la informacion que expresa

resultados.

Por la exactitud que profesan dichos métodos y por las caracteristicas que poseen son los que se
utilizan para obtener resultados de tanto significado para futuras mejoras (ver figura 24).

[Proceso de Aplicacién del Método Delphy j
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se realiza se realizan rondas dadas por se realizan
(Cuestionario a expertosj [Anal|$|s eStad'StICOS]
para retroalimentan - .
utiliza lo obtenido en
L genera

Medir sus conocimientos y Otras rondas &
garantizar una buena eleccidn e

/

son importantes

[Validan la propuesta]*—

Figura 24 Proceso de aplicacion del método Delphy
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Caso de estudio

Un caso de estudio es un método particular de investigacion cualitativa. Se usa siguiendo un rigido
protocolo para examinar un numero limitado de variables. Los casos de estudio envuelven una
profundizacion y examen longitudinal de una sencilla instancia o evento. Consiste en una forma
sistematica de observar los eventos, coleccionando datos, analizando informacion y reportando
resultados. Consiste en ejemplos reales en los que se presenta una historia positiva sobre los
beneficios que un producto o servicio le ha significado a unos determinados usuarios.

3.3 IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE CONOCIMIENTOS SOBRE MOODLE.

Siguiendo la propuesta planteada para implantar el sistema de gestién de conocimientos para pruebas
del software sobre moodle se lleva a cabo una primera iteracion, donde se implementan de manera
sencilla las tres primeras etapas, no se ejecuta la cuarta etapa porque como resultado se tiene un
curso montado sobre moodle que adn no esta a disposicion de la poblacion total de receptores, solo a
una pequena muestra de usuarios, lo cual no hace tangible el conocimiento adquirido. El curso
realizado tiene como objetivo fundamental eliminar una pequefna parte de las deficiencias existentes en
el capital intelectual de los diferentes grupos de apoyo de calidad de software en la UCI con
conocimientos basicos acerca de pruebas del software. Como salida de cada etapa se generan
plantillas informativas que dice de como se trabaja a medida que se va desarrollando el proceso de

implementacion. Esta informacion recogida en las plantillas se muestra a continuacién:

3.3.1 Etapa 1 Planificacion y documentacion

Plantilla de planificacion y documentacion
Control de documentacion

Fecha Version Rol Trabajo realizado
8/6/2008 1.0 GC Llenar la plantilla
Nombre y apellidos del gerente de conocimientos:

Roles: Como son pocas las personas que conforman el equipo del sistema de gestion de

conocimientos, algunas personas tuvieron que realizar actividades de todos los roles, en

la tabla que aparece a continuacion se observa esto en mas detalle.
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Roles Gerente de | Creador de | Evaluador Desarrollador
Personas conocimientos | conocimientos
Michael Gonzalez | X
Jorrin
Yusleydi Fernandez | X X X X
del Monte
Sonia Guerrero | X X X X
Lambert
Yuliet Moreno X
Arguelles
Anabel Martin X
Aparicio

Objetivos de la etapa:

v Asignar roles a los integrantes del equipo de proyecto.
v Capacitar equipo de proyecto.
v' Crear y sentar las bases para el proceso de implantacién.

Capacitacion: La capacitacion de las personas del equipo del sistema estuvo dada por la
misma investigacion realizada para la tesis, aunque de manera general tuvieron que
prepararse en temas como calidad de software, pruebas de software y gestion del
conocimiento.

Especificacion de objetivos: Basado en la realizacion de encuestas y entrevistas
llevadas a cabo al inicio de la investigacion, se pudo conocer las necesidades de
informacion que se necesitan gestionar, entre estas informaciones estan la realizacion de
pruebas de calidad al software y la aplicacién de estandares y modelos de calidad al
trabajo.

Principales deficiencias: Los conocimientos mas necesarios en el personal de calidad
son las pruebas de calidad al software

Fuentes de investigacion: Las fuentes de investigacién principales que se utilizaron para
buscar la informacion necesaria fueron de Internet, varios documentos y libros que
poseen algunos probadores, y el estandar de la IEEE de Verificacion y Validacion.
Numero de la iteracion: 1

78



Cierre de la etapa: Durante esta etapa se cumplieron los objetivos fundamentales
propuestos al inicio de la misma, conformandose un equipo de trabajo, que entre todos
colaboraron para trabajar de la mejor manera, almacenando la informacién necesaria, y
estudiando formas de representar la informacién, asi como herramientas para montar el
contenido. Se puso en practica una correcta capacitacion del equipo que se mantendra en
vigencia durante todas las etapas. Hubo actividades o tareas que no se llevaron a cabo
debido a que esta es una primera iteracion del sistema, por lo que se seleccionaron las
actividades criticas.

3.3.2 Etapa 2 Adquisicion del conocimiento

Plantilla de Adquisiciéon del conocimiento

Control de documentacion:

Fecha Version | Rol Trabajo realizado
8/6/2008 1.0 GC Llenar la plantilla

Objetivos de la etapa

v Definir la informacién que falta por obtener debido a que no esta almacenada.
v' Gestionar interacciones experto-poblacion para los “ba” definidos en las etapas de

creacioén del conocimiento.

Interacciones experto-poblacion

Informacion a gestionar: Pruebas de Software, pruebas de caja negra.

v" Planificacion:

Expertos | Interacciones Planificacion Rol ¢Realizada?
experto-
poblacion

Yusleydi Curso optativo de | Al final del primer | GC Si

Sonia Pruebas de semestre del
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software curso 2007-2008
en adelante.
Yuliet Manual del | Luego de Creador de Si
Anabel probador terminada su conocimientos
tesis

v Actividades realizadas para gestionar la informacion.

Curso optativo de Pruebas de software: Se conformé el curso optativo de pruebas de

software, gestionandose para que se impartiera al final del primer semestre del curso
2007-2008. En él participaron mas de 30 estudiantes, que al inicio solo tenian pocos
conocimientos de manera general acerca de calidad, lo cual se evidencio en un
diagndstico inicial donde tenian una nota promedio de 2 puntos, al final se hizo una
prueba final que corrobor6 que la gran mayoria sabe realizarle pruebas a un software, y
en especifico realizar y documentar pruebas de caja negra al sistema, elevando el
promedio de notas a 4.5 puntos (Ver anexo 10).

Manual del probador: El manual del probador es la propuesta de solucion de la tesis de
Anabel y Yuliet, aqui se le hace mencién a su trabajo, debido a que parte de su

informacion posteriormente seré utilizada para publicarla en la herramienta.
Los “ba” definidos en el sistema
v Lista de los “ba”

Los “ba” para la socializacion: Cursos presenciales y cursos optativos.

Los “ba” para la externalizacion: Manuales de pruebas de software

Los “ba” para la combinacion: Foros, Chats, medios virtuales de comunicacion

Los “ba” para la internalizacién: Cursos virtuales en Moodle

Numero de la iteracion: 1

Cierre de la etapa: En esta etapa se le dieron cumplimiento a los objetivos, logrando
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gestionar los “ba” que coordinados con la colaboracion de los expertos y la herramienta,

ayudan a gestionar que el conocimiento fluya segun la teoria de Nonaka y Takeuchi.

3.3.3 Etapa 3 Desarrollo de los medios de transmision de conocimientos

Plantilla de desarrollo de los medios de transmision de conocimientos

Control de documentacion:

Fecha Version Rol Trabajo realizado
8/6/2008 1.0 GC Llenar la plantilla

Obijetivos de la etapa

v Elegir la mejor forma de representar la informacién, y crear un estandar para
ello que garantice el trabajo uniforme y completo.
v Seleccionar las o la herramienta con la que se va elaborar el medio para

mostrar la informacion y ayudar a la gestién de conocimientos.

Descripcion de la forma de representar la informacion: La representaciéon de la
informacion en el CMS Moodle sera a través de mapas conceptuales, debido a que

son una excelente forma de garantizar el aprendizaje de una manera grata y sencilla.

Adjuntar estandar de representacion de la informaciéon: De manera general los
mapas conceptuales se realizaran en forma jerarquica, con un tipo de letra Arial 14 y
con los rectangulos en azul claro; los tema principales de cada mapa tienen una
sombra roja, y el resto azul claro. Debe tratarse que el mapa no sea ni muy ancho ni
muy largo, en cuyo caso se debe dividir en varios mapas conceptuales

interrelacionados.

Herramientas a utilizar para representar la informacion: Se utilizara el CMS
Moodle.

Equipo de desarrollo: El equipo de desarrollo de la herramienta son los mismos que

tienen este rol en el sistema de gestion de conocimientos.

Resumen del desarrollo de la aplicacion: Se instalé el CMS Moodle, conformando
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un curso inicial que contendra la informacién en mapas conceptuales. Esta informacion
fue extraida de parte del Manual del probador conformado por Yuliet y Anabel para su
tesis de graduacion.

Numero de la iteracion: 1

Cierre de la etapa: En esta etapa se conformé la herramienta que le dara soporte al
sistema de gestién de conocimientos de pruebas de software, asi como se seleccion6
la forma de representar la informacién en Moodle; dando cumplimiento a los objetivos
propuestos al inicio.

La iteracion realizada es basica, pero se puede ir mejorando en posteriores iteraciones, a partir de lo
que falta y de las experiencias obtenidas en esta primera versién del curso que puede llegar a

convertirse en un médulo bien completo.

3.4 VALIDACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CONOCIMIENTOS PARA PRUEBAS DEL
SOFTWARE PROPUESTO

3.4.1 Validacion utilizando el método Delphy

El objetivo a alcanzar:

Basado en obtener la opinién de los especialistas sobre el sistema de gestiébn de conocimientos acerca
de pruebas de software propuesto, como elemento fundamental que validara la propuesta mostrando
que esta puede ser efectiva en la creacidbn de un entorno de aprendizaje e intercambio entre
responsables de calidad de software en la Universidad.

Situacion actual: Ausencia de un sistema de conocimientos que permita acceder a informacién sobre

calidad de software.
Proceso de seleccion de especialistas

Uno de los procesos fundamentales a llevar a cabo es la seleccion de los especialistas que
responderan las preguntas que permiten validar la propuesta. Para validar el sistema de gestiéon de

conocimientos es necesario especialistas en sistemas de informacién de manera general.
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Se escogieron en total seis especialistas sobre sistemas de informacion, la gran mayoria de ellos se
encuentran vinculados a la biblioteca, estan haciendo postgrados o maestrias, y se encuentran
trabajando en estos temas diariamente. Otros estan vinculados a proyectos productivos.

A este listado de especialistas se le realizaron preguntas para medir su coeficiente de competencia
sobre sistemas de informacién, especificando en sistemas de gestién de conocimientos. Para ello se
les dijo que valoraran el nivel de conocimientos que poseen en un rango del 1 al 10, estos valores

aparecen en la siguiente tabla:

Especialistas| 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6 | 7| 8| 9|10
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X

Luego de obtenida esta informacién se pasa a calcular el coeficiente de conocimiento de esta manera:

Kc = criterio x 0.1

Se les solicita valoren la influencia de cada una de las siguientes fuentes de argumentacion en la
adquisicién del conocimiento, obteniéndose los valores de cada uno de los expertos en la tabla:

Fuentes de argumentacién Alto Medio Bajo
Andlisis tedricos realizados por usted 3,4 1,2,5,6

Su experiencia obtenida 4 1,2,3,5,6
Trabajos de autores nacionales 1,3,4,56 |2,

Trabajos de autores extranjeros 1,3,5,6 2,4

Su propio conocimiento del estado del problema | 6 1,2,5 3,4
en el extranjero

Su intuicion 2,4,5,6 1,3

Luego utilizando la tabla patrén se calcula el coeficiente de argumentacion (Ka) sumando los valores
de la tabla patr6n en concordancia con las respuestas dadas por los expertos:
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Tabla patron de la influencia de las fuentes de argumentacién

Grado de influencia de cada una de las
FUENTES DE ARGUMENTACION fuentes en sus criterios.

A(alto) M(medio) B(bajo)
Analisis tedricos realizados por usted 0.3 0.2 0.1
Su experiencia obtenida 0.5 0.4 0.2
Trabajos de autores nacionales 0.05 0.05 0.05
Trabajos de autores extranjeros 0.05 0.05 0.05
Su propio conocimiento del estado del|0.05 0.05 0.05
problema en el extranjero
Su intuicién 0.05 0.05 0.05

Luego de estos calculos se pasa a calcular el coeficiente de competencia (K) de cada especialista
mediante la férmula: K = 0.5 x (Kc + Ka)

De manera general los calculos realizados dadas las respuestas de los expertos quedan como se
muestra en la proxima tabla. Estos especialistas tienen un coeficiente de competencia alto, a
excepcion del experto 6 que es medio, sin embargo el promedio del coeficiente de competencia es
alto, por lo que pueden seleccionarse todos para la encuesta.

Expertos Coeficiente de | Coeficiente de | Coeficiente de | Grado del
conocimiento argumentacion | competencia coeficiente de
(Kc) (Ka) (K) competencia

1 0.8 0.8 0.8 Alto

2 0.8 0.8 0.8 Alto

3 0.9 0.9 0.9 Alto

4 0.9 1.0 0.95 Alto

5 0.8 0.8 0.8 Alto

6 0.7 0.8 0.75 Medio

Luego de confeccionar el listado de los posibles especialistas a utilizar, se les invité6 a responder los
cuestionarios, donde se les explicé el objetivo de los mismos, asi como la propuesta de solucién a
validar. Una vez dado el consentimiento de cada uno de los expertos se conforma el panel de

especialistas que participaran en el método Delphy.
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3.4.1.1 Fase exploratoria

La fase exploratoria conforma los cuestionarios necesarios y se les envia a los especialistas para que
interactien con ellos y respondan las preguntas. Se realizé una primera ronda de preguntas abiertas
con posibilidad de emitir sus opiniones al respecto, cada una preparada para comprobar un objetivo
especifico necesario para la validacion.

Primera ronda de preguntas

Esta ronda valida varios objetivos, cada uno de ellos responde a una pregunta especifica, para ver en

mas detalle el cuestionario ir al anexo 9.

Objetivos 1/2|3 [4 |5

Importancia del SGC de pruebas X

Alcance del SGC X

Correctitud de las etapas a)

Complejidad de implantacién del SGC b)

Necesidad de que sea iterativo e incremental X

Necesidad de no concluir las iteraciones del SGC a)

Veracidad de la propuesta X

Para un mejor andlisis de la encuesta se analizan cada uno de los objetivos propuestos en esta ronda:

Importancia del SGC de pruebas

A este objetivo se le da respuesta en la pregunta 1, donde los especialistas respondieron positiva o
negativamente en cuanto a si la implantacién de un sistema de gestién de conocimientos es la mejor
opcién para corregir las deficiencias de conocimientos en la Universidad. El resultado se muestra en el
siguiente gréfico:
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Importancia del SGC de pruebas

o Si
@ No

Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5 Experto 6

Como se puede observar en el grafico todos los especialistas coinciden en que un sistema de gestién
de conocimientos implantado es la mejor opcion para poder corregir las deficiencias de conocimientos

existentes en la universidad para un 100% de aceptacién, opinando que:

v' Siempre y cuando este sistema esté guiado por una estrategia que permita integrar los
elementos fundamentales para la gestién del conocimiento.

v" Porque la gestion de conocimientos resuelve muchos problemas en este aspecto.

<\

Porque es una cultura de trabajo a favor del aprendizaje colectivo.

v" Porque le da la posibilidad de organizar todas las acciones organizadas con la adquisicion del
conocimiento.

v' Porque la gestién de conocimientos es una integracién de todas las acciones que se realizan

para gestionar conocimientos, por lo que abarca otros procesos, como pueden ser la gestion

de la informacién, gestion documental, gestién de capacitacién, entre otras.

Alcance del SGC

La pregunta 2 responde a este objetivo marcando los procesos que intervienen en un sistema de
gestibn de conocimientos entre: espacios que delimiten actividades llamados etapas, fases o
subsistemas; recursos humanos y tecnologias de la informacion. En nuestra propuesta se tienen en
cuenta los tres ultimos, por lo que la seleccién de estos ayudara a analizar si abarcamos los aspectos

necesarios o no. Los resultados se muestran en el grafico siguiente:

Alcance del SGC

m Fases o etapas
0O RRHH

oTC

Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5 Experto 6
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Todos concordaron en que era necesario vincular las tecnologias de la informacion y los recursos
humanos en los SGC, solo un experto no vio la necesidad de definir fases por las que pase el sistema,
lo cual contradice la opinién de los cinco restantes, para un 83% de aceptacion.

Correctitud de las etapas

El inciso a de la pregunta 3 valida si las etapas definidas para el sistema de gestién de conocimientos
estdn correctamente definidas, si son abarcadoras o si se necesitan afiadir otros aspectos. Los
especialistas seleccionaron las que consideraban necesarias al sistema, y los resultados se muestran
en el siguiente grafico:

Correctitud de las etapas

@ PD
mAC
O DM
O EM

Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5 Experto 6

Todos los especialistas plantearon las cuatro etapas como necesarias e imprescindibles para el
sistema, para un 100 % de aceptacion.

Complejidad de implantaciéon del SGC

El inciso b de la pregunta 3 comprueba si el sistema puede ser demasiado complejo de implantar,
complejo o no complejo. Implantar un sistema de gestién de conocimientos en una instituciéon no es
facil, por lo que tomaremos como criterio critico a analizar si se selecciona “demasiado complejo”. Los
resultados se muestran en el siguiente grafico:

Complejidad de implantaciéon

O Demasiado complejo
m Complejo

O No es complejo

Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5 Experto 6

Como podemos apreciar la mayoria de ellos lo consideran complejo, sin embargo los especialistas 3 y

4 consideran que no es cuestion de que sea complejo o0 no de implantar, sino que es imprescindible
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hacerlo como se defini6 para que sea un SGC, por lo que se le debe dar mas importancia a lo que se
haga y los beneficios que trae, lo cual apoya nuestro criterio y no contradice la opinion de los otros
especialistas.

Necesidad de que sea iterativo e incremental

Es muy dificil a nuestro parecer implantar un SGC completo de una sola iteracién, siempre existiran
aspectos que se pueden ir mejorando o haciéndolos mas complejos en prdximas iteraciones. La
pregunta valida esta afirmacion segun el criterio de los especialistas, los cuales pueden responder “Si”,
“No” o0 “No sé”. Los resultados se muestran en el siguiente grafico:

Necesidad de que sea iterativo e incremental

@ Si
= No
O No sé

Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5 Experto 6

Como podemos apreciar todos los especialistas vieron la necesidad de que fuera iterativo e
incremental, opinando que:

v' Siempre que cumpla los requisitos iniciales para ser un SGC. Las necesidades de
conocimientos se modifican constantemente y pueden generar nuevos requerimientos.

v" Mientras cumpla los requisitos de ser un SGC y no s6lo de informacion.

<

Porque a medida que se avanza en las iteraciones se va haciendo mas complejo el sistema.

v" No debe ser una iteracion absoluta porque siempre se pueden anadir nuevos aspectos que
ayuden a gestionar conocimientos.

v Porque es un proceso continuo e inagotable.

v" Porque un SGC completamente implementado es, si aprovecha las ventajas de las tecnologias

de la informacion, bastante complejo de realizar completamente de una sola vez.
Necesidad de no concluir las iteraciones del SGC

A este objetivo le da respuesta el inciso a de la pregunta 4 preguntando si un SGC puede llegar a un
momento en que se terminen las iteraciones. Los especialistas podian contestar si o no, y argumentar.

A nuestro parecer es muy dificil que un SGC termine sus iteraciones, debido a que siempre hay cosas
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nuevas por realizar para gestionar los conocimientos necesarios, por lo que tomaremos como critico si
el sistema puede rotundamente llegar al final de las iteraciones. Los resultados se muestran en el
siguiente gréfico:

Necesidad de no concluir las iteraciones del SGC

@ concluirlas

@ No concluirlas

Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5 Experto 6

De los 6 especialistas 4 concordaron que el sistema no tenia fin debido a que la gestién de
conocimientos en una organizacion es una cultura organizativa, por lo que siempre sera necesario
incentivar a las personas al trabajo colaborativo; otros plantean que siempre existirdn nuevas
necesidades de conocimiento o surgiran nuevas ideas para crear los ambientes que ayudan a la
adquisicion del conocimiento, y mas aun cuando las tecnologias de la informaciéon se desarrollan
velozmente. Los que plantean que si tiene fin, dicen que para eso deben cumplirse los requisitos para
gestionar conocimiento en un entorno dado; y el otro plantea que puede que haya momentos de
receso en los que el sistema no siga iterando, para un 67 % de aceptacion.

Veracidad de la propuesta

La pregunta 5 pregunta si un SGC ayuda a brindar y generar nuevos conocimientos, obteniendo
respuestas de si 0 no. En los resultados obtenidos que se muestran en el préximo grafico podemos
observar que todos aseguran que el sistema de gestion de conocimiento es una buena via para brindar

y generar nuevos conocimientos.

Veracidad de la propuesta

o Si
@ No

Experto 1 Experto2 Experto3 Experto4 Experto5 Experto 6
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3.4.1.2 Fase Final

El porcentaje de respuestas de los especialistas a cada uno de los objetivos propuestos fue positivo,
los resultados generales aparecen en el proximo grafico. El objetivo Alcance del SGC, como uno de los
parametros de bajo porcentaje radica en que dos de los especialistas no vieron las fases como
necesarias de un SGC, sin embargo en el objetivo de correctitud de las etapas todos plantearon que
eran necesarias y estaban completas, por lo que el porcentaje faltante no es significativo en la
validaciéon. En el objetivo de la Complejidad de la implantacién cuatro de los especialistas plantearon
que el sistema era complejo, sin embargo los otros dos dicen que no es un aspecto importante, debido
a que implantarlo tal como se define es imprescindible, por lo que tributa mas a favor del sistema. La
necesidad de que el sistema no termine sus iteraciones en el tiempo es un objetivo que tampoco
contradice la validacién, puesto que el SGC continta iterando mientras haya necesidad de gestionar
conocimientos, en caso de que no la haya, lo cual es bastante dificil, entonces se terminan las
iteraciones. Dado los resultados de la primera ronda de preguntas al panel de especialistas, no se
hace necesario realizar rondas posteriores. El grado de concordancia de los especialistas al conjunto
de todas las preguntas, calculado mediante el coeficiente de concordancia de kendall utilizando el
software “SPSS 13.0 for Windows”, dio como resultado 0.87, siendo este un valor cercano a 1.00,
evidencia que los especialistas tienen un alto grado de concordancia a todas las preguntas.

Concordancia de los especialistas por objetivo B Importancia del SGC

100% ® Alcance del SGC

O Correctitud de las etapas

O Complejidad de implantacion
B lterativo e incremental

@ Necesidad de no concluir las

iteraciones
B Veracidad de la propuesta

Con la validacién de la propuesta por el método de criterio de especialistas, se concluyé que:

v" En la Universidad el mejor método para corregir las deficiencias en cuanto a conocimiento es la
implantacién de un sistema de gestion de conocimientos, ya que implementa una cultura de
aprendizaje continuo y colaborativo, y abarca todos los posibles procesos que se pueden
gestionar para el aprendizaje.
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v" Un sistema de gestién de conocimientos tiene como elementos fundamentales los recursos
humanos, las tecnologias de la informacion y la definicién de fases.

v Que las fases que se definieron para el sistema son necesarias, estan correctas y son
abarcadoras.

v" Que el sistema puede ser complejo de implantar, sin embargo es necesario e imprescindible
que se haga tal como se definid, pues debe abarcar todas las actividades principales del SGC.

v" Que el sistema debe ser iterativo e incremental debido que a medida que se vayan avanzando
en ellas el sistema se ira haciendo mas completo.

v El sistema no deberia parar a menos que no existan conocimientos para generar en el lugar
determinado.

v' El sistema de gestion de conocimientos ayuda a brindar y generar nuevos conocimientos,
aspecto importante debido a que uno de sus objetivos principales es tributar al desarrollo de la
organizacion y apoyar a la toma de decisiones.

3.4.2 Validacion por caso de estudio

El caso de estudio en cuestion esta dado por la situacién existente en los grupos de apoyo de calidad
del software, la cual evidencia que muchos probadores o revisores no tienen conocimientos para
medir la calidad del software, muchas veces se tardan meses y lo que aprenden no llega al nivel
basico. Para afirmar todo lo que aqui se plantea se realizaron una serie conversatorios con integrantes
de los diferentes grupos de apoyo de calidad del software y los que pertenecen a variados proyectos
que tienen que ver con el tema, estos expusieron sus criterios a partir de las experiencias adquiridas y

sus vivencias en este medio.

Para validar por caso de estudio se realiza un analisis del problema existente antes de existir una
herramienta y después de poner una disposicién de todos los interesados. La herramienta elaborada

tiene como meta eliminar todas las deficiencias existentes en cuanto a conocimientos.

Las variables que se tiene en cuenta son:

v" Tiempo: Da la medida del tiempo que se necesita para aprender.

v Conocimientos en pruebas del software: Dice los conocimientos reales de pruebas de
software que existen y de que manera estan distribuidos.

v Existencia de una aplicacion que ayude a gestionar conocimientos: Dice de los problemas

que se pueden resolver mediante el uso de las tecnologias de la informacion.

91



Para que exista una buena gestién de conocimientos y de esta manera permitir el almacenamiento,
transmisidn, generacion, socializacién, combinacion de conocimientos, son necesarias acciones que
sin duda ayudan a crear una cultura en la organizacién que permite que el personal sea capaz de
solucionar deficiencias en el capital intelectual y de esta forma aumentar el mismo. Estas acciones

constituyen requisitos a tener en cuenta como son espacios que permitan:

Debatir sobre el tema

Intercambiar conocimientos

Innovar

Aclarar dudas

Ajustar encuentros que se salgan de lo virtual
Generar nuevos conocimientos

Almacenar informacién

Espacios que ayuden a poner en practica lo que se aprende

© © N o g A~ 0D~

Validar el valor de los conocimientos adquiridos, etc.

A continuacién se muestra como se evidencian tales parametros antes y después de existir un sistema
de gestiéon de conocimientos basado en pruebas de software que de cédmo uno de sus resultados un
curso sobre Moodle para aumentar los conocimientos existentes.

Antes

Existe tiempo muchas veces limitado por otras tareas, que es poco aprovechado pues parte de los
probadores de calidad del software no saben como organizarse para estudiar, porque en ocasiones a
penas tienen conocimientos basicos en el tema lo que dificulta su aprendizaje eficaz y rapido.

En la siguiente tabla se muestran los requisitos que deben existir para gestionar conocimientos y se les
otorga una nota de 0 a 5 que evidencia la manera en que se pone en practica cada requisito en los
diferentes grupos de apoyo de calidad del software a la hora de trabajar con el capital intelectual, a
partir de los requisitos evaluados se genera un grafico que permite observar mejor el comportamiento

de cada requisito.
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Grafico Generado
Requisitos | Nota
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Después

El tiempo sigue siendo escaso pero los probadores disponen de un curso que les permite aprender

acerca de pruebas de software de manera organizada y accesible para ellos, por lo que con la ayuda

de las tecnologias de la informacion los conocimientos aumentan, ya que la aplicacién debe sobre

todas las cosas ayudar a crear una cultura de intercambio de conocimientos, una manera de

proporcionar medios y ambientes para ello, asi como para su almacenamiento.

El curso creado satisface todos los requisitos que ayudan a gestionar conocimientos de la siguiente

manera:

Requisitos del 1 al 6: Para satisfacer estos requisitos se cred un espacio que permite que estos se

puedan ejecutar en el proceso de aprendizaje (Ver figura 25).

Espacico de dialogo

Este 2= 2| espacio para intercambiar, socializar, exteriorizar conocimientos, para que de
es=t3 forma =2 ayuds a generar 2 innowar nuewos conocimientos,. A su disposicidn tiene
urnn chat para fines de explicar maneras que usted tiene de hacer las pruebas lo mas
eficaz posible, un foro para expresar w aclarar en conjunto las dudas gue puden surgir.
Ademas puedes subir sus propios mapas conceptuales.

O Sestionando conocimiento s

HE Aclarando dudas

Fx Elabora tus propios mapas conce ptuales

Figura 25 Espacios para dialogar en el curso de Moodle

Requisito 7: Para el cumplimiento de este requisito existe una seccién en el curso que almacena toda
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la informacién recopilada sobre pruebas del software representada en mapas conceptuales (ver figura
26y 27).

Conocimientos de pruebas de software

%

Aqui puede encontrar los conocimientos que le permitiran hacer mejores pruebas a un
software determinado, esta informacion esta expresada en mapas conceptuales para un
mejor aprendiz aje significativo.

Contenido del curso
Disefio de prushas

Figura 26 Espacio que contiene la informacién acerca de los diferentes temas de pruebas del software.

File=  Edit  W¥iew History  Bookmarks  Tools  Help
F

I <ﬂ = . @ ﬁ ||_| http:/flocalhastfmoodleys)File. php/2/CantenidofMapas /mapa®:20general . html |‘| D] " T I'w‘]

Ll google |_| telematicos |_| directorio |_| bibliokeca |_| inter-nos || correo

Verificacio F 5 -
‘——> ELTCACION &j—{ Validacion responde a _’[g,Eskamos construyendo el producto conecm‘?]

‘ objetivo —| Asegurar que el sistema software
| satisface las expectativas del cliente
|

técnicas para
el analisis y

comprobacion
del software

El descubrimiento de defectos
en el sistema
objetivo —— La evaluacion de si el sistema es util y
utilizable en una situacion operacional o no.

" v (fTg— \ responded —M P [ ¢Estamos construyendo el producto oon‘eciamente?]

w5

Comprobar que el software
esta de acuerdo con su
implicg —M— especificacion. Deberia

comprobarse que satisface
sus requerimientos funcionales
y no funcionales

B3 I i) ] B

Done

Figura 27 Ejemplo de conocimientos representados mediante mapas conceptuales.

Requisitos 8 y 9: Para darle cumplimiento a estos requisitos existe una secciéon donde el usuario puede
evaluarse mediante la realizacion de cuestionarios que permiten validar sus conocimientos (Ver figura
28).
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Test para validar que hemos aprendido en realidad

Mediante esta serie de cuestionariosr tema pusede rmedir l= cantidad de
conocimientos que ha adquirido v la calidad con que lo ha hecho, =i su Nnota es baja en
alguno de los temas se recomienda que regrese al tema estudiado v repita la leccidn,
para un mejor aprovechamientos del curso.

Cuestionario 1
Cuestionario 2
Cuestionario 3

Figura 28 Espacio dedicado a los test virtuales en el curso de moodle

Después de puesto en practica el curso en una muy pequena muestra de personas pertenecientes al
grupo de apoyo de calidad del software de la facultad 10 la tabla de evaluacion de los requisitos
quedaria de la siguiente forma con el siguiente grafico generado:

Grafico generado
Requisitos | Nota

Nota

6

5

4 &

a
2

;

0

O N O[O | [N ([—=
ald (> O |~ O |01 O

Resultados

Después de analizar la situacién antes y después de existir una aplicacion o un medio que permita
gestionar debidamente los conocimientos, se puede decir que el curso aumenta el nivel intelectual
relacionado con los procesos de medicion del software que antes existia. Los estudiantes involucrados
pueden aprovechar mejor el tiempo de estudio pues disponen de informacién organizada y directa
sobre el tema, ademas de acciones que garantizan la continuidad de los conocimientos en el tiempo.
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CONCLUSIONES

En este trabajo de diploma con el estudio de las vias existentes para gestionar conocimientos y

teniendo en cuenta los problemas existentes en cuanto a conocimientos acerca de pruebas del

software se llevaron a cabo las siguientes acciones:

v

Se propuso la utilizacién de un sistema de gestion de conocimientos para pruebas de software con
el objetivo de eliminar las deficiencias que existen en los diferentes grupos de apoyo de calidad del
software. Para ello se disefio un sistema de gestion de conocimientos para pruebas del software
utilizando varios modelos y metodologias de especialistas en el tema como son: Nonaka, Takeuchi,
Konno, Febles y Estrada, entre otros; adaptandolos a la realidad existente, esto unido a
innovaciones respaldadas por lo que se necesita verdaderamente y a los conocimientos de
informdtica existentes.

Se realizd una primera iteracion impartiendo un curso de pruebas del software y creando un curso
con conocimientos basicos del tema sobre el sistema de gestion de contenidos Moodle.

Se logré una mejor asimilacion de los conocimientos por parte de las personas que laboran como
revisores o0 probadores de la calidad, pues se garantiza el flujo de informacion, ademas que se
brindan posibilidades de socializar, combinar, interiorizar, externalizar todas formas de crear y
generar conocimientos, asi como de transmitirlos, innovarlos, almacenarlos, lo que sin duda
aumenta el valor del capital intelectual en el tema en el que se trabaja.

Se valido el sistema de gestion de conocimientos para pruebas teniendo como resultado la
veracidad de la utilidad del mismo.

Se comprobd que si las personas involucradas son capaces de utilizar correctamente los medios
que estén a su disposicion, adquieren mas conocimientos referentes a los procesos de medicion de

la calidad del software, evidenciado en los resultados obtenidos en los métodos de validacién.
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v' Se comprobd que representar la informacion mediante mapas conceptuales es una excelente

forma de asimilacion del conocimiento.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda:

v" Fomentar la creacién de una cultura de gestion de conocimientos en los diferentes grupos de
apoyo de calidad del software haciendo que los integrantes del mismo compartan y no retengan
lo que aprendan para de esta manera garantizar la continuidad de los conocimientos en el

tiempo.

v" Implementar el sistema de gestiéon de conocimientos para pruebas del software en todos los
grupos de apoyo de calidad del software de la universidad con el objetivo de elevar el nivel
intelectual de los mismos en cuanto a los procesos de medicion de la calidad de los productos

que aqui se elaboran.

v Realizar varias iteraciones al sistema de gestién de conocimientos para de esta forma obtener
medios y ambientes mas completos garantizando el adecuado flujo de conocimientos.

v Trabajar en el desarrollo de las tecnologias de la informacién con el fin de apoyar, potenciar la

gestibn de conocimiento e ir transformando en una herramienta que resuelva todas las

necesidades de conocimientos lo que primeramente surge siendo solo un curso sobre moodle.
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ANEXOS

Anexo 1: Guia de observacion

Guia de observacia 11

Los errores que se detectan en la etapa de pruehas de los sistermas.

Las consecuencias de |las insatisfacciones del cliente por defectos gue se
pudieron carreqir antes de la etapa de pruebas del sisterma.

Lazs acciones gue realiza el probador de calidad durante el de=sarrollo de
estos sistemas.

Lo= problemas gue ewvitan una buena labor por parte del probador de calidad .

El entormo en el gue se encuentra trabajando el probador de calidad.

La importancia que le brinda el probador de calidad a su trabajo.

Las causas que prowvocan cue el probador le brinde esta importancia a su
trabajo.

Las deficiencias que tiene el trabajo gue realiza hoywy el probador de calidad.

La necesidad que tiene obtener procductos con mejor calicdad.

Anexo 2: Entrevista para especialistas en calidad en centros del pais

7.

Entrevista para especialistas en calidad en centros del pais.

IMeanbre del entrewistado:
Centro doende labora:

iZual es su nivel académicae?

iome funcidn ejerce en este centro’

iZe le aplica algtin maodels de calidad a los producte s que aqui se realizan?
iDesde cuando realiza el control de la calidady

iEn qué se basa la calidad en este centro?

iTienen algin sistema que le permita interactuar con diferentes conceptos de

calidad de manera organizada?

iFealizan aplicaciones Wek 7

En el caso de la respuesta ser =1, realizar la siguiente pregunta.

iCuales son los errores mas frecuentes que se detectan en las aplicaciones "Wek?
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Anexo 3: Entrevista a encargados de la calidad a nivel central

Entrevista a encargados de la calidad a nivel central en Ila
universidad cde las ciencias informaticas

IMiwvel académiceo:

Experiencia:

1. iDesde cuandeo opera este grupo de calidad central?

2. iDe qué manera miden la calidad a nivel central de cada uno de los proyectos de
la uniwersidad?

=2 ioué modelos o estandares de calidad utilizan en este proceso?

4. Enumera tipoe de pruebas o metodelogias gue utilizan para medir la calidad
especificando para el tipoe de software gque son aplicables.

5. iCeonoces alguna herramienta gue permita interactuar con conocimientos
organizados acerca de cédmo medir la calidad de un software determinado?

Anexo 4: Entrevista al encargado del control de la calidad de software a nivel de proyecto

Entrevista al encargado del control de la calidad del software a nivel de

proyecto
MNombre del provecto:

1.

iJué experiencia tienes come controlader de la calidad del software en
proyectos?

i Te sientes orientado en el tema?

iOuté modelos de calidad aplicas a tu proyecto?

isas algin estandar que te permita orientar el proceso de calidad?

iDe qué manera controlas la calidad en este provecte ¥

iCuales son los errores mas fecuentes que crees que se cometen a la hora de
desarrollar una aplicacién dada? Enuwmeéralos especificande la fase del

provecto en la que se cometen

i Ceonoces de alguna herramienta o sistema de pruebas que te guie a la hora
de medir la calidad del software?
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Anexo 5: Entrevista a encargados de la calidad a nivel de facultad

Entrevista a encargados de la calidad a nivel de facultad

Facultad:

1. iDDe qué manera controlas la calidad de los provectos gque te son entregados?

2. Eres el responsable de darle de alta a los provectss de su facultad, para que estos
sean rewvisados por el equipoe de calidad a nivel central. Crees que tienes los
conocimientss fundamentales para esta labor?

2. jCeonoces algun sistema de te indique come medir la calidad?

Anexo 6: Grafico de la etapa 1 del GC
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Anexo 7: Gréfico de la etapa 2 del SGC

Etapa 2:
'S Adquisicion del conocimiento
Certn_tc de U ﬂ
conocimienbtos \ El’.IlJiPO Evaluador

‘ ’ ) ) ‘ﬁnteraccianes E-P

Bugcar | :
Expertos Expgrtos ;
Idetificar | — =
interagciones E-P §
Com patfar factores

del KPMJ Consulting
con &) emorno

ll

endencia
factores
entomo

E B

~ Cronograma interaccipnes E-P
interacciones E-P

\7

Cambios

anpran ‘ #

W
' los faftores
&} ] Cambios
= < Contrdiar Cestiorar "bay verificados
|5—-_- Contrdlar \
== Interaccionjes E-P
Evaluacidn \ ’: .
"ba" gestionados ‘-% S =]
Evalufaci 6n P -
cambios Evaluacion

105



Anexo 8: Gréfico de la etapa 3 del SGC

Etapa 3: Desarrollo de los medios
de transmision de conocimiento
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Anexo 9: Gréfico de la etapa 4 del SGC
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Anexo 10: Promedio de notas antes y después del curso
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GLOSARIO

GC: Gerente de conocimiento

SGC: Sistema de gestion de conocimientos

Estructura cognitiva: Conjunto de conceptos, ideas que un individuo posee en un determinado campo
del conocimiento, asi como su organizacion.
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