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RESUMEN

La Facultad 3 tras la realizacién de un andlisis del proceso de gestién de informacién de sus recursos
obtuvo como resultados las siguientes deficiencias:

o Errores en los registros de la informacion.

o Pérdidas de documentos.

o Insuficiente preparacion del personal.

o Deficiente control en los movimientos de los medios.

Por todos estos problemas y otros que se encontraron surge la idea de la automatizacién de la gestion
de informacién de los recursos de la Facultad 3, por lo que se hizo necesario realizar un analisis en
vista a recopilar las necesidades del cliente y traducirlas al lenguaje de los desarrolladores, ya que la
clave del éxito en la producciéon de un software esta en lograr una comunicacion efectiva entre los
usuarios y el equipo de proyecto, con el objetivo de llegar a un entendimiento de lo que hay que hacer.
Precisamente el Rol de Analista tiene como responsabilidad ese trabajo, mediante la correcta captura
de requisitos y la generacion de los artefactos que permitan esclarecer las condiciones actuales del
proceso en cuestion, asi como su modelamiento en términos de sistema. Se utilizé como proceso de
desarrollo de software RUP y como lenguaje de modelado UML, que juntos forman la metodologia a
utilizar en el desarrollo de este trabajo. Como Herramienta CASE se determminé emplear Visual
Paradigm. El analisis de los resultados esta respaldado por las opiniones de los Clientes, y el disefio

de los Prototipos de Interfaz no Funcional y Listas de Chequeo.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) forman parte de la cultura tecnolégica
que rodea a las personas y con la que deben convivir. Amplian las capacidades fisicas y mentales y
las posibilidades de desarrollo social, provocando continuas transformaciones en las estructuras
economicas, sociales y culturales, e incidiendo en casi todos los aspectos de la vida: el acceso al
mercado de trabajo, la sanidad, la gestion econdmica, el disefio industrial y artistico, la comunicacion,
la informacion, la manera de percibir la realidad y de pensar, la organizacion de las empresas e
instituciones, sus métodos y actividades, la forma de comunicacion interpersonal, la calidad de vida, la
educacion. Su gran impacto en todos los ambitos de la vida hace cada vez mas dificil que se pueda
actuar eficientemente prescindiendo de ellas.

Las empresas o instituciones cubanas no pueden sustraerse a esta corriente de innovacion, pues
aunque se sigan usando eficazmente los medios tradicionales y estos demuestren su eficiencia, las
nuevas tecnologias con todas las ventajas que de su uso se derivan complementan dichos medios
asegurando su futuro. El Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones (MIC), junto a otras
importantes entidades, en su afan por propiciar el desarrollo de este pais, protagoniza un proceso de
informatizacién de la sociedad que alcanza los principales objetivos econdmicos (Domenech Nocedo,
et al.,, 2007)

En la década de los 90, por la necesidad de la informatizacion de la poblacion, se crean los Joven
Club, con el objetivo de ampliar las oportunidades de la ciudadania en el uso de los softwares de
computacion. Alli se imparten cursos sobre diferentes sistemas de aplicaciones, de esta forma se
busca mayor preparacion de la poblacion y se actua creando las condiciones para el acceso universal
al conocimiento. Las ventajas de las PCs y su software asociado permitieron la generalizacion de la
informatica en Cuba. Ese desarrollo relativo hizo que se trazaran planes de modernizacién de
actividades que habian quedado notablemente retrasadas en su accionar, como la bancaria, la
hosteleria y las ventas al detalle para el turismo internacional y la porcion de la poblacion que dispone
de dolares, el proceso de gestion de recursos en las diferentes tipos de empresas tampoco estuvo
exenta de esta modernizaciéon. Lo que trajo consigo que al poco tiempo se implantaran sistemas de
automatizacion que ayudaran a la gestion de los recursos en las diferentes empresas. En este pais se

han desarrollado numerosos sistemas para la gestion de recursos, aunque la mayoria de estos estan
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Introduccion

especializados para el funcionamiento de determinada empresa o tipo de empresas, ejemplos de ellos
los constituyen DRIM e IHMM, este ultimo con el objetivo de usarse en instalaciones hoteleras.

En el 2002 se empieza la construccion de la Universidad de las Ciencias Informaticas al calor de la batalla
de ideas y contaba con 2000 estudiantes de todo el pais, la misma en la actualidad ya cuenta con 10000
estudiantes, distribuidos en las 10 facultades, en las que se desarrollan de acuerdo a su perfil de trabajo
diversos proyectos productivos. La universidad apoya este proceso de gestién, la misma cuenta con la
puesta en practica de varios sistemas de gestion, tales como Assets, el BIUCI, entre otros.

La Facultad 3 también se encuentra inmersa en este proceso de innovacion para la gestion de recursos,
de ahi que cuente con un grupo de estudiantes que se encargan de la creacién de un sistema para la
automatizacion del proceso de gestion de informacion de los recursos de dicha facultad, un software
configurable a partir de las necesidades del cliente, que controle toda la informacién de los recursos con
los que cuenta la facultad y capaz de generar reportes, ya que en estos momentos se realiza este
trabajo de forma manual, con gran volumen de tarjetas y documentos para la gestion de los mismos, lo
que trae consigo que la informacion referente a estos, presente un elevado numero de errores, en
ocasiones hasta pérdidas, ya que se esta trabajando con un volumen elevado de documentos, por lo que
el desarrollo de este trabajo se hace bastante engorroso para el personal que trabaja directamente al
mismo . La creacion y puesta en practica de dicho sistema ayudaria al control y organizacion de la
informacion referente a los recursos con los que cuenta la facultad, ademas se obtendrian los reportes
automaticos, se eliminaria el trabajo manual, agilizando el cumplimiento de las actividades referente a
dicho proceso y a su vez eliminaria todas las molestias causadas al personal que trabaja directamente

en el proceso.

Para el desarrollo exitoso y creacion del sistema antes mencionado, se hacia necesario realizar un
analisis en vista de recopilar las necesidades del cliente y traducirlas al lenguaje de los desarrolladores,
ya que la clave del éxito en la produccion de un software esta en lograr una comunicacion efectiva entre

los usuarios y el equipo de proyecto, con el objetivo de llegar a un entendimiento de lo que hay que hacer.
Lo anteriormente explicado propicié la definicion de este problema:

» No existe un entendimiento entre el cliente y los desarrolladores, que permita el desarrollo exitoso de

un Sistema para la Gestion de la Informacion de los Recursos de la facultad 3.

Para darle solucion al problema antes expuesto se propuso como Objetivo General:
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Aplicar un proceso de Ingenieria de Requisitos que garantice las funcionalidades para el desarrollo
exitoso del proceso de gestion de informacion de los recursos de la Facultad 3.

Objeto de Estudio: La Ingenieria de Requisito, Sistemas de Gestidon de Informacién de Recursos.

Campo de Accién: Modelacion del negocio y Sistema, Analisis de requisitos en el proceso de gestion de

informacion de recursos.

Hipétesis: Si se realiza la captura y analisis de los requisitos y se generan los artefactos de los flujos de

trabajo de Modelamiento del Negocio y Requerimientos, se garantiza el entendimiento del desarrollo

exitoso del futuro sistema, entre los usuarios y los desarrolladores del mismo.
Unidad de Estudio: Sistemas de Gestion de Recursos.

Variables: Entendimiento entre Cliente y desarrolladores, desarrollo exitoso.

Para dar solucion a la problematica anteriormente expuesta y dar cumplimento al objetivo planteado se
hace necesario las siguientes tareas:

e Elaborar y aplicar entrevistas que permitan tener un conocimiento de la situacion actual de la entidad.
e Analizar el Estado del Arte.

e Realizar un estudio, caracterizacion y seleccion de las técnicas y herramientas a utilizar.

e |dentificar las reglas del Negocio de este proceso.

e Realizar el levantamiento de los requisitos que debe contar el futuro sistema.

e |dentificar y describir las funcionalidades del negocio y del sistema del proceso de gestion de

informacion de recurso para dicha institucion.

e Generar los artefactos correspondientes a los flujos de trabajo de modelamiento del negocio y
Requerimientos para la automatizacion del proceso de gestion de informacion de recurso de la
Facultad 3.

e Analizar los resultados de la propuesta de solucién del proceso de gestion de informaciéon de
recursos de la Facultad 3.

> Métodos Teodricos
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o Histéricos-Logicos: Para estudiar las condiciones del problema, asi como también la

evolucion y desarrollo de las metodologias y herramientas que serviran para dar solucion al problema.

Légicos

) La Modelacién: Para crear diagramas y modelos mediante los cuales dar una idea o imagen clara

con el objetivo de explicar el funcionamiento de este proceso.

o Sistémico: Para estudiar la ingenieria de software mediante la definicibn de de sus

componentes (diagramas, modelos, conceptos), asi como la relacion entre ellos.

o Analitico-Sintético: Para arribar a conclusiones después de la informacién buscada y

analizada sobre la Ingenieria de software y las herramientas a utilizar.

> Métodos Empiricos:

o Observaciéon: En conjunto a la entrevista es usado para tener una caracterizacion clara del

negocio de este proceso.

> Métodos Particulares:

e Entrevista: Para obtener la informacion requerida del negocio y los requisitos deseada por el cliente

para el futuro sistema.
Con el desarrollo de este trabajo se espera la obtencién de los posibles resultados:

La informacion suficiente para el entendimiento entre el cliente y los desarrolladores para la creacion
exitosa de un Sitio Web que garantice la gestion de informacion de recursos de la Facultad.3 con el
uso de Software Libre.

) Modelo del Negocio.

. Modelo de casos de uso de sistema

) Especificacion de requisitos

o Definicion de Prototipo de interfaz no funcional
> Significacion practica
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La significacion practica de la realizacion de este trabajo, radica en la obtencion de la informacion
necesaria para lograr el entendimiento comun entre los usuarios y desarrolladores en la instauracion
del Sistema de Gestion de Informacién de los Recursos de la Facultad 3 y este a su vez dar paso al
desarrollo exitoso de las actividades y artefactos que deben ser realizados en los restantes flujos de
trabajo y de tal forma garantizar la automatizacion de esa informacion por medio del sistema deseado.
Ademas este producto tiene como objetivo ofrecer a los usuarios a que su gestion se realice a costos

cada vez mas bajos, ahorrando energia y tiempo y de este modo elevar la calidad del mismo.

> Actualidad y Pertinencia Social

Lo novedoso de este trabajo consiste en que ayuda al desarrollo y creacion exitosa de un sistema para
la automatizacion del proceso de gestion de informacion de los recursos de la Facultad 3, que
responda a los intereses de los trabajadores de la facultad, el mismo luego de haberse efectuado,
podra ser instaurado en cualquiera de las restantes facultades de esta universidad, ya que ninguna
cuenta con un sistema con estas caracteristicas, y a su vez contribuir al desarrollo tecnologico del
centro universitario.Para potenciar las exportaciones se tiene que producir sobre software libre.
Solamente un organismo central del estado, ADUANA, ha migrado a software libre.
Existe una gran voluntad politica pero aun no esta definida la estrategia de como hacerlo, hace falta un
cambio cultural que permita realizarlo, por lo que la creacion exitosa de este Sitio Web garantiza la
gestion de la informacion de los recursos de la Facultad .3 con el uso de Software Libre fomentando a

este cambio cultural para la produccion en software libre.

El desarrollo de este trabajo se encuentra dividido en 3 capitulos para lograr un mejor desarrollo y

comprension del mismo.

o Capitulo 1

Se realiza un estudio del estado del arte acerca de los Sistemas de Gestion de Informacion de
Recursos con lo que cuenta el mundo y Cuba, de la Ingenieria de Requisitos y las actividades
realizadas en los flujos de trabajos que se encuentran asociados a la misma. Ademas se realizé una
breve caracterizacion y eleccion de las metodologias y herramientas existentes para el desarrollo del

software, para dar solucion al problema en cuestion.

o Capitulo 2

Se realiza la descripcion de la situacién actual de la Facultad 3 con respecto al proceso de gestion de
informacion de los recursos, se identifican los problemas y las mejoras potenciales que brinda el
5



Introduccion

desarrollo de este trabajo para la puesta en practica del Sistema de Gestién de Informacion de
Recursos en la misma. Otros de los puntos con los que cuenta este capitulo es la especificacion de los
requerimientos y de las técnicas a usar correspondientes a las etapas de la ingenieria de requisitos,

asi como también los artefactos generados correspondiente al flujo del modelamiento del negocio.

o Capitulo 3

Se realiza la descripcion de la propuesta de solucion técnica y de los usuarios finales que tendra la
misma, se generan los artefactos correspondientes al flujo de trabajo de Requerimientos. Ademas se

realiza el analisis de los resultados.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORIC A

Introduccion

Los Sistemas de Gestién de Informacién de Recursos han tenido que irse modificando para dar
respuesta a la extraordinaria complejidad de cada una de las empresas de Cuba. Sobre este tema se
hara referencia en este capitulo, asi como también se abordara la disciplina de Ingenieria de requisitos
que aplicada a las Metodologias de Desarrollo de Software ayuda a la calidad de los productos
informaticos junto con las herramientas usadas para la solucion de este tipo de problema.

1.2 Sistemas de Gestion de Informacion de Recursos

La gestion esta caracterizada por una vision mas amplia de las posibilidades reales de una
organizacién para resolver determinada situacion o arribar a un fin determinado. Puede asumirse,
como la "disposicién y organizacién de los recursos de un individuo o grupo para obtener los
resultados esperados". Pudiera generalizarse como una forma de alinear los esfuerzos y recursos para

alcanzar un fin determinado.

Los Sistemas de Gestién de Informacién de Recursos han tenido que irse modificando para dar
respuesta a la extraordinaria complejidad de los sistemas organizativos de cada una de las
instituciones, asi como a la forma en que, el comportamiento del entorno ha ido modificando la manera
en que incide sobre las organizaciones.

Es preciso comenzar entonces por el concepto de Sistema, visto este como un conjunto de elementos

interrelacionadas entre si, en funcion de un fin, que forman un todo unico y que posee caracteristicas
nuevas que no estan presentes en cada uno de los elementos que lo forman.

Las tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones han tomado mucho auge en el desarrollo
tecnolégico mundial, ampliando las capacidades fisicas y mentales del hombre, lo que trae consigo
continuas transformaciones en la esfera econémica, social y cultural, influyendo esto en casi todos los
aspectos de la vida de las personas. El proceso de gestion de informacion de recursos en las distintas

instituciones no se encuentra enajenado de esta corriente de innovacion.


http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=comportamiento&?intersearch
http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=concepto&?intersearch
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En el mundo se han desarrollado numerosos sistemas de gestiéon de recursos, dentro de estos los que
mas se destacan son los ERP (Sistemas de Planificacion de Recurso Empresariales), que son sistema
integrados que van a ser realizados atendiendo a las necesidades de una empresa. Va a estar
compuesto por varios modulos, tales como: médulo de compras, venta, captaciéon del personal, pago
de salario, entre otros especificos de la empresa para la que va ser creado.

Dentro de este tipo de Sistema de Gestion de Recursos se puede mencionar el ADEMPIERE realizado
en Septiembre del 2006, el mismo cubre entre las areas de negocio la Administracion y Planeacién de
Recursos (ERP).Otro que debe ser mencionado por su importancia en el desarrollo de este trabajo es
OPENBRAVO realizado en el 2002, el mismo es el Sistema de Gestion Empresarial Integrado (ERP)
Lider, en software libre y entorno Web, dirigido a pequehas y medianas empresas. Ofrece una
propuesta de valor completamente distinta y Unica, aportando mucho mas por mucho menos. Los
clientes eligen ser duenos de su propio ERP y solo pagan por el soporte profesional que necesitan
cuando lo precisan. Openbravo superd las iniciativas lanzadas para su comunidad, y desvela sus
planes de crecimiento para el 2008.

Existen Sistemas de Gestion de Recursos mas especificos, es decir, Sistemas de Gestion de Recursos
Humanos, los cuales estan muy relacionados con la gestion de salarios y otras informaciones de los
trabajadores. Dentro de estos sistemas especificos se encuentra el Nexo Digital Huma Nex, que es
una aplicacion de gestion de recursos humanos con una amplia y variada experiencia. Desarrollado
para gestionar con eficiencia los procesos de seleccion de recursos humanos, sus principales
caracteristicas son su escalabilidad y el alto grado de automatizacion de los procesos de seleccion de
personal.

Cuba no esta exenta de este proceso de innovacion, se han puesto en practica varios Sistemas de
Gestidon de Recursos Materiales, en su mayoria son utilizados para la compra, venta de productos y a
la gestién de inventarios en las empresas, como ASSETS (realizado en 1997) , comercializado por la
firma panamefia D’'MARCO S.A. y distribuido en Cuba por INFOMASTER, aplicacion cliente-servidor
programada en Visual Basic 6.0 y Microsoft SQL Server 2000, utilizando adicionalmente Crystal
Reports 7.0 para la generacion de reportes de salidas.

Se puede mencionar otros tipos de sistemas de gestion, por ejemplo los Sistemas Inteligentes de
Gestion Asistencial, que son utilizados para dar asistencia a un paciente , se puede concebir como una
serie de actividades tendientes a mejorar la condicion clinica del mismo.


http://es.wikipedia.org/wiki/ERP
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Por otra parte también estan los Sistemas de Gestion de Informacion de Recursos de los cuales se
puede mencionar el Sistema de Informacion de Ciencia y Tecnologia Argentino (SICyTAR), permite
sitio independiente de busquedas y Vvisualizacion de curriculos.Los Sistemas de Gestion de
Informacion de Recursos, se van a encargar de la gestion de la informacién de los recursos, es un
control y manejo de la informacién referente a los recursos existentes en el sistema. Este tipo de
sistema sirve como guia para el desarrollo de la propuesta de este trabajo, pues precisamente para dar
solucion a la deficiente gestion de recursos de la Facultad 3 se requiere de la creacién de un sistema
de este tipo.Los objetivos de estos sistemas pueden servir como guias y no precisamente adaptar otro
existente para satisfacer las necesidades requeridas por el cliente, pues estos sistemas tienen una
caracteristica muy esencial, y es que ellos no son reutilizables, estos se crean a partir de las

necesidades que presente la organizacion o entidad en la cual se desee implantar el mismo.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), creada en el 2002, teniendo como misién formar
profesionales comprometidos con su patria y altamente calificados en la rama de la informatica,
compuesta. siguiendo la linea base de Estudio-Investigacién-Produccién, para el buen desempefio de
su estudiantado y a su vez ayudar al desarrollo tecnolégico del centro universitario y a la produccion de
software para Cuba y el mundo, se ha concebido como agente de cambio en la industria cubana del
software dada a la concentracion de miles de especialistas y recursos para la produccion del software.
Cuenta con la creacién de varios sistemas de gestion dentro de los cuales puede ser mencionado el
ERP SIGIA (Sistema de Gestion de Inventarios y Aimacenes), el cual se encuentra en desarrollo y se
desea que pueda ser utilizado en cualquier empresa. Otro Sistema de Gestion de Informacién en esta
universidad, es el BIUCI, que se encuentra en construccion, que no es mas que el control y gestion de
la informacion referente a los libros, revistas y catalogos existentes en la Biblioteca de dicho centro.
Otro sistema de gestion creado es AKADEMOS, que se encarga principalmente de la gestidon
académica del estudiantado, asi como datos referente al mismo de otra indole.

Todos estos sistemas antes mencionados presentan una complejidad superior a la que pudiese
requerir cualquiera de las facultades de esta universidad, ejemplo de esto es, la necesidad de la
gestion de informacion de los recursos de la Facultad 3, ya que el mismo en la actualidad se hace
bastante engorroso para el personal que trabaja directamente con esto, ya que se trabaja con un
elevado volumen de tarjetas y documentos, lo que trae consigo muchos errores y ocasiones hasta
pérdidas de los mismos, por lo que surge la idea de crear un Sistema de Gestién de Informacion de

Recursos que satisfaga dichas necesidades de esta entidad y agilice este proceso.
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Este sistema propuesto va ser desarrollado teniendo en cuenta las necesidades que presenta la
Facultad 3, es decir, va ser desarrollado para una entidad especifica y para una necesidad especifica de de

la misma.

1.3 La Ingenieria de requisitos

La Ingenieria de Requisitos, disciplina de la Ingenieria de Software, es donde se identifica el propdsito
del sistema, direccion y alcance. Consiste en un conjunto de actividades y transformaciones que
pretenden comprender las necesidades de un sistema software y convertir la declaracién de estas
necesidades en una descripcién completa, precisa y documentada de los requerimientos del sistema
siguiendo un determinado estandar. Los requisitos constituyen el enlace entre las necesidades reales

de los clientes, usuarios y otros participantes vinculados al sistema (stakeholders).

El proceso de Ingenieria de Requisitos, es un conjunto de actividades que son seguidas con el objetivo
de descubrir, modelar, validar y mantener un documento de requisitos. Este proceso debe lidiar con
diferentes puntos de vista, usar una combinacién de técnicas, herramientas y personas. Todo este
proceso acontece en un universo de discurso con actores reales, por lo que se puede considerar un

proceso centrado en las personas.

El proceso de Ingenieria de Requisitos se adapta a los diferentes modelos de procesos de Ingenieria

de Software como pueden ser, de cascada, espiral, prototipado, etc. (Ver Anexo 52).

El tratamiento de requisitos es el proceso mediante el cual se especifican y validan los servicios que
debe proporcionar el sistema asi como las restricciones sobre las que se debera operar. Consiste en
un proceso iterativo y cooperativo de analisis del problema, documentando los resultados en una
variedad de formatos y probando la exactitud del conocimiento adquirido (Ferreira & Loucopoulos,
2001). La importancia de esta fase es esencial puesto que los errores mas comunes y mas costosos
de reparar, asi como los que mas tiempo consumen se deben a una inadecuada ingenieria de

requisitos.

En el proceso de desarrollo de un sistema, sea o no para Web, el equipo de desarrollo se enfrenta al
problema de la identificacion de requisitos. La definicion de las necesidades del sistema es un proceso
complejo, pues en él hay que identificar los requisitos que el sistema debe cumplir para satisfacer las
necesidades de los usuarios finales y de los clientes.En el desarrollo de la Ingenieria de Requisitos se

identifican las siguientes etapas:

10
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v' Elicitacion de requisitos

La elicitacion de requisitos se refiere a la captura y descubrimiento de los requisitos. La captura de
requisitos es la actividad mediante la que el equipo de desarrollo de un sistema de software extrae, de
cualquier fuente de informacién disponible, las necesidades que debe cubrir dicho sistema [Diez,
2001].

v" Andlisis de requisitos

Consiste en detectar y resolver conflictos entre requisitos. Se precisan los limites del sistema y la
interaccién con su entorno. Se trasladan los requisitos de usuario a requisitos del software

(implementables).

El andlisis presenta 3 tareas fundamentales que son:

Clasificacion

Se basa como su nombre lo indica en la clasificacion de los requerimientos en:
o Funcionales o No funcionales.

o Por prioridades

o Porcosto

o Por niveles

o Segun su volatilidad/estabilidad

o Sison sobre el Proceso

Modelaciéon Conceptual

Ciertos aspectos de los requisitos se expresan mediante modelos de datos, de control, de estados, de
interaccién, de objetos, y a esto es a lo que nos referimos cuando hablamos de modelacion

conceptual.

Negociacion

11
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En todo proceso existen conflictos por intervenir distintos individuos, estos conflictos se identifican en
el analisis y nunca se debe resolver por decreto, es decir sin contar con nadie, sin que su cliente lo

sepa, sino que se deben renegociar.

v'Especificacion de requisitos

La especificacion, independientemente del modo como se realice puede verse como un proceso de
representacion. Los requisitos se representan de manera que como fin ultimo lleven al éxito de la

implementacion del software [Pressman, 2002].

Una especificacion puede ser un documento escrito, un modelo grafico, un modelo matematico

formal, una coleccion de escenarios de uso, un prototipo o combinacion de lo antes citado.
Se sugiere que se realice una plantilla estandar.

v'Validacion de requisitos

La validacion es la actividad de la IR que permite demostrar que los requerimientos definidos en el
sistema son los que realmente quiere el cliente; ademas revisa que no se haya omitido ninguno, que

no sean ambiguos, inconsistentes o redundantes.

v’ Administracion de Requisitos

Consiste, basicamente, en gestionar los cambios a los requisitos. Asegura la consistencia entre los

requisitos y el sistema construido (o en construccion).

La administracion implica:

o Definir procedimientos de cambios: definen los pasos y los analisis que se realizaran

antes de aceptar los cambios propuestos.

o Cambiar los atributos de los requisitos afectados.
o Mantener la trazabilidad: hacia atras, hacia delante y entre requisitos.
o Control de versiones del documento de requisitos.

El proceso comienza con la realizacion de la captura de requisitos, el grupo de técnicos toma la
informacion suministrada por los usuarios y clientes. Esta informacion puede provenir de fuentes muy
diversas: documentos, aplicaciones existentes, a través de entrevistas, etc. Luego dichos requisitos
son analizados. En base a esta informacion, el equipo o integrantes del equipo (analistas,

especificador de requerimientos) desarrollan la especificaciéon de los mismos y se elabora el
12
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documento de requisitos. Finalmente con la validacion de requisitos se realiza la valoracion de los
mismos, comprobando si existen inconsistencias, errores o si faltan requisitos por definir. En caso que
surjan cambios en los requisitos mediante la administracion es que se realiza la gestion de dichos

cambios a los mismos.

El proceso de definicidén-validaciéon es iterativo y en algunos proyectos complejos resulta necesario
ejecutarlo varias veces.Para realizar este proceso, no existe una unica técnica estandarizada y
estructurada que ofrezca un marco de desarrollo que garantice la calidad del resultado. Existe en
cambio un conjunto de técnicas, cuyo uso proponen las diferentes metodologias para el desarrollo de
aplicaciones. Se debe tener en cuenta que la seleccién de las técnicas y el éxito de los resultados que
se obtengan, depende en gran medida tanto del equipo de analisis y desarrollo, como de los propios
clientes o usuarios que en ella participen.A continuacion se muestran un cojuntos de estas técnicas,

las cuales cuentan con mas posibilidades de ser utilizadas que las otras no abordadas:

v' Entrevistas: Resultan una técnica muy aceptada dentro de la ingenieria de requisitos y su uso
esta ampliamente extendido. Las entrevistas le permiten al Analista tomar conocimiento del problema
y comprender los objetivos de la solucion buscada. A través de esta técnica el equipo de trabajo se
acerca al problema de una forma natural. Existen muchos tipos de entrevistas y son muchos los
autores que han trabajado en definir su estructura y dar guias para su correcta realizacion [Duran et
al., 2001]

v" Brainstorming (Tormenta de ideas): Es una técnica de reuniones en grupo cuyo objetivo es que

los participantes muestren sus ideas de forma libre [Raghavan et al, 1994]. Consiste en la mera
acumulacién de ideas y/o informacion sin evaluar las mismas. El grupo de personas que participa en
estas reuniones no debe ser muy numeroso (maximo 10 personas), una de ellas debe asumir el rol de
moderador de la sesion, pero sin caracter de controlador. Como técnica de captura de requisitos es
sencilla de usar y de aplicar, contrariamente al JAD, puesto que no requiere tanto trabajo en grupo
como éste. Ademas suele ofrecer una vision general de las necesidades del sistema, pero
normalmente no sirve para obtener detalles concretos del mismo, por lo que suele aplicarse en los

primeros encuentros.

v JAD (Desarrollo conjunto de aplicaciones):

Esta técnica resulta una alternativa a las entrevistas. Es una practica de grupo que se desarrolla
durante varios dias y en la que participan analistas, usuarios, administradores del sistema y clientes
[BM, 1997]. Esta basada en cuatro principios fundamentales: dinamica de grupo, el uso de ayudas

13
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visuales para mejorar la comunicacién, mantener un proceso organizado y racional y una filosofia de
documentacion WYSIWYG (What You See Is What You Get, lo que ve es lo que obtiene), es decir,
durante la aplicacion de la técnica se trabajara sobre lo que se generara. Tras una fase de preparacion
del JAD al caso concreto, el equipo de trabajo se reune en varias sesiones. En cada una de ellas se
establecen los requisitos de alto nivel a trabajar, el ambito del problema y la documentacion. Durante la
sesion se discute en grupo sobre estos temas, llegandose a una serie de conclusiones que se

documentan. En cada sesion se van concretando mas las necesidades del sistema.

Esta técnica presenta una serie de ventajas frente a las entrevistas tradicionales, ya que ahorra tiempo
al evitar que las opiniones de los clientes se tengan que contrastar por separado, pero requiere un
grupo de participantes bien integrados y organizados.

v' Cuestionarios y Checklists: Esta técnica requiere que el analista conozca el &mbito del problema

en el que esta trabajando. Consiste en redactar un documento con preguntas cuyas respuestas sean
cortas y concretas, o incluso cerradas por unas cuantas opciones en el propio cuestionario (Checklist).
Este cuestionario sera cumplimentado por el grupo de personas entrevistadas o simplemente para

recoger informacion en forma independiente de una entrevista.

v Casos de uso: Como técnica de definicion de requisitos es como mas ampliamente han sido

aceptados los casos de uso. Actualmente se ha propuesto como técnica basica del proceso RUP
(Kruchten, 1998). Sin embargo, son varios los autores que defienden que pueden resultar ambiguos a
la hora de definir los requisitos [Diez, 2001, Vilain et al., 2002 y Insfran et al., 2002], por lo que hay
propuestas que los acompafan de descripciones basadas en plantillas o de diccionarios de datos que

eliminen su ambigledad.

v'Glosario y ontologias: La diversidad de personas que forman parte de un proyecto software hace

que sea necesario establecer un marco de terminologia comun. Esta necesidad se vuelve mas patente
en los sistemas de informacion Web puesto que el equipo de desarrollo en ellas suele ser mas
interdisciplinario [Koch, 2001]. Por esta razén son muchas las propuestas que abogan por desarrollar
un glosario de términos en el que se recogen y definen los conceptos mas relevantes y criticos para el
sistema. En esta linea se encuentra también el uso de ontologias, en las que no sélo aparecen los

términos, sino también las relaciones entre ellos.

v Plantillas_o patrones: Esta técnica, recomendada por varios autores [Duran et al., 1999 y

Escalona, Torres et al., 2002], tiene por objetivo el describir los requisitos mediante el lenguaje natural
pero de una forma estructurada. Una plantilla es una tabla con una serie de campos y una estructura
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predefinida que el equipo de desarrollo va cumplimentando usando para ello el lenguaje del usuario.
Las plantillas eliminan parte de la ambigliedad del lenguaje natural al estructurar la informacion;
cuanto mas estructurada sea ésta, menos ambigliedad ofrece. Sin embargo, si el nivel de detalle
elegido es demasiado estructurado, el trabajo de rellenar las plantillas y mantenerlas, puede ser

demasiado tedioso.

v Prototipado: Creacion de un prototipo que garantizara la visién global al cliente de lo que

consistira el futuro sistema.

Lograr una comunicacion efectiva entre los usuarios y el equipo de proyecto con el objetivo de llegar a
un entendimiento de lo que hay que hacer, es la clave del éxito en la produccién de un software.
Durante muchos afios, un gran numero de aplicaciones han fallado (no se culminaron o no se usaron)
porque existieron incongruencias entre lo que el usuario queria, lo que realmente necesitaba, lo que
interpretaba cada miembro del equipo de proyecto y lo que realmente se obtiene. También para la
produccion de un software se hace necesario que el equipo de desarrollo tenga bien claro los
procedimientos, técnicas y herramientas que van ser posibles el desarrollo del mismo, precisamente lo
antes expuesto lo engloban las metodologias de desarrollo de software, que en dependencia de las
caracteristicas del software que se desea crear y el medio en el que se desea poner en practica, es
que el equipo de desarrollo determina cual debe utilizar. En el proximo epigrafe se hace referencia
sobre este tema, son brevemente caracterizadas algunas de las metodologias existentes y clasificadas
de acuerdo a sus caracteristicas .Ademas debe ser elegida la mas adecuada para la realizacién y
desarrollo del futuro sistema.

1.4 Metodologias de Desarrollo de Software

El Ingeniero de Software es una persona que trabaja en equipo. Es consciente de que el componente
software que disefia debe poseer los principios de la Ingenieria del Software para que el sistema final
sea satisfactorio.

Los programadores tradicionales argumentan que la aplicacion de una metodologia supone una gran

carga. Es cierto, pero si no se emplea una metodologia pueden surgir los siguientes problemas:

o Resultados impredecibles.
o Deteccion tardia de errores.
o Laintroduccion de nuevas herramientas afectara perjudicialmente al proceso.

o Cambios de organizacién también afectaran al proceso.
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o Resultados distintos con nuevas clases de productos. Se hace preciso entonces saber que es
la metodologia. Pues bien, la metodologia es un conjunto de procedimientos, técnicas,
herramientas y un soporte documental que ayuda a los desarrolladores a realizar un nuevo
software.Existen ciertas caracteristicas deseables de las metodologias, esta son.

o Existencia de reglas predefinidas.

o Cobertura total del ciclo de desarrollo.

o Verificaciones intermedias.

o Planificacion y control.

o Comunicacion efectiva.

o Utilizacién sobre un abanico amplio de proyectos.
o Facil formacion.

o Herramientas CASE.

o Actividades que mejoren el proceso de desarrollo.
o Soporte al mantenimiento.

o Soporte de la reutilizacion de software.

Una metodologia puede seguir uno o varios modelos de ciclo de vida, es decir, el ciclo de vida indica
qué es lo que hay que obtener a lo largo del desarrollo del proyecto pero no como hacerlo. La

metodologia indica como hay que obtener los distintos productos parciales vy finales.

Segun la norma 1074 de IEEE toda metodologia de desarrollo de software debe incluir la forma en
que se va a realizar la captura de requisitos, el disefio, la implementacién y prueba. Esto con el
propdésito de contar con un marco de trabajo claramente definido y estandarizado, que apoye obtener
productos que garanticen los requerimientos de calidad, que cumplan con las expectativas del cliente,
se desarrollen en el tiempo estimado y los costos presupuestados, entre otras cosas.

Los proyectos en problemas son los que salen del presupuesto, tienen importantes retrasos, o
simplemente no cumplen con las expectativas del cliente. Actualmente se cuenta con una buena
cantidad de propuestas que definen este marco de trabajo, se escucha hablar de metodologias
tradicionales o robustas como Rational Unified Process (RUP), Microsoft Solutions Framework (MSF) y

Métrica 3.0 o metodologias agiles como Extreme Programming (XP), Scrum, Cristal Methods y
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Feauture Driven Development, pero las experiencias indican que no existe una receta magica y no se
trata de solo seleccionar una de las propuestas y seguirla si no los problemas mencionados

anteriormente no desapareceran.

1.4.1 Clasificacion de las Metodologias de Desarrollo

v" Metodologias Fuertes o Tradicionales.

o RUP( Proceso Unificado de Rational)

Dentro de las metodologias fuertes la que mas se destaca es el Proceso Unificado de Modelado
(RUP).

RUP sugieren su uso para proyectos nuevos o actualizaciones de sistemas existentes, y recomiendan
adoptarlo en forma gradual. Es un proceso de desarrollo de software configurable que se adapta a
través de los proyectos variados en tamaros y complejidad. Se basa en muchos afios de experiencia
en el uso de la tecnologia orientada a objetos en el desarrollo de software de misién critica en una
variedad de industrias por la compafia Rational, donde coinciden 'los tres amigos' como se llaman a si

mismos o los tres grandes : Grady Booch, James Rumbaugh e Ivar Jacobson.

El Proceso Unificado guia a los equipos de proyecto en cémo administrar el desarrollo iterativo de un
modo controlado mientras se balancean los requerimientos del negocio, el tiempo al mercado y los
riesgos del proyecto. El proceso describe los diversos pasos involucrados en la captura de los
requerimientos y en el establecimiento de una guia arquitecténica lo mas pronto, para disefiar y probar
el sistema hecho de acuerdo a los requerimientos y a la arquitectura. Ademas describe qué
entregables producir, como desarrollarlos y también provee patrones y es soportado por herramientas
que automatizan entre otras cosas, el modelado visual, la administracion de cambios y las pruebas. Se
caracteriza basicamente por ser vital la captura de requisitos, iteracion actual condicionada por la
anterior, se necesita de un buen lider de proyecto para garantizar el trabajo del equipo de desarrollo,
se realiza un gran numero de artefactos lo que puede provocar retrasos por mala preparacion de los
analistas, las responsabilidades estan divididas y es aplicable a todo tipo de proyecto asumiendo sus
extensiones. Establece una serie de fases e hitos que permiten una mayor documentacion, generacion
de artefactos y definicién de roles. RUP es en realidad un refinamiento realizado por Rational Software

del mas genérico Proceso Unificado.

RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias iteraciones en un

numero variable segun el proyecto y en las que se hace un mayor o menor hincapié en las distintas
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actividades. Anénimo. 2007-2008. Conferencia de Ingenieria de Software .Introduccion a la Ingenieria de

Software . [doc] Habana : Universidad de las Ciendas Infromaticas., 2007-2008.
o Concepcion
o Elaboracion
o Construccion
o Transicion

El Proceso Unificado de Rational (RUP, el original inglés Rational Unified Process) es un proceso de
desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia
estandar mas utilizada para el analisis, implementacién y documentacion de sistemas orientados a
objetos, por lo que puede ser usada para la realizacion exitosa del Sistema de Gestion de Informacion
de Recursos que se desea crear en la Facultad 3, ya que su utilizacion es sugerida para proyectos
nuevos y para actualizaciones de sistemas ya existentes. El equipo de desarrollo cuenta con 4
estudiantes, por lo que seria conveniente la definicion de roles para asi tener un mayor grado de
control y organizaciébn en cuanto a la responsabilidad de las actividades a desarrollar. Es
recomendable que el sistema se encuentre lo mas documentado posible ya que el equipo de desarrollo
al terminar probablemente tenga que partir a realizar otras labores fuera del centro, por lo que esa
documentacion le ayudaria muchisimo a otros informaticos que se encargarian del mantenimiento del

sistema.

o Microsoft Solutions Framework

Microsoft Solutions Framework no es un método agil ni un método ortodoxo. Es un marco de trabajo
flexible, valido para ambas teorias que permite trabajar con este marco, es una herramienta apropiada
tanto para los unos y como para los otros.En este modelo sus 6 fases apuntan a objetivos claros,
fomentan la comunicacién para alcanzar metas claras, establecen alcances y limitaciones, previenen

riesgos que posiblemente causen problemas a futuro.

Las dos versiones conocidas MSF 3.0 y MSF 4.0 tienen gran similitud solo que en la segunda version
se incluyen 2 nuevas metodologias una para el desarrollo de procesos agiles y otra para el proceso de
mejora de CMM.

El equipo de trabajo puede estar constituido por 7 personas a las cuales se les asignara una parte del
desarrollo, puede combinarse ciertas funciones a fin de reducir el numero de integrantes, pero se debe
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tomar en cuenta que hay funciones que no deben ser combinadas pues se pierde de vista detalles

importantes, para esto existe una escala que permite visualizar cuales pueden combinarse.

La principal ventaja yo pienso que es su flexibilidad pues se lo puede aplicar a proyectos grandes y
pequenos, pero su desventaja es que su desarrollo se basa en tecnologia Microsoft la cual es caray
limita mucho las herramientas de desarrollo. Debido a la ultima caracteristica antes mencionada se
considera que no es posible la utilizacion de este método en el desarrollo del futuro sistema ya que
precisamente lo que se quiere es que las herramientas estén soportadas para software libre.

v Las metodologias Ligeras o Agiles.

En febrero de 2001, tras una reunion celebrada en Utah-EEUU, nace el término “agil” aplicado al
desarrollo de software. En esta reunidn participan un grupo de 17 expertos de la industria del software,
incluyendo algunos de los creadores o impulsores de metodologias de software. Su objetivo fue
esbozar los valores y principios que deberian permitir a los equipos desarrollar software rapidamente y
respondiendo a los cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto. Anénimo. 2007-2008. Conferencia
de Ingenieria de Software .Introduccion a la Ingenieria de Software . [doc] Habana : Universidad de las Ciencias

Infromaticas., 2007-2008.

Tras esta reunién se cred The Agile Alliance3, una organizacion, dedicada a promover los conceptos
relacionados con el desarrollo agil de software y ayudar a las organizaciones para que adopten dichos
conceptos. El punto de partida fue el Manifiesto Agil, un documento que resume la filosofia “agil’.

Andénimo. 2007-2008. Conferencia de Ingenieria de Software .Introduccion a la Ingenieria de Software . [doc]

Habana : Universidad de las Ciendas Infromaticas., 2007-2008.

Aunque los creadores e impulsores de las metodologias agiles mas populares han suscrito el
manifiesto agil y coinciden con los principios sustentados en el manifiesto, cada metodologia tiene
caracteristicas propias y hace hincapié en algunos aspectos mas especfficos. A continuacion se
resumen las mas conocidas dentro de este tipo de metologias.

o Programacion Extrema (Extreme Programming, XP).

Es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito
en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los
desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en realimentacion continua entre

el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes, simplicidad en las
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soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios. Se define como especialmente
adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo
técnico. Andnimo. 2007-2008. Conferencia de Ingenieria de Software .Introduccion a la Ingenieria de Software.

[doc] Habana : Universidad de las Ciendas Infromaticas., 2007-2008.

Los principios y practicas son de sentido comun pero llevadas al extremo, de ahi proviene su nombre.

Las principales caracteristicas son:
o Centrado en resolver el problema lo mas rapido posible.

o Cada miembro del equipo debe estar listo para enfrentar cualquier problema.

o

El cliente se introduce en el equipo de desarrollo.

Hago algo y lo pruebo.

O

o Termino todo y después integro.

Los obstaculos mas comunes surgidos en proyectos XP son la “fantasia” de pretender que el cliente se
quede en el sitio y la resistencia de muchos programadores a trabajar en pares. Un estudio de casos
de Bernhard Rumpe y Astrid Schroder sobre 45 ejemplares de uso reveld que las practicas menos
satisfactorias de XP han sido la presencia del usuario en el lugar de ejecucién y las metéforas, que el
40% de los encuestados no comprende para qué sirven o como usarlas. XP ha sido, de todas las Mas
(Metodologias Agiles), la que mas resistencia ha encontrado. Anénimo. 2007-2008. Conferencia de

Ingenieria de Software .Introduccion a la Ingenieria de Software . [doc] Habana : Universidad de las Ciendas

Infromaticas., 2007-2008.
SCRUM.

Desarrollada por Ken Schwaber, Jeff Sutherland y Mike Beedle. Define un marco para la gestion de
proyectos, que se ha utilizado con éxito durante los ultimos 10 afios. Esta especialmente indicada para
proyectos con un rapido cambio de requisitos. Sus principales caracteristicas se pueden resumir en
dos, el desarrollo de software se realiza mediante iteraciones, denominadas sprints, con una duracion
de 30 dias. El resultado de cada sprint es un incremento ejecutable que se muestra al cliente. La
segunda caracteristica importante son las reuniones a lo largo proyecto, entre ellas destaca la reunion

diaria de 15 minutos del equipo de desarrollo para coordinacién e integracion. Anénimo. 2007-2008.
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Conferencia de Ingenieria de Software .Introduccion a la Ingenieria de Software . [doc] Habana : Universidad de

las Ciendas Infromaticas., 2007-2008.

Arribando a conclusiones sobre esta metodologia, pudiese decirse que es similar a la anterior, por lo
que no es recomendada a utilizar ya que la entrega del sistema no requiere de inmediatez. Por otro
lado no es conveniente hacer tantas reuniones y mucho menos tan seguidas, ya que la vida agitada

por la que se caracteriza esta universidad no lo permite.

Crystal Methodologies.

Se trata de un conjunto de metodologias para el desarrollo de software caracterizadas por estar
centradas en las personas que componen el equipo y la reduccién al maximo del numero de artefactos
producidos. Han sido desarrolladas por Alistair Cockburn. El desarrollo de software se considera un
juego cooperativo de invencion y comunicacion, limitado por los recursos a utilizar. El equipo de
desarrollo es un factor clave, por lo que se deben invertir esfuerzos en mejorar sus habilidades y
destrezas, asi como tener politicas de trabajo en equipo definidas. Estas politicas dependeran del
tamano del equipo, estableciéndose una clasificacion por colores, por ejemplo Crystal Clear (3 a 8
miembros) y Crystal Orange (25 a 50 miembros). Implica poca disciplina durante el proceso de
desarrollo. Confia en la autorregulacion y libera el proceso de codificacion. Las revisiones se realizan
al final de la iteracion. Los métodos Crystal no prescriben las practicas de desarrollo, las herramientas
0 los productos que pueden usarse, pudiendo combinarse con otros métodos como Scrum, XP.
Anonimo. 2007-2008. Conferencia de Ingenieria de Software .Introduccion a la Ingenieria de Software . [doc]

Habana : Universidad de las Ciendas Infromaticas., 2007-2008.

Puede decirse que no es recomendable utilizarla para el desarrollo del sistema, es similar a la anterior
en cuanto a la entrega del producto y ademas no prescriben las practicas de desarrollo, las
herramientas o los productos que pueden usarse, y sin embargo la combinacién de ellos ayudaria a

agilizar el desarrollo del producto.

Existen otras metodologias agiles tales como Dynamic Systems Development Method (DSDM),
Feature -Driven Development (FDD), Lean Development (LD), Evolutionary Project Management (Evo),

sOlo que se decidi6é abordar las mas conocidas.

Arribando a conclusiones sobre las metodologias, se puede decirselas metodologias agiles no son
recomendables para el desarrollo del sistema ya que el mismo no requiere de inmediatez para su

entrega; ademas no seria posible que el cliente forme parte del equipo de desarrollo, debido a que se
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cuenta con varios clientes involucrados con intereses relacionados, lo que haria muy engorroso el
desarrollo de las actividades para la creacion del sistema con la presencia de todos ellos y ademas los
clientes no requieren el tiempo suficiente para trabajar a tiempo completo en el desarrollo del
software.Por todo lo antes expuesto se puede decir que RUP unido al leguaje de modelado UML,
constituye la metodologia a emplear, pues su utilizacion es sugerida para proyectos nuevos y para
actualizaciones de sistemas ya existentes. El equipo de desarrollo cuenta con 4 estudiantes, por lo que
seria conveniente la definicion de roles y asitener un mayor grado de control y organizacion en cuanto
a la responsabilidad de las actividades a desarrollar. Es recomendable que el sistema se encuentre lo
mas documentado posible pues el equipo de desarrollo del mismo al terminar probablemente tenga
que partir a realizar otras labores, por lo que esa documentacién le ayudaria muchisimo a otros
informaticos que se encargarian del mantenimiento del sistema. El desarrollo del sistema no requiere

inmediatez como en el caso de los sistemas que usan las metodologias agiles.

1.5 Leguajes de Modelado

Es un conjunto estandarizado de simbolos y de modos de disponerlos para modelar (parte de) un
objetos. Algunas organizaciones los usan extensivamente en combinacién con una metodologia de
desarrollo de software para avanzar de una especificacion inicial a un plan de implementacion y para
comunicar dicho plan a todo un equipo de desarrolladores. A continuacion se hara referencia al que

sera usado para el desarrollo de dicho sistema.

v' BPML

o Es utilizado para el modelado de procesos de negocio.

o Define un modelo abstracto y la gramatica para expresar procesos genéricos, lo que le permite ser
usado para una variedad de propositos entre los que se incluyen: definicion de procesos

empresariales, definicion de complejos servicios Web y definicién de colaboraciones multiparte.

o Unifica la semantica de definicién de proceso, permitiendo desarrollar un solo procesador que pueda

ejecutar cualquier proceso de negocio.

Sobre este lenguaje se puede decir que, aunque presente caracteristicas bastante significativas, no es
considerada como el mas adecuado para ser utilizado en el desarrollo del futuro sistema, ya que se
enmarca soélo en los procesos del negocio y precisamente lo que se busca es una notacion que

abarque todo el ciclo de vida del desarrollo del software.
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v' UML

o Es unlenguaje para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema que

involucra una gran cantidad de software.

o Es unlenguaje que permite la modelaciéon de sistemas con tecnologia orientada a objetos.

o Esta compuesto por diversos elementos graficos que se combinan para conformar diagramas.
o Cuenta con reglas para combinar tales elementos.

o Este lenguaje unido con el Proceso Unificado de Rational (RUP) constituye la metodologia
estandar mas utilizada para el analisis, implementacién y documentacion de sistemas orientados a

objetos.

Por todas las caracteristicas antes expuesta sobre este lenguaje y afiadiendo que permite toda la
modelacién de los diferentes artefactos generados en los distintos flujos de trabajo presente en el ciclo
de vida del desarrollo exitoso de un software, se ha decidido que es el lenguaje de modelado que sera

utilizado.

En el momento decidirse a utilizar un lenguaje de modelado, en este caso, se decidi6 UML, se debe
saber si dispone las herramientas necesarias como para llevar a cabo la actividad, de la mejor forma

posible y precisamente el proximo epigrafe desarrolla este tema.

1.6 Herramientas automatizadas para el modelado

La utilizacion de una herramienta CASE (Computer-Aided Software Engineering) ha sido uno de los
aportes mas importante en el campo de la Ingenieria de software. Aunque el concepto fue abordado
desde hace tres décadas, son los productos que se encuentran hoy en el mercado los que han
provocado una revolucién por el aumento que propician en la eficiencia, productividad y calidad del

producto final.

Las herramientas CASE son una tecnologia para automatizar el desarrollo y mantenimiento del
software, combinando herramientas de software y metodologias. Estas herramientas deben constituir
un conjunto integrado que automatice todas las partes del ciclo de vida y por tanto ahorren trabajo [Mc
Clure, 1993].

Las facilidades que brindan para revisar especificaciones de un sistema, diagnosticar errores
cometidos, desarrollar prototipos al generar parte o completamente una aplicacion a partir de
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especificaciones, y el soporte para el mantenimiento como resultado de haber guardado las
especificaciones del sistema en un depdésito central de datos, [Fertuck, 1992] , [Hernandez , 1998],
[Senn, 1998] ; son razones suficientes que justifican la importancia del desarrollo de estas

herramientas acompafnadas de las metodologias y métodos.

A continuacion se hara referencia a varias de ellas que suelen ser muy utilizadas en la creacién de
algunos de los artefactos generados en los flujos de trabajo que abarca la disciplina de ingenieria de
requisitos utilizando UML.

v Rational Rose Enterprise Edition

o Incluye una Modelacion Anadida de la Web que proporciona visualizacién, modelacion vy

herramientas para el desarrollo de aplicaciones Web.
o Es una herramienta propietaria.

o Para correr sobre Linux requiere de PCs muy potentes, es decir, con gran capacidad, en vista a
esta caracteristica, entonces se descarta la posibilidad de la misma ser utilizada para el desarrollo del
futuro sistema, ya que se desea que las herramientas a utilizar en el mismo, estén soportadas para
software libre. Ademas muchas personas cuando han querido ponerlo en practica corriendo sobre

software libre, no se le ha hecho posible la instalacion de todos sus modulos.

v" Visual Paradigm

o Soporta hasta la fecha UML 2.0 completo, BPMN, SysML, DFD y ERD.
o Permite realizar ingenieria tanto directa como inversa.

o Es una herramienta colaborativa, es decir, soporta multiples usuarios trabajando sobre el mismo
proyecto; genera la documentacién del proyecto automaticamente en varios formatos como Web o Pdf,
y permite control de versiones.

o Disefo centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software de mayor
calidad.

o Disponibilidad en multiples plataformas.

o Integracién para Eclipse/IBM WebSphere, Borland JBuilder, NetBeans, Oracle JDeveloper y BEA
Weblogic workshop.

o Esta soportada para software libre, no da problema en la instalacion de sus médulos.
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v'Poseidon

o Laintuitiva interfaz hace de Poseiddn la herramienta mas rapida de UML para dominar el analisis
orientado a objetos, liberando al disefiador para centrarse solamente en su modelo. La abundancia de
caracteristicas disponibles realza la productividad desde el comienzo sin ser un obstaculo en el

camino.

o Poseidon Community Edition: Perfecta para estudiantes, principiantes, y otros usuarios no

comerciales, esta edicion libre es la introduccién ideal a UML, complementada ademas, con la
ingenieria de Java.

o Poseidén Standard Edition: Dirigida a los analistas, esta edicion hace el trabajo de disefo y

documentacion de modelos rapido y facil. Herramienta para la modelacion UML, que permite entre sus
funcionalidades principales la generacion de documentacién automatica, ingenieria directa e inversa
para codigo Java, soporta plataformas como Windows, Linux y Mac y posee un mecanismo de plugins
que permite una configuracion alta en funciéon de las necesidades del usuario (Betancourt Vazquez, et
al., 2007).

o Poseidon Profesional Edition: Los desarrolladores encontraran un software lleno de caracteristicas

de gran alcance, tales como, la integraciéon de Eclipse, tecnologia Java, y generacion del codigo para
muchas otras lenguajes. Esta disefiado para usuarios profesionales.

o Poseidon Enterprise Edition: Equipos de desarrolladores pueden utilizar funciones y herramientas

colaborando en tiempo real junto con las tecnologia Java, para desarrollar software a través de una
habitacion o a través del mundo.

v Umbrello

o Es una herramienta para el modelado que forma parte de la distribucion KDE3 3.3.1de Linux.

o Es una herramienta de diagramas "~ que ayuda en el proceso del desarrollo de software.

o Facilita la creacion de un producto de alta calidad, especialmente durante fases de analisis y disefio
del proyecto.

o Este programa esta disponible en varios repositorios de distribuciones conocidas (Ubuntu, por
ejemplo).

o Es muy intuitivo en su manejo.

v' ArgUML

o Otra herramienta disefiada para el modelado UML es ArgoUML, que aunque no es especifica

para la plataforma Linux, esta escrito en Java por lo que se puede ejecutar en cualquier plataforma
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que tenga una maquina virtual java. Pero esto también se convierte en su peor enemigo, ya que al ser
el lenguaje Java interpretado, la convierte en una aplicacion muy pesada y solo usable en maquinas

muy potentes.

v" Enterprise Architect

o Esta herramienta es muy potente y flexible para la plataforma de Windows.

o Herramienta de analisis de negocio y UML orientada a objetos para el desarrollo completo del ciclo

de vida

o Suministra el limite competitivo para el desarrollo de software, administracion de proyecto,
administracion de requerimientos y analisis de negocio, ademas la trazabilidad completa desde el
analisis de requerimientos hasta los artefactos de analisis y disefio, a través de la implementacion y el

despliegue

o Es una herramienta comprensible de disefio y analisis UML, cubriendo el desarrollo de software
desde el paso de los requerimientos a través de las etapas del analisis, modelos de disefio, pruebas y

mantenimiento.

o EA es una herramienta multiusuario, basada en Windows, disefiada para ayudar a construir

software robusto y facil de mantener. Ofrece salida de documentacion flexible y de alta calidad.

o Combinados con la ubicacion de recursos y tareas incorporados, los equipos de Administradores de
Proyectos y Calidad estan equipados con la informacién que ellos necesitan para ayudarles a entregar
proyectos en tiempo. Ademas permite al equipo de desarrollo: Archivos compartibles o modelos

basados del repositorio, Control de versiones, Seguridad incorporada y administracién de permisos.

Se puede decir atendiendo a las caracteristicas antes expuestas de cada una de estas herramientas,
que se utilizara para el desarrollo del Sistema de Gestion de Informacion de Recursos de la Facultad 3
Visual Paradigm, ya que es la herramienta que mas satisface a las necesidades del equipo de
desarrollo y al cliente, presenta soporte para software libre, no da problema en la instalacion de sus
modulos en tales plataformas, siendo esta una de las principales requisitos del cliente. Es
multiplataforma lo que significa que se encuentra disponible tanto para libres como propietarias, lo que
nos beneficia muchisimo debido a que este trabajo desea fomentar la produccion en software libre ,
pero en realidad en la actualidad tiende mucho a utilizarse las propietarias, lo que esto permitiria el
trabajo en tales plataformas sin ningun problema.
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1.7 Patrones de Casos de Usos

Primeramente para dar comienzo a este epigrafe de patrones de casos de usos, se debe iniciar

conociendo que es un patrén independientemente del tipo que sea.

Un patrén es una pareja de problema / solucion con un nombre, que codifica (estandariza) buenos
principios y sugerencias relacionados frecuentemente con la asignacion de responsabilidades.

Anonimo. 2007-2008. Conferencia 4 de Ingenieria de Software. Flujo de Trabajo de requerimientos . [doc] La

Habana : Universiddad de las Ciencias informaticas, 2007-2008.

La experiencia en la utilizacién de casos de uso ha evolucionado en un conjunto de patrones que
permiten con mas precision reflejar los requisitos reales, haciendo mas facil el trabajo con los sistemas,
y mucho mas simple su mantenimiento. Dado un contexto y un problema a resolver, estas técnicas han
mostrado ser la solucién adoptada en la comunidad del desarrollo de software, por lo que se han

definido un conjunto de patrones de casos de uso:
o Reglas de negocio
o Concordancia
o Componente jerarquico
o Concreta Extension o Inclusion
o CRUD (Creando, Leyendo, Actualizando, Eliminando)
o Caso de uso grande
o Sistema de Capas
o Multiples actores
o Servicio opcional
o Vistas ortogonales
o Secuencia de casos de uso.
A continuacion se describen varios de los patrones que anteriormente fueron mencionados, los cuales

por sus caracteristicas son los mas posibles a utilizar en este trabajo.
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v' Reglas de Negocio

Se basan en la extraccion de informacion originada de las politicas, reglas y regulaciones del negocio
de la descripcion del flujo y describe la informacién como una coleccion de reglas del negocio
referenciadas a partir de las descripciones de los casos de uso. Anénimo. 2007-2008. Conferencia 4 de

Ingenieria de Software. Flujo de Trabajo de requerimientos . [doc] La Habana : Universiddad de las Ciendias

informaticas, 2007-2008.

Definicidn estatica: Este patrén es aplicado a todos los casos de uso modelando los servicios que son
afectados por las reglas del negocio definidas en la organizacién. Sin embargo, este patrén no influye
en la estructura del modelo de casos de uso. Las reglas son descritas en un documento separado,
referenciadas por las descripciones de los casos de usos relevantes. Este patron es apropiado
utilizarlo cuando no hay necesidad de cambiar dinamicamente las reglas del negocio mientras el
sistema se esté utilizando. Anénimo. 2007-2008. Conferencia 4 de Ingenieria de Software. Flujo de Trabajo de

requerimientos . [doc] La Habana : Universiddad de las Ciencias informaticas, 2007-2008.

Modificacion dinamica: Este modelo del patrén contiene un caso de uso llamado Gestionar regla, que

se encarga de crear, actualizar y eliminar las reglas del negocio (Ver CRUD). Este patrén es util
cuando la coleccién de reglas sea modificada dinamicamente, o sea, estas pueden ser modificadas
mientras el sistema esté corriendo. Anénimo. 2007-2008. Conferencia 4 de Ingenieria de Software. Flujo de

Trabajo de requerimientos . [doc] La Habana : Universiddad de las Ciencias informaticas, 2007-2008.
v' CRUD

Este patron se basa en la fusidn de casos de uso simples para formar una unidad conceptual.

Completo: Este patron consta de un caso de uso, llamado Informacion CRUD o Gestionar informacion

modela todas las operaciones que pueden ser realizadas sobre una parte de la informacioén de un tipo

especfifico, tales como creacion, lectura, actualizacion y eliminacion. Suele ser utilizado cuando todos
los flujos contribuyen al mismo valor del negocio, y estos a su vez son cortos y simples. Anénimo. 2007-

2008. Conferencia 4 de Ingenieria de Software. Flujo de Trabajo de requerimientos . [doc] La Habana :

Universiddad de las Ciencias informaticas, 2007-2008.

Parcial: Este patrén alternativo modela una de las vias de los casos de uso como un caso de uso
separado. Es preferiblemente utilizado cuando una de las alternativas de los casos de uso es mas
significativa, larga o mas compleja que las otras. Anénimo. 2007-2008. Conferencia 4 de Ingenieria de
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Software. Flujo de Trabajo de requerimientos . [doc] La Habana : Universiddad de las Ciendias informaticas, 2007-

2008.

v' Mdultiples actores

Roles diferente: Captura la concordancia entre actores manteniendo roles separados. Consiste de un

caso de uso y por lo menos dos actores. Es utilizado cuando dos actores juegan diferentes roles en un
caso de uso, 0 sea, interactuan de forma diferente con el caso de uso. Anénimo. 2007-2008. Conferencia

4 de Ingenieria de Software. Flujo de Trabajo de requerimientos . [doc] La Habana : Universiddad de las Ciencias

informaticas, 2007-2008.

Roles comunes: Puede suceder que los dos actores jueguen el mismo rol sobre el CU. Este rol es
representado por otro actor, heredado por los actores que comparten este rol. Es aplicable cuando,

desde el punto de vista del caso de uso, solo exista una entidad externa interactuando con cada una
de las instancias del caso de uso. Anénimo. 2007-2008. Conferencia 4 de Ingenieria de Software. Flujo de

Trabajo de requerimientos . [doc] La Habana : Universiddad de las Ciencias informaticas, 2007-2008.

v' Concreta Extension o Inclusion. Este patron esta dividido en concreta extensién o concreta

nclusién. Andnimo. 2007-2008. Conferencia 4 de Ingenieria de Software. Flujo de Trabajo de requerimientos .

[doc] La Habana : Universiddad de las Ciencias informaticas, 2007-2008.

o Extension: Consiste en dos casos de uso y una relacion extendida entre ellos. Puede ser

instalado en si mismo, asi como extendido en el caso de uso base. El referente puede ser concreto
o abstracto. Este patron se aplica cuando un flujo puede extender el flujo de otro caso de uso asi
como ser realizado en si mismo. Anénimo. 2007-2008. Conferencia 4 de Ingenieria de Software. Flujo de

Trabajo de requerimientos . [doc] La Habana : Universiddad de las Ciencias informaticas, 2007-2008.

o Inclusién: En este Patron, se incluye una relacion del caso de uso base al caso de uso de

Inclusién. El altimo puede ser instalado en si mismo. El caso de uso base puede ser concreto o
abstracto. Anénimo. 2007-2008. Conferencia 4 de Ingenieria de Software. Flujo de Trabajo de

requerimientos . [doc] La Habana : Universiddad de las Ciencias informaticas, 2007-2008.

1.8 Rol de Analista de Sistema

También se debe tener bien claro con que rol te identificas en RUP, por lo que primeramente se tiene
que saber que es un rol. Un rol es una definicion abstracta de un conjunto de actividades realizadas y
de artefactos obtenidos. Los roles son realizados tipicamente por un individuo, o un conjunto de
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individuos, trabajando juntos en equipo. Un miembro del equipo de proyecto cumple normalmente
muchos roles. Los roles no son individuos; en lugar de ello, describen como los individuos se
comportan en el negocio y qué responsabilidades tienen estos individuos. Los roles mas conocidos son
Analistas, Desarrolladores, Probadores y Administradores, hay que considerar que dentro de estos

roles genéricos existen otros roles que son mas especificos.

v" El rol de analista de sistema

Este rol es una especificacion del rol de analista, primeramente en el fluo de modelamiento del
negocio el se desempefia como analista de los procesos del negocio y luego en el flujo de
requerimientos pasa a ser el analista de los procesos de sistema, a continuaciéon se menciona algunas
de las responsabilidades que debe cumplir este rol.

o Conduce y coordina el caso de uso del negocio que modela contorneando y delimitando la
organizacién que es modelada.

o Detalla la especificacion de una parte de la organizacion describiendo el flujo de trabajo (W orkflow)
de uno o varios casos de uso del negocio. Este rol especifica los trabajadores del negocio y las
entidades de negocio necesarios para realizar un caso de uso del negocio y distribuye el
comportamiento del caso de uso del negocio a éstos.

o Conduce y coordina los requerimientos y los Casos de Uso modelando y delimitando la
funcionalidad del sistema y delimitando el sistema.

Existen otras funciones que debe cumplir el analista en general, pero aqui se quiso hacer referencias a
las tareas mas importantes del rol de analista de sistemas, sin dejar de recalcar que cumple con otras,

que no por no haber sido mencionadas aqui, pierden importancia. Se hizo énfasis en este rol, ya que
es el rol que ocupo en el equipo de desarrollo del Sistema de Gestion de Recursos de la Facultad 3.

1.9 Conclusiones

Luego de haberse hecho un estudio y analisis de las metodologias, herramientas y lenguajes de
modelado existentes, asi como el andlisis del medio en que va a ser desarrollado, se determiné para el
desarrollo exitoso del futuro sistema lo siguiente:

o RUP como proceso de desarrollo de software.
o UML (Lenguaje Unificado de Modelado) como lenguaje de modelado.

o Como Herramienta CASE fue Visual Paradigm.
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o Para la captura de requisitos principalmente se realizé como técnica, las entrevistas.

o Para la especificacion de los requisitos se realizd la técnica de casos de uso acompanada por
plantillas, para las descripciones de los mismos.

o Microsoft office Visio 2003 para la creacion de los prototipos de Interfaz no funcionales.
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Introduccion

En este capitulo se deja plasmada la descripcién de la propuesta de solucion del problema en
cuestion, la misma estd dada por un conjunto de actividades y artefactos que van a dar lugar al
entendimiento comun entre los usuarios y desarrolladores del Sistema de Gestion de Recursos antes
mencionado. La realizacion de las actividades y creacion de artefactos se establecieron atendiendo a

la metodologia, herramientas y lenguaje anteriormente seleccionados.

Teniendo en cuenta que RUP unido al lenguaje de modelado UML como en el capitulo anterior se
explico, conforma la metodologia a seguir para el desarrollo del Sistema de Gestion de Informacion de
Recursos, y que la misma se divide en 4 fases: Concepcion, Elaboracion, Construccién y Transicion,
dentro de las cuales se definen 9 flujos de trabajos a realizar en cada fase del proyecto, entonces se
hace necesario definir el alcance de la propuesta de solucién de esta investigacion,l la misma se

enmarca en los dos primeros flujos de trabajo como a continuacién se muestra en la figura 3.

Fases
Flujos de trabajo IInicin [ Elaboracién H Construccion || Prueba
Modelamiento
del negocio

Requerimientos

Analisis y disefio o _,,_xi "‘_“J;'b‘_‘"_*_'““m_,-:-_-f S—
Implementacién T f i rﬁ g
Despliegue _ —-‘

Administracion de
configuraciéon y cambio
Administracion

de proyecto

Ambiente

e LLLELET T

’i
i

| c—

| inicial “l-:m: #1 [ l Elab #2]

c.:n'.-: “ Const I

Iteraclones

Figura 1. Especificacién de los flujos de Trabajo del desarrollo de este trabajo.
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2.1 Modelamiento del Negocio

El modelamiento del negocio describe los procesos de negocio, identificando quienes participan y las

actividades que requieren automatizacion. Este flujo de trabajo tiene como objetivos:
o Comprender la estructura y la dinamica de la organizacion en la cual se va a implantar un sistema.
o Comprender los problemas actuales de la organizacion e identificar las mejoras potenciales.

o Asegura que los consumidores, usuarios finales y desarrolladores tengan un entendimiento comun

de la organizacion.
o Derivar los requerimientos del sistema que va a soportar.

Para lograr esos propoésitos, este trabajo permite obtener una vision de la organizacion que permita
definir los procesos, actores, trabajadores, asi como definir las reglas del negocio las cuales se utilizan
como politicas que deben cumplirse en el algun aspecto del negocio. Ademas se obtienen un conjunto

de artefactos que ayudan al entendimiento de la situacion actual de la organizacién, tales como:
o Modelo de casos de uso

o Modelo de Objetos

o Especificaciones de los Casos de uso del Negocio.

o Diagrama de Actividades de los Casos de uso del negocio.

Ademas de todos los artefactos anteriormente mencionados, se debe también especificar los requisitos

que debe cumplir el sistema.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito se pasa a la descripcion de la organizacion para la cual

se desarrolla este trabajo investigativo.

2.2 Descripcion actual de la organizaciéon

Actualmente la Facultad 3 se encuentra distribuida en 5 departamentos: Sistemas Digitales, Ciencias
Basicas, Humanidades, Ingenieria y Gestién de Software y el de Técnicas de Programacién, cada uno
formado por un conjunto de profesores, los cuales son dirigidos por un jefe de departamento, el cual
radica en un local dentro del departamento, encargado de dirigir y evaluar el trabajo de cada uno de los
profesores. Ademas de los departamentos antes mencionados, encontramos los locales de los Vice-
Decanos, ya sea el de Extension, el Docente o el de Produccion. Todos ellos unidos con los jefes de
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departamentos tienen un lider, en este caso es el Decano(a), el mismo tiene maxima autoridad en la
Facultad y cuenta también con un local .Cada uno de estos directivos cuenta con un personal para-
docente, encargado de realizar unas series de actividades asignadas por ellos.Para todo este personal
docente y paradocente antes mencionados se hace necesario un control sobre la informacién

concerniente a ellos, asi como también sobre los medios de trabajos que ellos tienen asociados.

Todos los integrantes del consejo de direccion (Decano(a), Vicedecanos, Jefes de Departamentos)
pueden hacer solicitudes referentes a los medios con los que cuenta cada uno de sus locales. Asi
como también solicitar al Asistente de Recursos Materiales alguna actualizacién o modificacién de los
mismos. También son los encargados de realizar la gestién de las evaluaciones del personal, estas
evaluaciones tienen un periodo de tiempo para realizarce, todo esta en dependecia del tipo de
personal que sea, si se esta hablando de personal docente (profesor), la evaluacién es trimestral, si
fuera el caso de un Alumno Ayudante, es semestral y si es paradocente, entonces es mensual. Este
consejo de direccion también lo integra el decano (a) como maxima autoridad de la Facultad,
encargado de autorizar algun traslado de los medios y del personal en caso que fuese necesario.
Ademas se encarga de realizar y distribuir entre el conjunto de profesores el Plan de Trabajo de la
Facultad. Cuando llega un nuevo profesor a la facultad, es el encargado de recibirlo y solicitar al Jefe
de departamento del departamento de donde haga mas falta, la ubicacion del mismo.También solicita
a los jefes de departamentos la asistencia a las actividades docentes, de superacién y de extension,
de los profesores que cada uno de ellos atiende, para de este modo el llevar ese control y tenerlo en

cuenta para la evaluacion de los mismos.

Cada cierto tiempo se deben realizar un conjunto de reuniones tanto a nivel de facultad como a nivel
de departamento, el archivo de las actas de estas reuniones a nivel de facultad lo tiene a su cargo la
decana y en el caso de las reuniones a nivel de departamento estan a cargo de los jefes de
departamento. Estos también juegan un papel importante en este trabajo, son los encargados de
solicitar a sus profesores los resultados docentes y luego ellos con esta informacion logran un control
cuantificado de los mismos por asignaturas. Ademas son los encargados de ubicar a los profesores
que lo requieran de acuerdo a la solicitud de la Decana, asi mismo en caso de que ellos decidan que
un profesor requiere de algun cambio, pues es precisamente este jefe de departamento el autorizado
de hacer la solicitud a la Decana.También son los encargados de la gestion de las evaluaciones
trimestrales de los profesores que los mismos atienden. Llevan todo el control de la asistencia a las

actividades de sus profesores.
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El Vicedecano Docente solicita los controles de los estudiantes que deseen participar en el festival de
artistas aficionados y en los juegos deportivos, para verificar los resultados docentes de estos y luego
informarlos en el cosejo de direccion. Es el encargado de la gestion de cursos optativos y perfiles
presenta continua relaciones de trabajo con los jefes de departamento, ya que el mismo debe solicitar
a estos los resultados docentes para su utilizacion en el desarrollo de su trabajo.Los profesores son la
base de todo este proceso ya que ellos son los encargados de realizar todo el analisis de los
resultados docentes obtenidos por sus estudiantes, a partir de ahi cuantificarlos y luego ser utilizados
por el jefe de departamento y por el Vicedecano Docente. También estos tienen a su cargo la

responsabilidad de realizar su plan de trabajo.

El Vicedecano de Extension es el encargado de llevar al consejo de direccion la propuesta de los
listados de artistas y deportistas, y luego de contar con las opiniones de los directivos, este conforma
los listados oficiales y luego distribuir entre los Jefes de Departamentos para que estos tengan un
control de los estudiantes posible ausentarse por tal motivo y para garantizar la preparacion

diferenciada de los mismos.

Por otro lado se encuentra el Vicedecano de Produccion, el mismo solicita a los jefes de
departamentos el control de tesis correspondientes a cada uno de ellos y de acuerdo a este control, él
planifica los tribunales de las mismas. Ademas es el encargado de la gestién de las tesis en la

Facultad.

Los profesores guias no se encuentran exentos de todo este trabajo en la Facultad, los mismos
realizan un historial de cada uno de los estudiantes que ellos atienden, y de este modo lograr tener una
caracterizacion de cada uno de los estudiantes de la Facultad, a su vez son los encargados de realizar
la Caracterizacion y Proyecto Educativo del grupo que atienden.

Todo el manejo de la informacion del personal esta bajo la responsabilidad del Asistente de Recursos
Humanos, es decir, es el responsable de registrar cualquier cambio que se haga necesario referente a
la informacién de estos. En caso de que el jefe de Departamento considere el movimiento de algun
miembro del personal que él dirige, debe solicitar este movimiento a la Decana, la misma autoriza y

seguidamente debe ser informado el traslado realizado al Asistente de Recursos Humanos.

Similar al proceso de gestion del personal pasa con los medios, todo el manejo de la informacion
referente a los medios con los que cuenta la Facultad esta bajo la responsabilidad del Asistente de
Recursos Materiales, el lleva cualquier modificacién o actualizacién que estos requieran, asi como la
permuta o traslado por razones autorizadas de los mismos a otro local, en caso que asi se requiera.
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En estos momentos todo este proceso de control y gestién de la informacion de los recursos de esta
facultad se hace de forma manual, se trabaja con un gran volumen de tarjetas y documentos, lo que en
ocasiones trae consigo errores y hasta pérdidas de los mismaos, por lo que surge la idea de la creacion
de este Sistema de Gestidén de Informacion de los Recursos de la Facultad, para su automatizacion y

de este modo agilizar toda esta gestion.

Teniendo en cuenta lo antes descrito podemos arribar como posibles procesos a automatizar los
siguientes:

o Gestionar Traslado de Medios

o Gestionar Traslado de Personal

o Gestionar Informacion de Medios

o Gestionar Informacion del Personal

o Gestionar Evaluacion del Personal

o Gestionar Tesis

o Gestionar Plan de trabajo del profesor
o Gestionar Plan de trabajo de la Facultad.
o Efectuar busqueda

o Gestionar Controles de extension.

o Gestionar Actas de Reuniones

o Gestionar Cursos Optativos

o Gestionar Perfil

De los cuales se consideran como priorizados los 5 casos de uso primeros, ya que los mismos tributan
a la realizacion de este trabajo, es decir, a la automatizacion del proceso de gestion informacion de los
recursos de la Facultad 3. En lo adelante a estos casos de uso se le realizara la especificacion
correspondiente a cada uno de ellos, para posibilitar el entendimiento de cada una de sus actividades.
Algunos de estos casos de uso usted podra observar sus especificaciones y modelos de objetos en los

anexos, como se indica en cada caso, en vista a que los mismos son similares a otras ya desarrollados
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en el documento, asi como los diagramas de actividades correspondientes a cada uno de los casos
uso del negocio que se reflejan en este trabajo.

2.3 Reglas de Negocio

1. Cuando se vaya a dar alta a un trabajador, se tiene que tener en cuenta que no pueden
existir 2 trabajadores con el mismo solapin.

2. No pueden existir 2 medios con el mismo numero de inventario.

3. Cada medio estara asignado a un local.

4. Cada profesor o Alumno Ayudante debara estar asignado a un departamento.
5. Cada personal paradocente estara asignado a un local.

6. Debe existir un solo Decano(a) por facultad como maxima autoridad.

7. Debe existir un solo Jefe(a) por Local como maxima autoridad del mismo.

8. Los departamentos van a estar dividido de acuerdo a una especialidad.

2.4 Actores de Negocio

Teniendo en cuenta que un actor de negocio se define como cualquier individuo, grupo, entidad,
organizacién, maquina o sistema de informacién externos; con los que el negocio interactua. Lo que se
modela como actor es el rol que se juega cuando se interactia con el negocio para beneficiarse de sus
resultados.

Entonces se puede decir que se cuenta con los actores que a continuacion se muestra:

Tabla I. Relacién de actores de negocio y sus respectivas descripciones

Actores del Negocio Descripcion

Agrupa todos los integrantes del consejo de

direccioén de la facultad (Decana, Vicedecanos y
Directivo

Jefes de departamentos), los cuales pueden

hacer solicitudes a la informacion referente a los

medios de la facultad o por sus respectivos

locales. También pueden solicitar alguna
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Decano

Jefe de Departamento

38

modificacién o actualizacion de los mismos, asi
como el traslado del que lo requiera. Ademas es
el encargado de la gestion de las evaluaciones

del personal paradocente.

Maxima autoridad de la Facultad, por lo que
tiene a su cargo la autorizacién del traslado de
medios y de personal en caso que fuese
necesario. Encargado de realizar y distribuir
entre el conjunto de profesores el Plan de
trabajo de la facultad. Responsable de solicitar la
ubicacion del personal, asi como la asistencia
del personal a las actividades realizadas y de
archivar las actas de las reuniones que se

realizan a nivel de Facultad.

Agrupa todos los jefes de departamentos, los
cuales son los encargados de solicitar a sus
profesores los resultados docentes y de este
llevar un control cuantificado de los mismos. Es
el encargado de ubicar al personal de acuerdo a
la solicitud de la Decana. También en caso de
gue algun profesor requiera algun cambio, es el
encargado de hacer la solicitud a la Decana.
Tiene también a su cargo la responsabilidad de
la gestion de las evaluaciones trimestrales de los
profesores, asi como también el control de
asistencia de estos a las actividades y por ultimo
son los que llevan el control de las actas a nivel
de departamento. También autoriza las
propuestas del plan de trabajo del profesor.
Solicita el control de estudiantes artistas
aficionados y deportistas para tener un control

de los estudiantes posibles a ausentarse por ese
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Vicedecano Docente

Vicedecano de Produccion

Vicedecano de Extension

Profesor Guia

Interesado

Estudiante
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motivo y que requieren atencién diferenciada.

Solicita a los Jefes de departamentos los
resultados docentes para su utilizaciéon. Solicita
el control de estudiantes artistas aficionados y
deportistas, para en dependencia de la situacion
académica del mismo, en conjunto del directivo
de la facultad se decide su participacion en la

actividad.

Solicita a los jefes de departamentos el control

de tesis y asi realizar la gestién de las mismas.

Solicita los estudiantes interesados en participar
en los festivales y juegos deportivos, y asi crear
los listados oficiales de tales actividades y luego

entregar los mismos al personal que lo requiere.

Es el encargado de realizar y utilizar el historial
del estudiante, y lograr de esta forma una
caracterizacion de cada uno de los estudiantes,

del grupo y realizar el proyecto educativo

Incluye a todo aquella persona que realiza la
solicitud de alguna informacién referente a los
medios o del personal, esta persona puede ser
desde: estudiante, trabajador, directivo del

centro.

Solicita la asignacién de tesis y modificacién de
la misma si esta lo requiere. Ademas solicita el
alta y baja de cursos optativos
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2.4.1 Representacion Graficas de los Actores del negocio

A= L%

E studiante Interesacdo Profesaor Guia
Decana Directivo \Jeﬁa ce Dpto
WiceD P roduccidn wiceDDocents WiceDE densidn

Figura 4: Representacion de Actores del Negocio

2.5 Trabajadores del Negocio

Un trabajador del negocio es una abstraccion de una persona (o grupo de personas), una maquina o
un sistema automatizado; que actua en el negocio realizando una o varias actividades, interactuando

con otros trabajadores del negocio y manipulando entidades del negocio. Representa un rol.
Se puede decir que los trabajadores de este negocio son los siguientes:

Tabla Il. Relacion de Trabajadores del Negocio y sus respectivas descripciones.

Trabajadores del Negocio Descripciones

Es el encargado de realizar todo tipo de trabajo

) ] y actualizaciones con los medios de la facultad,
Asistente de Recursos Materiales ) _ _

asi como dar alta y baja de los mismos.

Ademas es el encargado de hacer algun

traslado de los mismos si asi fuese necesario.

Directivo Es el encargado de la gestion de las

evaluaciones del personal.

Jefe de Departamento Es el encargado de llevar la gestién y el control
de las evaluaciones trimestrales
correspondientes a los profesores que el
mismo dirige. Ademas debe realizar un control
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Profesor

Decano

Asistente de Recursos Humanos

Profesor Guia
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cuantificado de los resultados docentes, para
luego esto ser utilizado por el Vicedecano
Docente. Es el encargado de ubicar a los
profesores que asilo requieran de acuerdo a la
solicitud de la Decana.También realiza todo el
control de la asistencia en las actividades de
sus profesores. Ademas es el encargado de
archivar y controlar las actas de las reuniones
hechas a nivel de departamentos.También
tiene que asignar tareas al plan de trabajo del

profesor en caso que este lo requiera.

Realizar todo el analisis de los resultados
docentes y los cuantifica para luego ser
utilizados por su jefe de departamento. Ademas
cada profesor es encargado de realizar la

propuesta de su Plan de Trabajo.

Maxima autoridad de la facultad, es el
encargado de autorizar todo traslado de medio
o de personal, en caso de ser necesario.
Encargado de realizar y distribuir entre el
colectivo de profesores el Plan de Trabajo de la
facultad. Ademas lleva el control de las actas

de las reuniones a nivel de facultad.

Es el encargado de realizar toda modificacion y
actualizacion al personal en la facultad, asi
como dar alta y baja de los mismos. Ademas
tiene bajo su responsabilidad realizar el
traslado del personal, en caso de que este lo

requiera.

Es el encargado de realizar el historial del

estudiante y a su vez utilizarlo para de este
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modo hacer una caracterizacion  del
estudiantado que dirige, asi como la del grupo,
y también es el encargado de realizar el

proyecto educativo del grupo.

Vicedecano de Extension Encargado de realizar el control de los artistas
y deportistas, por lo que es el unico autorizado
en causar modificacion en tales controles. Es el
encargado de programar las guardias

estudiantiles y los trabajos socialmente util.

Vicedecano Docente Solicita los resultados docentes a los jefes de
departamentos y es el encargado de la gestion
de los cursos optativos y perfiles de la facultad.

Vicedecano Produccion Es el encargado de la gestion de tesis.

2.5.1 Representacion Graficas de los Trabajadores del negocio

Asistente RM Asistente RH J" Dpto Profesor Guia Profesor

Directivo Decano ViceDDocente ViceDProduccion ViceDExtension

Figura 5: Representacion de Trabajadores del Negocio.
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2.6 Diagrama de Casos de Uso del Negocio
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Figura 6: Diagrama de Casos de Uso del Negocio.

2.7 Especificaciones de los Casos de uso del negocio

La descripcion del negocio anteriormente expuesto tiene entre sus actividades principales la

especificaciéon de los casos de uso del negocio. Una de las formas para la especificacion de los casos

de uso es hacerlo textualmente, como a continuacion se muestra.

Tabla IV. Descripcion del caso de Uso Gestionar Traslado de Medio

Caso de Uso: Gestionar Traslado de Medio

Actores: Directivo

Trabajadores: Asistente de recursos materiales
El caso de uso se inicia cuando se presenta alguno de los integrantes del
consejo de direccidn, con la autorizacion previa de la Decana, interesados
en solicitar un movimiento o traslado de un medio hacia otro local, la

Resumen: asistente recepciona la solicitud y tomo el documento con el control de los
medios de los locales, busca el medio y lo elimina del local origen y lo
adiciona al local destino. Luego la asistente informa al solicitante que el
traslado fue consumado.

Precondiciones: La decana debe haber autorizado el traslado del medio y el medio debe
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haber estado asignado a un local.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Negocio

1. El directivo solicita el traslado de un medio. 1.1. La asistente de recursos materiales recibe

la informacion del solicitante.
1.4 Informa el medio al que desea hacerle el

traslado y el local destino. 1.2. Toma el documento que contiene el control
de los medios de estos locales y realiza la
busqueda del medio.

1.3. Encuentra el medio y solicita el local

destino.

1.5. Realiza el traslado o movimiento del medio
, para ello lleva a cabo las siguientes acciones:

o Primeramente da baja al medio
seleccionado del local origen.
o Luego asigna el medio al local destino.

1.6. Informa al solicitante el resultado del
traslado.

1.7. Recibe la informacion de los resultados

obtenidos del traslado.

Flujos Alternativos

1.3.1 No encuentra el medio

1.3.2 Informa al solicitante que el traslado no
puede efectuarse porque el medio con los

respectivos datos informados no existe.

Poscondiciones Queda consumado el traslado del medio

Tabla V. Descripcion del caso de Uso Gestionar informacion de Medio
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Caso de Uso:

Gestionar Informacion de Medio

Actores: Directivo

Trabajadores: Asistente de recursos materiales
El caso de uso se inicia cuando se presenta alguno de los integrantes del
consejo de direccidon, interesados en solicitar la actualizacion o
modificacién de la informacion de un medio. También cuando la solicita el

Resumen: alta o la baja de un medio, la asistente recepciona la solicitud y toma el

documento con el control de los medios de los locales, busca el medio y
aplica la accion solicitada por el directivo (Alta, Baja, Modificacién). Luego

la asistente informa al solicitante que la accién fue consumada.

Precondiciones:

En caso de la modificacion y eliminacion del medio, el mismo debe existir y

en el caso del ingreso, no debe haber otro con los mismos datos.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. El directivo solicita el manejo de la informacion
de un medio.

1.3 Informa la opcion deseada.

1.6. Recibe la informacion de los resultados

obtenidos de la accion solicitada.

1.1. La asistente de recursos materiales recibe
la solicitud y toma el documento que contiene el
control de los medios.

1.2 Pregunta cual de las acciones siguientes,

desea realizar el directivo:

o Adicionar medio.
o Modificar la informacién de un medio
o Eliminar medio

1.4. Realiza la accion solicitada

1.5. Informa al solicitante los resultados

obtenidos.

Seccion “Eliminar medio”

45




Capitulo 2: Modelo de Negocio y Requisitos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. El directivo informa la solicitud de eliminacién de
un medio.

1.5. Recibe la informacién de la baja del medio.

1.1 La asistente recepciona la solicitud y toma
el documento con el control de los medios.

1.2. Realiza la busqueda del medio y lo
encuentra.

1.3.
seleccionado.

“Elimina” todos los datos del medio

1.4. Informa la baja del medio al directivo.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1.2.3. Recibe la confirmacioén de que no pudo ser

eliminado el medio.

1.2.1. No encuentra el medio

1.2.2.

encontrado el medio, por lo que no puede

Informa al solicitante que no fue

efectuar la accion.

Seccion “Modificar informacion del medio ”

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. El

modificacion de la informacién de un medio.

directivo informa la solicitud de Ila

1.1 La asistente recepciona la solicitud y toma

el documento con el control de los medios.

1.2. Realiza la busqueda del medio y lo

encuentra.

1.3. “Modifica” los datos del medio
seleccionado.

1.4. Informa la actualizaciéon del medio al
directivo.
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1.5. Recibe la informacion de la actualizacion del
medio.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1.2.3. Recibe la confirmacién de que no pudo ser

actualizado el medio.

1.2.1. No encuentra el medio

1.2.2. Informa al solicitante que no fue
encontrado el medio, por lo que no puede

efectuar la accion.

Seccion “Adicionar medio ”

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. El directivo informa la solicitud de la asignacién

de un medio.

1.6. Recibe la informacion de la asignacion del

medio.

1.1 La asistente recepciona la solicitud y toma

el documento con el control de los medios.

1.2. Verifica que no existe otro con los mismos
datos.

1.3. No existe otro con esos datos

1.4. Crea la tarjeta del medio con sus
respectivos datos.

1.5 “Adiciona” los datos del nuevo medio. 1.6.

Informa el alta del medio al directivo.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio
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1.3.3. Recibe la confirmacion de que no pudo ser
asignado el medio.

1.3.1. No se puede adicionar el medio, existe
otro medio con los datos de ese medio.

1.3.2. Informa al solicitante de la existencia de
otro medio con los mismos datos ya asignado.

Se da alta al medio.
Poscondiciones

Se da baja al medio.

Queda el inventario de los

medios actualizado.

Queda actualizada la informacion del medio.

Tabla VI. Descripcion del caso de Uso Gestionar Evaluacion del Personal

Caso de Uso:

Gestionar Evaluacion del Personal

Actores: Decana
Trabajadores: Directivo

El caso de uso se inicia cuando la decana solicita la propuesta de
SN evaluacioén del personal, luego este decide junto al consejo de direccién si

asi el caso de uso.

es aprobado o no, luego esta decision es informada al personal y termina

Precondiciones:

La propuesta de evaluacion se encuentra hecha.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. La decana solicita la propuesta de evaluacion
del personal.

1.3 Lleva a aprobacion la propuesta al consejo de
direccion

1.4 Acepta la propuesta

1.5 Informa la evaluacion final.

1.1. Busca el trabajador y realiza la propuesta
de evaluacion.

1.2 Muestra la propuesta de evaluacion.

1.6. Registra e informa la evaluacion al
personal que atiende y termina asi el caso de

uso.
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Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1.4.1 No acepta la evaluacion

1.4.2. Solicita Modificacion

evaluacion final.

1.4.4 Acepta la modificacion y es aprobada la

1.4.3. Realiza la modificacion e informa al
consejo de direccion.

1.4.5 Continua con el flujo a partir del paso 1.6.

Poscondiciones Queda el personal evaluado.

Ver Anexo 4 Descripcion del caso de uso Gestionar Tesis

Ver Anexo 5.Descripcion del caso de uso Gestionar Controles de Extension

Ver Anexo 6.Descripcién del caso de uso Gestionar Actas de Reuniones

Ver Anexo 7.Descripcién del caso de uso Gestionar Curso Optativo

Ver Anexo 8.Descripcién del caso de uso Gestionar Perfil

Ver Anexo 9.Descripcién del caso de uso Gestionar Plan de Trabajo del profesor

Ver Anexo 10.Descripcion del caso de uso Efectuar Busquedas

Ver Anexo 11.Descripcién del caso de uso Gestionar Traslado del Personal

Ver Anexo 12.Descripcion del caso de uso Gestionar Informacion del Personal

2.8 Modelos de Objetos

Modelo de Objeto: Gestionar Traslado e Informacion de Medios
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Targeta del medio Inventario

Figura 7 Modelo de objeto: Gestionar Traslado de medio

Modelo de Objeto: Gestionar Informacion de Personal

Listado de trabajadores Modelo de Baja Modelo de Alta

Figura 9 Modelo de objeto: Gestionar Informacién de Personal

Modelo de Objeto: Gestionar Traslado Personal

Listado de Trabajadores Expediente del Personal

Figura 10 Modelo de objeto: Gestionar Traslado de Personal

Modelo de Objeto: Evaluar Trabajador

Expediente del personal
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Figura 11. Modelo de objeto: Evaluar Trabajador

> Modelos de objetos restantes (Ver Anexos 20 hasta el 27)

» Diagramas de Actividades (Ver Anexo 13-19).

2.9 Técnicas utilizadas de la Ingenieria de Requisitos

» Técnica para la Captura de requisitos

Como se habia mencionado en el capitulo anterior como técnica de captura de requisitos la utilizada
en el desarrollo de este Sistema de Gestion de Informacién de Recursos, son las entrevistas, ya que
con un ameno intercambio entre el cliente y el equipo de trabajo, o entre el analista, se brinda la

posibilidad de obtener la informacioén suficiente para el desarrollo del mismo.

> Técnica para la Especificacion de requisitos

Se utilizaron como técnica de especificacion los casos de usos propuesto como técnica basica del

proceso RUP, unido a una plantilla con la descripcion de cada uno de ellos.

> Técnica para la Validacidon de Requisitos

Como técnica de validacién se utiliza el Prototipado que es la creacion de un prototipo que garantice la

vision global al cliente de lo que consistira el futuro sistema, otra técnica es la las Listas de Chequeo.

2.10 Patrones de Casos de Uso utilizados

o Concreta Extension o Inclusion

Inclusion: Existen varios casos de uso base tanto en el Negocio como en el sistema que inicializan el
caso de uso Efectuar Busqueda, ya que la realizacion de los mismos implican este caso de uso,

ejemplo de esto es el caso de uso Gestionar Informacion de Medio.

Extensidn: Existen varios casos de uso base tanto en el Negocio como en el sistema que en un
momento determinado inicializan el caso de uso Efectuar Busqueda, ya que la realizacion de esa
accion en ese momento implican este caso de uso, ejemplo de esto es el caso de uso Gestionar

Documentacion de estudiante .

o CRUD Completo: Tanto en el negocio como en el sistema se pemite a los usuarios adicionar,

leer, eliminar, modificar, es decir, una administracion plena sobre el recurso que el mismo desea, ya

sea medio, personal, etc., por lo que se hizo necesaria la utilizacion de este patron.

51



Capitulo 2: Modelo de Negocio y Requisitos

o Caso de Uso Grande: En vista a que existian varios casos de uso que su realizacion requeria un

conjunto de alternativas, se hace necesario la utilizacion de este patron.

o Multiples actores: Se hacia necesario la definicion tanto en el negocio como en el sistema de un
actor genérico apar varios actores que realizaban la misma accion.La definicion de los usuarios del
futuro sistema (actores del sistema) aplicando la generalizacion/ especializacion de los mismos en los
casos posibles, permite la gestion de los roles y esto a su vez ayudar en el control del acceso de las

funcionalidades del futuro sistema, todas estas razones hicieron necesario la utilizacion de este patron

2.11 Requisitos

Los requisitos son condiciones o capacidades que tiene que ser alcanzada o poseida por un sistema o
componente de un sistema para satisfacer un contrato, estandar, u otro documento impuesto

formalmente. Los mismos pueden ser clasificados en Funcionales y No funcionales.

2.11.1 Requisitos Funcionales
Teniendo en cuenta que los requisitos funcionales (RF) son capacidades o funciones que el

sistema debe cumplir, se pueden definir dentro de esta clasificacién los siguientes
R1. Iniciar Sesion

1.1 Notificar que las credenciales de usuario son invdlidas en caso de ser suministradas
incorrectamente.

1.2 Mostrar el area de trabajo de la aplicacibn una vez autenticado el usuario
satisfactoriamente.

R2. Recuperar Contraseina
2.1 Introducir los datos para el cambio de contrasenfia:

o Usuario o direccion de correo - e.

2.2 Verificar que el usuario existe.

2.3 Verificar que la direccién de correo -e existe.

2.4 Cambiar la contrasena.

2.5 Enviar contrasefia nueva a la direccion de correo —e correspondiente.

2.6 Notificar sila contrasefa fue o no enviada satisfactoriamente

R3. Crear nueva cuenta
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3.1 Introducir los datos para la creacion de una nueva cuenta de usuario:

o Usuario
o Contrasefia
o Direccion de correo - e.

3.2 Verificar que el usuario no exista, en caso que exista enviar un mensaje notificando que ya
existe ese usuario.
3.3 Verificar que la direccion de correo -e sea valida, en caso de no serlo enviar un mensaje

notificando que la misma es incorrecta

3.4 Crear una nueva cuenta con los datos entrados.

R4. Cerrar sesion

4.1 Cerrar la sesion de trabajo.
4.2 Confirmar el cierre de sesion.
4.3 Mostrar el area de trabajo en caso de que se responda negativamente el mensaje de

confirmacion.

4.4 Brindar la posibilidad de iniciar sesion nuevamente, una vez cerrada la misma.
R5. Gestionar roles de usuario

5.1: Eliminar rol de usuario del sistema.

5.2: Adicionar rol de usuario al sistema.

5.3: Maodificar rol de usuario.
R6. Gestionar usuarios al sistema

6.1: Eliminar usuario del sistema.

6.2: Adicionar usuario al sistema.

6.3: Modificar usuario.

6.4: Asignar rol y permisos al usuario

R7. Gestionar Tesis

7.1: Eliminar Tesis.
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7.2: Adicionar Tesis, especificar fecha.
7.3 Almacenar datos de tesis

7.4: Modificar los datos que posee la tesis
7.5. Asignar Tutor de Tesis

7.6. Asignar tesis a estudiante

7.7. Listar tesis con sus respectivos datos
7.8 Visualizar Listado de tesis

7.9 Imprimir Listado de tesis.

R8. Gestionar Informacion de medio

8.1: Eliminar medio, especificar fecha en que causa baja y motivo.
8.2: Adicionar medio, especificar fecha en que se adicione.
8.3: Maodificar informacién de medio

R9. Gestionar Traslado de medio

9.1: Eliminar medio del local origen
9.2: Adicionar medio al local destino.
9.3: Asignar fecha en la que se produce el traslado.
9.4: Comentar causa de traslado.
R10. Gestionar Informacion del personal
10.1: Eliminar Trabajador, especificar fecha en que causa baja y motivo.
10.2: Adicionar Trabajador, especificar fecha en que se adicione.
10.3: Modificar informacién de trabajador

R11. Gestionar Traslado de Personal

11.1: Eliminar trabajador del local origen
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11.2: Asignar trabajador al local destino.
11.3: Asignar fecha en la que se produce el traslado.
11.4: Comentar causa de traslado.

R12. Gestionar Documentacion

12.1: Publicar archivo al repositorio del sistema
12.2 Recuperar archivo del repositorio del sistema.
12.3 Visualizar archivo de extension

12.4 Imprimir archivo de extension.

R13. Evaluar Trabajador

13.1: Asignar evaluacion a trabajador.

13.2: Realizar las observaciones de la evaluacion, en caso que sea necesario.
R14. Obtener Reportes

Los reportes deben poder visualizarse y ser impresos
R15. Gestionar Cursos Optativos

15.1: Eliminar curso optativo.

15.2: Adicionar curso optativo, especificar fecha.

15.3: Maodificar informacion de curso optativo

15.4 Acreditar curso optativo a estudiante.

15.5 Eliminar curso optativo a estudiante
R16. Gestionar Perfil

16.1: Eliminar Perfil.

16.2: Adicionar Perfil, especificar fecha.

16.3: Modificar informacion de Perfil.
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16.4: Matricular estudiante en Perfil.
16.5 Asignar curso optativo a perfil.
16.6 Eliminar curso optativo a perfil.

R17. Obtener reporte de bajas, altas y traslado

17.1 Obtener reporte de los medios que han causado baja, con causa de baja y fecha.
17.2 Obtener reporte de los medios que han causado alta.
17.3 Obtener reporte de los medios que han sido trasladado, con causa de traslado y fecha
17.4 Obtener reporte del personal que han causado baja, con causa de baja y fecha
17.5 Obtener reporte del personal que han causado alta.
17.6 Obtener reporte del personal que han sido trasladado, con causa de traslado y fecha
17.7 Obtener reporte de las tesis que se registran, con fecha en que son registradas.
17.8 Obtener reporte de los cursos optativos que se registran, con fecha en que son registrado.

17.9 Obtener reporte de los perfiles que se registran, con fecha en que son registrado.
R18. Obtener Reportes estadisticos

Estos reportes pueden ser visualizados e impresos
18.1. Obtener Reporte general de los medios con los datos de cada uno de ellos
18.2. Obtener Reporte general del personal con los datos de cada uno de ellos
18.3 Obtener Reporte de medios por Local.
18.4 Obtener Reporte de medios por tipo.
18.5 Obtener Reporte de medios por estado.
18.6 Obtener Reporte de medios por nombre.

18.7 Obtener Reporte del 10% de los medios
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18.8 Obtener Reporte de personal docente por departamento.

18.9 Obtener Reporte de personal docente por asignatura.

18.10 Obtener Reporte de personal docente por categoria cientifica.
18.11 Obtener Reporte de personal docente por categoria docente
18.12 Obtener Reporte de personal paradocente por categoria laboral
18.13 Obtener Reporte de personal por integracion revolucionaria

R19. Efectuar Buscar

Permitir la busqueda de medios, personal docente, estudiante, personal paradocente, tesis, perfil
y curso optativo segun los criterios de busquedas en el sistema.

19.1 Buscar medio a partir del local

19.2 Buscar medio a partir del nUmero de inventario

19.3 Buscar medio a partir del estado

19.4 Buscar medio a partir del tipo

19.5 Buscar medio a partir del nombre

19.6 Buscar personal docente (profesor) a partir del nombre

19.7 Buscar personal docente (profesor) a partir del solapin

19.8 Buscar personal docente (profesor) a partir del departamento

19.9 Buscar personal docente (profesor) a partir de la asignatura

19.10 Buscar personal docente (profesor) a partir de la categoria cientifica
19.11 Buscar personal docente (profesor) a partir de la categoria docente
19.12 Buscar personal paradocente a partir de la categoria laboral

19.13 Buscar personal paradocente a partir del local.

19.14 Buscar personal paradocente a partir del nombre
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19.15 Buscar personal paradocente a partir del solapin

19.16 Buscar curso optativo a partir del nombre.

19.17 Buscar curso optativo a partir de un rango de fecha.
19.18 Buscar curso optativo a partir del perfil.

19.19 Buscar perfil a partir del nombre.

19.20 Buscar perfil a partir de un rango de fecha.

19.21 Buscar perfil a partir de un curso optativo que tribute al mismo.
19.22 Buscar perfil a partir de un rango de fecha.

19.23 Buscar tesis a partir del titulo.

19.24 Buscar tesis a partir del codigo.

19.25 Buscar tesis a partir de la evaluacion de un corte.
19.26 Buscar tesis a partir de la disciplina a la que pertenece.
19.27 Buscar tesis a partir del nombre del estudiante.

19.28 Buscar tesis a partir de un rango de fecha.

19.29 Buscar tesis a partir del nombre del profesor.

19.30 Buscar estudiante a partir del nombre.

19.31 Buscar estudiante a partir del solapin.

19.32 Buscar estudiante a partir del grupo.

19.33 Buscar estudiante a partir del afo.

2.11.2 Requisitos No Funcionales

Teniendo en cuenta que los requisitos no funcionales (RNF) son propiedades o cualidades que el

producto software debe tener, es decir que representan las caracteristicas del producto.
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Los requisitos no funcionales tienen varias clasificaciones. (Ver Anexo 53), por lo que en este
trabajo los requisitos no fucnionales fueron agrupados atendiendo su

clasificacion.
Requerimientos de hardware

PC Cliente:
v" Tener mouse y teclado.
v’ Tarjeta de red.

v Procesador Intel Pentium Ill de 450 MHz(o equivalente) y versiones posteriores.
v 128 MB de RAM.

PC Servidor Web:

v' Tener mouse Y teclado.

v' Tarjeta de red.

v" Procesador Intel Pentium IV de 3.0 GHz (o equivalente) y versiones posteriores.
v 512 MB de RAM.

PC Servidor de Base de datos

v' Tener mouse Y teclado.
v' Tarjeta de red.
v 256 MB de RAM.

Requerimientos de software

PC Cliente:
v Internet Explorer 4.0 o posterior, Mozila firefox.
PC Servidor:

v’ Sistema Operativo Microsoft Windows 95 o superior, Linux.
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v

Internet Explorer 4.0 o posterior, Mozila firefox, PHP 5.0 o superior, Apache 2.0 o superior.

Restricciones de diseno e implementaciéon

v

Las herramientas y tecnologia para el desarrollo de la aplicacion debera soportarse sobre

sistemas operativos Linux y Windows.
El disefio de la aplicacion sera orientado a objetos.

El sistema debera soportar la alta cohesién y el bajo acoplamiento.
Se garantizara la posibilidad de inclusion de nuevas funcionalidades y/o médulos de disefio

para futuras iteraciones.

Requerimientos de apariencia o interfaz externa

v' La aplicacién sera Web con el dominio menor requerido en cada caso.

v

La interfaz sera amigable y no sobre cargada de informacion por pagina

Requerimientos de Seguridad

v

Los niveles de acceso a la informacion se manejaran mediante roles, unos para la

aplicacion (usuarios de la Web) y otro para la base de datos (s6lo administrador).

La autenticacion de usuarios en la aplicacion se hara mediante roles uci y roles de

administracion, con validacion de sus niveles de acceso.

La asignacion de usuarios y sus opciones sobre el sistema se garantizaran desde el

modulo de Administracion del sistema.

El CMS garantizara el registro de las operaciones en el sistema (quién, cuando, donde,

como).

La disponibilidad de la informacion para cada usuario quedara garantizada una vez se

autentique en el sistema.

Las maquinas servidoras contaran con backups para garantizar la seguridad de las salvas

de informacion y la mayor disponibilidad de la Web en cada momento.

Requerimientos de Usabilidad

v

La aplicacién Web sera amigable y de facil acceso para todo usuario del dominio uci que lo
visite.
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v Las habilidades requeridas para el manejo de la aplicacién consistiran sélo en
conocimientos informaticos basicos (impresion, navegabilidad Web, inserciéon de datos).

v La madificacion y/o insercion de datos relativos a los recursos requeriran ademas de
requerimientos informaticos, un dominio basico del negocio.

v Existira documentacion para el uso de la aplicacion orientada a clientes y usuarios finales .

Requerimientos de Eficiencia

v' El sistema debera tener un tiempo de respuesta ante peticiones de como maximo 2.0
segundos.

v' El almacenamiento de los datos debera ser mediante una base de datos relacional y
normalizada.

Requerimientos de Estabilidad

v' El servidor Web debera mantenerse estable hasta 1000 conexiones simultaneas.

v' El sistema debe mantener aislado al usuario de las fallas internas y mantenerse estable
ante estas.

Requerimientos de Soporte

v' Se dispondra de documentacion técnica del sistema, acorde a lo establecido por las
pautas de la metodologia empleada.

v' Debera designarse un personal con conocimientos medios de informatica y con dominio de
las tecnologias utilizadas.

2.12 Conclusiones

Este capitulo dio la oportunidad de comprender la situacién actual de la organizacion, asi como los
problemas que la afectan y las mejoras que este sistema propuesto daria a la gestién de la informacion
de los recursos de dicha facultad. Ademas se crearon artefactos que apoyaron el entendimiento entre
los clientes, usuarios finales y los desarrolladores, asi lograr un sistema entendible, siguiendo la forma
de organizacion de la facultad, rapido, flexible y por supuesto econémico.
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CAPITULO 3. PROPUESTA DE SOLUCION TECNICA Y
VALIDACION DE LOS RESULTADOS.

Introduccion

Luego de haberse comprendido la estructura y la dinamica de la organizacion en la cual se va a
implantar el sistema, asi como el entendimiento con los clientes y haberse obtenido los requerimientos
del sistema que el mismo va a soportar, se hace preciso describir la propuesta de solucién técnica y a
continuacion la validacion de los resultados. Para tener una vision clara de como esta establecido el
sistema, primeramente se hace una descripcion del mismo, se realiza el diagrama y especificaciones

de los casos de uso del sistema y por ultimo se obtienen los prototipos no funcionales.

Toda propuesta de solucion debe llevar la prueba de sus resultados, por lo que en este trabajo también
se hace preciso probar los resultados obtenidos, para ello se utilizaran las opiniones de los cliente en

cuanto a su satisfaccion con el producto y con métricas de calidad.

3.1 Descripcion del Sistema
En caso de la realizacion de este sistema sélo debera tener acceso el personal autorizado al
autenticarse con el usuario uci, asi como Itabién los usraios locales, y a continuacién se cargaran las

funcionalidades en dependencia del rol que posea.

El sistema tendra un administrador principal que llevara a su cargo cualquier modificacion central del
sistema, digase anadir o eliminar informacién del mismo.La aplicacion debe ser capaz de mostrar
menus informativos existentes, asi como pemitir la modificacion de informacion o solo lectura de esta
segun sus privilegios asignados. Ademas debe permitir visualizar en formato imprimible reportes de los

recursos en existencia dado varios filtros.

Los modulos principales del sistema tienen a su cargo el manejo de los Recursos materiales y

Recursos humanos.

De los recursos materiales se almacena su numero de inventario, tipo (tangible e intangible), ubicacion
(local donde se encuentra el medio: Decanato, Vicedecanato de Produccion, Vicedecanato de
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Extensién, Vicedecanato Docente, Departamento de Ciencias Basicas, Departamento de Sistemas
Digitales, Departamento de Humanidades, Departamento de Ing y Gestién de Software,Departamento
de Técnicas de Programacion), cantidad en existencia , estado (Defectuoso o Bueno).El sistema
debera permitir el traslado de los medios .Ademas debe contar con un inventario de los mismos a nivel

de facultad y por locales.

El manejo y actualizacién de la informacion de estos recursos va a estar a cargo del asistente de
recursos materiales, el cual cuenta con la administraciéon plena de la informacién de estos recursos en
el sistema. Ademas en caso de que sea necesario el traslado de algun medio €l es el encargado de

efectuarlo.

Los recursos humanos van estar agrupados en Profesores, Estudiantes, Personal paradocentes
(secretarias y choferes). De estos se conoce nombre, solapin, direccién particular e integracion
revolucionaria. En el caso del personal paradocente se almacena también su nivel de escolaridad,
evaluacion mensual, categoria laboral (Secretaria A, Secretaria Docente, Asistente de Control, Técnico
de informatica, Técnico en Trabajo Docente Investigativo de la Educacion Superior). De los profesores
se conoce ademas su categoria cientifica (Master o Doctor), categoria docente (Instructor recién
graduado, Asistente, Auxiliar, Titular), asignatura que imparte, direccion UCI, carné de identidad,
vinculacién a proyecto (en caso en que esté, especificar el proyecto), teléfono en la UCI, teléfono

particular, y datos auxiliares tales como Nombre y apellidos de los padres.

Existiran usuarios que podran acceder a determinada informacion del sistema en modo de solo lectura.
Con este trabajo se quiere automatizar la gestién de la informacién de los recursos en la Facultad 3

mediante una aplicacion Web.

Tras el andlisis de la Direccion de la facultad se desea que el futuro sistema funcione cumpliendo los
siguientes objetivos estratégicos trazados:

1. Automatizar la gestion de la informacién de los recursos de la facultad.
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2. Realizar una aplicacion Web de facil acceso y con una interfaz comoda para el personal
autorizado a trabajar en la misma.

3. Contribuir al desarrollo tecnolégico del centro universitario.

4. Realizar un sistema eficiente que responda a los intereses de los trabajadores de la
facultad.

5. Emitir reportes estadisticos sobres los recursos en existencia.

Se desea implementar el sistema mediante una Aplicacion Web, logrando asi que se pueda acceder a

ella desde cualquier puesto de trabajo vinculado con los recursos en la facultad.

En el capitulo anterior se capturaron y especificaron los requisitos que el sistema debe cumplir.Estos
requisitos fueron agrupados en casos de uso. En la descripcion y el disefio de los diferentes casos de
uso se organizé el sistema en paquetes por funcionalidad, donde existen relaciones de dependencia
entre ellos. A continuacién se mencionan los paquetes con los casos de usos que se encuentran
asociados:

v Seguridad
e Controlar Sesion.
e Gestionar Roles
e Gestionar Usuarios
v Gestién de Recursos
e Gestionar Traslado de Medio
e Gestionar Traslado de Personal
e Gestionar Informacion de Medio
e Gestionar Informacion de Personal

e FEvaluar Trabajador.

Visualizar Reportes

v' Gestion Adicional
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e Gestionar Cursos Optativos
¢ Gestionar Perfil
¢ Gestionar Tesis
v" Documentacién
¢ Gestionar Documentacion

Existe un Caso de Uso que debido a sus caracteristicas de ser inclusion en los paquetes anteriores, no
se especifica por paquetes. Este es iniciado en varios paquetes. A continuacion se mencionan los

casos de usos:

o Efectuar Busqueda

3.2 Actores del Sistema

Tabla VIl. Relacion de actores del Sistema y sus respectivas descripciones

Actores del Sistema Descripciones

Usuario Toda aquella persona que realiza la solicitud de

alguna informacién referente a los medios o del
personal, teniendo en cuenta con los permisos
acceso, podra hacerlo en modo de solo lectura,
esta persona puede ser desde: estudiante,
trabajador directivo del centro, incluso hasta

ajeno al centro pero con autorizacion.

Administrador Empleado que tiene las mismas funcionalidades
que el usuario pero que ademas tiene a su cargo
cualquier modificacion central del sistema, digase

anadir o eliminar informacion del mismo.

Empleado que tiene las mismas funcionalidades

_ _ que el usuario pero que ademas es el encargado
Asistente de Recursos Materiales ) ) ) o

de realizar todo tipo de trabajo y actualizaciones

con los medios de la facultad en el sistema, asi
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Jefe de Departamento

Profesor

66

como dar alta y baja de los mismos. Ademas es
el encargado de hacer algun traslado de los

mismos si asi fuese necesario

Empleado que tiene las mismas funcionalidades
que el usuario, directivo y del profesor, pero que
ademas es el encargado de llevar la gestion y el
control de las evaluaciones trimestrales
correspondientes a los profesores que el mismo
dirige. Ademas debe realizar un control
cuantificado de los resultados docentes, para
luego esto ser utilizado por el Vicedecano
Docente. Es el encargado de ubicar a los
profesores que asi lo requieran de acuerdo a la
solicitud de la Decana.También realiza todo el
control de la asistencia en las actividades de sus
profesores. Ademas es el encargado de archivar
y controlar las actas de las reuniones hechas a
nivel de departamentos.También puede modificar

y asignar tareas al plan de trabajo del profesor.

Empleado que tiene las mismas funcionalidades
que el usuario pero que ademas realiza todo el
analisis de los resultados docentes y los
cuantifica, para luego archivarlo y ser utilizados
por su jefe de departamento. Ademas cada
profesor es encargado de realizar la propuesta de
su Plan de Trabajo y al ser aprobado por el jefe
de departamento, es el encargado de

almacenarlo en el sistema.
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Decano

Asistente de Recursos Humanos

Profesor Guia

Vicedecano Docente

Vicedecano de produccion

Vicedecano de Extension

Empleado que tiene las mismas funcionalidades
que el usuario, directivo y profesor, pero que
ademas es la maxima autoridad de la facultad.
Encargado de realizar y almcenar en el sistema el
Plan de trabajo de la Facultad, para luego este
ser utilizado por el colectivo de profesores.
Ademas archiva las actas de las reuniones a nivel

de facultad.

Empleado que tiene las mismas funcionalidades
que el usuario pero que ademas es el encargado
de realizar la actualizacion de la informacion del
personal, asi como dar alta y baja de los mismos.
Ademas tiene bajo su responsabilidad realizar el
traslado del personal antes mencionado, en caso

de que este lo requiera.

Empleado que tiene las mismas funcionalidades
que el usuario pero que ademas es el encargado
de realizar archivar o modificar el historial del
estudiante, caracterizacion del grupo y también el

proyecto educativo del grupo.

Empleado que tiene las mismas funcionalidades
que el usuario, directivo y del profesor, pero que
ademas solicita con permisos solamente de
lectura el control de los artistas y deportistas. Se
encarga de la gestion de los cursos optativos y
perfiles.

Empleado que tiene las mismas funcionalidades
que el usuario, directivo y del profesor y ademas

es el encargado de la gestidn de tesis.

Empleado que tiene las mismas funcionalidades

que el usuario, directivo y del profesor, pero que
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Directivo

ademas realiza, archiva y actualiza el control de
los artistas y deportistas, TSU (Trabajo

Socialmente Util), Guardia.

Agrupa todos los integrantes del consejo de
direccion de la facultad (Decana, Vicedecanos y
Jefes de departamentos), los cuales pueden
hacer solicitudes a la informacion referente a los
medios de la facultad. Ademas es el encargado de
registrar las evaluaciones del personal. También

podra publicar archivos de trabajos.

3.2.1 Vista Global de los Actores del Sistema

A

Administrador

iy
D S

Asistente RM Asistente RH

A

Decano

X X

Directivo

Profesor
= A«

Profesor Guia

ViceDExtension % ViceDProduccion %

ViceDDocente

J" Dpto

Figura 13: Representacion de Actores del Sistema
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3.3 Diagrama de Paquetes

—
Seguridad
A
i l
I R ]
G.Recursos G.Adicional Documentacion

Figura 14: Representacion Gréfica del Diagrama de Paquetes.

3.4 Diagramas de Casos de uso del Sistema

En este epigrafe se mostraran los Diagramas de Casos de Uso del Sistema asociados a cada paquete

mostrado en el diagrama anterior.

Diagrama de Casos de uso del paquete de Seguridad

Usuario
==|ncludg==
L Gestionar rol _________________E
,—E’ “E\ Efectuar Busqueda
Administrador f

Figura 15: Representacién Gréfica del Diagrama de Paquete de Seguridad.

Diagrama de Casos de uso del paquete de Gestion de Recursos
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Usuarl o
Evaluar Trabajador

Directivo

Asistente de R.H

Figura 16: Representacion Gréfica del Diagrama de Paquete de Gestién de Recursos.

Diagrama de Casos de uso del paquete de Gestion Adicional

@ e Gestionar Perfil
Vicedecam
i Docente estionar Curso Optatiwv

Directivo
KF E% Gestio nar@

Vicedecano
cde
FProduccion

Figura17: Representacion Grafica del Diagrama de Paquete de Gestion Adicional.

Diagrama de Casos de uso del paquete de Documentacion

Gestionar Documentacion

W

Usuario

Figura 18: Representacion Gréfica del Diagrama de Paquete de Documentacion.

70



Capitulo 3: Propuesta de Solucién y Validacion de los Resultados

3.5 Especificaciones de los Casos de Uso del Sistema

Tabla VIIl. Descripcion del caso de Uso Controlar Sesiéon

Caso de Uso:

Controlar Sesion

Actores:

Usuario

Propésito

Este caso de uso se encarga de realizar los procesos
relacionados con el control de la sesion. Estos procesos
incluyen iniciar sesion, cerrar sesion, cambiar contrasena y

crear una nueva cuenta.

Referencia

R1,R1.1,R1.2,R2,R2.1,R2.2,R2.3,R2.4,R2.5,R2.6,

R3, R3.1,R3.2,R3.3,R3.4,R4,R4.1,R4.2,R4.3,R4.4

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el usuario solicita una de las siguientes
acciones: iniciar sesion, cerrar sesion, cambiar contrasefia y crear una nueva
cuenta, el sistema muestra una interfaz solicitando la entrada de los datos|
pertinentes para la ejecucion de la misma, captura los datos y ejecuta la misma,

terminando asi el caso de uso.

Precondiciones:

Debe haber conexiéon con el servidor, para la validacion de los datos. El usuario
tiene que haberse autenticado y en el caso de iniciar sesion debe haberse

creado una cuenta anteriormente.

Poscondiciones

Se queda autenticado el usuario.

Se muestra el area de trabajo de la aplicacion.
Se cambia de contrasefia al usuario autenticado.
Se cierra la aplicacién del usuario.

Se muestra la vista de inicio de sesién.

Se permite acceder al sistema y visualizar al usuario la informacion

correspondiente a los privilegios asignados.

Prioridad

Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
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1. El usuario hace la solicitud. 1.1. El sistema muestra las opciones:

e Iniciar Sesion (Véase Seccion de Iniciar

Sesion).

e Solicitar nueva contrasefia (Véase Seccion

de Solicitar nueva contrasefia).

1.2 El usuario selecciona la opcion deseada * Cerrar Sesion (Véase Seccion de Cerrar

y solicita su ejecucion Sesion).

e Crear nueva cuenta (Véase Seccion de Crear

nueva cuenta).

1.3 El sistema ejecuta la accion solicitada.

Seccion “Iniciar Sesion”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario decide autenticarse 1.1. El sistema muestra una interfaz en la que

solicita la introduccién de los datos del usuario:

o Usuario

o Contrasefia

1.2 El usuario introduce los datos solicitados 1.4 El sistema comprueba la veracidad de la

_ o o contrasefa y del nombre de usuario y los mismos
1.3 Hace click en el botén™ Iniciar Sesion”.

son correctos.

1.5 El sistema muestra al usuario su sesion de
trabajo finalizando asi el flujo.

Flujos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.2.1 Deja uno de los campos sin llenar. 1.2.3 Muestra un mensaje notificando que debe

llenar todos los campos requeridos.
1.2.2 Hace click en el boton” Enviar”.
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1.4.1.El sistema comprueba la veracidad de la
contrasefia 'y del usuario y :

o El usuario es incorrecto.

o La contrasena es incorrecta
o Ambos son incorrectos

1.4.2. Muestra un mensaje notificando que los

datos son incorrectos.

1.4.3 El usuario acepta el mensaje y el

sistema vuelve al paso 1.1.

Seccion “Crear nueva cuenta”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario solicita crear nueva cuenta 1.1. El sistema verifica si presenta los permisos de
administrador , en caso de poseerlos muestra una
interfaz en la que solicita la introduccién de los

datos del usuario:

_ - o Usuario
1.2 El usuario introduce los datos solicitados _ - o
o Direccidn de correo electronico

1.3 Hace click en el boton” Crear cuenta _
., 1.4 El sistema captura los datos entrados y son
nueva”.
correctos.

1.5 El sistema muestra al usuario un mensaje
notificando que la cuenta ha sido creada

satisfactoriamente.

Flujos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.1. 2 Hace click en ™ Aceptar”. 1.1. 1 El sistema verifica si presenta los permisos

de administrador y no los posee, por lo que
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muestra un mensaje notificandole al usuario que
el no tiene permisos para realizar la accion
solicitada.

1.1. 3 Cierra la interfaz del mensaje y regresa a la

pagina principal.

1.2.1 Deja uno de los campos sin llenar.

1.2.2 Hace click en el botén” Crear cuenta

nueva”.

1.2.3 Muestra un mensaje notificando que debe

llenar todos los campos requeridos.

1.4.3 El usuario acepta el mensaje y el

sistema vuelve al paso 1.1.

1.4.1.El sistema comprueba la veracidad de la
contrasefia y del usuario y contiene signo de
puntuacion

1.4.2. Muestra un mensaje notificando que los

datos entrados son incorrectos.

Seccioén “Recurperar Contrasena”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario solicita Recuperar Contrasefia.

1.2 El usuario introduce el dato que desee.

1.3 Hace click en el boton” Recuperar

contrasena”.

1.1. El sistema muestra una interfaz en la que
solicita la introduccién de los datos del usuario:

o Usuario

o Direccion de correo electronico

1.4 El sistema captura los datos entrados y son
correctos.

1.5 El sistema envia la contrasefa a la direccion
de correo que tiene el usuario registrada en el

sistema.

1.6 El sistema muestra al usuario un mensaje
notificando que la nueva contrasefia ha sido

enviada a su correo electronico.
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Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.2.1 Deja el campo sin llenar.

1.2.2 Hace click en el botén” Recuperar

contrasena”.

1.2.3 Muestra un mensaje notificando que debe
llenar todos los campos requeridos.

1.4.3 El usuario acepta el mensaje y el

sistema vuelve al paso 1.1.

1.4.1. El sistema comprueba la veracidad de la
direccion de correo o del usuario y son
incorrectos.

1.4.2. Muestra un mensaje notificando que los

datos entrados son incorrectos.

Seccion “Cerrar sesion”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario solicita cerrar la sesion de

trabajo.

1.2 El usuario confirma positivamente la

pregunta, hace click en “Si”.

1.1. El
confirmacion preguntando si se desea realmente

sistema muestra un mensaje de

cerrar la sesion.

1.3 El sistema cierra el area de trabajo de la

aplicacién, concluyendo asi el flujo.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.2.1 El usuario confirma negativamente la

pregunta, hace click en “No”.

1.2.2 El sistema cierra el mensaje de notificacion y
muestra nuevamente el area de trabajo de la

aplicacion.

Tabla IX. Descripcion del caso de Uso Gestionar Roles de Usuario

Caso de Uso:

Gestionar Roles de Usuario
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Actores: Administrador
Este caso de uso permite que el administrador del sistema gestione los
Propésito roles de los usuarios del sistema, asi como asignarle los niveles de
acceso.
Referencia R5, R5.1, R5.2, R5.3
El CU se inicia cuando el administrador solicita la gestién roles a un
usuario, por lo que el sistema pemite al administrador adicionar nuevos
Resumen:

roles de usuarios y determinar sus privilegios, asi como eliminar y hacer

alguna modificacion en el mismo si este lo requiere.

Precondiciones:

Estén definidas las funcionalidades a la que podran tener acceso. En el
caso de eliminacion y modificacién de los roles, deben estar estos

definidos.

Poscondiciones

Se establecen los roles de usuario y las funcionalidades que los mismos

deben tener acceso.

Prioridad Critico
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El administrador solicita Roles. 1.1. El sistema muestra una interfaz en la que

1.2 El usuario selecciona la opcion deseada

1.4 Selecciona la opcion deseada.

se presentan los roles existentes en el sistema
y permite:

o Modificar rol
o Adicionar rol

o Eliminar rol
o Editar permisos

1.3 Muestra la interfaz correspondiente a la
opcion seleccionada.

1.5 Ejecuta la opcion solicitada

Seccion “Modificar rol”

Accion del Actor Respuesta del Sistema
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1. El administrador selecciona el rol que desea

modificar selecciona  “Editar  rol

y
correspondiente a ese rol.

1.3 Modifica el nombre del rol que selecciond.

1.4 Hace click en el botdon “Guardar Rol”.

1.7 Hace click en el botén “NO”.

“

1.2 El sistema muestra una interfaz donde
aparece el nombre del rol que el usuario
selecciond para modificar.

1.5. El sistema actualiza los datos modificados
y muestra un mensaje notificando que los

datos fueron guardados satisfactoriamente.

1.6 Muestra un mensaje cuestionando si
desea madificar otro rol

1.8 Cierra la interfaz y regresa a la pagina

principal de roles y termina asi el caso de uso.

Flujos Alternativos

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1.7.1 Hace click en el boton “ST”.

1.7.3 Selecciona el rol deseado y continua con

el flujo a partir del paso 1.3.

1.7.2 Cierra la interfaz del mensaje y regresa

al anterior.

Seccion “Ad

icionar Rol”

Accion del Actor

Respue sta del Sistema

1. Entra el nombre del rol que desea adicionar.

1.1 Hace click en el botén “Anadir rol”.

1.4 Hace click en el botén “Aceptar”

1.2 El sistema almacena la informacién
entrada y muestra el nombre del rol entrado

en la lista de roles existentes en el sistema.

1.3 Muestra un mensaje notificando que el rol
fue adicionado correctamente.

1.5 Cierra la interfaz y muestra un mensaje
preguntandole al usuario si desea agregar otro

rol.
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1.6 Hace clicken el botén “NO” 1.7 Cierra la interfaz y regresa a la pagina
principal de roles y termina asi el caso de uso.

Flujos Alternativos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.6.1 Hace click en el boton “SI”. 1.6.2 Cierra la interfaz y regresa a la anterior y

continta con el flujo a partir del paso 1.

Seccion “Eliminar Rol”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El administrador selecciona el rol que desea | 1.2 El sistema muestra una interfaz donde

“

eliminar 'y  selecciona  “Editar rol aparece el nombre del rol que el usuario

correspondiente a ese rol. selecciond para eliminar.

1.3 Hace click en el botén “Eliminar Rol”. 14. ElI sistema muestra un mensaje
preguntandole al usuario si realmente desea
1.5 Hace click en el botén “Si”. eliminar ese rol.
1.6 El sistema cierra la interfaz del mensaje y

) ny ., elimina el rol seleccionado.
1.8 Hace click en el botén “Aceptar”.

1.7 El sistema muestra un mensaje notificando
que el rol fue eliminado satisfactoriamente.

1.10 Hace click en el boton “NO”. _ _
1.9 Muestra un mensaje cuestionando si

desea eliminar otro rol.

1.11 Cierra la interfaz y regresa a la pagina
principal de roles y termina asi el caso de uso.

Flujos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.5.1 Hace click en el boton “NO”. 1.5.2 Cierra la interfaz y regresa a la

anterior.
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1.10.1 Hace click en el botén “SI”. 1.10.2 Cierra la interfaz y regresa a la
anterior y continua con el flujo a partir del

paso 1.

Seccion “Editar Permisos”

Accioén del Actor Respuesta del Sistema

1. El administrador selecciona el rol que desea | 1.1 Muestra la interfaz correspondiente a
gestionarle los permisos y selecciona “Editar | Editar permisos, en la que se muestran las
Permisos “correspondiente a ese rol. funcionalidades que deben realizarse en el

sistema y un checkbox en cada una de ellas.
1.2 Marca la(s) funcionalidad(s) que el usuario

tendra acceso a realizar. 1.4 Cierra la interfaz y regresa a la principal

1.3 Hace click en el botén “Aceptar”.

Flujo Alternativo

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.2.1 Desmarca la(s) funcionalidad(s) que el
usuario no tendra acceso a realizar y continua

con el flujo a partir del paso 1.3.

Tabla X. Descripcion del caso de Uso Gestionar Traslado de Medios

Caso de Uso: Gestionar Traslado de Medios

Actores: Asistente de recursos materiales

Propésito Que se efectie el traslado de medios.

Referencia R9, R9.1, R9.2, R9.3, R9.4. R19.1, R19.2, R19.15.

El caso de uso se inicia cuando el asistente de recursos materiales solicita
al sistema el traslado de un medio hacia otro local, el sistema recepciona la
Resumen: solicitud, busca el medio, y solicita los datos para realizar el traslado, el
asistente entra los datos solicitados y el sistema elimina del local origen y lo
adiciona al local destino. Luego muestra una notificacion del que el traslado

79



Capitulo 3: Propuesta de Solucién y Validacion de los Resultados

fue consumado, terminando asi el caso de uso.

o El usuario debe haberse autenticado y poseer los permisos para esta
Precondiciones:

accion.
Poscondiciones Queda consumado el traslado del medio.
Prioridad Secundaria
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El asistente de recursos materiales solicita el | 1.1. El sistema recibe la solicitud y muestra una
traslado de un medio. interfaz para la especificacion de los datos

pertinentes y para la busqueda del medio por

1.2 El asistente selecciona la opcion mostrar | | o siguientes opciones:

“Todos” y hace clic en “Buscar”.

o Numero de inventario

1.4 Especifica la fecha de traslado. o Seleccionando “Todos”

) o Nombre
1.5 Comenta la causa por la cual el medio
o Local
causa traslado.

_ _ _ 1.3 Realiza la busqueda y muestra todos los
1.6 El asistente selecciona el medio deseado.

medios existentes con sus respectivos datos:

1.7 Especifica el local origen y el de destino.
o Numero de inventario

1.8. El asistente hace click en “Enviar”. o Tipo

o Local de ubicacion
1.10. El asistente hace click en “Aceptar”. o Estado.

o Nombre

1.9 Muestra un mensaje notificando que el

1.12 El asistente selecciona “NO”. traslado fue realizado correctamente.

1.11 Muestra un mensaje preguntandole al

usuario si desea realizar el traslado de otro
medio.

1.13 Cierra la interfaz y regresa a la pagina

80




Capitulo 3: Propuesta de Solucién y Validacion de los Resultados

principal, terminando asi el caso de uso.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.21a El

especificar el “numero de inventario” y hace

asistente selecciona la opcion
click en "Buscar”.

1.2.3a Continua con el flujo a partir del paso
1.4.

1.2.2a Realiza la busqueda y muestra el medio
con sus respectivos datos:

o Numero de inventario

o Tipo

o Local de Ubicacion
o Estado.

o Nombre

1.2.1b El

especificar el “nombre”, selecciona el nombre

asistente selecciona la opcion

del medio y hace click en Buscar.

1.2.3b Continua con el flujo a partir del paso
1.4.

1.2.2b Realiza la busqueda y muestra todos los
medios que lleven ese nombre con sus

respectivos datos:

o Numero de inventario

o Tipo

o Local de Ubicacion
o Estado.

o Nombre

1.21c El

especificar el “local’, selecciona el local del

asistente selecciona la opcién

medio y hace click en Buscar.

1.2.3c Continta con el flujo a partir del paso
1.4.

1.2.2c Realiza la busqueda y muestra todos los
medios que se encuentren en ese local con sus
respectivos datos:

o Numero de inventario

o Tipo

o Local de Ubicacion
o Estado.

o Nombre
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flujo.

realiza el traslado.

1.9.5a Vuelve al paso 1.4 y continua con el

1.9.1a No selecciona la fecha en que se 1.9.2a Muestra un mensaje notificando que debe

especificar la fecha de traslado

1.9.3a Hace click en “Aceptar”. 1.9.4 a Cierra la interfaz de mensaje.

y de destino.

flujo.

1.9.3b Hace click en “Aceptar”.

1.9.5b Vuelve al paso 1.7 y continua con el

1.9.1b No selecciona el local origen o el 1.9.2b Muestra un mensaje notificando que los
destino, o selecciona el mismo local de origen | datos entrados son incorrectos.

1.9.4b Cierra la interfaz de mensaje.

1.12.1 El asistente selecciona “SI”. 1.12.2 Cierra la interfaz de mensaje y regresa a la

interfaz del paso 1.1.

Tabla XI. Descripcion del Caso de Uso Gestionar Informacién del Personal

Caso de Uso:

Gestionar Informacion del Personal

Actores: Asistente de recursos humanos

Propdsito Dar alta, baja y modificar la informacion del personal.

Referencia R10, R10.1, R10.2, R10.3, R19.6, R19.7, R19.14, R19.15, R19.30,R19.31.
El caso de uso se inicia cuando se presenta el asistente y solicita al
sistema la actualizacién o modificacion de la informacion de un trabajador o
el alta o la baja de un trabajador al sistema, el sistema recepciona la

G solicitud y muestra la interfaz correspondiente a la accion deseada, el

asistente introduce los datos solitados por la interfaz. Luego el sistema
recepciona los datos y realiza la accion solicitada y termina asi el caso de
uso.

Precondiciones:

Debe haberse autenticado el usuario y poseer los privilegios suficientes
para realizar estas acciones. En caso de la modificaciéon y eliminacion del

trabajador, el mismo debe existir y en el caso del ingreso, no debe haber
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otro con los mismos datos.

Poscondiciones

Queda el trabajador adicionado, eliminado o actualizado en el sistema.

Prioridad Secundario
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El asistente solicita administrar recursos | 1.1. El sistema muestra una interfaz en la que el

humanos.

1.2 El usuario selecciona la opcion deseada

asistente puede seleccionar las siguientes

opciones del menu que la misma presenta:

o Adicionar Personal
o Modificar la informacion del Personal

o Eliminar Personal

1.3 Realiza la opcién solicitada y termina asi el

caso de uso.

Seccion “Eliminar Personal”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El asistente selecciona Eliminar Personal.

1.2 El asistente selecciona el tipo de personal
que desea eliminar.

1.4 El asistente selecciona mostrar “Todos” y
hace clic en buscar.

1.6 El asistente especifica la fecha en se le da
baja a la persona.

1.7 El asistente comenta la causa por la que

ocasiona baja a la persona.

1.8 El “checxbox”

correspondiente a la persona deseada.

asistente selecciona el

1.1 El interfaz

correspondiente a Eliminar Personal y donde

sistema muestra la

permite la eliminacion de estudiante , profesor y
trabajador paradocente

1.3 El
correspondiente

la interfaz
de

seleccionado, en la que permite la busqueda de

sistema muestra

al tipo personal

la persona que desea eliminar en especifico:

o Nombre
o Solapin
o Todos

1.5 Realiza la busqueda y muestra todo el
personal del tipo seleccionado.
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1.9 El asistente selecciona “Eliminar”.

1.11 El asistente hace clic en “Si".

1.13 El asistente selecciona “Aceptar”.

1.15 El asistente selecciona “Cerrar”.

1.10 El

muestra un mensaje preguntandole al usuario si

sistema recepciona la solicitud vy

realmente desea eliminar esa persona

1.12 El sistema elimina la persona seleccionada

y muestra un mensaje notificando la baja de la
persona seleccionada del sistema.

1.14 El sistema cierra la interfaz del mensaje y
regresa a la anterior.

1.16 El sistema cierra la interfaz y regresa a la

pagina principal.

Flujos alternativos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.4.1a El asistente selecciona “Nombre”

1.4.2a Hace clic en el botdn “Buscar”.

1.4.4a Continta con el flujo de eventos a partir
del paso 1.6

1.4.3a Realiza la busqueda y muestra un listado
con todas las personas con ese nombre y sus
respectivos datos.

1.4.1b El asistente selecciona “Solapin”

1.4.2b Hace click en el botén “Buscar”.

1.4.4b Continta con el flujo de eventos a partir

del paso 1.6

1.4.3b Realiza la

persona con ese solapin y sus respectivos

la busqueda y muestra

datos.

1.8.1 El asistente selecciona el “checxbox” de la
descripcién de la tabla, para seleccionar todos
los medios.

1.8.3 Contintia con el flujo de eventos a partir

del paso 1.9

1.8.2 El sistema selecciona todos los medios.

1.9.1 El asistente selecciona “Cerrar”.

1.9.1 El sistema cierra la interfaz del mensaje y
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regresa a la principal.

1.11.1 El asistente selecciona “No”.

1.11.1 El sistema cierra la interfaz del mensaje y

regresa a la anterior.

Seccion “Adicionar Personal”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El asistente selecciona Adicionar Personal.

1.2 El asistente selecciona el tipo de personal
que desea adicionar.

1.4 El asistente introduce los datos requeridos.

1.5 El asistente hace click en “Guardar”.

1.7 El asistente hace click en “Aceptar”.

1.9 El asistente hace clic en “NO”

1.1 El interfaz

correspondiente a Adicionar Personal y donde

sistema muestra una

permite el ingreso de estudiante, profesor y

trabajador paradocente.

1.3 El
correspondiente

la interfaz
de

seleccionado, en la que solicita la captura los

sistema  muestra

al tipo personal

datos de la persona que desea adicionar.

1.6. El sistema almacena los datos y muestra
un mensaje notificando que los datos fueron
guardados correctamente.

1.8 El sistema cierra la interfaz y muestra un
mensaje preguntandole al usuario si desea

adicionar otra persona.

1.10 El sistema cierra la interfaz y regresa a la

pagina principal y termina asi el caso de uso.

Flujos Alternativos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.4.1 El asistente deja datos requeridos del
trabajador sin introducir.

1.4.3 El asistente hace click en “Aceptar” y
regresa al paso 1.4.

1.4.2 El sistema muestra un mensaje
notificando que faltan campos por llenar.
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1.9.1 El asistente hace click en “SI”.

1.9.2 El sistema cierra la interfaz y regresa a la
interfaz del paso 1.1 y continta con el flujo de

eventos.

Seccion “Modificar datos Personal”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El asistente selecciona Modificar Personal.

1.2 El asistente selecciona el tipo de personal
que desea modificar.

1.4 El asistente selecciona mostrar “Todos” y
hace clic en buscar.

1.6 EI “Modificar”
correspondiente a la persona deseada.

asistente selecciona el

1.8 El asistente selecciona el dato que desea

modificar

1.10 El asistente modifica el dato.

1.11 El boton

“Guardar”.

asistente hace click en el

1.13 El asistente hace click en “Aceptar”.

1.15 El asistente selecciona “NO”.

1.1 El

correspondiente a Modificar Personal y donde

sistema muestra la interfaz
permite la modificacién de estudiante, profesor

y trabajador paradocente.

1.3 El

correspondiente

la interfaz
de

seleccionado, en la que permite la busqueda de

sistema muestra

al tipo personal

la persona que desea eliminar en especifico:

o Nombre
o Solapin
o Todos

1.5 Realiza la busqueda y muestra todo el
personal del tipo seleccionado.

1.7 El sistema muestra la interfaz con los datos

anteriormente ingresados y donde permite su
modificacion.

1.9 El sistema permite la modificacién de los
datos del trabajador.

1.12 El

trabajador y muestra un mensaje notificando

sistema almacena los datos del

que los datos fueron guardados correctamente.

1.14 El sistema cierra la interfaz y muestra un
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mensaje preguntandole al usuario si desea
modificar los datos de otra persona.

1.16 El sistema cierra la interfaz y regresa a la
pagina principal y termina asi el caso de uso.

Flujos Alternos

Accioén del Actor Respuesta del Sistema

1.4.1a El asistente selecciona “Nombre” 1.4.3a Realiza la busqueda y muestra un
listado con todas las personas con ese

1.4.2a Hace click en el botén “Buscar”. nombre y sus respectivos datos.

1.4.4a Continua con el flujo de eventos a partir del

paso 1.6

1.4.1b El asistente selecciona “Solapin” 1.4.3b Realiza la busqueda y muestra la

persona con ese solapin y sus respectivos
1.4.2b Hace click en el boton “Buscar”.

datos.
1.4.4b Continua con el flujo de eventos a partir del
paso 1.6
1.15.1 El asistente selecciona “Si”. 1.15.2 El asistente cierra la interfaz y regresa

a la interfaz del paso 1.1.

Tabla XII. Descripcion del Caso de Uso Evaluar Personal

Caso de Uso: Evaluar Personal

Actores: Directivo

. Que el sistema registre todas las evaluaciones de los trabajadores y de
Propésito _
este modo tener un control de las mismas.

Referencia R13, R13. 1, R13.2, R13.3, R19.6, R19.7, R19.14, R19.15, R19.30,R19.31.

El caso de uso se inicia cuando el directivo solicita registrar la evaluacion
Resumen: de un trabajador, el sistema muestra una interfaz donde solicita los datos

del mismo para efectuar esta accion. Luego el directivo introduce los datos
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correspondientes, el sistema ejecuta la accién y termina asi el caso de uso.

Precondiciones: _ .
realizar esa accion

El usuario debe haberse autenticado y debe tener los permisos para

Poscondiciones

Queda registrada la evaluacion del trabajador.

Prioridad Secundario

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Directivo selecciona la opcion “Evaluar
Trabajador” para solicitar al sistema realizar la
evaluacién de un trabajador.

1.2 Selecciona el tipo de personal que desea
evaluar.

1.5 Selecciona mostrar “Todos”

1.6 Hace clic en el botén “Buscar”.

1.8 Selecciona el checxbox del trabajador

deseado.

1.9 Selecciona la evaluacion

1.10 Redacta el

evaluacion.

comentario acerca de la

1.11 Hace click en el boton “Enviar”.

1.13 Hace click en el botén “Aceptar”.

1.15 Hace click en el boton “Cerrar”.

1.1.  El

correspondiente a “Evaluar Personal”’ y permite

sistema muestra la interfaz
en la misma la seleccion del tipo de trabajador

que desea evaluar :

o Paradocente

o Profesor
o Alumno Ayudante

1.3 El sistema pemmite registrar la evaluacion
del trabajador de acuerdo a los permisos del
trabajador que tenga acceso para realizar esta

accion.

1.4 El sistema muestra la interfaz de evaluar
trabajador correspondiente al tipo de personal
seleccionado y permite la busqueda de la

persona por los siguientes criterios:

o Nombre
o Solapin
o Todos

1.7 Realiza la busqueda y muestra en una lista
todos los trabajadores del tipo seleccionado con

sus respectivos datos.
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o Nombre
o Solapin

1.12 Captura y almacena la informacion entrada
por el usuario y muestra un mensaje notificando
al usuario que la informacion fue almacenada
correctamente.

1.14 Cierra la interfaz del mensaje y regresa a
la pagina anterior.

1.16 Cierra la interfaz y regresa a la pagina

principal.

Flujos Alternativos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.3.2 Hace click en “Aceptar”

1.3.1 En caso de que el usuario autenticado no
presente permisos para evaluar el tipo de
trabajador seleccionado, el sistema muestra un
mensaje notificando que el mismo no tiene

permiso para realizar la accion solicitada.

1.3.3 Cierra la interfaz del mensaje y regresa a

la anterior.

1.5.1a Selecciona especificar el “nombre” de la
persona e introduce el dato.

1.5.2a Continua con el flujo a partir del paso 1.6

1.5.3a Aimacena el dato entrado por el usuario.

1.5.1b Selecciona especificar el “solapin” de la

persona e introduce el dato.

1.5.2b Continua con el flujo a partir del paso 1.6

1.5.3b Aimacena el dato entrado por el usuario.

1.8.1 No selecciona el trabajador deseado y

continuo con el flujo.

1.8.3 Muestra un mensaje notificando que debe

seleccionar la persona que desea evaluar.
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1.8.4 Hace click en “Aceptar”

1.8.6 Regresa al paso 1.8.

1.8.2 Hace click en “Enviar” 1.8.5 Cierra la interfaz del mensaje y regresa a

la anterior.

los medios.

1.8.1 El asistente selecciona el “checxbox” de la | 1.8.3 Continta con el flujo de eventos a partir

descripcion de la tabla, para seleccionar todos | del paso 1.9

1.9.1 No selecciona la evaluaciéon y continta | 1.9.3 Muestra un mensaje notificando que debe

con el flujo. seleccionar la evaluacion de la persona.

1.9.2 Hace click en “Enviar” 1.9.5 Cierra la interfaz del mensaje y regresa a
la anterior.

1.9.4 Hace click en “Aceptar”

1.9.6b Regresa al paso 1.9.

1.11.1 Hace clic en el botdn “Cerrar”. 1.11.2 Cierra la interfaz sin guardar las acciones

anteriormente realizadas y regresa a la pagina

principal.

Tabla XIIl. Descripcion del Caso de Uso Visualizar Reportes

Caso de Uso:

Visualizar Reportes

Actores:

Usuario

Propésito

Realizar reportes automaticos.

Referencia

R14, R17.1, R17.2, R17.3, R17.4, R17.5, R17.6, R17.7, R17.8, R17.9,R18,
R18.1, R18.2, R18.3, R18.4, R18.5, R18.6, R18.7, R18.8, R18.9, R18.10,
R18.11, R18.12, R18.13.R!9, R19.1, R19.2, R19.3, R19.4, R19.5, R19.6,
R19.7, R19.8, R19.10, R19.11, R19.12, R19.13, R19.14, R19.15, R19.16,
R19.17, R19.18, R19.19, R19.20, R19.21, R19.21, R19.22, R19.23,
R19.24, R19.25, R19.26, R19.27, R19.28, R19.29, R19.30,R19.31.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el usuario solicita reporte, el sistema
muestra la interfaz correspondiente al tipo de reporte, permite realizar el

reporte e imprimirlo en caso de que asi el usuario lo desee. Realiza la
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accion solicitada y termina asi el caso de uso.

Precondiciones:

El usuario debe haberse autenticado

Poscondiciones Se realiza el reporte.

Prioridad Secundario

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario solicita reporte.

1.2 El usuario selecciona el tipo de reporte.

1.4 El usuario introduce los capos requeridos y
solicita la accion deseada.

1.1 El sistema permite realizar los siguientes
Reportes:

o Reporte de Recursos Humanos
o Reporte de Recursos Materiales

Independientemente del tipo de reporte que

sea va a poder realizar los siguientes:

o Reporte por Estructura
o Reporte de Bajas
o Reporte de Traslado

1.3 El
correspondiente al tipo de reporte solicitado:

sistema  muestra la interfaz

o Reporte Por Estructura (Ver Seccion:
“Reporte Por Estructura”).

Reporte de bajas (Ver Seccién: “Reporte

o

de bajas del personal”).

o Reporte de Traslado (Ver Seccion:
“Reporte de traslado del personal”).
o Reporte de Traslado (Ver Seccion:

“Reporte de traslado del personal’).
Reporte del 10%.(Ver Seccién: “Reporte
del 10%”).

O

1.5 Realiza la accion solicitada y termina asi el
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caso de uso.

Seccidén “Imprimir Reporte”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario hace click en “Imprimir”.

1.2 El
impresion.

usuario especifica las propiedades

1.3 El usuario hace click en “Aceptar’.

1.5 El usuario hace click en “Cerrar”.

1.1 El sistema muestra las propiedades de
impresion

1.4 Imprime el documento con las propiedades

especificadas por el usuario.

1.6 El sistema cierra la interfaz y regresa a la

pagina principal.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Accion del Sistema

1.3.1 El usuario hace click en “Cancelar”.

1.3.2 El sistema cierra la interfaz y regresa a la

pagina anterior.

Seccién “Reporte Por Estructura”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona Reporte por Estructura
correspondiente al tipo de recurso que el mismo
desee.

1.2 El usuario selecciona Reporte General.

1.4 El usuario hace click en “Cerrar”.

1.1 El sistema despliega dentro de este reporte
el Reporte General.

1.3 El

correspondiente de reporte general,

sistema muestra la interfaz
donde
muestra un listado con todos los recursos del

tipo seleccionado con sus respectivos datos.

1.5 El sistema cierra la interfaz y regresa a la

pagina principal.
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Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.4.1 El usuario hace click en “Imprimir”. (Ver

seccion “Imprimir Reporte”).

Seccioén “Reporte de bajas”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona Reporte de bajas del
tipo de recurso que desee.

1.2 El especifica los datos por los que desea
realizar el reporte.

1.3 El usuario hace click en “Buscar”.

1.5 El usuario hace click en “Cerrar”.

1.1 El

correspondiente al Reporte de bajas atendiendo

sistema muestra la interfaz

al tipo de recurso seleccionado.

1.4 El sistema muestra un listado con todos los
recursos que han causado baja correspondiente
al tipo de recurso seleccionado que cumplan

con las caracteristicas especificadas, con sus
respectivos datos.

1.6 El sistema cierra la interfaz y regresa a la

pagina principal.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.5 .1 El usuario hace click en “Imprimir”. (Ver

seccion “Imprimir Reporte”).

Seccidén “Reporte de Traslado”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona Reporte de Traslado
del tipo de recurso que desee.

1.2 El especifica los datos por los que desea

1.1  El
correspondiente  al

sistema muestra la interfaz
Reporte de Traslado

atendiendo al tipo de recurso seleccionado.

1.4 El sistema muestra un listado con todos los
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realizar el reporte. recursos que han causado traslado
correspondiente al tipo de recurso seleccionado
1.3 El usuario hace click en “Buscar”. que cumplan con las caracteristicas

. . . , especificadas, con sus respectivos datos.
1.5 El usuario hace click en “Cerrar”.

1.6 El sistema cierra la interfaz y regresa a la

pagina principal.

Flujos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.5 .1 El usuario hace click en “Imprimir”. (Ver

seccién “Imprimir Reporte”).

Seccidén “Reporte del 10%”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona Reporte del 10%. 1.1 El sistema selcciona de forma aleatoria el 10
% de los medios y muestra un listado con los
1.2 El usuario hace click en “Cerrar”. medios seleccionados con sus respectivos

datos.

1.4 El sistema cierra la interfaz y regresa a la

pagina principal.

Flujos Alternos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1.5 .1 El usuario hace click en “Imprimir”. (Ver

seccion “Imprimir Reporte”).

Tabla XIV. Descripcion del caso de Uso Gestionar Usuarios

Caso de Uso: Gestionar Usuario
Actores: Administrador
Propésito Este caso de uso pemite que el administrador del sistema gestione los
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usuarios del sistema.

Referencia

El CU se inicia cuando el administrador solicita la gestién usuarios, por lo
que el sistema pemmite al administrador adicionar nuevos usuarios y
R men: . Co , _ o .
esume determinar sus privilegios, asi como eliminar y hacer alguna modificacion

en el mismo si este lo requiere.

Estén definidas las funcionalidades a la que podran tener acceso. En el

Sl Rcs caso de eliminacion y modificacién de los roles, deben estar estos

definidos.

. Se establecen los roles de usuario y las funcionalidades que los mismos
Poscondiciones

deben tener acceso.

Prioridad Critico
Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El administrador hace clic en”’Usuario”. 1.1. El sistema muestra una interfaz en la que

permite:

o Adicionar Usuario
o Buscar Usuario
o Modificar usuario

1.2 El usuario selecciona la opcion deseada o _
o Eliminar Usuario

1.4 Selecciona la opcion deseada. _ _
1.3 Muestra la interfaz correspondiente a la

opcion seleccionada.

1.5 Ejecuta la opcion solicitada

Seccion “Modificar Usuario”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El administrador selecciona el usuario que | 1.2 El sistema muestra una interfaz donde

desea modificar y selecciona “Editar aparecen los datos del usuario seleccionado

correspondiente a ese usuario. para ser modificado.
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1.3 Selecciona el dato que desea modificar y lo
modifica.

1.4 Hace click en el boton “Enviar”.

1.5 Hace click en el botén “Aceptar”.

1.6 Hace click en el boton “Cerrar”.

1.8 Hace click en el boton “Cerrar”.

1.5. El sistema actualiza los datos modificados
y muestra un mensaje notificando que los datos
fueron guardados satisfactoriamente.

1.7 Cierra la interfaz y regresa a la pagina
anterior.

1.9 Cierra la interfaz y regresa a la pagina

principal.

Flujos Alternativos

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1.4.1 Hace clic en el botén “Cerrar”.

1.4.3 Continda con el flujo a partir del paso 1.

1.4.2 Cierra la interfaz del mensaje y regresa al

anterior.

Seccion “Adicionar Usuario”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Introduce los datos solicitados del usuario que
desea adicionar.

1.1 Selecciona la notificacion de la creacion de

la nueva cuenta.

1.2 Hace click en el botén “Crear cuenta nueva”.

1.4 Hace click en el botén “Aceptar”.

1.6 Hace click en el boton “Cerrar”.

1.3 El sistema almacena la informacion entrada
y muestra un mensaje notificando que los datos
de la cuenta seran enviada por correo - e.

1.5 Cierra la interfaz del mensaje y regresa a la
interfaz anterior.

1.7 Cierra la interfaz del mensaje y regresa a la

pagina principal.

Flujos Alternativos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. a Asigna el/los rol(s) y continda con el flujo
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de evntos a partir del paso 1.1.

1.1.1 la notificacidon de la

creacion de la nueva cuenta.

No selecciona

1.1.3 Hace click en el botén “Aceptar”.

1.1.2Muestra un mensaje notificando que la
contrasena ha sido creada correctamente.

1.1.4 Cierra la interfaz y regresa a la pagina

principal.

1.2.1 Hace click en el botén “Cerrar”.

1.2.2 Cierra la interfaz y regresa a la pagina

principal.

Seccion “Eliminar Usuario”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El administrador selecciona el usuario que

y “Editar
“correspondiente a ese usuario.

desea eliminar selecciona

1.2 Hace click en el botdon “Eliminar”.

1.4 Hace click en el boton “Si.

1.6 Hace click en el botén “Aceptar”.

1.8 Hace click en el boton “Cerrar”.

1.1 El sistema muestra una interfaz donde
aparecen los datos del usuario seleccionado
para ser eliminado.

13. El

preguntando si desea eliminar realmente ese

sistema muestra un mensaje

usuario.

1.5 Elimina automaticamente el usuario y

muestra un mensaje notificando que el usuario
ha sido eliminado.

1.7 Cierra la interfaz del mensaje y regresa a la
pagina anterior.

1.9 Cierra la interfaz y regresa a la pagina

principal.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.2.1 Hace click en el botdén “Cerrar”.

1.2.1 Cierra la interfaz y regresa a la pagina
principal.
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1.4.1 Hace click en el boton “NO”. 1.4.2 Cierra la interfaz y regresa a la anterior.

Seccion “Buscar Usuario”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.  El administrador selecciona “Gestion | 1.1 El sistema muestra un menu dentro del cual
Usuarios” se encuentra la opcién Usuarios, la cual permite

realizar la busqueda usuarios.
1.2 Selecciona “Usuarios”.

1.3 El sistema muestra una interfaz

1.4 Especifica los campos por los que desea | .orespondiente a buscar usuarios, en la

realizar la bisqueda. permite realizar la busqueda por :

1.5 Hace click en el boton “Filtrar”. s Rol

o Estado

1.7 Hace click en el boton “Cerrar”. _
o Permiso

1.6. Realiza la busqueda y muestra un listado

con los usuarios que presenten las
caracteristicas especificadas.

1.8 Cierra la interfaz y regresa a la pagina

principal.

Flujos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.1.1 Hace clic en el botén “Buscar usuarios”. 1.1.2 Muestra una interfaz en la que permite

la busqueda de usuarios, para lo cual solicita

1.1.3 Infroduce el dato especificado. la entrada al menos de las iniciales del

_ . ) usuario.
1.1.4 Hace click en “Buscar”.

_ 1.1.5 Realiza la busqueda y muestra los
1.1.6 Hace click en “Cerrar”.

resultados de la busqueda.

1.1.7 Cierra la interfaz y regresa ala pagina
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principal.

1.7.1 Selecciona el usuario que desea actualizar. | 1.7.2 Permite realizar las siguientes opciones

de actualizacion:
1.7.3 Selecciona la opcion deseada.

o Bloquear usuario.
1.7.4 Hace click en “Actualizar”. o Desbloguear Usuario
o Eliminar Rol

1.7.6 Continua con el flujo a partir del paso 1.7. o
o Adnadir rol

1.7.5 Muestra el usuario actualizado.

Especificaciones de los Casos de uso del sistema restantes (Ver Anexos 28-34).

3.6 Analisis de los resultados

En toda investigacion se hace necesario realizar el analisis de los resultados de la propuesta de
solucion al problema en cuestion, para de esta forma saber hasta qué punto satisface realmente al
favorecido. En la creacion de un software también pasa lo mismo, se debe realizar la validacién, la
misma ayuda a saber al desarrollador si el sistema que ellos estan construyendo es realmente lo que
espera el cliente.

La validacion de requisitos tiene como mision demostrar que la definicion de estos determina el
sistema que quiere el usuario, si no se realiza una adecuada validacion los errores se propagaran a las

fases siguientes y precisamente el precio de eliminacion de un error en esas fases es muy alto.

En el trabajo se generaron los artefactos correspondientes de los flujos de trabajos de Modelamiento
de Negocio y Requerimiento, los mismos necesarios para el entendimiento de los flujos posteriores a

desarrollar.

Se realizaron un conjunto de entrevistas a los clientes, las cuales permitieron arrojar 116 requisitos
funcionales, tal como se especifico en el capitulo 2.Luego de tener especificado cada uno de los
requisitos fueron mostrados a los clientes, los mismos aprobaron y validaron su aceptacion plasmando

su opinién acerca de los resultados obtenidos en este trabajo.

Para el analisis del los resultados se utilizaron las listas de Chequeos de Requisitos, Casos de Uso y
Modelamiento del Negocio, las cuales determinaron que el numero de preguntas respondidas y
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evaluadas de manera correcta resulté bastante elevado, por encima de un 98%, permitiendo demostrar
que el proceso de captura de requisitos fue lo suficientemente eficaz, lo que garantiza una mayor

calidad del software propuesto a desarrollar.

Otra técnica de validacion de requisitos que se utilizo fue el Prototipado, el mismo es muy util para
desarrollar esta tarea, permite una vision al cliente de como sera su sistema. Luego de haberse
desarrollado correctamente el levantamiento de los requisitos y la realizacion de los mismos, ya sea de
forma textual y grafica, se procedi6 a su validacion mediante esta técnica, la misma fue presentada en
una primera etapa a los clientes, con un numero de prototipos equivalente a 30, referidos a las
principales funcionalidades. En esta primera presentacion hubo varias sugerencias, las mismas fueron
adicionadas a estos prototipos y a los otros restantes que faltaban. Luego ya se pasa a otra segunda
etapa con un total de 60 prototipos, estos contaron con una grata satisfaccion del cliente, los cuales
plasmaron sus opiniones en este documento para que sirva como validacion de su satisfaccion con el
trabajo desarrollado.

A continuacién se iran presentado los prototipos correspondientes a los requisitos anteriormente
definidos.

1. Controlar sesion

o Iniciar sesion

7:7’3 Gestion de Recursos Facultad 3
Archivo Edicién  Ver Faworitos Herramientas  Ayuda e

Qute - © - R B G| Ovvanie Frroere @ | -2 & - L) AE B
Direccidn | ~ B3 winculos ¥

} Gestion de Recursos Facultad 3

——ee -
Inicio de sesion Bienvenidos a la Facultad =
Mombre de usuano -
L= 1 = = =
i T
=
Contrasena
4
1
- Crear una cuanta nuava
- licites . = =
~
< >
E Wil Local intranet

o Crear cuenta de usuario (Ver Anexo 50)

o Recuperar contrasena
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=3 Gestion de Recursos Facultad 3 2
Archivo  Edicién  Wer Favoritos Herramientas  Ayuda -
" - q —
“a ) Bl he ‘ v 2
Qrss - O - [x] 2] €0 Oomards Flgravomes &) = = - JEME 3
Direccian | ~ Ir Winculos  >>
— - -~
Gestion de Recursos Facultad 3
e Sesicm Cuenta de usuario
Mebie e Lo I Crear cuenta nueva ] [ Iniciar Sesion ] [ Solicitar nLEga contarsefia t
+ +
L 1
%g + MNombre de usuario o direccion de correo : *
. S T
[ Muewva contrasefia por corren — e . J
» Crear una cuernta nueva
- icitar rigew. trasefa
< >
E Wiy Local intranet

2. Gestionar usuarios

Gestion de Recursos Facultad 3

Archhineo Echcidn Wer Farvoritos Herrambentos Avyuscia
D s - D ] [F] €D SO oosaueda glprevews £ £2- 40 = - ) g0 S
DHreccidn ~ | Ir WirscLdos
| |
} Gestion de Recursos Facultad 3
Principal > Administrar > Gestion de usuarnos
Usuario
[ Buscar usuario | [ Afadir usuario |
NMombre de usuario Estado Roles Miembro Ultimo Acceso Operacionas
durante
Odalys Activo Usuario anonimo 2 dias 2h
Diana Inactivo Usuario autenticado 4 semanas 4 saemanas 1h
Irra Inactivo Jefe de Dpto de CB s dias = dias S5h
Larisa Inactivo Jefe de Dplo de Esp. 1 semana 1 semana 2 dias
Tania Activo Jefe de Dpto de Hum & dias & dias Editar
Eladoy Activo Usuario comuan 3 saemanas 3 samanas 4h Editar
Pascual Activo Decana 4 semanas 4 sarmanas 1k Editar
>
t'-.! Local intranet

o Adicionar Usuarios
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= Adicionar usuario
€ ~era= — =D =] (= H momracta 5l remormes €2 | - B w= - ol e =
Direccién | ~ Ir wirpculos 2> |
—~
} Sestionmn de Recursos Facultad 3
Principal = Administrar = Geslion de usuREos
Usuario
[ Buscar usuario | [ ARadig_usuaric |
Nombre de usuario ™
|
Su nombre de uswano prefarde, Mo se admiten fos signos de puntuacicn, salvo los puntos.,
los guiones y Ios guones bajios baj
Direccidon de correo — & *
|
Introdusce e direcoicn de corec vabida, Todos los coreos del sisters se ermuan & esta oirecoicn.
La dirscidn de corso no sa hace pobiica
Contrasefia *
Comprobar Contrasena -~
Estado Roles
2 Blaqueado 13 dpto de Ciencias Basicas
& Acts 13 dpte de humanidade=s
13 dpto de Especialidades
[] Decana
EY wsuanio recibe fos permisos combinados del rol usuanio aufenticado y de los demass
roles selecoionados sl
[1 Motificar al usuario de la cusnta Nnueva
~
>

¢  Local intranet

o Modificar y Eliminar Usuarios (Ver Anexo 51)

o Buscar usuario

Gestion de Recursos Facultad
A et E it W o o e Aoyarda i
€ maras ~ WD > [F] Fay | S vasquedsa Gl ravomes &£ | == S &= - J Ty @ 2%
Direccicn | - Ir VincUbos
-
} SGestionmn de Recursos Facultad 3

FPrincipal > Administrar > Geston de ususanos

Usuario
[ Buscar usuario | [ Afadir usuario |

Mostrar sdlo los usuarios en los que

= Rol e | Jefe Dpto de Ciencas Basscas ~r
2 Permiso g
> Estado | Auckiva —
COrpciones de Actualizacidn
Desbloqguear los usuarios seleccionados e Actualizar
] Nombre de usuario Estado Roles Misemibro Uitimo Acceso Operaciones
durante
Jefe de Dpto de CB 2 dias 2 h Editar

1 Odalys

Cerranr

vid

sy  Local Intranel
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3. Gestionar Roles de usuarios

= Facultad 3

Burcihaeo. Ececidar e Fanroeitos I T i
E Arras - ) M -~ D BGsgueda 5 Fanoritos ) — % = = F T
L => ] €] =) € | K e 5 =- 5 J £ L IS
Dareccidén | - I [P |
I ———
} Sestion de Recursos Facultad 3 T
- R —— e — ==
| — — . S
Roles
Las roles le permiten ajusoar al detmlle la seguridad ¥ a sdministracion de Drapal. Un rol define un gropo de ussarios quee rienen ciertos
privilegios, como se define en los permisos del usuEario. Enire 1os cjiemplos de 106 moles esiEn: Bsuaric anonimo, UsSUario auteatieada,
moderador. administrador, v asl SsucesiwAImente, BEn este arca se definen 1os soarchres de los diversos rales. Para climinar un rol, elija
Teckitart
e forma predefinida. Drupal viene con das roles de usuarios
- WUlsumrico andnime: esie 1ol se cmples para los ususrios Que 30 Hesen cusnta o gue no se han aucenccacdos.
- Usuario autenticesdo: este rol es el gue Se @asigng aulmaticmmente a fodos bos USAETios quee ininesar.
Mombre O peraciones
Usuarico amnomimea Bloguesdo Editar Pernisos
Usuario autenticadao Bloqueado Editar Perrnisos
Jdafe de Dpto da Clenclas Basicas Editar Ral Editar Peonisos
Jefe de Dpro de Espaecialidad Editar ol Editar Peonisos
Jafe de Dpto de Humanidadas Editar FRal Editar Peonisos
b e i Editar ol Editar Peonisos
wWicadacano da Produccion Editar Rol Editar Permmisos
| e e Editar ol Editar Peonisos
Dacana Editar Rol Editar Permmisos
Acrninisiracdor Editar Rol Editar Pemalsos
Ariadic ol
< >
E iy Locas intranst

Una vez mostrada la interfaz Gestionar Roles de usuarios se podra acceder a las interfaces Editar
Roles de usuarios (Ver Anexo 48) y Control de acceso (Ver Anexo 49). Esta ultima permitira la

asignacion de permisos a usuarios.

4. Gestionar Traslado de Medio

=3 Traslado de Medio : Gestion de Recursos Facultad 3

Archive  Edickdn Wer Fawvositos
@nr&s - i > =
[ Drireccicn ~ Ir winculos 2> |
— -
} SGestion de Recursos Facultad =
Pramcipal >_Administar Recursos hMatenales>_Traslado de medis
Recursos Humanos Traslado de Medio
- En esta seccion usted podra dar alta a un medio
= Anformacion
o Administrar B2 Humsnos Mro de Inventario | Mombre ~
Local | > F Todos
Fecha de Trasiado Causa :
= ~ | -~
= Informacicn =
= cirministrar K. Material
Sdicionar Medio
Efirminar hdedic =~
Modificar Moedi = =
el = Lista de Medios
Traslado de medico —1 Mo Tipo Local Estado Mombre -~
Silla w
— o110 Tangible Decanato DefectuosSo
Buro
— D230 Tangible W ExtensioriBusno
Bocinas
=1 0158 Tangibis DrptocC B Busno
Burco
— o130 Tangaible D ptoS D Busno
~ |
Local Origen b Local Desuno - =
[ Enviar | I | Cerrar ]
—
< >
E g Local intranst
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5. Gestionar Traslado de Personal

Analogamente al traslado de medio (Ver Anexo 35).

6. Gestionar Informacioén del Personal

o Adicionar Estudiante

= Sdicionar Estodiante ' Gestionar Recursos Facultad 3

Archiwe  Edicidn  Wer Favoritos Herramientas  Aysda F
s 1 ] - oy i, = - = — @
@Atrés - = L] [= () | A Bisqueda 5 ¢ Favoritos -E’. e o o abTd ﬁ —_‘i
Direccidn - = Ir Winculos T "
- e
} Gestion de Recursos Facultad 3 N
FPrincipal
Recursos Humanos Estudiante
Solapin ~ |
= Informacian _
o Administrar B Humanos Nombre y Apellidos ™ |
Adicionar Personal [
- | Calendario -
= Fecha de Ingreso e »
MOT N T - = =
Profesof adicionar estudiante ' = > =
D!> I = =3 - s ':I_I ERS R
Paradocente 1= 13 1w AS 1e 17 1=
Eliminar Personal e s R e
ze =7 =e e Do 31
hModificar Personal
- i - Integracidn Revolucionaria COrganizaciones
= ] FEU
= uac
Recursos Materiales
{ PCC
= informacion |
- Administar R Materiales Cioassion: Catteian
5 B orics
= Direccidn LICI Edificio e Apto et
Tel&sfono Particular |
Telafono UCI [
Carmnme de ldentidad |
Adumno Ayucants o Si ) Mo
Mormibre | ]|
Especificar nombre de la asignatura en
caso de ser alumno ayudante
wvinculacion =2 Proyecto ESi O Mo
Mombre |
Especificar nombre del proyecto en caso
de estar vinculado en akguno
Ao - Facultad I || Srupo ko
[ Enwviar ] | Cerrar ]
N
£ >

E ey Local intranst

Las funcionalidades Adicionar Paradocente y Adicionar Profesor son analogos al de Estudiante
solo que teniendo en cuenta las caracteristicas particulares de cada uno (Ver Anexos 36 y 37)

o Eliminar Estudiante
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Eliminer estudiante - Gostion de Recirsos Faculbadl = u m
Ardhivo Edicidn  Wer Favoritos Herraméentas  Ayuda .-?

Quse - © -6 A @ Poirne et B S-d2 & - LIKA B

I_I:Hreccién v_l Ir viEnculos ”’l
. } Gestion de Recursos Facultad 3 -

Principal > Estudianta > Eliminar Estudismtbe

Eliminar Estudiante
En esfa seccidn wusted podra dar baja al esfudianife

Eliminar Esfudiante: Con esta accion &l usuano con provilegros para realfizar la misma , elimina
auwlomaticamente el estudiante gue el desee del control de estudiantss de la Facultad 3

Nombre ] Solapin | [+ Todos

Facha Calendario V: Causa:
-

{ T Satan 1
=] T A T - = | Indiscipiina en la Beca e

s & » e [3]ic 221

1Z 13 14 1S 16 17 1S
19 20 21 B2 23 Z4 =S
=e =¥ Ze =9 30 D1

4

Lista de Estudiantes

[ Solapin MNombre del estudiante
1 SO860 Odalys Fasz Espinosa =
1 S7245 Larisa Gonzalez Alvaraz
1 BT569 Israeldis Gonzalez Abad
59340 Maykel Quintana Linares B
—d 59870 Tania Faez Espinosa
{ | 57586 Enrigue Parez Anchia
53730 Lisset Pérez guintero ||
(| 59256 Yudelsi Mastrapa Pupo
s8483 R — [ Eliminar ] l Cerrar ]
- — | ¥

E anca-l intranet

Las funcionalidades Eliminar Paradocente y Eliminar Profesor son similares al de Estudiante, sélo

que partiendo de las caracteristicas particulares de cada uno (Ver Anexos 38 y 39).

o Modificar Estudiante
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=Mmodificar Estudiante:Gestion de Recursos Facultad 3 -— g|
Archivo Edickdn Wer  Faworitos  Herramsentas  Ayuda -
., Y - P c—
@ Otras - = | | e _,:: Twl | ) Basqueda i F Faworitos ‘El = - == o - o q:L-’."_I‘ ﬁ( ‘k‘s
Direccidn = B Vimculos <7
————— ¥
—~
} Sestion de Recursos Facultad 3
Principal > Estudianta = hodificar Estudiante
Modificar Estudiante
Solapin S1TS57F3
Mombre w Apellidos Odalys Faez Espinosa
Fecha de Ingreso Catendanic VI
- o SORCREs »-
r~ i Nl Ll = = =
1 = = Y
= = = = [= 1o az
12 13 1= 15 1e 17 16
19 2o 21 == =m =2s =S
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[ | o = =
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Las funcionalidades Modificar Paradocente y Profesor son similares al de Estudiante sélo que con

las caracteristicas particulares de cada uno (Ver Anexos 40y 41).

7. Gestionar Informacion de Medio

Las funcionalidades Adicionar Medio, Eliminar Medio y Modificar Medio son similares a las de

Personal sélo que enmarcadas en sus caracteristicas (Ver Anexo 42).

8. Evaluar Personal

o Evaluar Alumno Ayudante
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Las funcionalidades Evaluar Paradocente y Evaluar Profesor son analogas a las del Alumno
ayudante (Ver Anexos 43y 44).

9 \Visualizar Reportes

o Reporte de Medios

=M Reportes : Gestion de Recursos Facultad 3
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o Reporte del Personal (Ver Anexo 45)

o Reporte de bajas de medios (Ver Anexo 46)

o Reporte de traslado del personal (Ver Anexo 47)

o Reporte de bajas del personal

= Reporte: Gestion de Recursos Facolftad 3

Archivo Edicidn  Wer Favoritos Herramientas  Ayuwda Z"
ards - i) 2] (2] ¥R O eusaueds Slpravomes €0 £A- 2 o - [ ) 1K B
| Direccion va Ir Winculos > |
"
} Gestion de Recursos Facultad 3
e e Reporte de Bajas del Personal
Re portes
7 Listado del personal que ha causado baja
: Recursos Materiales
& = MNMombre y Apallidos Fecha Causa -~
Reporte general
0 Reporte de Bajas
oy Reporte de Tarsfado
L Reporte del 10%%6
g;- Recursos Humanos et
= i Reporte por estructuras £ 2
Reporte general [ Inprimir ] [ Cerrar ]
) Reporte de Bajas
o Reporite de Trasifado
Bt
>

E Wy Local intranet

Reporte de Traslfado de Medios

%Reportes

= . Listado de fos medios gque han sido trasfadado
= Recursos Materiales E|

= e NMro.Iventario Nombre Tipo Origen Desting. Fecha Causa -~
Reporte general
o Reporte de Bajas
1 Reporte oe Trasiado
0 Reporte def 10%6
%':l Recursos Humanos e
: < >

=21 Weporesmtm—as
Reporte general [Inprimir ] [ Cerrar ]
L0 Reporte de Bajas
0 Reporte de Traslado

Xy

E Wy  Local intranet

108



Capitulo 3: Propuesta de Solucién y Validacion de los Resultados

o Reporte del 10%

== Reportes : Gestion de Recursos Facultad 3
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Nota: En el documento en formato digital que contiene todos los anexos se podra tener acceso

a los prototipos de interfaz no funcional referenciados anteriormente, ya que la institucion no

cuenta con los recursos suficientes para la impresion de los anexos.

3.6.1 Valoracién teniendo en cuenta la satisfaccion del cliente

El trabajo de diploma Automatizacién del Proceso de Gestion de Informacion de Recursos en la
Facultad 3 puede contribuir a dar solucion a uno de los problemas existentes hoy en la Facultad 3, no
se cuenta con un sistema que gestione la informacion de los recursos materiales y humanos de
manera eficiente.Este trabajo ha permitido establecer un entendimiento entre clientes vy
desarrolladores, se ha llevado a cabo un adecuado proceso de levantamiento de requisitos y
seguimiento de las necesidades de los clientes.Como uno de los clientes de este sistema, considero
mis necesidades y expectativas cumplidas y para que asi conste firma la presente:

Ing. Yoansy Lépez Reyes
Jefe de Departamento Ciencias Basicas

Facultad 3
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El trabajo de diploma Automatizacion del Proceso de Gestién de Informacién de Recursos en la
Facultad 3 Facultad 3 ha contribuido a dar solucion a uno de los problemas existentes hoy en
la Facultad 3, pues no se cuenta con un sistema que gestione la informacién de los recursos
materiales y humanos. Opino que cumple con las expectativas de los usuarios, permitiendo
asi un gran avance y mejoramiento en la gestién y organizacion de la facultad. La realizacion
de éste sistema podria tener un gran impacto social en la facultad ya que ademas de mejorar
en gran parte la gestion de todos los recursos de la facultad, fomentaria al desarrollo del

software libre.

J’De Capacitacion del Polo de Sistemas Legales.
Dailin Benavides Jorge

La aplicacion del sistema propuesto puede agilizar la gestion de recursos humanos de la
facultad. Como jefa de departamento tengo la posibilidad de almacenar y gestionar la
informacién de mis profesores y sus evaluaciones. También se cumplen las peticiones hechas
respecto al control de la documentacion del departamento referente a actas de reuniones y
otras. Teniendo en cuenta el alcance de la tesis, lo amplio de este marco y la cantidad de
clientes de diferentes areas dentro de la facultad, que se de continuidad a la misma con vistas

a una mayor automatizacion del proceso.

J’ Departamento Ing. Software y Gestion de Configuraciéon

Dayana Tejera Hernandez

3.7 Conclusiones
La realizaciéon correcta del Modelado de Casos de Uso , la especifcacion clara y entendible de los

casos de uso, teniendo como guia los patrones antes mencionados y la creacion de los prototipos de
interfaces no Funcionales, permitieron a los usuarios tener una vision global de las funcionalidades del
futuro sistema , ademas garantizaron a los desarrolladores la informacion necesaria para el desarrollo
y continuidad del futuro sistema, con el respaldo de los resultados obtenidos con la aplicacion de las

listas de chequeo, los mismos superaron el 98%.
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CONCLUSIONES

Luego de haberse hecho un estudio exhaustivo para dar soluciéon al problema en cuestién podemos
arrojar que:

1. El uso de RUP como metodologia para el desarrollo de este trabajo, permitié la recopilacion
de la informacién necesaria con respecto a la gestion de informaciéon de recursos en la
Facultad 3, permitiendo un entendimiento global del funcionamiento de la organizacion para el
desarrollador.

2. Luego de contar con el entendimiento del funcionamiento global de la organizacién, se pudo
generar con claridad los artefactos de los flujos de trabajo de Modelamiento del negocio y
Requerimientos, lo que garantiz6 la comunicacion efectiva entre los usuarios vy
desarrolladores.

3. Con el modelamiento del negocio se pudo describir la estructura y funcionamiento de la
organizacién, el comportamiento de actual de los procesos posibles a automatizar
relacionados con la gestion de informacion de recursos de la Facultad3 y asi como también
se pudo determinar las reglas por la cuales las funcionalidades deben regirse a tendiendo las
caracteristicas de la organizacion. Ademas pemitid la captura de los requisitos o
necesidades que presentaron los clientes.

4. La comunicacién efectiva entre usuarios y desarrolladores permitié la especificacion de los
requisitos funcionales y no funcionales.

5. Larealizacién y muestra a los clientes de los prototipos permitié darles una vision global de la
propuesta de solucion informatica que se propone y la satisfaccién de los mismos con alto
grado de aprobacién al trabajo realizado.

6. Por todo lo antes expuesto se puede decir que cada una de las actividades mencionadas
fomentaron el desarrollo de esta investigacion, logrando garantizar el entendimiento entre los
usuarios Yy los desarrolladores de la propuesta de la solucion informatica para el proceso de

Gestion de Informacioén de los Recursos de la Facultad 3.
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RECOMENDACIONES

Es sugerente destacar que a pesar de que se le dio cumplimiento al objetivo general de esta
investigacion, se hace necesario recomendar lo siguiente:

1. Que se le de continuidad a los demas flujos de trabajos que requiere el ciclo de desarrollo

de este software, guiandose por la informacion desarrollada en este trabajo.

2. En préximas iteraciones agregar y desarrollar la funcionalidad de Generaciéon de Plan de
Trabaijo.

3. Valorar posible adecuacion de la modelacién propuesta en el trabajo con la forma de
manejo de los recursos en el resto de las facultades, en aras de hacer extensible la
propuesta.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Artefacto: Pieza de informacion tangible que es creada, modificada y usada por los trabajadores al
realizar actividades; representa un area de responsabilidad, y es candidata a ser tenida en cuenta para
el control de la configuracion. Un artefacto puede ser un modelo, un elemento de un modelo, o un

documento.

CASE: Computer Aided Software Engineering (Ingenieria de Software Asistida por Ordenador).

Caso de uso: Es un conjunto de secuencia de acciones, incluyendo variaciones, que un sistema lleva

a cabo y que conduce a un resultado observable de interés para un actor determinado.

Captura de Requisitos: Proceso durante el cual se identifica un problema y se especifican los

requisitos que debe cumplir un producto de software.
Cliente: Aquella persona o empresa que contrata al desarrollador de software

Entidades: Representa un contenedor de informacion, algo fisico que se utilice en el proceso del
negocio y que sirva para obtener informacion o para actualizar la informacion. Generalmente tiene
estados, en dependencia de en qué momento aparezca como parte del proceso.

Fase: Periodo de tiempo entre dos hitos principales de un proceso de desarrollo.

Ingenieria de Software: Disciplina de la ingenieria que concierne a todos los aspectos de la

produccion de software. Es una parte de la Ingenieria de Sistemas (concierne a todos los aspectos del

desarrollo de sistemas basados en cémputo, incluyen hardware, software y el proceso de Ingenieria)

IEEE: Instituto de IEEE de los ingenieros electronicos. Fundado en 1963, IEEE es una organizacién

integrada por ingenieros, cientificos, y estudiantes. IEEE es el mejor conocido para los estandares que

se convierten para la industria del ordenador y del elemento electrénico.

Lista de Chequeo: Se entiende por lista de chequeo (cheks-list) a un listado de preguntas, en forma
de cuestionario que sirve para verificar el grado de cumplimiento de determinas reglas establecidas a
prioridad con un fin determinado. El uso de estas listas esta generalizado en rubros muy diversos que
van desde verificar y determinar el potencial de mercados extranjeros hasta medir la confiabilidad y
seguridad de sistemas informaticos, incluyendo items tales como la evaluacion de criterios de
usabilidad de un sitio de Internet, como asi también la verificacién de un plan.
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Glosario de Términos

Observacion: Es la accion de mirar detenidamente una cosa para asimilar en detalle la naturaleza

investigada, su conjunto de datos, hechos y fendmenos.

Proceso de desarrollo de software: Definicion del conjunto de actividades que guian los esfuerzos
de las personas implicadas en el proyecto, a modo de plantilla que explica los pasos necesarios para
terminar el proyecto. Un PROCESO define: “quién”, “qué”, “cuando”, y “cdmo” hay que realizar las

cosas para alcanzar un determinado producto de software.

Prototipo: Es un modelo a escala o imitacion de lo real, pero no tan funcional para que equivalga a un

producto final, ya que no lleva a cabo la totalidad de las funciones necesarias del sistema final.
Proporcionando una retroalimentacion temprana por parte de los usuarios acerca del Sistema.

Rational Rose: La herramienta lider en el mundo de modelacion visual para el proceso de modelacion

del negocio, analisis de requerimientos y disefio de arquitectura de componentes.

Requisito: Una condicidén o capacidad necesaria para un usuario para resolver un problema o alcanzar

un objetivo.

Rol: Un conjunto de expectativas de conducta asociadas a una persona, un patron de comportamiento

que se espera de quién desempefie cada puesto, con cierta independencia de la persona que sea.

Usuario: Aquella persona o grupo de personas dentro de la empresa que utilizaran el

softwaredesarrollado, incluido el tomador de decisiones.
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