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Resumen

El Proyecto Oficina Nacional de Estadistica (ONE) surge en la Universidad de las Ciencias
Informéticas (UCI) por la necesidad de especialistas de la ONE de disponer de un sistema que
sustituya la via obsoleta existente para la gestion estadistica y el perfeccionamiento del trabajo dentro
del centro; creandose varios modulos para erradicar los problemas existentes; formando parte de estos
el Mddulo de Encuestas Periddicas que se encarga de mejorar la gestion de elaboracién, aplicacion y
procesamiento de encuestas econdmicas en diferentes entidades u organismos del pais, como parte
de los procesos que necesitan ser automatizados. Se describe el andlisis del Médulo de Encuestas
Periédicas, para realizar dicha actividad de forma eficaz y eficiente. Realizandose un estudio sobre las
metodologias y las herramientas CASE existentes mas utilizadas para el desarrollo del software; asi
como el uso de patrones de casos de uso y otros aspectos referentes al rol de analista. Asimismo se
realiza la descripcién de la solucion propuesta obteniéndose artefactos como: el Modelo de Casos de
Uso del Negocio, la Especificacion de Requisitos, el Modelo de Casos de Uso del Sistema y la
elaboracion de un Prototipo No Funcional, con el propdsito de satisfacer las necesidades de los
clientes y lograr un buen disefio e implementacion del sistema. Finalmente se evaluaron los artefactos
obtenidos mediante el uso de métricas dirigidas a garantizar la calidad de los mismos, punto principal
para que el producto software cumpla con las funcionalidades que necesita el cliente y que tenga la

calidad requerida, obteniéndose resultados positivos.

PALABRAS CLAVE [encuestas, metodologias de desarrollo, herramientas CASE, patrones de casos

de uso, analista, métricas].
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Introduccion

Introduccion

Actualmente la sociedad esta sometida a un proceso de cambio muy rapido, moviéndose hacia lo que
se ha dado en llamar Sociedad de la Informacion. El conductor de este proceso es el creciente uso de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC). Indiscutiblemente el hombre ha
adquirido un gran desarrollo cientifico y técnico en el cual ha ido adoptando tendencias actuales a su

vida diaria haciendo uso de las TIC, siendo estas necesarias en su productividad y bienestar (1).

La aplicacion directa de recursos informéticos estd cambiando radicalmente muchos de los
mecanismos y procedimientos tradicionales en las entidades que han sido totalmente afectadas por las
nuevas tecnologias. El software se ha convertido en el elemento clave de la evolucién de los sistemas
y productos informaticos y ha pasado de ser una resolucién de problemas especializada y una

herramienta de andlisis de informacion, a ser una industria por si mismo.

La demanda social frente a la produccién de software asciende a un ritmo acelerado; construir
productos que respondan a los requerimientos, la planificacion y el presupuesto establecido es tema
gue implica un proceso de construccion de software organizado; las exigencias con respecto al
desarrollo de software de calidad crece en la medida que el tamafio y la complejidad de los sistemas

€S mayor.

Todo lo anterior pone al corriente la inminente tendencia a la utilizacion de los recursos informaticos en
el desarrollo y modernizacién de las empresas y la madurez de los procesos de desarrollo de software,

en funcion de la calidad y con un enfoque de Ingenieria®.

La Ingenieria de Software se yergue hoy como una disciplina por derecho propio, esta se caracteriza
por el desarrollo de metodologias y herramientas que contribuyen a la productividad en el disefio e
instrumentacion de sistemas computacionales, asi como de criterios para la verificacion y la evaluacion
de la calidad del software y la eficiencia del mismo. Su practica tiene por objeto la construccién de
grandes y complejos sistemas de una forma rentable. Por tanto, quizas no sea exagerado pensar que
la prosperidad futura de los paises industrializados depende de una Ingenieria de Software efectiva.
Actualmente existen problemas en el desarrollo de software, dados por:

v" El no entendimiento de las necesidades de los clientes.

Enfoque de ingenieria: Implica organizacioén disciplinada en la construccién del software.
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v Laincapacidad de asumir cambios en los requerimientos.
v Lainsatisfaccion de los clientes por el mal desempefio del software.

Las causas fundamentales de estos problemas son:

v La comunicacion ambigua e imprecisa.

v' La administracién de requerimientos insuficiente.
v Inconsistencias no detectadas entre requerimientos.
v

Validaciones tardias de los requisitos y no control de la propagaciéon de cambios.

Por lo que las principales causas del fracaso de un proyecto son:
v Los requisitos y especificaciones incompletas.

v Falta de informacion por parte de los clientes y especificaciones y requisitos cambiantes (2).

A partir de estos problemas, se requiere perfeccionar los procesos de Ingenieria de Requisitos
orientando sus técnicas y procedimientos a la resoluciéon y gestion de los requisitos, de forma

sistematica a lo largo del ciclo de vida del desarrollo de software.

En Cuba, las empresas se encuentran sumergidas en grandes cambios dados por la introduccién de
los avances tecnolégicos en busca de una mayor eficiencia y en la omision a problemas en el
desarrollo de software existentes en la actualidad, como parte del perfeccionamiento empresarial. En
pos de la automatizacién de los procesos productivos, se requiere de un software con calidad y que a

su vez se ajuste a las necesidades del cliente.

La Oficina Nacional de Estadisticas (ONE), no se encuentra exenta de estas transformaciones, la cual
es la encargada del suministro de la informacion estadistica oficial requerida por los 6rganos de
direccion del Estado y del Gobierno, tanto a nivel nacional como provincial y municipal, los demas
organismos de la Administracién Central del Estado y a otros usuarios nacionales y extranjeros;

permitiendo de esta forma el control de sus medios disponibles.

Este organismo en si, abarca todo lo relativo al control y manejo de las estadisticas del pais, asi como
de aplicar a determinados sectores y entidades encuestas periddicas requeridas para una buena

obtencion de la informacion y posterior manejo de esta para tomar medidas al respecto. (3)
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Los principales problemas existentes en la ONE son:

v No cuenta con mecanismos que les permita automatizar el proceso de generacion de

encuestas econémicas.

v' En la actualidad se aplican encuestas a las diferentes entidades de diversa indole en todo el
pais, en formato duro, lo cual hace muy engorroso el posterior analisis de esos resultados asi
como el almacenamiento de los mismos para elaborar procesos estadisticos, tipicos de la
ONE (4).

v La inestabilidad en la adopcion de uno u otro método, tradicional o informatizado, para el
desarrollo de los procesos de generacion de encuestas de la ONE en el pais, desencadena

una serie de aspectos negativos que influyen en su estabilidad econémica.

El uso de las nuevas tecnologias, en funciéon del manejo de los procesos de la ONE en el pais merita
atencion, en pos de gestionarlos y controlarlos eficazmente. Por lo que se hace necesaria la
introduccién de un sistema capaz de automatizar varios procesos que se desarrollan en esta entidad,

especificamente la gestion de encuestas periddicas.

Con la existencia de estas necesidades por parte de la ONE, se establecen relaciones entre esta
entidad y la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) donde se firma un contrato para la
implementacion de un software (SIGE-Sistema Integrado de Gestion Estadistica) que cumpla con las
funcionalidades requeridas y satisfaga las necesidades del cliente. Para facilitar y optimizar el trabajo
se ha dividido el proyecto en médulos, uno de los cuales es el de Encuestas Periddicas, donde no
existe un entendimiento entre clientes y desarrolladores de los procesos del negocio y una buena
obtencion de las necesidades del cliente con la mayor exactitud posible para transformarlas en un
Sistema de Gestion de Encuestas; por lo cual se debe hacer un profundo andlisis de software,
imprescindible en todo proceso de desarrollo por su gran importancia para el logro de un producto
software con calidad; creandose un equipo de analistas con el objetivo de automatizar estos procesos,
para transformar la informacién suministrada por los clientes en un lenguaje entendible para el equipo

de desarrollo.

Por lo que se hace necesario desde el punto de vista profesional una Ingenieria de Requerimientos
adecuada, como base del desarrollo del sistema, que cumpla con las especificaciones que requiere

para su apropiado funcionamiento y que controle todo el ciclo de vida del producto, ademas la
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necesidad de la puesta en practica de una correcta estrategia para la elicitaciobn de requisitos,
mediante las entrevistas y constantes intercambios con los clientes para el entendimiento de los
procesos del negocio y la eliminacién de posibles errores en el momento de implementar el modelado

propuesto.

Con el objetivo de minimizar los problemas existentes, se pretende captar las expectativas actuales de
los clientes con la mayor precision posible, todo enfocado a la Ingenieria de Requisitos, y
transformarlas asi en un producto con la maxima calidad y confiabilidad que el cliente espera. Por
ultimo fomentar el andlisis del sistema, mediante el uso de una metodologia de desarrollo de software,
por la capacidad que posee la misma de guiar los esfuerzos y las personas a desarrollar sistemas con

la calidad requerida.

Después de hacer un andlisis de la Situacion Probleméatica existente se plantea como Problema:
¢ Como lograr un entendimiento entre clientes y desarrolladores de los requisitos de software, que

permitan de manera eficiente el desarrollo del Modulo de Encuestas Periddicas del Proyecto ONE?

Para lo cual se plantea como Objeto de estudio de la presente investigacion: El proceso de Desarrollo

de Software.

Enmarcando como Campo de accion del objeto de estudio a: El proceso de Ingenieria de Requisitos,
centrado en las actividades de elicitacion, analisis y negociacion, especificacion, y validacion de

requisitos aplicadas a los procesos del Médulo de Encuestas Periddicas del Proyecto ONE.

Con el propésito de dar solucién al problema planteado, se define como Objetivo general: Desarrollar
las actividades de la Ingenieria de Requisitos, que garanticen el entendimiento entre clientes y

desarrolladores, para el eficiente desarrollo del Médulo de Encuestas Periddicas del Proyecto ONE.

Para alcanzar el objetivo propuesto y teniendo como base el problema a resolver se formul6 la
siguiente Hipotesis: Si se logran desarrollar las actividades de la Ingenieria de Requisitos que
permitan un entendimiento entre clientes y desarrolladores, de los requisitos del software, se facilitara

un eficiente desarrollo del Médulo de Encuestas Periddicas del Proyecto ONE.

Para el avance de la investigacion y el cumplimiento del objetivo presentado se establecen las
siguientes Tareas:

v/ Sistematizacion del estado del arte de la Ingenieria de Requisitos.
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v' Realizacién de un estudio de sistemas que permitan la gestién de encuesta en Cuba y en el
mundo.

v' Realizacién de un estudio de las metodologias, herramientas y lenguajes de modelado para
la Ingenieria de Requisitos.

v" Fundamentacion de las técnicas para la captura de requisitos y patrones de casos de uso a
utilizar.

v' Confeccion del Modelo del Negocio, Especificacion de Requisitos del Software, Modelo de
Sistema, y Prototipo No Funcional del Sistema.

v' Realizacién de un andlisis de la solucién propuesta a partir de métricas.

Se ha determinado ademas que se utilizaran los métodos de investigacion siguientes:
Métodos tedricos:
v’ Histérico-logico

Para analizar la trayectoria de la tematica planteada en el campo de accion del objeto de estudio.

v Hipotético-deductivo
Para a partir de la hipotesis y por deduccién llegar a nuevos conocimientos y predicciones que son

sometidas a investigaciones empiricas.

v" Analitico-sintético

Con el objetivo de comprender la gestion de encuestas en la ONE.

v" Modelacion
Con el objetivo de realizar el andlisis del proceso de desarrollo del sistema que dara solucién a la

problematica planteada.

Métodos empiricos:
v' Entrevista

Como medio ideal para obtener informacion acerca del campo de accién en cuestion.

Con este Trabajo de Diploma se pretende obtener los siguientes resultados:
v" Modelo del Negocio.
v' Especificacion de Requisitos del Software.
v" Modelo de Sistema.
v

Prototipo No Funcional del Sistema.
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v" Andlisis de los resultados a través de métricas.

Estructura del trabajo:

Capitulos fundamentales:

El Capitulo 1: “Fundamentacion Tedrica”, esta compuesto por dos partes fundamentales: en la
primera se aborda lo referente al estado del arte del tema que se investiga (Ingenieria de Requisitos),
tendencias y tecnologias actuales, las herramientas CASE que soportan el desarrollo del tema, la
caracterizacion de la metodologia de desarrollo asi como el desempefio del rol de analista de sistema,
partiendo de un andlisis critico de la bibliografia consultada. En la segunda parte, se analizan los
procesos de la Gestion de Encuestas de la ONE de forma general, ademas de diferentes sistemas de

automatizacion de encuestas existentes. Se ofrecen conclusiones parciales para este capitulo.

En el Capitulo 2: “Descripcion de la Solucién Propuesta”, se analizan y describen los procesos del
negocio. Se presentan los artefactos que se generan como resultado de la aplicacion del rol, ademas
de la puesta en practica de la estrategia de captura de requisitos para el perfeccionamiento del
modelado del sistema dentro del Médulo de Encuestas Periddicas sobre la base de los requisitos

obtenidos. Se ofrecen conclusiones parciales para el capitulo.

En el Capitulo 3: “Andlisis de la Solucién Propuesta”, se realiza el analisis y la valoracion de los
resultados obtenidos en el capitulo 2 a través de métricas aplicadas para medir la calidad de los
distintos artefactos desarrollados. Ademas de la valoracion de especialistas, la valoracion y carta de

conformidad del cliente que avalan el presente trabajo de diploma.

En ultimo lugar se procede a las conclusiones generales de la investigacion, las recomendaciones y el

glosario de términos.
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Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

Introduccidn

El presente capitulo se enmarca en la Ingenieria de Requisitos (IR) y sus actividades, como parte de la
disciplina de la Ingenieria de Software (IS), aplicadas en el Modulo de Encuestas Periddicas del
Proyecto ONE. Mediante el desarrollo de este trabajo de diploma se pretende inicialmente realizar el
estado del arte partiendo de un estudio de la Ingenieria de Software, y de las metodologias existentes
para el desarrollo eficiente de un producto con calidad. Ademas se abordan los procesos de
generacion de encuestas de la ONE; que influyen en la posterior comprension del resto de la

investigacion.

1.1 Procesos de la ONE

Cuba es un pais socialista con una economia de planificacion centralizada, en la cual coexisten las
empresas estatales, unidades cooperativas, mixtas y extranjeras, las instituciones y organizaciones

gubernamentales y no gubernamentales.

La ONE es una institucion gubernamental adscripta al Ministerio de Economia y Planificacion. Es la
institucion principal de la estadistica oficial en el pais y mediante su Sistema Estadistico Nacional
(SEN), organiza, dirige, controla y regula la actividad de la estadistica en Cuba. El SEN garantiza la
captacion de todas las informaciones estadisticas de la sociedad cubana a través de diferentes
instrumentos de captacién de datos como son: los censos y encuestas econdémicas, sociales y
demogréficas que permiten, de manera sistematica, seguir el proceso de desarrollo a diferentes

niveles.

Actualmente, dentro de la Oficina Nacional de Estadisticas, la Direccion de Estadisticas Econdmicas
se encarga de la elaboracién de encuestas, que aunque no es una entidad encargada de la confeccién
de las mismas, como el centro de estudios de la poblacién, ellos conforman la suya propia en

dependencia de la informacion que se les solicite.

Para la gestién de encuestas existen tres procesos basicos:
v Elaboracion de encuestas.
v' Aplicacién de encuestas.

v Procesamiento de encuestas.
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Dentro del proceso de elaboracion de encuestas se tiene la obtencién, el manejo y mantenimiento de
la informacion, la captacion y confeccion de la encuesta con dicha informacién en un modelo en
formato word. En el proceso de aplicacién de encuestas es donde se aplican las encuestas a los
sectores y entidades que se requiere encuestar en las provincias y municipios solicitados. Y por ultimo
el proceso de procesamiento de encuestas es donde se recopila la informacién de la encuesta
aplicada, esta encuesta se digita, se envia nuevamente a la ONE la informacién, se procesa y se

realiza un informe correspondiente.

1.1.1 Encuestas

La encuesta es uno de los métodos més utilizados en la investigacion pues permite obtener amplia

informacion de fuentes primarias.

Definicién de Encuesta segun varios autores:
v" Una encuesta consiste en reunir datos entrevistando a la gente (5).
v' Las encuestas obtienen informacion sistematicamente de los encuestados a través de
preguntas, ya sea personales, telefénicas o por correo (6).
v/ Las encuestas son entrevistas a numerosas personas utilizando un cuestionario disefiado

en forma previa (7).

En sintesis, la definicion de encuesta enfoca a la misma como un método que consiste en obtener
informacibn de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiados.
Complementando esta definicion, el método de encuesta es un cuestionario estructurado que se da a
una muestra de la poblacién y esta disefiado para obtener informacion especifica de los entrevistados.
Por otra parte, en el Diccionario de Marketing de Cultural S.A. se define el término encuestacion como
el método de recogida de informacion cuantitativa que consiste en interrogar a los miembros de una

muestra, sobre la base de un cuestionario perfectamente estructurado (8).

1.1.2 Tipos de Encuestas

Existen dos tipos de encuestas: las Encuestas Poblacionales que son generales en el mundo entero,
realizadas con la finalidad de conocer datos e informaciones de la poblacién las cuales ya se
encuentran automatizadas, y las Encuestas Econdmicas realizadas a sectores determinados, siendo
mas especificas, con caracteristicas Unicas del pais, segun la informacién que se necesite, estas

pueden ser: encuestas econémicas en el Medio Ambiente para ver como esta el estado de
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contaminacién a nivel internacional, la cantidad de desechos sélidos que se vierten; en el Turismo,
para ver los precios, y el consumo de energia; o encuestas realizadas en las Empresas u Organismos;
existen también las encuestas pequefias donde se quiere valorar algo puntualmente cuando el pais lo
necesite, asi como encuestas de Control Gubernamental en las entidades, realizadas
aproximadamente cuatro veces al afio para conocimiento del estado, elaboradas estrictamente para lo

gue se requiera siendo integramente confidenciales.

En el desarrollo del trabajo de diploma se profundizara en las Encuestas Econémicas que son las que
se requieren automatizar, a través de un estudio detallado para su mayor comprension y posterior
andlisis, con el fin de lograr el entendimiento entre clientes y desarrolladores de las funcionalidades

gue debe cumplir el sistemay proporcionar un producto con calidad.

1.1.3 Modelos de Encuesta

Actualmente la Oficina Nacional de Estadisticas no posee un software capaz de generar las encuestas
econdmicas, desarrollando modelos en formato word para la aplicacion de las mismas en las diferentes

entidades que el pais necesita encuestar, un ejemplo de estos modelos se muestra en el (Anexo # 1).

1.1.4 Sistemas de Gestion de Encuestas en el Mundo

En la actualidad existen varios software encargados de automatizar la gestion de encuestas, lo que no
todos los existentes satisfacen las necesidades de cada pais en particular y de cada sector
encuestado, en el caso de las encuestas a la poblacién se puede tomar un modelo estandar de otro
pais pues todos los 6rganos estadisticos realizan la misma encuesta a la poblacion, las encuestas a la
poblacién son generales en el mundo entero, en el caso de la ONE utilizan un software de estadistica
de la actividad social del bur6 de censo de los EE.UU, el CSPRO con interfaz visual que interactda con
ese sistema que se le llama en su conjunto SIDEMO, puramente a la poblacién; a diferencia de las
poblacionales, si se trata de encuestas econdmicas estas no captan la misma informaciéon porque son
muy abarcadoras, anuales; por tanto la actividad completa de la entidad difiere de la economia de
otros paises, esta es la que requiere de un software que radique la via obsoleta en la que se crean

actualmente en Cuba (4).

Muchas veces, en el proceso de elegir una herramienta informética que maneje la informacién y se
encargue de automatizar encuestas y sistemas de gestion de encuestas econdémicas habra cierta

frustracion, pues estas no cubren totalmente las expectativas, le faltan utilidades, lo que indica que no
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cumplira en un 100% con las necesidades requeridas por el pais, es por ello que a través del estudio
de otros software se logrard alcanzar una mayor visualizacion para crear un producto con

caracteristicas propias del pais.

Actualmente en Cuba, al igual que en el mundo, no existe ninguna solucién que responda totalmente a
las necesidades de la ONE. Pues la aplicacion que se precisa necesita ser propia de los
requerimientos del pais en cuestion y las soluciones existentes no satisfacen las necesidades que
pretenden en la Oficina Nacional de Estadisticas. No obstante existen algunas variantes de
aplicaciones para automatizar encuestas, y aunque generalmente desarrolladas para un pais o entidad
en particular no dejan de tener peculiaridades que permitirdn un mejor desarrollo para el analisis y

posterior construccién de un software ajustado al pais.

Algunos ejemplos de software desarrollados para encuestas son los siguientes:

v' SIES (Sistema Integrado de Evaluacién de Servicios): Sistema para la gestiéon de encuestas
completamente flexible donde el usuario de un modo muy sencillo define entre una serie de
preguntas introducidas por él, cuales figurardn en cada cuestionario (por ejemplo: un
cuestionario para evaluar la calidad de un determinado servicio, otro para evaluar la

infraestructura o el material, asi como para que el cliente opine sobre la empresa, etc.) (9).

v' Software para crear y analizar encuestas online: Aplicacion web para la gestion
de encuestas por Internet. Permite crear y lanzar encuestas de forma rapida y sencilla, no
requiere instalaciones, funciona via web. Tiene como caracteristica 17 tipos de pregunta (+
multimedia), rotacién en alternativas de respuesta, preguntas obligatorias, personalizacién total
del formato; recopilacién de respuestas via email, o via web; envio de recordatorios, control de
varias respuestas, encuestas con clave de acceso, cierre programado; informes en tiempo real,
gréficos por pregunta, descarga de informes, filtros en los resultados, informes compartidos y/o
con clave de acceso mas informacion; ademas permite disefiar la encuesta, recopilar las

respuestas y analizar los resultados (10).

v VantagePoint para gestion de encuestas: Permite implementar programas de
retroalimentacién de las mejores practicas. Importar una cantidad ilimitada de direcciones de
correo electrénico y validarlas inmediatamente después de la importacién. Vincular a los
participantes a su encuesta con una URL emergente desde su sitio web o distribuir su encuesta

a través de correo electrénico. Personalizar las invitaciones por correo electrénico y coordinar el
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disefio de la encuesta mediante la plantilla de invitacion HTML. Cargar previamente los datos
de los encuestados para mejores capacidades de andlisis. Elegir respuestas anonimas
opcionales. Programar recordatorios automaticos. Mejorar la seguridad gracias a un cifrado
SSL opcional y la prevencion de votos multiples. Gestionar las listas de encuestados continuos,

realizar un seguimiento del historial de las encuestas y seleccionar una muestra al azar (11) .

v' Software de encuestas Snap: Integra desde el disefio de la encuesta y su publicacién hasta la
recogida de datos y su analisis. Se compone de un modulo principal y de unos mdédulos
complementarios para encuestas por Internet, por PDA, por escaner, por teléfono y por
ordenador. Es muy facil de usar y légico en comparacion con otros paquetes. El escaneo es
muy importante y brinda la posibilidad de expandir el sistema para trabajar con PDA's y poder
hacer encuestas a un grupo de individuos mas amplio; es un software amigable y con muchas

aplicaciones. Es facil de utilizar (12).

1.2 Ingenieria de Software

El software es un ingrediente indispensable para el funcionamiento de los ordenadores, formado por
una serie de instrucciones y datos, que permiten aprovechar todos los recursos que el ordenador tiene,
de manera que pueda resolver gran cantidad de problemas. Un ordenador en si, es sélo un
conglomerado de componentes electrénicos; el software le da vida al computador, haciendo que sus
componentes funcionen de forma ordenada, aunque actualmente el software de los ordenadores es
critico para muchos negocios, pues este funciona en la mayoria de las industrias modernas manejando
diariamente las transferencias internacionales de billones de délares, como consecuencia el factor
econdmico es significativo porque hoy el software puede representar el 10 6 20 por ciento del precio de
un ordenador afectando el sustento y la vida de la mayoria de las personas que dependen de la
efectividad de este desarrollo pues constituye un elemento clave en los nuevos productos y servicios
gue utilizamos. El resultado del desarrollo de software ha contribuido a ser mas eficientes, eficaces y
productivos. El software es un conjunto de programas y su documentacion asociada, tales como sus

requisitos, disefio, modelos y manuales de usuarios (13).

Debido a la evolucion ineludible de los sistemas y la necesidad de traspasar las barreras del uso
personal de software se desata la “crisis del software”, teniendo por raiz problemas en el desarrollo del

software afectando a la industria informatica, provocando de esta forma altos presupuestos, demoras

11
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en los plazos de entrega, falta de respuesta a los requerimientos de los clientes o usuarios, y dificultad
para usar, mantener y mejorar los sistemas.

La “crisis del software” ha evolucionado un conjunto de técnicas denominadas colectivamente
Ingenieria de Software. Estas técnicas se enfrentan con el software como un producto de ingenieria.
Hoy el problema esta dado por el desafio de reducir el costo y mejorar la calidad de las soluciones

basadas en computadoras, soluciones que se implementan con el software.

“Software es la suma total de los programas de computadora, procedimientos, reglas, la
documentacion asociada y los datos que pertenecen a un sistema de cOmputo”. "Un producto de
software es un producto disefiado para un usuario" (14). La Ingenieria de Software segun la definicion
del IEEE: Es un enfoque sistematico del desarrollo, operacion, mantenimiento y retiro del software", en
otras palabras, se considera que "La Ingenieria de Software es la rama de la ingenieria que aplica los
principios de la ciencia de la computacion y las matematicas para lograr soluciones costo-efectivas
(eficaces en costo o econdmicas) a los problemas de desarrollo de software", es decir, "permite

elaborar consistentemente productos correctos, utilizables y costo-efectivos" (15)

El proceso de Ingenieria de Software se define como "Un conjunto de etapas parcialmente ordenadas
con la intencion de lograr un objetivo, en este caso, la obtencion de un producto de software de
calidad". Concretamente "define quién esta haciendo qué, cuando hacerlo y cdémo alcanzar un cierto
objetivo" (16).

El proceso de desarrollo de software requiere por un lado un conjunto de conceptos, una metodologia
y un lenguaje propio. A este proceso también se le llama el ciclo de vida del software que comprende

cuatro grandes fases: concepcion, elaboracion, construccién y transicion.

La Ingenieria de Software esta conformada por:
Herramientas: Soporte automatico o semiautomatico a los métodos, orientadas a etapas particulares

en el disefio de un software. Herramientas CASE.

Métodos: Como se construye el software (planificacién, andlisis de los requisitos, disefio del sistema,

codificacién, prueba y mantenimiento).

Procedimientos: Secuencia en que se aplican los métodos, entregas y controles. Son los que unen

los métodos con las herramientas.

12
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La mayor parte de los costos de mantenimiento del software no resultan de errores del sistema, sino
del cambio en las necesidades. Por tanto, para reducir los costos de mantenimiento y, en
consecuencia, los costos totales del ciclo de vida, deben establecerse expresiones mas exactas de las
necesidades reales del usuario.

La puesta en practica de la disciplina Ingenieria de Software evitaria los errores de un proceso de
desarrollo inmaduro, centrado en la etapa de implementacion y no en todo el ciclo de vida, ademas de

un software dificil de mantener, ya sea por su inaccesibilidad o por su alto costo.

En la actualidad la IS continla en expansion y merita cada vez mas estudios investigativos con

resultados practicos que mejoren y estandaricen sus politicas.

1.2.1 Ingenieria de Requisitos

A medida que han evolucionado los métodos de la Ingenieria de Software, se han propuesto diferentes
técnicas para el manejo de los requisitos de software, dandole especial importancia a este proceso que
tanto influye en la aceptacion del producto. Existe una subdisciplina dentro de la Ingenieria de Software
gue se encarga de todo lo referente a los requerimientos del software: La Ingenieria de Requisitos,
Barry W. Boehm en su libro “Software Risk Management” define esta como: la disciplina para
desarrollar una especificacibn completa, consistente y no ambigua, la cual servirA como base para
acuerdos comunes entre todas las partes involucradas y en donde se describen las funciones que

realizara el sistema.

En las dltimas décadas la Ingenieria de Requisitos ha asumido que la elaboracion de los requisitos es
una responsabilidad compartida entre clientes, usuarios y desarrolladores, vision que la define como
disciplina, la misma consiste en un conjunto de actividades y transformaciones que pretenden
comprender las necesidades de un sistema software y convertir la declaracion de estas necesidades
en una descripcién completa, precisa y documentada de los requerimientos del sistema siguiendo un

determinado estandar (17).

La correcta especificacion de requisitos determina en gran medida el éxito de un proyecto de desarrollo

de software y este debe estar dirigido por los requisitos del cliente.

“La Ingenieria de Requisitos es un proceso centrado en el cliente y sus necesidades, en donde las
etapas de Elicitacion, Andlisis y Negociacion, Especificacion, y Validacién de requerimientos iteran

hasta la obtencion de documentos y artefactos representativos de las necesidades reales de los
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clientes, depuradas en base a procesos cooperativos que se llevan a cabo en distintas comunidades
del dominio de la informacion y donde los documentos finales permiten salvar la brecha que existe
entre la Ingenieria de Requisitos y las etapas siguientes de la Ingenieria de Software, permitiendo que

las mismas continten hacia la prolongacion de un software sin fallos™.

E! Proceso de Requisitos

Requsitos mformales

Necesidades. Puntos de decision
s 3 2 A
Conocimiento del dominio, — —_—

Estandares, leyes, ete
s Analisis y Negociacion
Educcion dg’Requissds A
de Requisitos

[/ 1
|
Ny R P T
Documento de Requisitos . ; / Imcio _\ Acuerdo acerca
\

e Informe de validacion | € \ [\ i J | de los requisitos

Vi
[\'alidaciéu de Requisitos L__ /[Especificacién de Requisitos]

I e

= o

B

W

——

Bomrador del documento
de requisitos

[ Gestion de Requisitos (Reg. management, tool supported) }

Figura.l Proceso de Requisitos.

En la figura, los cuadros redondeados que se muestran son tareas. Los cuadrados son productos
(inputs u outputs). La separacidén que aqui se ofrece es mas conceptual que real. Las distintas tareas
gue se ejecutan durante el proceso de requisitos suceden en paralelo y se solapan unas con otras.
Durante un proceso de educcién de requisitos empleando prototipado, es inevitable realizar una
pequefia validacion de los requisitos que se van obteniendo, o incluso una pequefia negociacion, si

estamos tratando con varios usuarios a la vez (18).

La Ingenieria de Requisitos comienza con el proyecto y continla durante toda la vida del software y
sus resultados marcan el futuro del proyecto. Dentro de los beneficios que se derivan de su aplicacion

se puede referir que:
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v' Permite gestionar las necesidades del proyecto en forma estructurada: Cada actividad de la
Ingenieria de Requisitos consiste de una serie de pasos organizados y bien definidos.

v" Disminuye los costos y retrasos del proyecto: Muchos estudios han demostrado que reparar
errores por un mal desarrollo no descubierto a tiempo, es sumamente caro; especialmente

aquellas decisiones tomadas durante la implementacion.

v" Mejora la calidad del software: La calidad en el software tiene que ver con cumplir un conjunto

de requerimientos.

v" Mejora la comunicacién entre equipos: La especificacién de requerimientos representa una
forma de consenso entre clientes y desarrolladores. Si este consenso no ocurre, el proyecto no

sera exitoso.

v' Evita rechazos de usuarios finales: La ingenieria de requerimientos obliga al cliente a
considerar sus requerimientos cuidadosamente y revisarlos dentro del marco del problema, por

lo que se le involucra durante todo el desarrollo del proyecto.

1.2.1.1 Elicitacion de Requisitos

La etapa de Elicitaciébn de Requisitos abarca la primera y quizds mas importante fase dentro del
desarrollo de un sistema informético. Uno de los retos mas importantes de la Elicitacion de Requisitos
es garantizar que los requisitos del sistema sean consistentes con las necesidades de la organizacion
donde se utilizara el mismo y con las futuras necesidades de los usuarios (19) . Esta tiene por objetivo
obtener las necesidades del cliente durante la realizacion de entrevistas y registrarlas en un

documento que se conocera con el nombre de especificacion de requisitos.

La Elicitacién de Requisitos se refiere a la captura y descubrimiento de los requisitos. Es una actividad
mas “humana” que técnica. Identifica a los participantes o interesados (stakeholders), puede implicar a
usuarios finales, encargados, ingenieros involucrados en el mantenimiento, expertos del dominio, etc.,
y se establecen las primeras relaciones entre ellos y el equipo de desarrollo. El personal técnico
trabaja con los clientes y usuarios para descubrir el dominio de la aplicacion, los servicios que se

deben proporcionar y las restricciones.
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Etapas en la Elicitacion de Requisitos:

v

AN N N N N

Obtener informacién sobre el dominio del problema y el sistema actual.
Preparar y realizar las reuniones de elicitacién/negociacion.
Identificar/revisar los objetivos del sistema.

Identificar/revisar los requisitos de informacion.

Identificar/revisar los requisitos funcionales.

Identificar/revisar los requisitos no funcionales.

Priorizar objetivos y requisitos.

En la elicitacion pueden presentarse problemas como:

v

v
v
v
v

Los clientes no conocen realmente lo que quieren.

Diferentes clientes pueden tener requisitos conflictivos.

Factores politicos y organizativos pueden tener influencia en los requisitos.
Los requisitos cambian durante el analisis.

Pueden aparecer nuevos clientes y cambiar el entorno del negocio.

1.2.1.1.1 Técnicas de Elicitacion de Requisitos

La captura de requisitos se realiza a través de encuentros con los clientes de los cuales se extraen

todos los datos necesarios. Para la realizacion segura y eficiente de esta obtencion de informacién, la

Ingenieria de Requisitos ha desarrollado técnicas que son utilizadas actualmente por los equipos de

desarrollo, especialmente los analistas. Entre las técnicas que se han desarrollado estan:

Entrevista

La entrevista consiste en una serie de encuentros y reuniones donde el analista realiza un conjunto de

preguntas a los clientes con el objetivo de conocer lo que el sistema debe tener (las funcionalidades

del sistema). Se pueden identificar tres fases dentro de la misma: preparacion, realizacién y analisis.

Para una éptima captura de requisitos existen varios tipos de entrevistas, entre las que estan:

v' Entrevistas de Cuestionarios: Este tipo de entrevista consiste en preparar previamente un

cuestionario de todas las posibles preguntas a realizar y aplicarlo a los clientes para comenzar

la captura de requisitos.

v/ Discusiones: con este tipo de entrevista se entabla un debate o discusién entre los clientes y

analistas sobre el problema del negocio para en conjunto sacar los requisitos.
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v" Open Ended Interview (Entrevista Ampliable): Este tipo de entrevista es mas abierta pues se
deja que el cliente hable sobre su negocio y la problematica existente, durante todo el
encuentro el analista va a ir guiando la conversacién con el objetivo de ir determinando los

requisitos.

Joint Application Development (JAD)

La técnica denominada Joint Application Development (JAD, Desarrollo Conjunto de Aplicaciones), es
una alternativa a las entrevistas individuales que se desarrolla a lo largo de un conjunto de reuniones
en grupo. En estas reuniones se ayuda a los clientes y usuarios a formular problemas y explorar

posibles soluciones, involucrandolos y haciéndolos sentirse participes del desarrollo.

Esta técnica se base en cuatro principios: dinamica de grupo, el uso de ayudas visuales para mejorar
la comunicacién (diagramas, transparencias, multimedia, herramientas CASE, etc.), mantener un
proceso organizado y racional y una filosofia de documentacion, (lo que se ve es lo que se obtiene),

por lo que durante las reuniones se trabaja directamente sobre los documentos a generatr.

En comparacién con las entrevistas, presenta las siguientes ventajas:

v" Ahorra tiempo al evitar que las opiniones de los clientes se contrasten por separado.

v" Todo el grupo, incluyendo los clientes y los futuros usuarios, revisan la documentacion

generada, no solo los ingenieros de requisitos.

v" Implica mas a los clientes y usuarios en el desarrollo.

Brainstorming

El brainstorming o tormenta de ideas, es una técnica de reuniones en grupo cuyo objetivo es la
generacién de ideas en un ambiente libre de criticas o juicios. Esta puede ayudar a generar una gran
variedad de vistas del problema y a formularlo de diferentes formas, sobre todo al comienzo del

proceso de elicitacién, cuando los requisitos son todavia muy difusos.

Frente al JAD, la tormenta de ideas tiene la ventaja de que es muy facil de aprender y requiere poca
organizacioén. Por otro lado, al ser un proceso poco estructurado, puede no producir resultados con la
misma calidad o nivel de detalle que otras técnicas. Las fases que se distinguen son las siguientes:

Preparacion, Generacién Consolidacion y Documentacion.
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Revision de documentos

Esta técnica depende de la informacion almacenada por las entidades acerca de los procesos y
términos que se manejan dentro de la misma. Las entidades guardan informacion referente a sus
procesos, los modelos o informes necesarios para el desarrollo de la misma o para rendir cuenta a los
organismos superiores. Pueden ser ademas videoconferencias y otros dependiendo del grado de
automatizacion de las mismas. Esta aglomeracion de informacion es estudiada por los analistas en
busca de captar bien todos los procesos para determinar los requisitos asociados a estos, y que luego
deben ser verificados por otras Técnicas de Elicitacién de Requisitos. La revision de documentos no es
efectiva por si sola, para la Elicitacion de Requisitos, debe ser vinculada con una o varias técnicas para

lograr un resultado efectivo.

Casos de uso

Es una técnica bastante utilizada que captura cada una de las funciones del sistema y en base a cada
una de ellas especifica los requisitos del mismo. Un caso de uso es la descripcion de una secuencia de
interacciones entre el sistema y uno o mas actores, en la que los actores obtienen resultados
observables. Los casos de uso facilitan la adquisicion de requisitos y son facilmente comprensibles por

los clientes y los usuarios.

Prototipos

Es una técnica atil cuando la incertidumbre es total acerca del futuro sistema. Los prototipos se utilizan
para validar los requisitos hallados. Los prototipos son simulaciones del posible producto, que luego
son utilizados por el usuario final. Permiten verificar si el sistema estd disefiado en base a los

requisitos recolectados (20).

1.2.1.2 Andlisis y Negociacién de Requisitos

El andlisis es la actividad de la Ingenieria de Requisitos en la que los ingenieros de requisitos analizan
los requisitos elicitados previamente para detectar posibles conflictos, profundizar en el conocimiento

del problema y desarrollar los modelos conceptuales que seran la base del disefio.

Aunque, tradicionalmente, el analisis ha supuesto un paso intermedio para aliviar el paso desde los
requisitos hasta el disefio, no cabe duda que durante el analisis, al estudiar en profundidad la
especificacion de requisitos, es posible que se detecten inconsistencias en los requisitos que habran

de ser corregidas, por tanto el andlisis contribuye a la calidad de éstos (21).
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El andlisis y negociacion de requisitos se ocupa de detectar y resolver posibles conflictos entre
requisitos, definir los limites del sistema, como debe interactuar con su entorno, y elaborar el paso de
requisitos del sistema a requisitos software.

El equipo de analistas debe fomentar la idea del andlisis de los requisitos y sucesivamente en
coordinacion directa con el cliente debe determinar las inconsistencias y potenciar el andlisis de los

nuevos requisitos que se originen.

Producto del andlisis de las deficiencias encontradas en los requisitos con el cliente pueden surgir
conflictos con el equipo de analistas. Es muy comuan por parte de cliente y usuarios proponer requisitos

contradictorios desde su punto de vista importante.

La negociacion es una actividad significativa para el desarrollo de la Ingenieria de Requisitos y
requiere de las habilidades del analista para la interpretacion y la abstraccion en virtud de ubicar las
necesidades del cliente. Durante la negociaciéon se priorizan los requisitos y se llega a un compromiso

sobre el conjunto de requisitos a implementar.

1.2.1.3 Especificacion de Requisitos

La Especificacidn de Requisitos tiene que ver con la elaboraciéon de un documento donde se reflejan
los requisitos que el sistema debe cumplir, y en particular tiene que ver con la estructura, calidad y

verificabilidad de dicho documento (22).

El objetivo de la Especificacion de Requisitos es la formalizacién (definicion, andlisis y verificacion) de
los requisitos del sistema de una aplicacién, a partir de los requisitos de los usuarios, objetivos de
negocio, restricciones de disefo, estdndares externos, etc., identificados en la fase de viabilidad de la
misma, generando los siguientes entregables:

v" Documento de Requisitos funcionales y no funcionales de la aplicacion.

v" Plan de revisién y seguimiento del documento durante el desarrollo del proyecto.

v" Plan de pruebas (opcional). (23)
La Especificacién de Requisitos es una descripcion completa del comportamiento del sistema que se
va a desarrollar. Incluye un conjunto de casos de uso que describen todas las interacciones que

tendran los usuarios con el software. Los casos de uso también son conocidos como requisitos

funcionales, los requisitos funcionales definen las funciones que el sistema sera capaz de realizar y
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describen las transformaciones que el sistema realiza sobre las entradas para producir salidas.
Ademas de los casos de uso, la Especificacion de Requisitos también contiene requisitos no
funcionales o complementarios que imponen restricciones en el disefio o la implementacion, 6
restricciones en el disefio o estandares de calidad, como por ejemplo, el rendimiento en tiempo y
espacio, interfaces de usuario, fiabilidad (robustez del sistema, disponibilidad de equipo),

mantenimiento, seguridad, portabilidad, etc.

1.2.1.4 Validacion de Requisitos

El objetivo de la Validacién de Requisitos es descubrir problemas en el documento de requisitos antes
de comprometer recursos a su implementacién. Como resultado de esta validacion se produce una
linea-base. ElI documento debe revisarse para descubrir omisiones, conflictos, ambigledades, y

comprobar la calidad del documento y su grado de adhesion a estandares.

La revision es la féormula mas empleada para la validacion. Un grupo de personas (incluyendo
usuarios) se ocupan de revisar el documento de requisitos. Consta de tres fases:

v' Bulsqueda de problemas.

v" Reunion.

v" Acuerdos.

Como guia para identificar problemas habituales, se pueden utilizar listas de comprobacion, adaptables

a distintos tipos de sistemas.

Otros métodos de validacion son:
v' Prototipado: Permite descubrir con rapidez si el usuario se encuentra satisfecho, o no, con
los requisitos (Uso de escenarios/casos de uso).
v' Validacion de modelos: Cuando los requisitos se expresan por medio de modelos (de
objetos, etc.).
v" Validacion de su “testabilidad”: El equipo de pruebas debe revisar los requisitos (22).

1.3 Consecuencias de una gestion inapropiada de la Ingenieria de
Requisitos en el proyecto

Teniendo en cuenta los avances existentes en las Tecnologias de la Informéatica y las Comunicaciones,
muchos proyectos de software no dan los resultados esperados, se retrasan enormemente, desbordan

sus presupuestos iniciales, o simplemente, finalizan plagados de errores.
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En muchos casos, la causa identificada es una gestion inapropiada de la especificacion de los
requisitos. La inestabilidad de los requisitos es una de las causas mas comunes de proyectos
descontrolados. El origen de esta inestabilidad se debe en la mayoria de las ocasiones a que el cliente,
o los usuarios no tienen claro realmente qué es lo que quieren y cual es exactamente el problema que

quieren resolver, la otra es realizar una inadecuada estimacion del proyecto en tiempos y costes.

Los errores relacionados con los requisitos son los mas caros de corregir durante la construccién del
software. Esta es una afirmacion que se encuentra de forma recurrente y como resultado de estudios

empiricos sobre proyectos software.

El problema mas dificil de corregir, relacionado con los requisitos, es que no sean descubiertos a
tiempo requisitos que son relevantes para el proyecto. El origen se debe a una mala gestion en la

identificacion de stakeholders o en el proceso de blsqueda y recogida de requisitos (24).

Gran parte del trabajo que hay que deshacer y rehacer en el desarrollo se debe a cambios en las
especificaciones muchas veces producidos por errores 0 malas interpretaciones de los requisitos y, en

la medida en que pueden ser evitados 0 minimizados, habra un importante ahorro de tiempo.

Se plantea que:
v' El 25% de todos los proyectos software son cancelados.
v' Las compaiiias estan entregando productos a sus clientes que conservan al menos un 15% de
defectos.
v Muchas compafiias estan gastando entre 30% y 44% de su tiempo y dinero en rehacer
software que ya estaban construidos.
v Las empresas cumplen con sus plazos (en proyectos software) solo en el 50% de las

ocasiones”

“...Bell Labs e IBM determinaron que el 80% de todos los defectos del software ocurren en la fase de

requisitos”.

Ejemplo de fracasos:
v En 1992, dos fallos informaticos provocaron en dos ocasiones el bloqueo de los sistemas de
gestion de emergencias médicas en Londres. Entre otras consecuencias, se produjo una

pérdida del control sobre la red de ambulancias, realizado de forma automatica, lo que derivd
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retrasos en los servicios de hasta tres horas. Se estima que unas 20 personas pudieron morir
por ese motivo (25).

Las consecuencias de un mal desarrollo del software pueden ser nefastas para la organizacion.
Factores como el presupuesto, tiempo de desarrollo y calidad del producto dependen directamente de
la adecuacion del proceso software a los proyectos. Un desarrollo del software mal adaptado a la
empresa/proyecto puede incluir actividades innecesarias que suponen una pérdida de tiempo y dinero,

o la omision de algunas necesarias, que pueden afectar la calidad del producto.

1.4 Patrones de Casos de Uso

Los patrones permiten y han permitido en diferentes areas del conocimiento humano rehusar la
esencia de la soluciobn de un problema al enfrentar nuevos problemas similares. Es asi que los
patrones constituyen una especie de mecanismos de registro y concentraciéon de experiencia. Uno de
los problemas que trae aparejado el uso de patrones en la practica, es la identificacion del patron mas

apropiado para el problema en cuestion.

Patron: Reglas del negocio: Su objetivo es extraer informacion original como politicas, reglas y
regulaciones del negocio como la descripcién del flujo y la informacién como una coleccién de reglas
del negocio referenciadas en las descripciones de los casos de usos. Tiene como caracteristicas que

es comun y simple.

Patron Cohesién: Su objetivo es extraer una subsecuencia de acciones que muestre en mdltiples
lugares el flujo de trabajo del caso de uso y lo exprese separado. Tiene como caracteristicas que es

comun y basico.

Patron: CRUD
v CRUD: completo: Consiste en un caso de uso llamado CRUD, que modela todas las diversas
operaciones que se pueden realizar de una porcién de informacién de cierta clase, tal como crear,
buscar, maodificar y eliminar. Este patrén debe ser utilizado cuando todos los flujos contribuyen al

mismo valor del negocio y son todos cortos y simples.

v' CRUD: parcial: Un patrén alternativo modela una de las alternativas del caso de uso como un
caso de uso separado. Este es preferible cuando una de las alternativas del caso de uso es mas

significativo, mas largo, o mucho mas complejo que las otras alternativas.
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Patron de Maltiples Actores:

v" Rol Comun: Este se aplica cuando, desde el punto de vista del caso de uso, existe solamente
un actor que interactia con cada instancia del caso de uso. Este actor es heredado por dos
actores que juegan el mismo rol hacia el caso de uso.

v" Roles diferentes: Este se utiliza cuando los dos actores juegan roles diferentes hacia un mismo
caso de uso.

Patrén: Inclusion Concreta: En este patrén existe una relacion de inclusién entre el caso de uso base
y el caso de uso incluido. Este ultimo puede ser instanciado por si solo. El caso de uso base puede ser
concreto o abstracto. Se utiliza este patrén cuando un flujo de datos se puede incluir en el flujo de

datos de otro caso de uso y también realizarse por si solo.

Patrén: Extension Concreta: Este patron consiste en dos casos de uso y una relacion de extension
entre ellos. El caso de uso extendido es concreto, es decir, este puede ser instanciado por si solo, asi
como, ser una extension del caso de uso base. El caso de uso base puede ser concreto o abstracto.
Este patrén es aplicable cuando un flujo de datos puede ser extendido del flujo de datos de otro caso

de uso, asi como ser ejecutado por si solo (26).

1.5 Metodologias de desarrollo de software

Durante los Ultimos afios se han desarrollado dos corrientes en lo referente a las metodologias de

desarrollo de software, las llamadas “pesadas o tradicionales” y las llamadas “ligeras o agiles”.

Las primeras se basan en la idea de conseguir el objetivo comun por medio de orden y documentacion.
Estas se centran especialmente en el control del proceso, estableciendo rigurosamente las actividades
involucradas, los artefactos que se deben producir y las herramientas y notaciones que se usaran.

Estas propuestas han demostrado ser mas efectivas y necesarias en proyectos de gran envergadura.

Mientras que las segundas tratan de lograrlo por medio de la comunicacién directa e inmediata entre
aquellos que intervienen en el proceso. Ademas que brindan mayor valor al individuo, a la colaboracion
con el cliente y al desarrollo incremental del software con iteraciones muy cortas. Esta propuesta esta
mostrando su efectividad en proyectos con requisitos muy cambiantes o poco claros cuando se exige
reducir los tiempos de desarrollo manteniendo una alta calidad. Son especialmente orientadas para

proyectos pequefios.
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1.5.1 Extreme Programming (XP)

La Programacion Extrema o Extreme Programming (XP) es una aproximacién a la Ingenieria de
Software. Se trata de una metodologia agil de desarrollo de software. Esta intenta minimizar el riesgo
de fallo del proceso por medio de la disposicion permanente de un representante competente del
cliente a disposicion del equipo de desarrollo.

La metodologia XP se caracteriza por:

v Desarrollo iterativo e incremental.
Pruebas unitarias contintas frecuentemente repetidas y automatizadas.
Programacion por parejas.
Frecuente interaccién del equipo de programacién con el cliente o usuario.
Correccion de todos los errores antes de afiadir nueva funcionalidad.
Refactorizacién del codigo.

Propiedad del c6digo compartida.

DN N N N N R

Simplicidad en el cédigo.

La base para el desarrollo del software que usa esta metodologia son las llamadas historias escritas
por el cliente, en las que se describen escenarios sobre el funcionamiento del sistema y que no solo
estan limitados a la interfaz de usuario, sino que también pueden describir modelos, dominio, etc.
Estas junto a la arquitectura que se persigue, sirven de base para crear un plan de “entregas de
software” entre el equipo de desarrollo y el cliente, para las cuales se definen objetivos e iteraciones

(generalmente cortas) necesarias para cumplirlos (27).

1.5.2 Rational Unified Process (RUP)

RUP es una de las metodologias mas generales de las que existen en la actualidad, pues esta
pensada para adaptarse a cualquier proyecto, no sélo de software. Es el producto final de treinta afios
de desarrollo y uso practico. Se basa en casos de uso para describir lo que se espera del software y
estd muy orientado a la arquitectura del sistema, documentandose lo mejor posible, basado en UML

(Lenguaje Unificado de Modelado) como herramienta principal.

El Proceso Unificado es mas que un simple proceso; es un marco de trabajo genérico que puede

especializarse para una gran variedad de sistemas software. El mismo esta basado en componentes,
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lo cual quiere decir que el sistema software en construccion esta formado por componentes software

interconectados a través de interfaces bien definidas”

Los aspectos definitorios de RUP que lo convierten en Unico se resumen en tres frases claves: dirigido

por casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo e incremental.

v Dirigido por los casos de uso: Teniendo en cuenta que la razén de ser de un sistema es

brindar servicios a los usuarios, RUP define caso de uso, como el conjunto de acciones que
debe realizar un sistema para dar un resultado de valor a un determinado usuario y los utiliza
tanto para especificar los requisitos funcionales del sistema como para guiar todos los demas

pasos de su desarrollo, digase disefio, implementacion y prueba.

Centrado en la arquitectura: La arquitectura es una vista del disefio completo con las
caracteristicas mas importantes, dejando a un lado los detalles. Esta no solo incluye las
necesidades de los usuarios e inversores, sino también otros aspectos técnicos como el
hardware, sistema operativo, sistema de gestion de base de datos, protocolos de red; con los
que debe coexistir el sistema. En otras palabras, la arquitectura representa la forma del
sistema, la cual va madurando en su interaccién con los casos de uso hasta llegar a un

equilibrio entre funcionalidad y caracteristicas técnicas.

Iterativo e incremental: La alta complejidad de los sistemas actuales hace que sea factible
dividir el proceso de desarrollo en varios mini-proyectos. A cada uno de estos mini-proyectos
se les denomina iteracion y pueden o no representar un incremento en el grado de terminacién
del producto completo. En cada iteracién los desarrolladores seleccionan un grupo de casos de
uso, los cuales se disefian, implementan y prueban. La planificacion de iteraciones hace que
se reduzcan los riesgos de los costes de un solo incremento, no sacar al mercado un producto
en el tiempo previsto y mantener la motivacion del equipo puede mostrar avances claros a

corto plazo y que el desarrollo pueda adaptarse a los cambios en los requisitos.

La vida de un producto de Software segin RUP:

El Proceso Unificado establece que desde el nacimiento de un sistema de software hasta su muerte,

suceden en el tiempo un conjunto de ciclos, cada uno de los cuales concluye con la entrega de una

version del sistema. Cada ciclo se divide en cuatro fases: Inicio, Elaboracion, Construccion y

Transicion. Cada fase segun la complejidad del sistema se divide en iteraciones, termina con un hito,
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en el cual los directivos, basados en el conjunto de artefactos obtenidos, toman una serie de
decisiones para la continuacion o no en la siguiente fase (ver Figura 2) (28).

Fases

Flujos de Trabajo Iniclo Transicién

Fundamentales

Elaboracién Construccion

Requisitos

Una iteracién en la fase de elaboracién

Analisis

Disefio

Implementacién

Prueba

Iter. Iter.
#n-1 #n

Iter. Iter.
#1 #2

1
< Ji

iteraciones

Figura. 2 Fases y flujos de trabajo de RUP

1.5.3 Microsoft Solution Framework (MSF)

Esta es una metodologia flexible e interrelacionada con una serie de conceptos, modelos y practicas
de uso, que controlan la planificacién, el desarrollo y la gestion de proyectos tecnoldgicos. MSF se
centra en los modelos de proceso y de equipo dejando en un segundo plano las elecciones

tecnoldgicas.

Caracteristicas:
v' Adaptable: Es parecido a un compas, usado en cualquier parte como un mapa, del cual su uso
es limitado a un lugar especifico.
v' Escalable: Puede organizar equipos tan pequefios entre 3 0 4 personas, asi como, proyectos
gue requieren 50 personas 0 mas.
v' Flexible: Es utilizada en el ambiente de desarrollo de cualquier cliente.
v' Tecnologia Agnéstica: Puede ser usada para desarrollar soluciones basadas sobre cualquier

tecnologia.

MSF se compone de varios modelos encargados de planificar las diferentes partes implicadas en el

desarrollo de un proyecto (29):
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v" Modelo de Arquitectura del Proyecto: Disefiado para acortar la planificacién del ciclo de vida.
Este modelo define las pautas para construir proyectos empresariales a través del lanzamiento
de versiones.

v" Modelo de Equipo: Este modelo ha sido disefiado para mejorar el rendimiento del equipo de

desarrollo. Proporciona una estructura flexible para organizar los equipos de un proyecto.

v" Modelo de Proceso: Disefiado para mejorar el control del proyecto, minimizando el riesgo, y
aumentar la calidad acortando el tiempo de entrega. Proporciona una estructura de pautas a
seguir en el ciclo de vida del proyecto, describiendo las fases, las actividades, la liberacién de

versiones y explicando su relacién con el Modelo de equipo.

v" Modelo de Gestion del Riesgo: Disefiado para ayudar al equipo a identificar las prioridades,

tomar las decisiones estratégicas correctas y controlar las emergencias que puedan surgir.

v" Modelo de Disefio del Proceso: Disefiado para distinguir entre los objetivos empresariales y
las necesidades del usuario. Proporciona un modelo centrado en el usuario para obtener un

disefio eficiente y flexible a través de un enfoque iterativo.

v" Modelo de Aplicacion: Diseflado para mejorar el desarrollo, el mantenimiento y el soporte,

proporciona un modelo de tres niveles para disefiar y desarrollar aplicaciones software.

1.6 Herramienta CASE para el desarrollo de software

Cuando se habla de herramientas de modelado en la disciplina de Ingenieria de Software, es
importante mencionar las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering) la cual
reemplaza al papel y al lapiz por el ordenador para transformar la actividad de desarrollar software en
un proceso automatizado, lo cual es lo mismo que Ingenieria de Software asistida por computadoras.
Las herramientas CASE son usadas en algunas de las fases de desarrollo de sistemas de informacion,
incluyendo analisis, disefio y programaciéon. Su objetivo fundamental es proveer un lenguaje para
describir el sistema general que sea lo suficientemente explicito para generar todos los programas

necesarios.

La CASE supone la aplicacién de principios cientificos a través de una metodologia que ayude a

producir software de alta calidad en un tiempo mucho mas reducido (30).
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Estas herramientas ofrecen muchos beneficios para todos los involucrados en un proyecto, por
ejemplo, lider del proyecto, analistas, arquitectos, desarrolladores y otros.
v Los Analistas pueden capturar los requisitos con un modelo de casos de uso.
v' Los Disefiadores/Arquitectos pueden producir el modelo de disefio para enunciar la
interaccion entre los objetos o los subsistemas de la misma o de diferentes capas.
v' Los Desarrolladores pueden transformar los modelos en una aplicacién que funcione, y
buscar un subconjunto de clases y métodos y asimilar el entendimiento de cémo lograr

interfaces con ellos.

Las herramientas CASE se pueden clasificar bajo diferentes enfoques:

v Por su funcién.

v Por su papel como instrumentos para el personal técnico o los directivos.
v Por la arquitectura del entorno que las soporta (hardware y software).
v

Origen.

1.6.1 Rational Rose Enterprise

Rational Rose es una de las mas poderosas herramientas de modelado visual para el analisis y disefio
de sistemas basados en objetos. Se utiliza para modelar un sistema antes de proceder a construirlo.
Ademds es una herramienta CASE que da soporte al modelado visual con UML ofreciendo distintas
perspectivas del sistema, posee la capacidad de crear, ver, modificar y manipular los componentes de
un modelo. Cubre todo el ciclo de vida de un proyecto: Concepcion y formalizacién del modelo,
Construccion de los componentes, Transicion a los usuarios y Certificacion de las distintas fases. Se
utiliza para modelar el sistema antes de escribir cualquier codigo, por lo que garantiza que el sistema
esté arquitectonicamente bien desde el principio. Usando el modelo, se pueden coger defectos de

disefo.

v/ Rational Rose sirve de soporte para el modelo del negocio, ayudando a entender el negocio

alrededor del sistema.

v' Apoya el analisis de los sistemas permitiendo disefiar casos de uso y utilizar diagramas de

casos de uso para demostrar la funcionalidad del sistema.

v' Permite disefiar diagramas de interaccién demostrando como los objetos trabajan juntos para

proporcionar la funcionalidad necesaria.
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v' Los diagramas de clase se pueden crear para mostrar las clases en un sistema y como se

relacionan la una con la otra.

v Los diagramas de componentes se pueden desarrollar para ilustrar como existe una traza entre

las clases y la implementacion de los componentes.

v" Finalmente, el diagrama de despliegue se puede desarrollar para el disefio de red del sistema
(31).

1.6.2 Visual Paradigm (VP)

Es una poderosa herramienta CASE para la representacion visual de UML. Esta disefiada para
usuarios como: los ingenieros de software, analistas del sistema, analistas del negocio y los
arquitectos, que estan interesados en la construccion de sistemas de software confiables. EI ambiente
de Visual Paradigm en conjunto con UML proporciona medios para realizar el analisis y el disefio del
sistema orientado a objeto, donde se puede crear diagramas de UML con operaciones simples de la

friccion y de la gota. Permite crear diversos tipos de diagramas en un ambiente totalmente visual.

Esta herramienta tiene unas caracteristicas graficas muy importantes como son:
v Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software de mayor
calidad.
v Uso de un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la
comunicacion.
v' Capacidades de ingenieria directa e inversa.

v" Modelo y c6digo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo (32).

1.6.3 Enterprise Architect (EA)

Es una herramienta automatizada que se utiliza para disefiar y construir sistemas de software.
Enterprise Architect soporta la especificacion de UML, que describe un lenguaje visual para definir
mapas o0 modelos de un proyecto. Ademas esta es progresiva pues soporta todos los aspectos del
ciclo de desarrollo, proporcionando una completa trazabilidad de la fase de disefio inicial al despliegue
y mantenimiento. Asimismo es una herramienta comprensible de disefio y analisis UML, cubriendo el
desarrollo de software desde el paso de los requerimientos a través de las etapas del analisis, modelos
de disefio, pruebas y mantenimiento. Enterprise Architect es una herramienta multiusuario, basada en

Windows, disefiada para ayudar a construir software robusto y facil de mantener. Ofrece salida de
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documentacion flexible y de alta calidad. También soporta control de pruebas, de mantenimiento y de
cambios (33).

Después de analizar cada una de estas herramientas se concluye que:

Enterprise Architect y Rational Rose poseen caracteristicas semejantes en cuanto a las capacidades
de modelado con UML. Ambas soportan ocho de los nueve diagramas del UML, diagrama de casos de
uso, de clases, de secuencia, de colaboracion, de actividad, de estados, de implementacién

(componentes), de despliegue y varios perfiles del UML.

EA es mas amigable para el usuario y mas flexible que Rose, particularmente en el diagrama de
secuencias. En cuanto a la ingenieria de cédigo, Rose soporta mas lenguajes con excepcion de C# y
VB.NET, a los que soporta EA. Adicionalmente, se pueden aplicar los patrones de disefio en EA 'y en
Rose. Al utilizar EA, el usuario tiene que crear los patrones, mientras que Rose ha provisto 20 de los

patrones de disefio.

Visual Paradigm es una herramienta CASE facil de usar que soporta ingenieria inversa y generacion
de cddigo al igual que Rational Rose, ademas permite exportar/importar XMI, generar informes y editar
figuras. Mientras que Rational Rose utiliza un proceso de desarrollo iterativo controlado; ayuda a la
comunicacion entre los miembros del equipo de desarrollo, a monitorear el tiempo de desarrollo y a

entender el entorno de los sistemas (34).

Finalmente, luego de realizar la comparacion de esta herramientas CASE se puede expresar que

Rational Rose es la herramienta indicada para realizar el andlisis del Médulo de Encuesta Periddicas.

1.7 Lenguajes y Estandares de Modelado

Lenguaje Unificado de Modelado (UML):

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje estandar de modelado para software.
Permite la visualizacion, especificacion, construccién y documentacion de los artefactos de sistemas
en los que el software juega un papel importante. Basicamente facilita a los desarrolladores visualizar
los resultados de su trabajo en esquemas o diagramas estandarizados. UML ofrece un estandar para
escribir un "plano” del sistema, incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocios y
funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion,

esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables. Ademas cuenta con varios tipos
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de modelos, los cuales muestran diferentes aspectos de las entidades representadas. Uno de los
objetivos principales de la creacion de UML fue posibilitar el intercambio de modelos entre las distintas
herramientas CASE orientadas a objetos del mercado. Para ello era necesario definir una notacion y

semantica comdun.

UML es un método formal de modelado que aporta las siguientes ventajas:
v" Mayor rigor en la especificacion.
v' Permite realizar una verificacién y validacién del modelo realizado.
v' Se pueden automatizar determinados procesos y permite generar cédigo a partir de los

modelos y a la inversa.

Las principales funciones de UML son:
v Visualizar: Permite expresar de una forma gréafica un sistema de forma que otro lo puede
entender.
v’ Especificar: Permite especificar cuales son las caracteristicas de un sistema antes de su
construccion.
v Construir: A partir de los modelos especificados se pueden construir los sistemas disefiados.
v' Documentar: Los propios elementos gréaficos sirven como documentacion del sistema

desarrollado que pueden servir para su futura revision (35).

Definicidon de la Integracion para el Modelado de Funciones (IDEF):

IDEF consiste en una serie de normas que definen la metodologia para la representacion de funciones
modeladas, es usada para la documentacion, el andlisis y la mejora de todo tipo de procesos. Se utiliza
para elaborar un modelo funcional, que no es mas que una representacion estructurada de las
funciones, actividades o0 procesos pertenecientes al sistema modelado o area enfocada. Es una
técnica de modelado, basada en una combinacion de graficos y textos, que se presenta de forma
organizada y sistematica y permite entender y analizar la l6gica para modificaciones potenciales en el

disefio de sistemas y en la integracion de actividades.

La misma se conforma de procesos, entradas, salidas, mecanismos o herramientas y controles. Cada
proceso se representa con un rectangulo cerrado. Las actividades deben tener de manera obligatoria

entradas y salidas y de manera opcional controles, mecanismos o herramientas (36).
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Notacion para el Modelado de Procesos del Negocio (BPMN):

BPMN es un nuevo estandar de modelado de procesos de negocio, en donde se presentan
gréficamente las diferentes etapas del proceso del mismo. La notacion ha sido disefiada
especificamente para coordinar la secuencia de procesos y los mensajes que fluyen entre los
diferentes procesos participantes.

Este estdndar ayuda a modelar la situacion actual y deseada en los procesos del negocio del cliente.
Si no se encuentran claramente establecidas las reglas del negocio, dificilmente se podra desarrollar

un sistema adecuado que proporcione un valor real al cliente.

BPMN ha sido desarrollado para proveer a los usuarios de una notacion de uso libre ademas de
beneficiarlos. Esta dirigido a personas de negocios, vendedores y proveedores de servicios que

necesitan comunicar sus procesos de negocio en una forma estandarizada (37).

1.8 Rol de analista

Uno de los roles mas importantes dentro del proceso de desarrollo de software, es el rol de analista el
cual se encarga de lograr el entendimiento entre los clientes y desarrolladores, asi como analizar el
problema y describirlo con el propésito de darle solucibn mediante un sistema informatico. En este
trabajo se desarrolla el rol de analista en el Médulo Encuestas Periddicas, partiendo de la no existencia
de un acuerdo comun entre los clientes y desarrolladores en lo que el software debe hacer, la no
delimitacion de las fronteras del negocio, la falta de un mejor entendimiento de los requisitos que debe
cumplir el mismo por parte de los desarrolladores y la necesidad de definir los prototipos de interfaces

no funcionales orientadas a las necesidades y los objetivos del usuario.

Una persona que desempefia el rol de Analista del Sistema en la disciplina de la Ingenieria de
Software, transforma la informacién suministrada por los clientes en un lenguaje entendible para el
equipo de desarrollo, con el fin de automatizar esa informacién. En caso de equivocacion puede
provocar grandes pérdidas de tiempo, econdmicas, asi como de confianza en el propio analista y el

resto del equipo.

Algunas de las habilidades necesarias para el rol de Analista son:
v' Excelente comunicador.

v' Experto identificando y entendiendo el problema clave a ser resuelto.
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v' Agil para absorber y entender nueva informacion.
v' Conocedor del negocio y las tecnologias Utiles para desempefiar el rol.
v' Gran capacidad de abstraccién y de analisis.

Las funciones que complementan el rol de analista para entender y describir un sistema de informacién

lo suficiente como para automatizarla son:

v" Direccion de proyectos: Para dirigir los recursos hacia el resultado esperado.

v' Educacion de requisitos: Para determinar el comportamiento que se espera del software.

v' Garantia de calidad: Para garantizar las expectativas del cliente.

v' Disefio: Para que exista una minima certeza de que el software es viable y eficaz con la
tecnologia existente.

v Gestion de configuracion: Para controlar los cambios a medida que el software crece (38).

1.8.1 Rol de Analista de Sistemas que propone la metodologia RUP

Roles especificos dentro del rol de analista:
Analista de Sistema: Conduce y coordina los requerimientos y los casos de uso modelando y
delimitando la funcionalidad del sistema y el sistema; por ejemplo, estableciendo que actores y casos

de uso existen y como interactdan.

Disefiador del Negocio: Detalla la especificacién de una parte de la organizacion describiendo el flujo
de trabajo de uno o varios casos de uso del negocio. Este rol especifica los trabajadores del negocio y
las entidades del negocio necesarias para realizar un caso de uso del negocio y distribuye el
comportamiento del caso de uso del negocio a estos. Ademas define las responsabilidades, las
operaciones, las cualidades, y las relaciones de uno o varios trabajadores del negocio y entidades de

negocio.

Revisor del Modelo de Negocio: Participa en las revisiones formales del modelo del caso de uso del

negocio y del modelo de objeto del negocio.

Analista del Procesos de Negocio: Conduce y coordina el caso de uso del negocio que modela
contorneando Yy delimitando la organizacion; por ejemplo, el establecer que actores del negocio y casos
de uso del negocio existen y como trabajan entre ellos. El analista del proceso de negocio es

responsable de la arquitectura del negocio.
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Revisor de Requerimientos: Planea y conduce la revision formal del modelo de caso de uso.

Especificador de Requerimientos: Detalla la especificacion de una parte de la funcionalidad del
sistema describiendo el aspecto de los requisitos de uno o varios casos de uso y otros requisitos de
soporte del software. También puede ser responsable de un paquete de casos de uso y mantener la
integridad de ese paquete. Ademas de ser el responsable de los casos de uso y actores contenidos.

Analista de Prueba: Es responsable inicialmente de identificar y posteriormente de definir las pruebas
requeridas, de supervisar la cobertura de la prueba y de evaluar la calidad total experimentada al
probar los elementos de prueba. Este papel también implica el especificar los datos de prueba
requeridos y el evaluar el resultado de la prueba conducida en cada ciclo de la prueba. Ademas en
ocasiones se refiere al disefiador de prueba o ser considerado parte del rol Probador. Este rol es
responsable de:

v Identificar los elementos de prueba que se evaluaran por el esfuerzo de la prueba.

v Definir las pruebas apropiadas requeridas y cualquier dato de prueba asociado.
v" Recopilar y manejar los datos de prueba.
v

Evaluar el resultado de cada ciclo de prueba.

Disefiador de Interfaz de Usuario: Conduce y coordina los prototipos y el disefio de la interfaz de
usuario, por ejemplo:
v/ Capturando requerimientos de la interffaz de usuario, incluyendo requerimientos de
usabilidad.
v' Construyendo prototipos de interfaces de usuario.
v' Implicando a otros stakeholders acerca de la interfaz de usuario, tales como usuarios
finales, en revisiones de la utilidad y sesiones de prueba de uso.
v' Repasando y proporcionando la reaccion apropiada en la implementacion final de la interfaz
de usuario, segun lo creado por otros desarrolladores (disefiadores e implementadores)
(39).

1.9 Propuesta para la solucién del sistema

Cada una de las metodologias para el desarrollo del software tienen sus propias caracteristicas, RUP
es la metodologia estandar mas utilizada para el analisis, implementacion y documentacion de
sistemas orientados a objetos; MSF se ajusta a proyectos de cualquier tecnologia y de cualquier

dimensién, y XP es Util para proyectos de corto plazo y es una metodologia agil.
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Luego del estudio realizado, la metodologia a utilizar para el analisis del Médulo de Encuestas
Periddicas es RUP, pues la misma define un conjunto de actividades que son ejecutadas por el
analista. Se generan artefactos como: el Modelo de Casos de Uso del Negocio, la Especificacion de
Requisitos, el Diagrama de Casos de Uso del Sistema y el Prototipo No Funcional, permitiendo
desarrollar una propuesta de solucion para el futuro disefio y la implementacién del médulo.

Asimismo es configurable a proyectos de largo plazo, permite de forma disciplinada asignar tareas y
responsabilidades (quién hace qué, cuando y como) y pretende implementar las mejores practicas en

Ingenieria de Software.

Caracterizandose por:

v Desarrollo iterativo e incremental.
Administracion de requisitos.
Uso de arquitectura basada en componentes.
Control de cambios.

Modelado visual del software.

AN N NN

Verificacion de la calidad del software.

Otro aspecto muy importante que se tuvo en cuenta es que RUP es la metodologia mas conocida entre
los equipos de desarrollo de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) y en otros centros de

produccion de software. Por tanto es mas viable su utilizacién en el proceso de desarrollo del médulo.

Para un mejor trabajo se utilizara Rational Rose Enterprise, como herramienta CASE pues cubre todo
el ciclo de vida de un proyecto, facilita la modelacion absoluta de los procesos del negocio y del
sistema, utiliza un proceso de desarrollo iterativo controlado, donde pueden trabajar varias personas a
la vez llevando un control exclusivo sobre la propagacién de los cambios. Permite visualizar, entender,

refinar los requisitos y la arquitectura antes del enfrentamiento con el codigo.

Ademas se empleara UML como lenguaje de modelado, pues es un lenguaje estandar y facil de
entender, ademas permite visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema,
facilita una comunicacion fluida entre los desarrolladores de software y permite la correccién de errores
en todas las etapas del software. Otro aspecto muy importante es que la metodologia y la herramienta

CASE escogidas soportan el modelado visual con UML.
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Como técnicas para la captura de requerimientos se seleccionaron las entrevistas a los clientes, pues
son la mayor fuente de informacién que puede tener un analista y brindan la oportunidad de conocer el
grado de aceptacion o no de los clientes hacia el sistema que se desea disefiar. Ademas de la técnica
de casos de uso la cual es mas comprensible por los clientes y los usuarios. Y la técnica de prototipos
la cual permite validar los requisitos y verificar si el sistema esta disefiado en base a los requisitos
capturados.

Para modelar los prototipos no funcionales de interfaz de usuario se utilizara la herramienta Microsoft
Office Visio 2007 siendo una soluciéon de disefio de dibujos y creacion de diagramas que facilita
transformar conceptos tecnolégicos y empresariales en diagramas visuales, los cuales hacen que se
organicen y entiendan mucho mejor las ideas que se quieren trasmitir. Permite crear, con facilidad y sin
mucha preparacion los siguientes diagramas: diagrama web, diagrama de bloques, de base de datos,
de reuniones creativas, de proceso empresarial, diagramas de flujo, de programaciéon de proyectos,
lineas de tiempo, entre otros mas. Permite compartir dichos diagramas, revisarlos e incluir en ellos
comentarios, ademas de guardarlos, importarlos y exportarlos en diferentes formatos. Una de las
posibilidades que brinda esta herramienta es la Interfaz de usuario de Microsoft Windows, la cual
incluye todos los controles que se necesitan para hacer un borrador de la interfaz de usuario que va a
tener el sistema, crear menus desplegables, cuadros de didlogo con fichas y barras de herramientas

gue se adapten al aspecto y estilo de Windows XP (40).

Conclusiones

Tras un estudio de los procesos y aplicaciones de la Ingenieria de Requisitos asi como de las
diferentes metodologias y herramientas para el desarrollo del software asociadas a la Ingenieria de
Software, se concluye que para el éxito de la gestion de encuestas se seleccionaron como
metodologia de software: RUP, como herramienta CASE: Rational Rose Enterprise, y como lenguaje
de modelado: UML. Luego de un estudio de las etapas de elicitacién, analisis y negociacion,
especificacion, y validacion de requisitos dentro del proceso de la Ingenieria de Requisitos se podran
desarrollar las mismas en el mddulo. Con todo lo anterior se podra proceder a obtener los artefactos

concernientes al rol de analista y dar solucién al objetivo planteado.
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Capitulo 2: Descripcion de la Solucién Propuesta

Introduccidn

En el presente capitulo se le da solucion al problema planteado, basado en las actividades definidas en
el campo de accién del objeto de estudio de la investigacién. Se obtiene la modelacion del negocio
mediante la descripcién de los procesos del negocio, teniendo en cuenta que antes de realizar la
automatizacién de un proceso del negocio es necesario entender su funcionamiento y estructura
correctamente, pues un entendimiento apropiado de los mismos permite la comprension y modelacion
de estos, asi como la vinculacién de los desarrolladores con los términos utilizados por el cliente.
También se realiza el levantamiento de requisitos, a partir de la definicion de los requerimientos
funcionales y no funcionales, lo que permite hacer una concepcién general del sistema, e identificar
mediante diagramas de casos de uso las funcionalidades del software y las relaciones de los actores
con los casos de uso del sistema. Asi como la obtencion de prototipos no funcionales de interfaz de

usuario para cada descripcion textual de los casos de uso.

2.1 Descripcion de los procesos del negocio

El objetivo de la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE) es dirigir y ejecutar los censos econdmicos, de
poblacidn, y encuestas econdmicas de caracter nacional. Ademas de aprobar la realizacién de este

tipo de investigaciones a entidades y organismos del estado cuando su caracter y alcance lo requiera

3).

Cada afio en la ONE se realiza un control gubernamental a algin organismo o Consejo de la
Administracion Provincial (CAP), tales como: organismos estatales y entidades econdémicas, con el
objetivo de recopilar informacién sobre estas entidades del pais que necesiten alguna mejora o
simplemente para tener una valoracion del funcionamiento de las mismas, planificAndose una serie de
tareas a realizar por los trabajadores del centro, como son:

v' La elaboracion de encuestas por parte de la Direccién de Estadisticas Econémicas, las mismas

pueden ser de dos tipos:

e Encuestas de control gubernamental, las cuales son planificadas por el Ministerio de
Auditoria y Control (MAC), que realiza un plan todos los afios de los controles a realizar,
principalmente a empresas como el CIMEX y el MINTUR, este le avisa a la ONE en la

fecha que realizara la encuesta para que la confeccionen y luego la revisa y evalla.
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e Otro tipo de encuestas elaboradas son las aplicadas en las empresas y los organismos, o
sea, en la parte empresarial, para conocer como el organismo entrevistado brinda

servicios a sus sucursales o entidades.

Estas planificaciones se hacen de acuerdo a las propias necesidades del pais o del organismo que
quiera hacer algun tipo de investigacion, contando con un grupo de desarrolladores, con informaciones

sensibles para luego hacer una valoracion y tomar medidas al respecto (4).

A raiz de los pocos recursos técnicos con los que cuenta la ONE actualmente, se hace tedioso trabajar
en el proceso de desarrollo de encuestas de forma manual como se realiza hasta el momento, pues

esto es muy engorroso y se efectian cada cierto tiempo.

Aparentemente la planificacion de las diferentes tareas a realizar por los trabajadores del centro,
pudiese parecer sencilla, pero una vez solicitada la informaciéon que requiere una encuesta a un
determinado sector, se hace dificil definir manualmente los pardmetros o temas a encuestar para la
ejecucion de cada una de las tareas, como su confeccién, su procesamiento y manejo. Lo cual crea un

proceso muy dificil ante situaciones que disponen de escaso tiempo y de gran envergadura.

Los procesos de Elaboracién, Aplicacion y Procesamiento de encuestas gestionados actualmente son
muy rudimentarios, estos son tramitados a través de un modelo que no es mas que un soporte en
papel, en formato word, que la entidad lo llena y lo entrega a las respectivas entidades que se desean
encuestar, la informacién de cémo se debe llenar la encuesta se envia por e-mail, los modelos
econdémicos se cargan en tablas, en Access, por validacion visual, en cada provincia, en cada nivel,
por lo que el centro necesita un personal con conocimiento de tablas para crear una interfaz de
entrada. Este modelo se envia al municipio para que llenen los datos en una tabla y ponerlos en
campos. Ademas se envian reportes e informes para que los especialistas lo revisen, y se anexan para

tomar decisiones al respecto.

El problema de estas encuestas radica en poder generarlas de manera rapida y eficiente, pues casi
siempre no son planificadas las peticiones que los diferentes organismos solicitan en un tiempo
determinado, por lo que el modelo no llega con un tiempo previo, y tienen que confeccionarla en un
plazo de una o dos semanas y enviarlas a las provincia para que las gestionen con brevedad y las

envien nuevamente al centro para procesar la informacién y tomar medidas al respecto.
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A continuacion se brinda una explicacion mas detallada de los diferentes procesos involucrados en la

gestion de encuestas, de la ONE:

Elaboraciéon de encuesta: Este proceso es iniciado por la Entidad Estatal, la cual realiza una solicitud
de encuesta al Especialista de Elaboracién de Encuesta de la ONE, el mismo recibe dicha informacién
y procede a la solicitud de los datos de la encuesta a la Entidad Estatal, y al recibir los datos analiza si

es posible confeccionar la encuesta solicitada por la entidad.

v" En caso de no ser posible confeccionar la encuesta, se le informa a la Entidad Estatal que la
misma no puede ser elaborada, esta recibe la informacion y la analiza, para decidir si realizara
dicha encuesta.

e En caso de ser positiva la respuesta se procede a entregar mas datos para confeccionar
la encuesta y se repite todo el proceso.
e En caso de ser negativa termina el proceso de elaboracion de encuesta.

v" En caso de ser posible la confeccion de la encuesta, se procede a la elaboracion de la misma.
Luego se verifica si la encuesta solicitada por la Entidad Estatal requiere de evaluacion previa.

v' En caso de ser posible la evaluacion de la encuesta, la misma es enviada por el Especialista de
Elaboracion de Encuesta de la ONE a la Entidad Estatal que solicitdé la encuesta. Una vez
recibida la encuesta elaborada, la Entidad Estatal la evalla segun sus criterios y la envia
evaluada al Especialista de Elaboracion, este recibe la encuesta evaluada y analiza la
evaluacion de la misma.

e En caso de ser positivo el resultado de la evaluacion termina el proceso de elaboracion

de encuesta.

e En caso de ser negativo el resultado de la evaluacion se procede a la confeccion de la

misma y se repite todo el proceso.

v' En caso contrario termina el proceso de elaboracién de encuesta.

Aplicar encuesta: Este proceso es iniciado luego de haber realizado la elaboracién de la encuesta. La
Entidad Estatal solicita la aplicacion de la encuesta previamente elaborada por el Especialista de
Elaboracion de Encuesta, y este recibe dicha solicitud. Luego envia la encuesta elaborada al
Especialista Provincial, el mismo recibe la encuesta y la envia al Especialista Municipal. Este recibe la

encuesta elaborada y aplica la encuesta en los organismos determinados. El Especialista Municipal
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envia la encuesta aplicada al Especialista Provincial, el mismo recibe la encuesta, y la envia a la ONE.
Después el Especialista de Elaboracion de la ONE recibe la encuesta aplicada en los organismos

verifica si los resultados de la encuesta ofrecen algun valor.

v" En caso de ser positiva la respuesta termina el proceso.

v" En caso contrario se procede nuevamente a la aplicacién de la encuesta en los organismos

correspondientes.

Procesar encuesta: Este proceso es iniciado luego de haber realizado la aplicacién de la encuesta en
los organismos o entidades correspondientes. El Especialista de Procesamiento de encuesta analiza la
encuesta y obtiene los resultados estadisticos. Luego con estos resultados estadisticos procede a la
elaboracion de un informe donde se muestran los resultados de la aplicacion de la encuesta. El informe
es enviado a la Entidad Estatal para que analicen los resultados y tomen las medidas pertinentes.

Luego la Entidad Estatal recibe dicho informe y termina el proceso.

2.2 Modelo del Negocio

Un sistema, generalmente es complejo, por pequefio que sea. Por tal motivo se hace necesario
dividirlo en fragmentos para poder comprenderlo y gestionar su complejidad. Estos fragmentos se

pueden representar mediante modelos que permitan obtener sus caracteristicas esenciales.

Una técnica para la especificacion de los requisitos mas importantes del sistema, que brinda soporte al
negocio, es el modelo del negocio, con lo cual se fortalece la idea de que sea el propio negocio el que
determine los requisitos. De ahi, que en el campo del software también resulte util la creacién de
modelos que organicen y presenten los detalles importantes de problemas reales que se relacionan
con el sistema informatico a construir. Estos modelos deben cumplir una serie de propiedades, entre
ellas la de ser coherentes y relacionados. Uno de los modelos Utiles previo al desarrollo de un software

es el modelo del negocio.

La modelacién del negocio tiene como objetivo, comprender la estructura y la dinamica de la
organizacién en la cual se va a implantar un sistema. Entender los problemas actuales de la
organizacion e identificar las mejoras potenciales. Asegurar gue los consumidores, usuarios finales y
desarrolladores tengan un buen entendimiento y obtencién de los requerimientos del sistema, que va a

soportar la organizacion.
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El modelo del negocio tiene como objetivo describir los procesos, existentes u observados, con el
proposito de comprenderlos, especificando qué procesos del negocio soportara el sistema. El proceso
de Modelamiento del Negocio es coordinado y dirigido por el Analista de procesos del negocio, el cual
es el responsable del mismo y decide cuales seran los actores, procesos del negocio y las relaciones

entre ellos, asi como las reglas del negocio a tener en cuenta.

Existen varias alternativas para desarrollar la modelacion del negocio:
Una de estas es el modelo del dominio, el cual captura los tipos de objetos mas importantes que

existen o los eventos que suceden en el entorno donde estara el sistema.

Como los procesos estan claramente definidos se logra visualizar quienes son las personas que lo
inician, quienes son los beneficiados, y al mismo tiempo quienes desarrollan las actividades en cada
uno de estos procesos; solo es necesario modelar el negocio propuesto, decidiéndose realizar el

mismo.

2.2.1 Definicion de actores y Casos de Uso del negocio

El modelo de casos de uso del negocio describe los procesos del negocio y su interaccién con
elementos externos, tales como socios y clientes, es decir, describe las funciones que el negocio
pretende realizar y su objetivo basico es describir como el negocio es utilizado por sus clientes y

usuarios.

Un actor del negocio es cualquier persona que se beneficia con el proceso del negocio que le

corresponde. Respondiendo a un rol dentro del negocio.
Actor Descripcion

Entidad facultada para solicitar una
encuesta a la Oficina Nacional de
Estadistica (ONE), la misma se puede
Entidad Estatal comportar como un Organismo o el

Ministerio de Auditoria y Control.

Tabla 1. Descripcidon de los Actores del Negocio
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Se define un caso de uso del negocio (CUN) como un proceso del negocio, el cual se corresponde con

una secuencia de acciones que producen un resultado observable para ciertos actores del negocio.

Mediante el siguiente diagrama de casos de uso UML del negocio se representan graficamente los

procesos del negocio y su interaccién con los actores del negocio.

_— Elaborar encuesta

(from Casos de Uso)

~
Entidad Estatal S~

\g —
(from Actores) /

<<include>> o

Aplicar encuesta Procesar encuesta

(from Casos de Uso) (from Casos de Uso)

Figura 3. Diagrama de Casos de Uso del Negocio

2.2.2 Definicidon de trabajadores y entidades del negocio

Un trabajador del negocio es una abstraccién de una persona (0 grupo de personas), una maquina o
un sistema automatizado; que lleva a cabo las actividades del proceso del negocio, interactuando con
otros trabajadores del negocio y manipulando entidades del negocio. Que posteriormente pueden

llegar a ser un actor del sistema.

A continuacién se muestran los trabajadores del negocio y una breve descripcion de los mismos:

Trabajador Descripcion

Empleado responsable de  confeccionar
Especialista Elaboracion Encuesta
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de la Oficina Nacional de estadistica
(ONE)

encuestas, solicitada por la Entidad Estatal.

Especialista Provincial de la Oficina
Territorial de estadistica (OTE)

Empleado encargado de enviar las encuestas
desarrolladas por el especialista de elaboracion
de encuestas de la ONE, a los Municipios del
pais.

Especialista Municipal de la Oficina
Municipal de estadistica (OME)

Empleado encargado de circular, y aplicar las
encuestas desarrolladas por el especialista de
elaboracion de encuestas de la ONE, en los

organismos determinados.

Especialista Procesamiento
Encuesta de la Oficina Nacional de
estadistica (ONE)

Empleado responsable de procesar las
encuestas para obtener los resultados
estadisticos de la misma y elaborar un informe

con estos resultados.

Tabla 2. Descripcion de los Trabajadores del Negocio

Modelo de Objetos del Negocio

El modelo de objetos del negocio se describe a través de un diagrama de clases, en el cual se

representa la relacion entre los trabajadores y las entidades del negocio, su participacion dentro del

negocio y la relacion entre ellos.

Las entidades del negocio son objetos que los trabajadores del negocio inspeccionan, manipulan,

producen o utilizan durante la realizacion de los casos de uso del negocio.
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A continuacién se muestra el modelo de objetos del negocio mediante el lenguaje de modelado UML:

Especialista Porcesamiento Encuesta (ONE)

Especialista Elaboracion Encuesta (ONE)
(from Trabajadores)

(from Trabajadores)

Especialista Provincial (OTE) /
(from Trabajadores) //‘/
//‘
/

Datos Estadisticos Informe

Datos de encuesta
(from Entidades) (from Entidades)

Encuesta
(from Entidades)

Especialista Municipal (OME) (from Entidades)

(from Trabajadores)

Figura 4. Modelo de Objeto del Negocio

2.2.3 Realizacion de los Casos de Uso del Negocio
La realizacion de un CUN muestra cdmo colaboran los trabajadores y entidades del negocio para

ejecutar el proceso, cada realizacion se puede documentar utilizando los diagramas de actividades y

las descripciones textuales para cada caso de uso del negocio. En este caso se ha realizado mediante

el lenguaje UML.
Breve descripcion de los Casos de Uso del Negocio.

Caso de uso: Elaborar encuesta
Caso de uso Elaborar encuesta.

Actor Entidad Estatal.

Descripcion La Entidad Estatal solicita la aplicacion de una encuesta a un
sector determinado, pero el mismo deberd especificar los
datos a tratar en la encuesta, el Especialista de Elaboracién

de Encuestas (ONE) confecciona la encuesta.
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Trabajadores Especialista de Elaboracién de Encuesta (ONE)

Tabla 3. Breve descripcion del CUN Elaborar encuesta

Caso de uso: Aplicar encuesta.

Caso de uso Aplicar encuesta.
Actor La Entidad Estatal.
Descripcion La Entidad Estatal solicita la aplicacion de la encuesta

elaborada por el Especialista de Elaboracion de Encuesta de
la ONE, luego de la aplicacién de la misma el Especialista de

Elaboracion Encuestas (ONE) recibe la encuesta.

Trabajadores Especialista de Elaboracion de Encuesta (ONE) y el

Especialista Provincial.

Tabla 4. Breve descripcién del CUN Aplicar encuesta

Caso de uso: Procesar encuesta

Caso de uso Procesar encuesta.
Actor La Entidad Estatal.
Descripcion El Especialista de Procesamiento de Encuesta (ONE) analiza

la encuesta aplicada en el pais, obteniendo los resultados

estadisticos y conformando un informe con los mismos.

Trabajadores Especialista de Procesamiento de Encuesta (ONE).

Tabla 5. Breve descripcién del CUN Procesar encuesta

Descripcion textual detallada de los Casos de Uso del Negocio.

Mediante la descripcion textual de cada CUN se detallan todos los procesos que se ejecutan a través
del diagrama de actividades. Esta se formaliza en un documento generalmente llamado Especificacion
del CUN (Ver Anexo # 2).
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Diagrama de actividades del negocio.

Un diagrama de actividad describe un proceso que explora el orden de las tareas o actividades que
logran los objetivos del negocio y describen al detalle lo que sucede dentro del mismo. Este ayuda a
identificar que funciones debera asumir el producto de software, y quiénes seran los actores del futuro
sistema. Ademas mediante el diagrama de actividad es posible visualizar graficamente las
expansiones de los CUN para su mejor comprension (Ver Anexo # 3) (41).

2.2.4 Reglas del Negocio

Las reglas del negocio describen politicas que deben cumplirse o condiciones que deben satisfacerse,
por lo que regulan algun aspecto del negocio. Son los elementos atdmicos (lnicos) que permiten ser
definidos, delimitados y expresados de forma clara y que en su conjunto componen el marco

estructural, la estrategia y la operatividad de una empresa u organizacion (41).

1. Las entidades estatales son las Unicas autorizadas a solicitar la elaboracién, aplicaciéon y

circulacion de una encuesta determinada.

2. Las encuestas solo podran ser evaluadas por la entidad estatal que solicite la elaboracion de

las mismas.

3. Las actividades relacionadas con la elaboracion de las encuestas solo se llevaran a cabo en la

Oficina Nacional de Estadistica (ONE) por el especialista de elaboracién de encuestas.

4. Las encuestas previamente elaboradas solo pueden ser circuladas por el pais, por los

especialistas provinciales de la OTE y los especialistas municipales de la OME.

5. Solo tendra acceso al procesamiento de las encuestas el especialista de procesamiento de

encuestas de la ONE.

6. Los informes que se generan como resultado del procesamiento de las encuestas deben ser

emitidos Unica y exclusivamente por el especialista de procesamiento de encuestas de la ONE.

7. Los informes realizados por el especialista de procesamiento de encuestas de la ONE solo

deben ser entregados a la Entidad Estatal que solicit6 la encuesta.

De manera general el proceso de Modelamiento del Negocio permite obtener una vision de la

organizacién, donde se definen los procesos, roles y responsabilidades del mismo, mediante los

46



Capitulo 2. Descripcion de la Solucion Propuesta

modelos de casos de uso del negocio y de objetos. Obteniéndose la especificacion de los procesos del
negocio que soportara el sistema. De aqui que este proceso sea de gran importancia para el flujo de
trabajo del levantamiento de requisitos.

2.3 Estrategia para la captura de requisitos

Para la obtencion de los requisitos del Médulo de Encuestas Periddicas del Proyecto ONE se utilizaron
tres técnicas para la captura de requisitos. Se realizaron en una primera fase entrevistas a los clientes,
en el cual se llevaron a cabo convenios entre ambas partes. Describiéndose el funcionamiento y las
principales caracteristicas del sistema de gestion de encuestas periddicas, destinado a la elaboracion,
aplicacion y procesamiento de las encuestas. Esta estrategia fue complementada con un grupo de
visitas a la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE). De este proceso se obtuvieron la mayoria de los
requisitos que conformaron la propuesta. Este grupo de requisitos identificados en esa primera fase,
fueron refinados a través de las técnicas de Casos de Uso, pues mediante estas se capturan cada una
de las funciones del sistema y se especifican los requisitos. Ademas que son comprensibles por los
clientes y usuarios. También se utilizé la técnica de prototipos para validar los requisitos hallados. Los

cuales permitieron verificar si el sistema estaba disefiado en base a los requisitos especificados.

Esta informacién se plasmd en las siguientes plantillas propuestas por RUP, para lograr el control y la
organizacion de los requisitos:
v Especificacion de Requisitos (Ver Anexo # 4).

v' Especificaciones de Casos de Uso del Sistema (Ver Anexo # 5).

2.4 Requerimientos del software

Los requerimientos del software son una condiciébn o capacidad que tiene que ser alcanzada por un
sistema para satisfacer un contrato u otro documento impuesto formalmente. No es mas que una

caracteristica que un sistema debe tener para cubrir alguna de las necesidades que lo motivan (42).

2.4.1 Requisitos funcionales

Los requerimientos funcionales son acciones fundamentales que deben tener lugar en el software al
recibir informaciéon, procesarla y producir resultados. Su definicibn debe ser clara y libre de

ambigiiedades. Estos describen lo que el sistema debe hacer (42).
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A continuacién se muestran los requerimientos funcionales definidos para la realizacion del sistema a
desarrollar.

R1 Generar encuesta. El sistema debe ofrecer la posibilidad al Especialista de Elaboracion de
Encuesta de la ONE de elaborar y editar las encuestas, ademas de conformar la clave de calificacion
de una encuesta determinada.

R1.1 Elaborar encuesta. Debe permitir al Especialista de Elaboracion de Encuesta de la ONE elaborar
una encuesta determinada.

R1.2 Editar encuesta. Debe brindar la posibilidad al Especialista de Elaboracion de Encuesta de la
ONE editar una encuesta que se encuentre previamente elaborada.

R1.3 Elaborar clave de calificacién. Debe permitir al Especialista de Elaboracion de Encuesta de la
ONE elaborar una clave, para el posterior procesamiento de una encuesta que se encuentre

previamente elaborada.

R2 Descargar encuesta. Debe permitir al Digitador de encuesta de los territorios descargar e imprimir

las encuestas que se aplicaran en la entidad.

R3 Llenar encuesta. Debe ofrecer la posibilidad al Digitador de encuesta de los territorios llenar las

encuestas previamente aplicadas.

R4 Procesar encuesta. Debe permitir al Especialista de Procesamiento de Encuesta de la ONE

procesar aquellas encuestas que han sido aplicadas en una entidad determinada.

R5 Crear Informe. Debe brindar la posibilidad al Especialista de Procesamiento de Encuesta de la

ONE de elaborar el informe de una encuesta previamente procesada.

R6 Enviar correo. Debe permitir al Administrador de la ONE enviar un correo notificando a las Oficinas
Territoriales de Estadistica (OTE) la aplicacién de una encuesta, especificando la fecha de entrega de

la misma. Se realiza a través del Servidor de Correo.

R7 Permitir autenticarse en el sistema (Usuario, Contrasefia). Debe brindar la posibilidad a los
usuarios de autenticarse para acceder al sistema.

R7.1 Autenticar usuario.

R8 Administrar el sistema. Debe permitir al Administrador del sistema definir los usuarios que

utilizaran el sistema y definir los perfiles de usuarios.
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R8.1 Administrar usuarios.
R8.1.1 Configurar personal autorizado a elaborar encuestas (Especialista de Elaboracion de
Encuesta de la ONE).
R8.1.2 Configurar personal autorizado a procesar encuestas (Especialista de Procesamiento de
Encuesta de la ONE).
R8.1.3 Configurar personal autorizado a llenar y descargar las encuestas (Digitador de encuesta).
R8.1.4 Configurar personal autorizado a administrar el sistema (Administradores de la ONE).

R8.2 Administrar Roles. El sistema debe dar la posibilidad de administrar los perfiles definidos por el

Administrador del Sistema.

2.4.2 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener, debe pensarse
en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o
confiable. En muchos casos los requisitos no funcionales son fundamentales en el éxito del producto.
Normalmente estan vinculados a requerimientos funcionales, es decir una vez se conozca lo que el
sistema debe hacer se podra determinar como ha de comportarse, ¢Qué cualidades debe tener? o

¢, Cuan rapido o grande debe ser? (42)

Para el sistema propuesto se han definidos los siguientes requisitos no funcionales:

Apariencia o interfaz externa:
El sistema debe de tener una interfaz amigable al usuario, brindandole comodidades, ejemplo:
e El disefio debe ser sencillo, con pocas entradas, evitando asi el entrenamiento para utilizar el
sistema.

¢ Identificacion de colores y formatos con acciones del sistema.

Usabilidad:

Debe brindar la posibilidad de que tanto usuarios expertos como principiantes, puedan usar la
aplicacion. Debe ser un sistema con una interfaz manejable, de facil acceso, con el objetivo de facilitar
su uso. Ademas de la consistencia en la interfaz de usuario. Se debe ofrecer un manual de ayuda para
el uso de la aplicacion, donde se detallen cada aspecto sobre esta. El sistema debera presentar un alto

grado de usabilidad.
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Rendimiento:

Estos procedimientos deben realizarse en el menor tiempo posible por el sistema, para que los
usuarios se sientan bien utilizando el sistema. Ademas el sistema permite el trabajo de varios usuarios
sobre el mismo documento, en diferentes estaciones de trabajo, realizando las actualizaciones
necesarias. Permite el envio de informacion mediante: correo electrénico, via ftp, o por conexion

directa a la base de datos de forma rapida y eficiente.

Soporte:

Se le brindara soporte y mantenimiento a la aplicacion por un tiempo requerido de 6 meses, con el fin
de detectar fallas en el sistema y corregir errores de funcionamiento, ademas de brindar asesoria
técnica para el uso del sistema. Se necesita un servidor que contenga soporte para grandes
volimenes de datos y velocidad media de procesamiento, con menor tiempo de respuesta posible,

para la aplicacién y la base de datos.

Seguridad:

Garantizar que los servidores se encuentren en locales con seguridad y climatizacién. El sistema debe
contar con la identificaciébn de usuario antes de realizar cualquier accién sobre el sistema, permitiendo
asi que las funcionalidades del sistema se muestren de acuerdo al nivel de usuario que se encuentre
activo. Ademas debe permitir la creacidon de roles que garanticen el acceso solo a la informacion
necesaria. Contado con la verificacidbn sobre acciones irreversibles (eliminaciones); garantizando que
la informacién manejada por el sistema se encuentre protegida de acceso no autorizado y que este

prohibida su divulgacion.

Confiabilidad:

Permitir una vez que los usuarios realicen cualquier transformacion, que quede registrado el cambio,
por quien fue hecho y a que hora. El sistema debe estar validado para en caso de que ocurra cualquier
fallo, pueda ser restaurado en el menor tiempo posible; por lo que la aplicacién permite la creacion de

copias de seguridad a fin de mantener una politica de Seguridad respecto a la informacion.

Software:
v" Microsoft SQL Server 2000.
v" Windows Installer 3.1
v' Backup de la Base de Datos SIGE
v" Framework .NET 2.0.
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v
v

Plataforma .NET versiones 1.0/ 1.1 o superior.
Navegador para Internet (Internet Explorer).

Hardware:

Para la utilizacion de la aplicacion por parte de los usuarios se requiere de una PC conectada a la red

0 con conexién remota con las siguientes caracteristicas:

v

v
v
v

Microprocesador Pentium 3 o superior.
Memoria RAM: 128 Mb o superior.
Disco Duro: 10 Gb o superior.
Navegador Web: Internet Explorer.

Para la aplicacion se requiere un servidor con las siguientes caracteristicas:

v

v
v
v

Microprocesador Pentium 3 o superior.
Memoria RAM: 256 Mb o superior.
Disco Duro: minimo 10 MB de espacio libre.

Navegador Web: Internet Explorer.

2.5 Modelacién del Sistema

Actores del sistema

Los actores de un sistema son agentes externos: aquellas personas o sistemas que interactdan con él.

Estos suelen corresponderse con trabajadores o actores del nhegocio.

En la siguiente tabla se describen los actores del sistema propuesto:

Actor Descripcion

Usuario Persona autorizada para realizar actividades de la gestién

de encuestas en la ONE.

Especialista Elaboracion Encuesta | enviada a las Oficinas Territoriales de Estadisticas. Se

Persona que define la estructura de la encuesta que sera

encarga de elaborar las encuestas, crear la clave para el

posterior procesamiento de las mismas y ademas puede

editar las encuestas previamente elaboradas.
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Digitador Persona encargada de llenar, descargar e imprimir las
encuestas para su posterior aplicacion en las entidades
correspondientes.

Especialista Procesamiento Persona encargada de procesar los datos de la encuesta,
Encuesta ademas de introducir la clave para su procesamiento y

elaborar el Informe de las encuestas.

Tabla 6. Descripcion de los Actores del Sistema

Definicién de los Casos de Uso del Sistema
Los CU constituyen artefactos importantes dentro del Proceso Unificado de Desarrollo de Software,
pues agrupan los requisitos funcionales con un énfasis especial en el valor afladido para cada usuario

individual o para cada sistema externo.

RUP propone la organizacion de los requisitos en casos de uso para que muestren el comportamiento
del sistema desde el punto de vista de la interaccion con el usuario, garantizando una mayor

completitud y comprensién de la importancia de determinado requisito.

Patrones de Casos de Uso utilizados

Los patrones de casos de uso constituyen una parte importante en el Proceso de Ingenieria de
Software, con ellos se puede acelerar el trabajo del analista, contribuyendo a un modelado del sistema
mas eficiente. Estos se utilizaron para agrupar los requisitos identificados en CU y estructurar el

diagrama de CU del sistema.

En este médulo se utilizaron los patrones siguientes:
v' Patrén CRUD completo: Se utilizé en el CU Administrar Usuarios pues este permite adicionar,
eliminar y modificar los usuarios del sistema, ademas de asignar roles a los mismos.
Permitiendo reducir el modelo de casos de uso pues contiene las funcionalidades antes

mencionadas en un mismo CU.

v' El patron de Multiples Actores especificamente el de rol comun: Se aplicé para los actores que

componen el modelo de casos de uso, pues los cuatro actores tienen que comportarse como
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un Usuario para autenticarse en el sistema, jugando el mismo rol hacia el CU Autenticar

Usuario y de esta forma interactuar con cada instancia del CU.

v’ El patron Extension Concreta: Se utilizé en el CU Elaborar Clave el cual es un CU extendido del
CU base Elaborar Encuesta pues para elaborar una clave es preciso que exista la encuesta a la
cual se le elaborara la misma. Y en el CU Elaborar Informe siendo un CU extendido del CU
base Procesar Encuesta pues no podra ser elaborado un informe mientras no se encuentre

procesada la encuesta a la cual se le desea realizar el mismo.

2.5.1 Breve descripcion de los Casos de Uso del Sistema

Caso de uso

Administrar usuario

Actor

Administrador

Descripcion

El administrador podra acceder a la funcionalidad de
Administracion de usuarios, donde puede adicionar o eliminar

cualquier dato referente a los usuarios. Y asignar roles.

Referencia

R8 (R8.1, R8.2)

Tabla 7. Breve descripcion del CU del sistema Administrar usuario

Caso de uso

Llenar encuesta

Actor Digitador

Descripcion El Digitador de encuesta podra llenar las encuestas
previamente aplicadas.

Referencia R3

Tabla 8. Breve descripcion del CU del sistema Llenar encuesta

Caso de uso

Enviar Correo

Actor

Administrador

Descripcion

El Administrador del sistema puede enviar un correo a la
OTE con la informacion referente a las encuestas

especificando la fecha de aplicaciéon de las mismas. Se
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realiza a través del Servidor de Correo.

Referencia R6
Tabla 9. Breve descripciéon del CU del sistema Enviar Correo

Caso de uso Autenticar usuario

Actor Usuario

Descripcion El usuario podra conectarse al sistema e introducir su
identificador de usuario y su clave. El sistema le muestra las
funcionalidades a las que tiene acceso.

Referencia R7.1

Tabla 10. Breve descripcion del CU del sistema Autenticar usario

Caso de uso

Editar encuesta

Actor Especialista elaboracion encuestas

Descripcion El Especialista de elaboracion de encuestas podra editar las
encuestas que se encuentren previamente elaboradas en el
sistema.

Referencia R1.2

Tabla 11. Breve descripcion del CU del sistema Editar encuesta

Caso de uso

Elaborar informe

Actor Especialista procesamiento encuesta

Descripcion El especialista de procesamiento de encuestas puede
elaborar un informe luego de haber procesado las encuestas
correspondientes 'y haber obtenido los resultados
estadisticos.

Referencia R5

Tabla 12. Breve descripcidon del CU del sistema Elaborar informe
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Caso de uso Descargar encuesta
Actor Digitador
Descripcion El Digitador de encuesta podra descargar e imprimir las
encuestas que se aplicaran en la entidad.
Referencia R2
Tabla 13. Breve descripcion del CU del sistema Descargar encuesta
Caso de uso Elaborar encuesta
Actor Especialista elaboracion encuestas

Descripcion

El Especialista de elaboracion de encuestas podra elaborar

las encuestas solicitadas.

Referencia

R1.1

Tabla 14. Breve descripcion del CU del sistema Elaborar encuesta

Caso de uso

Elaborar clave

Actor Especialista elaboracion encuestas

Descripcion El especialista de elaboracion de encuestas podra elaborar la
clave de una encuesta previamente elaborada, para su
posterior procesamiento.

Referencia R1.3

Tabla 15. Breve descripcion del CU del sistema Elaborar clave

Caso de uso

Procesar encuesta

Actor Especialista procesamiento encuestas

Descripcion El especialista de procesamiento de encuestas podra
procesar las encuestas previamente aplicadas.

Referencia R4

Tabla 16. Breve descripcion del CU del sistema Procesar encuesta
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2.6 Modelo de Casos de Uso del Sistema

Los modelos de casos de uso del sistema se crean para visualizar las relaciones que existen entre los
actores y los casos de uso. Es la técnica mas efectiva para modelar los requisitos del sistema. El
mismo permite que los desarrolladores del software y los clientes lleguen a un acuerdo sobre los
requisitos, es decir, sobre las condiciones y funcionalidades que debe cumplir el sistema.

Utilizando las facilidades que brinda UML, se capturan los requisitos funcionales del sistema y se
representan mediante un modelo de casos de uso. Para ello se definen cuales serian los actores que
van a interactuar con el sistema, y los casos de uso que van a representar las funcionalidades del

mismo.

A continuacién se muestra el modelo de casos de uso mediante el lenguaje de modelado UML:

T Administrar usuanos

o
= / from Casos e Lisco)
L
I —_— R ——
-k -
’/f e ——
- ",
— - 3
o 1 z"‘_‘_’ o R -\-_\_'_'_/
J‘_'___,_,-._\_\__\_\_\1- ke Aaaminisiraiar
a1
- . i Ervnar Comen
e From Acionas)
— AN, Ty ffrom Casosde Uisal
; o
Autenticar Usuario . e
~7 Usuario '
” "
(from Casos de Usa) " T
Fram Aciones) _'H,_ .
Cx L~ o cocainda> e
" —F— - P, ppinsiol gl A
L —_— -
s T, " e
[ o o Elaborarencussta Elaborar clave
- Especialista -
_— ——, u,, — " . -~
| L3 Elzboracion ™., [from Casosde Liso) (from Czmns de Uan)
e (From &cicras M
-
—
=
Digitadoer &
From Aciones) Espec ———
Pracesa = -
. Editar encussta
(from Cesns e Usa)
o |
—. . —
-h'\-
X - T B sopatands= o~
~—— SR ; P il |
Descargar encuesta Llenar encuesta — —
{from Casos de Uso)]  (from Casos de Usa) Procesar encuesis Elaborar informe
E = b]
from Cescs de U] [from Czsns de Uan)

Figura. 5 Diagrama de Casos de Uso del Sistema
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2.6.1 Descripcion detallada de los Casos de Uso del Sistema

Para lograr un mejor entendimiento de cada una de las funcionalidades que presenta el sistema se

realiz6 una descripcién textual detallada de los casos de uso, haciendo uso de la plantilla propuesta

por la metodologia de desarrollo utilizada y afiadiendo a cada descripcién textual los prototipos no

funcionales de interfaz de usuario con la intension de hacer mas explicitas las mismas.

Caso de uso: Autenticar Usuario

Autenticar usuario
Caso de Uso:

Actores: Usuario(Inicia)

Resumen:

tiene acceso.

El caso de uso se inicia cuando el usuario se conecta al sistema e introduce su
identificador de usuario y su clave. El sistema analiza los datos introducidos y

en dependencia del rol del usuario, se muestran las funcionalidades a las que

CU asociados:

Precondiciones:

El usuario debe estar registrado en el sistema.

Referencias R7.1

Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando un usuario se

conecta al sistema.

2. El sistema mostrard una interfaz (Pantalla 1)
donde el usuario debe introducir, su usuario (A) y

su contrasefia (B).

3. El usuario introduce sus datos, usuario (A) y

contrasefa (B).

4. El sistema valida los datos introducidos por el

usuario.

5. El solo

funcionalidades a las que tiene acceso el usuario.

sistema  muestra aguellas

Prototipo de Interfaz
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Autenticacion

Usuario:

Contrasena:

[ Aceptar ] [ cancelar |

Pantalla 1

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 El sistema muestra un mensaje (Pantalla 2)’El

usuario no esta registrado(C)”.

4.2 El sistema muestra un mensaje (Pantalla 3)

"Contrasefia incorrecta (D)’

Prototipo de Interfaz

Autenticacion

0 El usuario no esta registrado4=

Pantalla 2

Autenticacion

Usuario:

Contrasen

e Contrasefia incorrecta
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Pantalla 3

Poscondiciones

Tabla 17. Descripcion detallada del CU del sistema Autenticar usuario

Caso de uso: Administrar Usuario

Caso de Uso: Administrar usuario

Actores: Administrador(Inicia)

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el administrador accede al sistema, y lleva a
cabo ciertas funcionalidades como: el control de usuarios, la asignacion de
cierto nivel de acceso, asi como de privilegios. El administrador adiciona o

elimina usuarios, y le asigna los roles.

CU asociados:

Precondiciones:

El usuario se debe haber registrado en el sistema.

Referencias RS8

Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Administrador del sistema selecciona la

opcion que desea ejecutar.

2. a) Si desea insertar un nuevo usuario en el
sistema ir a Seccioén “Crear una nueva cuenta de
usuario (A)”

b) Si desea cambiar la cuenta de usuario ir a
seccion “Cambiar cuenta de usuario (B)”.

c) Si desea crear, editar, o eliminar el rol de un

usuario ir a Seccion “Roles (C)”

Prototipo de Interfaz
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Modulo de Encuestas Periodicas

ONE
Sistema 4 e e
I integrado Mobdulo de Encuestas Periodicas
Gestién
E stadisticas
Archivo Herramientas Configuracion Ayuda
DeE2 8 20
Pagina Principal/Administrar Usuarios
Cuentas de usuarios Cambiar cuenta de usuario 1
< L
4 R Especialista ekll Administrador
° Administrador 2 z )-"
Val Contrasena 4| elab encuestas Eliminar contrasefia B Cov1a=s0a
Cambiar imagen ‘
Cambiar nombre de cuenta
Especialista
o proc encuestas Cambiar tipo de cuenta
v
Crear nueva cuenta de usuario
Administrar Usuarios

Pantalla 1

Seccion “Crear nueva cuenta de usuario”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Administrador del sistema introduce los datos

del nuevo usuario.

2. El sistema registra los datos del usuario en la

Base de Datos.

3. El sistema muestra el listado de los usuarios
previamente insertados mas los del nuevo

usuario.

Seccion “Cambiar cuenta usuario”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Administrador del sistema selecciona la cuenta

de usuario.

2. El sistema busca el usuario y muestra las

opciones del mismo.
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3. El Administrador del sistema selecciona la opcion
gue desea ejecutar.

4. El sistema muestra las caracteristicas del

mismo.

5. El Administrador del sistema realiza los cambios
pertinentes.

6. El sistema guarda los cambios en la Base de
Datos.

Seccion “Roles”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Administrador del sistema selecciona la cuenta

de usuario a la cual desea gestionarle el rol.

2. El Administrador del sistema selecciona la opcion

gue desea realizar.

3. El sistema muestra las caracteristicas del

mismo.

4. El Administrador del sistema realiza los cambios

gue desea.

5. El sistema guarda los cambios en la Base de

Datos.

Poscondiciones

Tabla 18. Descripcion detallada del CU del sistema Administrar usuario

Caso de uso: Elaborar Encuesta

Caso de Uso: Elaborar encuesta

Actores:

Especialista elaboracion encuesta (Inicia)

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Especialista de elaboracion de encuesta
realiza el disefio de una nueva encuesta con las herramientas que la aplicacion

le brinda, creando la misma para su futura aplicacion.

CU asociados:

Caso de Uso Incluido Elaborar clave.

Precondiciones:

El usuario debe tener privilegios en el sistema para elaborar las encuestas.

Referencias R1.1

Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Especialista de elaboracién de encuesta

selecciona la interfaz para disefiar la encuesta.

2. El sistema le muestra la interfaz de desarrollo de

la encuesta (Pantalla 1).
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3. El Especialista de elaboracion de encuesta
comienza a crear sSu encuesta con las

herramientas que la aplicacion le brinda (A).

4. El sistema muestra por cada herramienta

insertada las propiedades del mismo (B).

5. El Especialista de elaboracion de encuesta
cuando termina de disefiar su encuesta accede a
la opcion “Vista Previa” (C) para ver la encuesta

generada.

6. El sistema muestra una vista previa de la

encuesta disefiada.

7. El Especialista de elaboracion de encuesta
selecciona la opcion “Guardar” para salvar la

encuesta creada (D).

8. El sistema muestra una interfaz para guardar la
encuesta (Pantalla 2).

9. El Especialista de elaboracion de encuesta

especifica los datos de la encuesta a guardar.

10. El sistema guarda la configuraciéon realizada

para la nueva encuesta.

11. Para Elaborar la clave de la encuesta Ver

(Caso de uso incluido Elaborar Clave).

Prototipo de Interfaz
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Médulo de Encuestas Periddicas Q@
ONE
Sistema T
I integrado Mobdulo de Encuestas Periodicas
Gestién

E stadisticas

Archivo Herrgei€ onfiguracion Ayuda B

D B @
(Pagina Principal/Elaborar Encuesta /
\!erramiemas ¥ Pagina 1 Propiedades y

V¥ Lista de selecciones Provincia |Seleccionar  w
: Lista de selecciones Provincia
A Textofio Municipio | Seleccionar | Posicion 4
A . - Tamafio 10
[Z¢ Area de texto Entidad | Seleccionar s Elementos e

(® Seleccion simple
1. Tipo de Establecimiento

Seleccion multiple
4 [[] Tienda Panamericana [] Tienda-Cupet

L) Insertar tabla [ Soda-Cupet [] Répido

2. Es variada la oferta

Adicionar pagina
[si  [INeo

Eliminar pagina

Elaborar clave

3. Esta bien elaborada

[si [Ino

Elaborar Encuesta

Pantalla 1
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Sistema

I integrado
Gestién

E stadisticas

WIGAU G dENERCUESIES PERGUICAS

Archivo Herramientas Configuracion Ayuda

D@ 8 %0

Modulo de Encuestas Periodicas

Pagina Principal/Elaborar Encuesta

Herramientas ¥ Pagina 1 Propiedades ¥
i i Pro | 3 | ’
| ¥ Lista de selecciones L de selecciones Provincia
Guardar como [g] Posicion 4
A Textofijo M -
S Tamano 10
2 Area de texto By . Sutocen| @ Encossiis ¥ 0> Flementos [ ‘
(®) Seleccion simple ol
1 recientes ‘
Seleccion multiple § @
) Insertar tabla O Escritorio
Mis
2 documentos
Adicionar pagina 8‘
Eliminar pagina MPC
Vista Previa g Nombre: l Encuesta elaborada 1 v [m]
Elaborar clave M'“":g‘d‘ Tipo: {Encuesta.xml wv | Cancelar
Elaborar Encuesta

Pantalla 2

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2.1 Si no posee privilegios para crear encuestas el

sistema no le permitir4 realizar esta opcion.

Poscondiciones

Se crea una nueva encuesta.

Tabla 19. Descripcion detallada del CU del sistema Elaborar encuesta
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Caso de uso: Editar encuesta

Caso de Uso: Editar encuesta

Actores:

Especialista elaboracion encuesta (Inicia)

Resumen:

El caso uso se inicia cuando un Especialista de elaboracion de encuesta luego
de haber disefiado previamente una encuesta decide editarla.

CU asociados:

Precondiciones:

previamente elaborada.

El usuario debe tener privilegios en el sistema para editar una encuesta

Referencias R1.2

Prioridad Secundario

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Especialista de elaboracion de encuesta
selecciona la opcion abrir (A) para buscar la

encuesta a editar.

2. El sistema le muestra la interfaz para

seleccionar la encuesta que se desea editar
(Pantalla 1).

3. El Especialista de elaboraciéon de encuesta

selecciona la Encuesta a editar (B) y la abre (C).

4. El sistema carga la encuesta en la interfaz de

desarrollo (Pantalla 2).

5. El Especialista de elaboracién de encuesta

edita la encuesta.

6. Cuando el Especialista de elaboracion de
encuesta termina de editar la encuesta accede a
la opcion “Vista Previa” (D) para ver la encuesta

generada.

7. El sistema le muestra una vista previa de la

encuesta generada.

8. El Especialista de elaboraciébn de encuesta

selecciona la opcién “Guardar Encuesta” (E).

9. El sistema muestra una interfaz para guardar la

encuesta (Pantalla 3).

10. El Especialista de elaboracion de encuesta

especifica los datos de la encuesta a guardar.

11. El sistema guarda la configuraciéon realizada

para la encuesta editada.

Prototipo de Interfaz
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WIGAU G dENERCUESIES PEHGUICAS

S istema .
I integrado Mobdulo de Encuestas Periédicas

Gestién
E stadisticas

Archivo Herramientas Configuracion Ayuda

De@e 8 %0

L E)X]

Pagina Prj Jcipal/Editar Encuesta

A

Buscar en: [DEncuestas V’ 0 f’l.’
|

’

Documentos

1) Encuesta elwborada 1

recientes

@

Escritorio B

cJ
Mis.
documentos

@ Nombre: 'Encuesla elaborada 1 v [ Abrir ’]

Mis sitios de i
e Tipo: |Encuesta.xml wv | Cancelar l

Editar Encuesta

Pantalla 1
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Modulo de Encuestas Periddicas

ONE

S istema h e zige

I integrado Moédulo de Encuestas Periédicas

Gestién

E stadistic

Archivo Herrgzaentas Configuracion Ayuda

D& 8 %@
Pagina Principal/Editar Encuesta

Herramientas ¥ Pagina 1 Propiedades g
— . . )

_ M| Lista de selecciones Provinda: | Seieccirsr I Lista de selecciones Provincia
A Textofio Municipio | Seleccionar  v| Posicion 4,5

Tamafo 10

[ Area de texto Entidad | Seleccionar Vl Elementos [P

(® Seleccion simple

1. Tipo de Establecimiento

Seleccion multiple [[] Tienda Panamericana [ ] Tienda-Cupet

1) Insertar tabla [[] Soda-Cupet [[] Répido

2. Es variada la oferta

—

3. El trato recibido fue:

[[]Bueno []Malo [[] Regular

Editar Encuesta

Pantalla 2
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Gestién

WGAU G dENERCUESIES PEHGUICES

E stadisticas

Archivo Herramientas Configuracion Ayuda

Mobdulo de Encuestas Periodicas

De@® & 2@
Pagina Principal/Editar Encuesta
Herramientas ¥ Pagina 1 Propiedades ¥
| ™ Lista de selecciones s Lista de selecciones Provincia
Guardar como Posicion 4,5
A Textofipo Tamafio 10
B Aea detexic Guardar enii (3 Encuestas v] O e Elementos (G
(® Seleccion simple o 8
recientes
Seleccion multiple @
1] Insertar tabla Escritorio
Mis
documentos
Adicionar pagina 9’
Eliminar pagina MiPC
Vista Previa g Nombre: | Encuesta elaborada 1 v Guardar l
L
Elaborar clave ""“"et‘:s* Tipo: [Encuesta.xml vj Cancelar I
Editar Encuesta

Pantalla 3

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 Si no posee privilegios para editar encuestas

el sistema no le permitira realizar esta opcion.

Poscondiciones

Queda editada una encuesta previamente elaborada.

Tabla 20. Descripcion detallada del CU del sistema Editar encuesta
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Caso de uso: Elaborar clave

Caso de Uso: Elaborar clave
Actores: Especialista elaboracion encuesta (Inicia)
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de elaboracion de encuesta

confecciona la clave de una encuesta previamente elaborada.

CU asociados:

Precondiciones: El usuario debe tener privilegios en el sistema para elaborar la clave. La

encuesta debe estar previamente elaborada.

Referencias R1.3

Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Especialista de elaboracién de encuesta
selecciona la interfaz para elaborar la clave de

una encuesta determinada.

2. El sistema le muestra la interfaz de desarrollo de

la clave (Pantalla 1).

3. El Especialista de elaboracion de encuesta
accede a los elementos (A) donde inserta los

valores de la clave para cada pregunta.

4. El Especialista de elaboracion de encuesta
cuando termina de elaborar la clave de la

encuesta va a la opcion “Guardar Clave” (B).

5. El sistema guarda la clave elaborada.

Prototipo de Interfaz
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Modulo de Encuestas Periddicas

S istema - A Loy
I integrado Moédulo de Encuestas Periodicas
Gestién
E stadisticas
Archivo Herramientas Configuracion Ayuda
DeE® 8 %0
Pagina Principal/Elaborar Clave
Herramientas ¥ Encuesta 1 |
Provincia | Seleccionar g [ &
o T —
¥ Seleccionar puntuacion Municipio: | Ssecenar b b Elementos: _
Entidad Seleccionar v v
1. Tipo de Establecimiento
[[] Tienda Panamericana v [[]Tienda-Cupet | ¥
[[] Soda-Cupet v [] Répido v
2. Es variada la oferta
Osi L ¥ Oz [ #
3. Esta bien elaborada
Osi | ¥ ONo | ¥
Elaborar Clave
Pantalla 1

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2.1 Si no posee privilegios para elaborar la clave

de la encuesta, el sistema no le permitird realizar

esta opcioén.

Poscondiciones Queda creada la clave

de una encuesta determinada.

Tabla 21. Descripcion detallada del CU del sistema Elaborar clave
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Caso de uso: Descargar encuesta

Caso de Uso: Descargar encuesta

Actores: Digitador (Inicia)

Resumen:

El caso uso se inicia cuando el Digitador de encuesta descarga una o varias

encuestas, para su posterior aplicacion en el territorio.

CU asociados:

Precondiciones:

El Digitador de encuesta debe tener privilegios en el sistema para descargar

una encuesta previamente elaborada.

Referencias R2

Prioridad Secundario

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Digitador de encuesta selecciona la encuesta

gue desea cargar.

2. El sistema carga la encuesta, y muestra el

modelo.

3. El Digitador de encuesta observa el modelo de

la encuesta (A) que desea aplicar en la entidad.

4. El Digitador de encuesta puede “Imprimir’ (B) o
“‘Descargar” (C) el modelo de la encuesta, o

ejecutar ambas acciones.

5. El sistema muestra una interfaz para descargar

la encuesta (Pantalla 1).

6. El Digitador de encuesta especifica el lugar y

los datos de la encuesta a guardar.

7. El sistema guarda el modelo de la encuesta que

desea aplicar en la entidad.

Prototipo de Interfaz
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Descargar Encuestap
| Encuesta 1

Llenar Encuesta

Provincia | Seleccione v [

Encuestas a aplicar: Municipio Seleccione v]’
=] Encuestas

8 12/02/08 Entidad ;Seleccione v
Id_1

Id_2 : 2l

= 22/02/08 1. Tipo de Establecimiento

Id_3 [ Tienda Panamericana [] Tienda-Cupet
@ 5 031{1 °*: [[] Soda-Cupet [] Répido

1d_5

I1d_6 2. Es variada la oferta

Id_7
[si  [Ino ﬁ

3. Esta bien elaborada

Os Ene [ Siguiente ] [ Descargar<*<@

Do

m

(DROROR0)

SIGE / Médulo de Encuestas Periédicas / Descargar Encuesta
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Descargar Encuesta % S
Llenar Encuesta ardar como m

Guardar en:| | ) Encuestas v A5 BF
Encuestas a aplicar: l o7 =
& Encuesta] <)

=

= 12/04 Dowhmtm

1§ recientes
I

s 2d @

Esqkprio

5/03 oy

/ 7]
Mis

documentos

>

‘g Nombre: |Encuesta1 v| [W @

Mis sitios de

e Tipo: |Encuesta.)<ML v’

[0F0)

m
M

M Emm

SIGE / Médulo de Encuestas Periddicas / Descargar Encuesta

Pantalla 1
Flujos Alternos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
Poscondiciones Se descarga la encuesta previamente elaborada.

Tabla 22. Descripcion detallada del CU del sistema Descargar encuesta

73



Capitulo 2. Descripcion de la Solucion Propuesta

Caso de uso: Llenar encuesta

Llenar encuesta
Caso de Uso:

Actores: Digitador (Inicia)

Resumen:

El caso uso se inicia cuando el Digitador de encuesta llena una o varias

encuestas, para su posterior procesamiento.

CU asociados:

Precondiciones:

El Digitador de encuesta debe tener privilegios en el sistema para llenar una

encuesta previamente aplicada.

Referencias R3

Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Digitador de encuesta selecciona la encuesta

gue desea llenar.

2. El sistema carga la encuesta y muestra la

misma.

3. El Digitador de encuesta comienza a llenar la

encuesta (A).

4. Cuando termina da clic en el botén “Subir’ (B)

para subir el resultado de la encuesta en el ftp.

5. El sistema sube la encuesta para el ftp.

6. El Digitador de encuesta oprime la opcion
“Guardar’(C), para guardar la encuesta en la Base

de Datos.

7. El sistema guarda la respuesta y le vuelve a

mostrar el modelo de la encuesta sin llenar.

Prototipo de Interfaz
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Descargar Encuesta |

Llenar Encuesta Q Encyestal.| ———
.. Granma v
Provincia !

Encuestas a aplicar: Municipio | Bayamo v
=] Encuestas 3 MINTUR 3 3
a 12/02/08 Entidad ;
=] 1d_1
= 1d_2 1. Tipo de Establecimiento
= 3 22f 01‘21/ (;'8 Tienda Panamericana [[] Tienda-Cupet
b - o
= 5/03/08 []Soda-Cupet [] Rapido
S 1d_4
=) 1d_5
= 1d_6 2. Es variada la oferta
2 Id_7
[si No »
3. Esta bien elaborada
si  [[INo

[ Siguiente | [ Guardar

SIGE / Médulo de Encuestas Periddicas / Llenar encuesta

Pantalla 1

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

5.2. El Digitador de encuesta corrige el error y se | 5.1. Si el Digitador de encuesta llena mal la

continba en el paso 4 del Flujo Normal de los | encuesta se mostrard un mensaje de error.

Eventos.

5.3 Se repite todo el proceso.

Poscondiciones

Queda guardada la encuesta previamente aplicada.

Tabla 23. Descripcion detallada del CU del sistema Llenar encuesta
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Caso de uso: Procesar encuesta

Caso de Uso: Procesar encuesta

Actores:

Especialista Procesamiento encuesta (Inicia)

Resumen:

El caso uso se inicia cuando el Especialista de procesamiento de encuesta

realiza el procesamiento de una encuesta previamente aplicada.

CU asociados:

Caso de Uso Extendido Elaborar Informe.

Precondiciones:

El Especialista de procesamiento de encuesta debe tener privilegios en el
sistema para procesar una encuesta previamente aplicada y digitalizada. La

encuesta debe existir en la Base Datos.

Referencias R4

Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Especialista de procesamiento de encuesta

selecciona la opcién “Procesar Encuesta”.

2. El sistema muestra una interfaz (Pantalla 1).

3. El Especialista de procesamiento de encuesta
selecciona el Identificador (Id) de la encuesta a
procesar (A), escoge la clave de la encuesta (B) y

procede a "Procesar’ dicha encuesta (C).

4. El sistema obtiene los datos estadisticos de la

encuesta procesada y los muestra (D).

5. El Especialista de procesamiento de encuesta

selecciona la opciébn de guardar los datos

estadisticos de la encuesta procesada (E).

6. El sistema guarda la respuesta y le vuelve a

mostrar otra encuesta aplicada sin procesar.

7. Para Elaborar un Informe Ver (Caso de uso

extendido Elaborar Informe).

Prototipo de Interfaz
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Mdédulo de Encuestas Pericdicas EEX
ONE

S istema 4 . R

I integrado Modulo de Encuestas Periédicas

Gestién

E stadisticas

Archivo Herramientas Configuracion Ayuda

DeaEe 8 <
Pagina Principal/Procesar Encuesta/Encuesta 1 D
Procesar Encuesta Datos Estadisticos/\/
ID de la encuesta”
S Encuestas

e 12/02/08
= Id_1 Preguntas Datos
a Id_2 1 100%

=) 22/02/08 2, 75%

e ; /0;70-; 3. 20%

=
& Id_4 4. 50%
2 Id_5 5. 93%
2 Id_6 0,
= 47 6. 85%

s 10%
: Siguiente
Clave: | Seleccione
{ [ Guardar'] [ Elaborar Informe
Procesar Encuesta/Encuesta 1
Pantalla 1
Flujos Alternos
Accion del Actor Respuesta del Sistema

6.1. Se repite todo el proceso.

o Queda procesada la encuesta previamente aplicada y guardados los datos
Poscondiciones

estadisticos.

Tabla 24. Descripcion detallada del CU del sistema Procesar encuesta
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Caso de uso: Elaborar informe

Caso de Uso: Elaborar informe

Actores:

Especialista Procesamiento encuesta (Inicia)

Resumen:

El caso uso se inicia cuando el Especialista de procesamiento de encuesta

elabora el informe de la aplicacién de una encuesta determinada.

CU asociados:

Precondiciones:

El Especialista de procesamiento de encuesta debe tener privilegios en el
sistema para elaborar el informe. La encuesta debe estar procesada. Y los

datos estadisticos deben existir.

Referencias R5

Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Especialista de procesamiento de encuesta

selecciona la opcién “Elaborar informe”.

2. El sistema muestra una interfaz (Pantalla 1).

3. El Especialista de procesamiento de encuesta
selecciona el identificador de la encuesta a la cual
desea elaborar el informe (A) y selecciona la
opcion “Mostrar® (B) para obtener los datos

estadisticos y conformar el informe.

4. El sistema carga los datos estadisticos de la

encuesta 'y los muestra.

5. El Especialista de procesamiento de encuesta

elabora el informe con los datos estadisticos (C).

6. El Especialista de procesamiento de encuesta
selecciona la opcién de guardar el informe de la

encuesta procesada (D).

7. El sistema muestra una interfaz para guardar la

encuesta (Pantalla 2).

8. El Especialista de elaboracién de encuesta

especifica los datos del informe a guardar.

9. El sistema guarda el informe y muestra el
listado de las encuestas procesadas por si desea

elaborar otro informe.

Prototipo de Interfaz
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Modulo de Encuestas Periodicas Q@@
ONE
S istema 4 Vel
I integrado Moédulo de Encuestas Periédicas
Gestién
E stadisticas

Archivo Herramientas Configuracion Ayuda

D@2 8 507 @

Pagina Principal/Elaborar Informe/Encuesta 1 //\/
| Elaborar Informe | A | Informe 1
ID de la encuesta A
I . (I .
[]  Pinar del Rio Realizado por : Fecha:
E;"atﬁﬁfm Encuesta econémica#1 realizada a Etecsa.

Fecha aplicacién: 12/02/08

O Matanzas Entidades encuestadas: 4

E4_Etecsa

[ E5_Cubalse Luego de la aplicacién de esta encuesta en las entidades pertinentes se

D Id_2 obtuvieron las siguientes cifras.
O La Habana - 100% de acondicionamiento de las entidades.
[] E6_MINTUR - 93% de calidad en los servicios brindados.
0 E7 CIMEX -10% de déficit en la satisfaccion al cliente.

Datos Estadisticos:

e Preguntas Datos
Pregunta: | 1,5,7
9 L ‘ 1. 100%
5. 93%

7 0%

Firma:
o)

Elaborar Informe/Encuesta 1

Pantalla 1
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Modulo de Encuestas Periodicas

EBX

ONE
Sistema P . L,
I integrado Modulo de Encuestas Periodicas
Gestién
E stadisticas
Archivo Herramientas Configuracion Ayuda
DeEe VA
Pagina Principal/Elaborar Informe/Encuesta 1
| Elaborar Informe | | Informe 1
ID de la encuesta: =
] m™i1 Guardar. como
[]  Pinar del R echa:____
E1_Etd
EZ:MI Guardar en: | () Informes V‘ o z’ °
O Matanzas
E4_Etg Documentos
] ES5_Cuy| ceentas bs pertinentes se
B Md:2 o
O La Habana| Lﬁ
| E6_MIN  Escitorio
A N
=
Mis
documentos
Pregunta : | 1,5,7 i_!
MiPC
[ ostel g Nombre: | Informe 1 v Guardar |
: Firma:
"“55"‘:"‘ Tipo: | Informe.doc v | Cancelar l
1 v,
Elaborar Informe/Encuesta 1
Pantalla 2
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Modulo de Encuestas Periddicas

ONE
S istema ; 2 S
I integrado Modédulo de Encuestas Peri6édicas
Gestién
E stadisticas
Archivo Herramientas Configuracion Ayuda
Pe@e 8 50
Pagina Principal/Elaborar Informe/Encuesta 1
Elaborar Informe Informe 1
ID de la encuesta: T
] 1d. _ e
O Pinar del Rio Realizado por : Fecha:
E%—E,ltﬁ&_erR Encuesta econdmica# realizada a:
: Fecha aplicacion:
O Mat;:z;: | Entidades encuestadas:
_ttecsa
H E5_Cubalg
Id_2
D [] La Habana 0 Encuestas con Id diferentes
[¥] E6_MINTU
[ s
Pregunta : 71,5,7 \
Firma:
v
Elaborar Informe/Encuesta 1
Pantalla 3
Flujos Alternos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
4.1 Si el Especialista de procesamiento de
encuesta selecciona dos encuestas con
diferentes identificadores el sistema muestra un
mensaje de error (Pantalla 3).
4.2 Si la encuesta a la cual desea elaborarle el
informe no ha sido procesada, el sistema
mostrara un mensaje de informacion.
Poscondiciones Queda elaborado el informe.

Tabla 25. Descripcion detallada del CU del sistema Elaborar informe
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Caso de uso: Enviar Correo

Caso de Uso: Enviar Correo
Actores: Administrador (Inicia)
Resumen: El caso uso se inicia cuando el Administrador del sistema envia un correo a las

oficinas territoriales estadisticas del pais donde desea aplicar la encuesta. Se
realiza a través del Servidor de Correo.

CU asociados:

Precondiciones: El Administrador del sistema de encuesta debe tener privilegios para enviar

correo. Debe existir un servidor de correos activo.

Referencias R6

Prioridad Secundario

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El Administrador elige el destinatario al cual | 2. El servidor de correo envia un mensaje a las
desea enviar el correo, adjuntado la direccion de | Oficinas Territoriales Estadisticas notificando la

la encuesta. aplicacion de una encuesta determinada.

Prototipo de Interfaz

Poscondiciones Se envia un correo.

Tabla 26. Descripcion detallada del CU del sistema Enviar correo

2.6.2 Prototipo No Funcional

La validacion de requisitos es muy importante, pues un levantamiento de requisitos con errores que no
se detecten a tiempo, ademas de conducir a resultados inesperados, provoca costos excesivos y gran
pérdida de tiempo. Una técnica de validacion de requisitos es la creacion de un prototipo del sistema
no funcional. Un prototipo es una version inicial de un sistema de software que se utiliza para
demostrar los conceptos, probar las opciones de disefio y entender mejor el problema y su solucion.
Este puede revelar errores u omisiones en los requerimientos propuestos, favorece la comunicacion

entre cliente y desarrolladores y proporciona una primera vision del producto (42).

Los analistas proponen una solucion, los clientes deben entender y validar la propuesta de preferencia

antes de que comience el desarrollo del sistema y con este propdsito se construye el prototipo de
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interfaz. Las interfaces para cada caso de uso se afiadieron junto a su descripcion textual, con la
intencién de hacer mas explicita la descripcion de los casos de uso. La interfaz principal disefiada fue

la siguiente:

Modulo de Encuestas Periodicas

ONE
Sistema : S <oy 8
I integrado Modulo de Encuestas Periodicas

Gestién
E stadisticas

Archivo Herramientas Configuracion Ayuda

DeE® & 20

“Bienvenido a SIGE”
El sistema integrado de gestion estadistica se presenta como una
alternativa en el manejo de los datos que se recogen en nuestro pais.

SIGE le permitira faciimente insertar clasificadores y clasificaciones a

los Centros Informantes insertados previamente, crear modelos, entrar

y validar datos a esos modelos, elaborar y procesar encuestas, ademas
posee una herramienta para la gestion de los reportes tan necesarios

en cualquier software que maneje datos. Brindando una interfaz sencilla,
atractiva e intuitiva.

Principal/Médulo Encuestas Periddicas

Figura 6. Prototipo No Funcional (principal)

Conclusiones

En el presente capitulo se elaboraron los artefactos referentes al rol de analista; realizdndose el
modelo del negocio, quedando claramente definidos los procesos del mismo. Se obtuvieron los
requisitos funcionales los cuales fueron representados en los casos de uso del sistema, viéndose
posteriormente una interaccion de los mismos mediante el modelo de casos de uso; asi como los
requisitos no funcionales que se encuentran relacionados con los requisitos funcionales y son
fundamentales para el éxito del producto. Ademas se realizé una descripcion detallada de los casos de
uso del sistema con el propdsito de lograr una mejor comprension de las funcionalidades que tendra el
mismo. Se desarrollaron los Prototipos No Funcionales para validar los requerimientos propuestos,
obteniéndose una vision inicial del producto. Finalmente se puede comenzar a analizar los resultados

mediante métricas para medir la calidad de los artefactos obtenidos en el presente capitulo.
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Capitulo 3: Analisis de la Solucion Propuesta

Introduccidn

En el presente capitulo se realiza un analisis de los resultados obtenidos, evaluando a través de estos
el trabajo realizado por el analista en el proceso de desarrollo del Médulo de Encuestas Periddicas del
Proyecto ONE. Para su cumplimiento se aplican métricas a los artefactos generados por el rol de
analista obteniéndose de esta forma una medida cuantitativa y cualitativa del grado de calidad de los
mismos dentro del Equipo de Calidad del Proyecto ONE. También se aplican listas de chequeo, las

cuales contribuiran a la obtencién de un software exitoso.

3.1 Aplicacion de Listas de Chequeo

Resultados de las Listas de Chequeo para el Modelo del Negocio:

La realizacion del modelo del negocio permitié visualizar los principales conceptos tratados a lo largo
del desarrollo del sistema, comprender la estructura de la organizacién, ademas de permitir la
identificacion de los procesos, roles y responsabilidades que se manejaron dentro del negocio.
También la modelacién del negocio ayud6 a los clientes, usuarios, desarrolladores y demas

interesados a utilizar un vocabulario comun para entender el contexto en que se ubico el sistema.

Al Modelado del Negocio se le aplicé una Lista de Chequeo (Ver Anexo# 6), donde se desarrollan los

tres artefactos principales de este flujo de trabajo. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Modelo de Caso de Uso del Negocio
Todos los casos de uso definidos constituyen un proceso del negocio, pues estan conformados por un
conjunto de actividades propias de él. Ademas se establecieron nombres adecuados que expresan con

claridad el propoésito de los casos de uso.

Los casos de uso determinados representan un proceso, el cual produce un valor observable para un
actor del negocio, y los mismos estan definidos completamente desde la perspectiva de los
beneficiados (actores), realizando solamente las actividades que conforman el negocio.

Los actores del negocio fueron definidos correctamente justificandose su eleccién en cada caso y

estableciéndose las relaciones con los casos de uso.
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Las relaciones entre los actores y casos de uso estan correctamente representadas, no existe ningun
caso de uso sin relaciéon con algun actor, excepto los casos de usos extendidos que se representaron.
Las relaciones de extension que se identificaron se representaron correctamente con los estereotipos

definidos. El nimero de casos de uso determinados no dificultan su comprension.

Diagramas de actividades
Los diagramas de actividades desarrollados tienen correctamente definidos el estado inicial y los
estados finales correspondientes. Entre las actividades se mantiene la transicion, estando antecedida

cada actividad por otra actividad, una decision, una barra de sincronizacién o un estado final.

El orden de las actividades esta bien determinado, encontrandose claramente representado en todos
los diagramas que se analizaron, siendo estas actividades posibles dentro del flujo de cada proceso.
Todas las calles representan trabajadores del negocio, unidades organizativas o actores del negocio.
Estan correctamente representadas las entidades con cada uno de los estados o transformaciones que
sufre a lo largo de las actividades. En general los diagramas son comprensibles y claros,

representandose en cada uno de ellos las posibles actividades a automatizar.

Modelo de Objeto del Negocio
El modelo de objetos del negocio se encuentra estructurado correctamente, representandose las
entidades del negocio, los trabajadores del negocio que interactian con las entidades y la relaciones

gue existen entre ellos.

Balance entre artefactos
Todos los casos de uso tienen asociados un diagrama de actividades y las entidades manipuladas o
modificadas por los trabajadores del negocio se encuentran representadas en el modelo de objetos del

negocio, al igual que los trabajadores que desarrollan las actividades.

En general podemos decir que los artefactos obtenidos en esta etapa, Diagrama de Casos de Uso del
Negocio, sus realizaciones (como son las Descripciones de los Casos de Uso del Negocio y los
Diagramas de Actividades) y las Reglas del Negocio, brindaron un conjunto de ideas precisas de hacia
donde debia estar dirigido el analisis para la posterior modelacion del sistema, permitiendo que se
derivaran los requerimientos del sistema, que han sido el hilo conductor del proceso de desarrollo.
Como resultado de la aplicacion de estas listas de chequeo para la modelacion del negocio se

concluye que las mismas se cumplieron en un 100%.
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Resultados de las Listas de Chequeo para el Modelado del Sistema:

Una forma de validar la consistencia de los requisitos, lo constituyé el modelado del sistema para el
Modulo de Encuestas Periddicas de la ONE. Al mismo se le aplicé una Lista de Chequeo (Ver Anexo #
7). Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

v" Todos los casos de uso estan comprendidos al menos por un requisito, y los requisitos del

mdédulo responden al menos a un caso de uso del sistema.

v" En las relaciones entre los casos de uso, existe nivel de complejidad medio. De diez casos de

usos se modelaron dos relaciones de extension comprendiendo cuatro casos de uso.

v Las descripciones de los casos de uso del sistema se limitan a mostrar la interaccion entre el
actor y el sistema, no definen como el sistema pone en funcionamiento sus tareas
internamente. Junto a las descripciones de casos de uso se colocaron los prototipos de interfaz

para una mejor visualizacion de las mismas.

v' Cada uno de los requerimientos obedecen a una necesidad especifica de un usuario, y se

encuentran expresados en un lenguaje comprensible para el cliente.

Como resultado de la aplicacion de estas listas de chequeo para el modelado del sistema se concluye

gue las mismas se cumplieron en un 99%.

3.2 Métricas de software

Las métricas de software aportan una forma de estimar la calidad de los atributos internos del
producto, permitiendo asi al ingeniero de software valorar la calidad antes de construir el producto, asi
el tiempo invertido sera identificando, examinando y administrando el riesgo, este esfuerzo merece la
pena por muchas razones pues habra una disminucién de disturbios durante el proyecto, también se
podra desarrollar la habilidad de seguir y controlar el proyecto y se alcanzara la seguridad que da
planificar los problemas antes de que ocurran, ademas se conseguira absorber una cantidad

significativa del esfuerzo en la planificacién del proyecto.

Beneficios que aportan la utilizacion de métricas.
v Incrementar la satisfaccion del cliente.
v' Mejorar la productividad y la calidad.

v |dentificar, analizar y desarrollar la direccién a seguir.
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Proporcionar bases para esfuerzos futuros.
Determinar la escala y los recursos necesarios.

Proveer informacién que permita tomar decisiones de calidad del producto.

AN NN

Entender, controlar y mejorar los productos de software y los procesos basados en datos
objetivos.

AN

Construir mejores productos y procesos de software.

v Medir el impacto de los métodos y herramientas utilizadas.

Existen cuatro razones para medir los procesos del software, los productos y los recursos:
v' Caracterizar: Permite comprender el proceso, producto y entorno actual. Ademas de

proporcionar una linea base para futuras evaluaciones.

v' Evaluar: Permite determinar el estado, de forma que los proyectos y procesos puedan ser
evaluados. Evaluar el alcance de los objetivos de calidad y el impacto de la tecnologia sobre

los procesos y productos.

v" Predecir: Permite comprender la relacion entre procesos y productos. Y establecer objetivos

alcanzables de calidad, coste y planificacion.

v' Mejorar: Permite identificar causas, raiz y oportunidades para mejorar. Ademas de seguir los
cambios en las realizaciones, comparar con la linea base y comunicar razones para mejorar
(43).

Las métricas no son absolutas, sin embargo favorecen en gran medida al ingeniero de software a
descubrir a tiempo muchos problemas y corregirlos antes de que ocurra un desastre mayor. Ayudan a
realizar un analisis de los resultados obtenidos en una determinada etapa del proceso del software,
evaluando los artefactos desarrollados, midiendo el nivel de calidad y veracidad de los modelos y los
requisitos capturados, punto principal para que el producto software cumpla con las funcionalidades

gue necesita el cliente y que tenga la calidad requerida.

3.2.1 Especificacion de requisitos

Dentro del proceso de desarrollo de software la fase de levantamiento de requisitos es una etapa muy
importante. Por lo que es valido sefalar que la modelacién del negocio, el modelo de casos de uso y el

modelo de objeto del negocio constituyeron una guia muy importante para el desarrollo de esta fase.
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En esta etapa fueron presentados al cliente el listado de requerimientos luego de haber identificado
cada una de las necesidades del cliente, resultando satisfecho con el levantamiento de requisitos que
se llevd a cabo.

Ademas los diagramas de casos de uso del sistema fueron utilizados como enlace de comunicacién
entre clientes y los desarrolladores del sistema en cuanto las funcionalidades del mismo. Los
requerimientos obtenidos tuvieron una gran aceptacion por parte de los desarrolladores, los cuales
estudiaron y mejoraron los prototipos definidos en este flujo de trabajo, para posteriormente realizar la

implementacion del sistema.

Métricas de la Calidad:

Se proponen una lista de caracteristicas que pueden emplearse para valorar la calidad de la
especificacion de requisitos: especificidad (ausencia de ambigliedades), complecién, correccion,
compresion, capacidad de verificacion, consistencia interna y externa, capacidad de logro, concision,
trazabilidad, capacidad de modificacion, exactitud y capacidad de reutilizacion. Ademas las
especificaciones de alta calidad deben estar almacenadas electronicamente, ser ejecutables o al
menos interpretables, anotadas por importancia y estabilidad relativa, con su version correspondiente,

organizadas, con referencias cruzadas y especificadas al nivel correcto de detalle.

Aunque muchas de las caracteristicas anteriores parecen ser de naturaleza cualitativa, se sugiere que
todas puedan representarse usando una o0 mas métricas. Por ejemplo, se asume que hay n, requisitos
en una especificacion, tal como:

Ny = n¢+ N

Donde n;es el numero de requisitos funcionales y nys es el nimero de requisitos no funcionales (44).

Aplicaciéon de las métricas de la Calidad para:
v' Especificacion de Requisitos:
Para determinar la especificidad (ausencia de ambigliedades) de los requisitos. Se sugiere una métrica

basada en la consistencia de la interpretacién de los revisores para cada requisito:

Qi=ny/n;
Donde n,; es el numero de requisitos para los que todos los revisores tuvieron interpretaciones
idénticas. Y n, representa el total de requisitos en una especificacion (requisitos funcionales +
requisitos no funcionales). Cuanto mas cerca de 1 esté el valor de Q; menor sera la ambigtiedad de la

especificacion (44).
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Cantidad de requisitos especificados:
Nr=n¢+np;, Ng=8; Ny =8

N,=8+8=16

Revisién 1: En esta revision algunos de los requisitos funcionales y no funcionales presentaron
problemas de redacciéon y de ambigliedad. Por lo que de una totalidad de 16 requisitos entre
funcionales y no funcionales los revisores tuvieron la misma interpretacion para 14 de ellos. Por tanto

la ecuacién planteada queda con los valores siguientes:
Q:=14/16=0.88

Revisién 2: En esta revision los revisores tuvieron la misma interpretacion para 16 requisitos. Este
resultado se logré pues se realiz6 un andlisis profundo de los requisitos para corregir los problemas

presentados en la revisién anterior. Por tanto la ecuacién planteada queda con los valores siguientes:
Q1 =16/16=1

Después de analizar los resultados alcanzados en las revisiones realizadas, se puede concluir que los
requisitos obtenidos tienen ausencia de ambigiiedad en su totalidad, por tanto el valor de Q; es igual a
1. Esto demuestra el grado de especificidad o nivel de calidad que presentan los requisitos, elemento a
tener presente pues si estos son incompletos o dificiles de entender entonces aumentaria el riesgo de
gue el producto final no sea satisfactorio. Los resultados de las revisiones realizadas se muestran en el

siguiente grafico:

1.0

08+ |

..;-F""-FF_
0.6 O Revison 1

@ Revision 2

0'4._'__,_,_.-—'-_

02+

0.

Figura 7. Grafico de resultados de las revisiones.
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v Grado de validacion de los requisitos:
Para incorporar los requisitos no funcionales a una métrica global completa, se debe considerar el
grado de validacién de los requisitos:

Q3 = nc / (nc + r]nv)
Donde n. es el numero de requisitos que se han validado como correctos y n,, el nUmero de requisitos
que no se han validado todavia (44).
En la revisién efectuada a los requisitos se validaron como correctos los 16 requisitos.
n.=16; n,,=0
Q3 = nc/ (nc+ r]nv)
Q:=16/(16+0)
Qs=1

El grado de validacion de los requisitos se determina al desarrollar la ecuacion Qs = n./ (n¢ + nyy).
Luego de validarse todos los requisitos como correctos, se obtiene un valor de 1, demostrando que la

métrica se cumple en un 100% para el presente trabajo.

3.2.2 Métricas de Casos de Uso

Para evaluar la calidad de los casos de uso se aplicaron las siguientes métricas:

Completitud: Un caso de uso es completo si especifica todo lo que debe hacer el actor y el sistema
(externamente) para alcanzar el objetivo del caso de uso y si se consideran todas las respuestas del

sistema a situaciones anormales.

Comprensibilidad: Un caso de uso es comprensible si todos los tipos de lectores (cliente, usuario,
jefe de proyecto, desarrollador o responsable de pruebas) pueden entenderlo facilmente con una

minima explicacién del autor.
Concision: Un caso de uso es conciso si no incluye informacion redundante o innecesaria.

No trivialidad: Un caso de uso es no trivial si su secuencia de pasos conduce al actor a conseguir el

objetivo que persigue la realizacién del caso de uso (45).
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Para comprobar si los casos de uso cumplen con las métricas se propone la siguiente lista de
preguntas:

Métricas Preguntas

Completitud 1. ¢Hay respuestas a todas las peticiones que el actor del caso

de uso hace al sistema y viceversa?

2. ¢Se contemplan todos los posibles escenarios para poder

alcanzar el objetivo del caso de uso?
3. ¢(Se especifican todas las secuencias alternativas a la

secuencia normal?

4. ¢Se contemplan todas las posibles excepciones a la secuencia

normal?

— 1. ¢Es posible leer el caso de uso sin volver atras en repetidas
Comprensibilidad ¢ES P p

ocasiones?

2. ¢Es dificil seguir la secuencia normal del caso de uso por la

presencia de las relaciones inclusién o extensién?

3. ¢Es dificil seguir la secuencia de pasos por la existencia de

demasiados pasos alternativos?

4. ¢Se han desglosado demasiado los pasos de algun actor o del
sistema provocando que el caso de uso avance a un ritmo muy

lento?

5. ¢Aparecen pasos condicionales para expresar que el sistema
comprueba una situacion que permite al caso de uso continuar

su realizacion?
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1. ¢Podria el caso de uso ser expresado con menos palabras?

Concision 2. ¢Existen elementos que se puede obviar o aparecen
anotaciones innecesarias y que dificultan la lectura del caso de
uso?

3. ¢Aparecen demasiadas interacciones entre el actor principal

del caso de uso y otros elementos del entorno?

No trivialidad 1. ¢Expresa el nombre del caso de uso un objetivo de un usuario

gue el sistema debe implementar?

2. ¢Conduce el caso de uso al actor a conseguir alguno de sus

objetivos sin representar un conjunto de interacciones triviales?

Tabla 27. Preguntas asociadas a las métricas de CU

Al aplicar estas métricas a los casos de uso obtenidos en el sistema se observa que las mismas se

cumplen en un 100 %, los resultados se muestran en la siguiente figura:

\Iétricas de Casos de Uso

100
98"
964
94*'
90 -

Co mpkmud
C omprcnslblhdad
Consicion

No trivialidad

Figura 8. Gréfico de resultados de las Métricas de Casos de Uso
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3.2.3 Métricas de Diagrama de Casos de Uso

Para evaluar la calidad de la funcionalidad a partir del diagrama de casos de uso del sistema se aplic
un modelo de métricas Orientado a Objetos (OO). Este modelo tiene en cuenta cuatro atributos
fundamentales para medir la calidad: consistencia, correctitud, completitud y complejidad.

Completitud: Grado en que se ha logrado detallar todos los casos de uso relevantes.

Consistencia: Grado en que los casos de uso del sistema describen las interacciones adecuadas

entre el usuario y el sistema.

Correctitud: Grado en que las interacciones actor / sistema soportan adecuadamente el proceso del

negocio.

Complejidad: Grado de claridad en la presentacion de los elementos que describen el contexto y

funcionalidad del sistema (46).

Para cada atributo se analiza un conjunto de factores, los cuales estan asociados a un conjunto de

meétricas.

Atributos Factores

.Se presenta una descripcion detallada (descripcion extendida
esencial) de todos los casos de uso?

Completitud ¢ Estan definidos todos los requisitos que justifican la funcionalidad del

caso de uso?

¢ Existen requisitos que no han sido considerados en alguin caso de

uso?

¢ Estan todas las acciones del flujo de eventos redactadas en funcién

del responsable?

¢, Se describen las condiciones de excepcion que debe contemplar

cada flujo de eventos?
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Consistencia ¢El nombre dado a los casos de uso es una expresion verbal que
describe alguna funcionalidad relevante en el contexto del usuario?

¢ Representa el caso de uso una interaccion observable por un actor?

¢ Existe una adecuada separacion entre el flujo basico de eventos y los

flujos alternos y/o flujos subordinados?

¢ Existe para cada caso de uso por lo menos un usuario responsable?

Correctitud ¢Las interacciones definidas describen la funcionalidad requerida del

sistema?
¢ Representa el caso de uso requisitos comprensibles por el usuario?

¢ Las interacciones definidas introducen mejoras al proceso actual?

Complejidad ¢Los elementos dentro del diagrama de CUS estan adecuadamente

ubicados de manera que facilitan su interpretacion?

Tabla 28. Factores asociados a la Métrica de Diagrama de CU

Para observar los resultados de estos factores y las métricas asociadas a estos atributos (Ver Anexo #
8).

Luego del analisis de estos factores, sus métricas y el porciento del aporte de cada atributo a la calidad
de los artefactos desarrollados, es valido sefialar que los mismos permitieron medir la calidad de las

actividades realizadas.

La aplicacién del atributo Completitud desprendié un 98,5%, por lo cual la mayoria de los factores
estdn completos tales como: no existen requisitos que no se encuentren representados en algun caso
de uso, todos los requisitos que justifican la funcionalidad del caso de uso estan definidos, entre otros

factores importantes.

Después de la aplicacién del atributo de Consistencia se obtuvo como resultado un 100%, pues todos

los casos de uso fueron redactados en un lenguaje natural y entendible tanto por el cliente como por el
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equipo de desarrollo, existe una adecuada separacion entre el flujo basico de eventos y los flujos
alternos y/o flujos subordinados de los casos de uso presentados. De los factores analizados mediante
este atributo ninguno arroj6 un resultado negativo que afectara la calidad.

El atributo Correctitud, que influye en el grado de adecuacion de los artefactos para satisfacer los
requisitos establecidos, mostré un 99.17% de aporte a la calidad del mismo.

En ultimo lugar el atributo Complejidad que permite conocer la claridad en los artefactos desarrollados
arrojé un 99.7% concluyéndose de forma general que los factores analizados para este atributo no

contienen una alta complejidad.

Los atributos de calidad desarrollados influyeron positivamente en esta etapa pues permitieron que los
requisitos capturados para el Médulo de Encuestas Periddicas se adecuaran a las necesidades del

cliente, en la siguiente figura se muestran los resultados de la aplicacion de estos:

Métricas de Diagrama de Casos de Uso

Sl 8.5 =3 99,17 997
98 -
96 -
o4+
92 -
90 »
Completitud o v o

Conasistencia

Correctitud
Complejidad

Figura 9. Grafico de resultados de las Métricas de Diagrama de Casos de Uso

3.2.4 Prototipo No Funcional (Interfaz)

En la actualidad debido al auge del software en el mundo existen normas para la realizacién de los

prototipos no funcionales. Estas normas permiten que el disefio se realice con buen gusto y ademas
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gue satisfaga las peticiones del usuario, para el desarrollo del mismo se utilizé6 la herramienta
(Microsoft Office Visio 2007).

Por todo lo antes planteado en la realizacion de los prototipos del Médulo de Encuestas Periddicas, se
aplicaron las métricas que se muestran a continuacion, obteniéndose los resultados siguientes:

Métricas Resultados

La imagen que aparece posee el nombre de la aplicacion,
No muy cargadas gen g P P P
vinculado con el color azul y blanco (colores predominantes
en la aplicacion). Tratando sobre todo de no cargar las

interfaces con muchas opciones.

Patrén Gnico por interfaz Para que exista uniformidad se decidid6 que cada uno de los
prototipos disefiados tenga una apariencia uniforme y Unica.

Y ademas que cumplan con un mismo patrén de disefio.

De forma general se puede plantear que todos los controles
Tamaro de letra de usuario e interfaces gréficas poseen los tamafios de letra

(9 pts) y tipo de letra (Arial) de manera estandar.

Colores adecuados El color prevaleciente en el menu es el estandar de Windows

(azul y blanco).

Consistencia de los Los margenes son uniformes para las interfaces que estan

margenes y las etiquetas | relacionadas entre si.

: : Los mensajes mostrados por el sistema pueden ser visualizados
Claridad de los mensajes

or los usuarios.
mostrados P

Tabla 29. Resultados de las Métricas de Prototipo no funcional
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Al evaluar la interfaz grafica se observa que existe un patron Unico para todo el sistema. Los margenes
son consistentes al igual que las etiquetas de los botones, por lo que estas métricas se cumplen en un
100 %. El resto de las métricas aplicadas al prototipo no funcional se cumplen, aunque no se pueden

expresar con un valor cuantitativo.

3.3 Valoracion de Especialistas

Para la validacién del presente trabajo se obtuvieron un conjunto de valoraciones de diferentes
especialistas que poseen experiencia en el desarrollo de sistemas informéaticos o en el area de
evaluacion de software. Ademas se presenta la Valoracion del Cliente, la cual constituyé otra forma de
validar el trabajo realizado (Ver Anexo # 8). A continuacion se describen las opiniones de los

especialistas:

Ing. Dayana Caridad Tejera Hernandez
Adiestrada

Jefa de Departamento de Ingenieria de Software

El sistema que se quiere desarrollar tiene un alto valor practico; se realiza el analisis de una aplicacion
gue resolveria los problemas en cuanto al flujo de informacién en la las Oficinas Nacionales de
Estadisticas y en los territorios y municipios al aplicar una encuesta. El analisis propuesto es bastante
sélido y los prototipos de interfaz propuestos son bien amigables. Todos los requerimientos funcionales
definidos se encuentran satisfechos en un caso de uso. A mi entender, desde el punto de vista técnico
la propuesta de las diplomantes es valida por lo que deben buscar alglin aval por parte del cliente y de

otros especialistas del area.

Ing. Janet Rodriguez Febles
Adiestrada

Jefa de Capacitaciéon del Polo Gestién de Proyectos.

El Médulo de “Encuestas Periédicas del Proyecto Oficina Nacional de Estadisticas”, ha sido aprobado
de forma satisfactoria por los clientes; incluso se muestran dos cartas de aceptacion del producto, una
de ellas declarando la conformidad de los requisitos, lo que evidencia el buen desempefio de los
diplomantes. El diagrama de casos de uso propuesto, muestra una jerarquia adecuada entre los

actores y una buena correspondencia con las funcionalidades que realizan. Se afiade que todos los
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requerimientos funcionales se relacionaron con un caso de uso, y los disefios de las pantallas se
realizaron de forma amigable facilitando la interaccién cliente-sistema.
Ademas, se utiliza como técnica de validacion el prototipo no funcional, lo que incrementa la

aceptacion del sistema, por parte los usuarios finales.

En mi opinidn, la solucion presentada es valida y cumple de manera adecuada con los elementos
establecidos por la Metodologia: “El Proceso Unificado de Rational”, vinculados al Flujo de Trabajo de

Requerimientos.

MSc. Eugenia G. Mufiiz Lodos
Investigador Auxiliar

Instituto Central de Investigacion Digital, MIC

En mi criterio, se desarrollaron correctamente las actividades de la Ingenieria de Requisitos para el
desarrollo del Médulo de Encuestas Periddicas del Proyecto ONE. La aplicacion de métricas y listas de
chequeo garantizan la calidad de los artefactos obtenidos.

El cliente explicitamente expresd su conformidad con el trabajo realizado y valoré positivamente los
prototipos de interfaz presentados.

Por todo lo anterior pienso que el trabajo realizado por las diplomantes es valido y contribuira al

correcto desarrollo del software.

3.4 Grado de satisfaccion del cliente

La Ingenieria de Requisitos tiene como propdsito obtener los requisitos de software de forma
consistente y sin ambigiiedades, teniendo como aspecto muy importante satisfacer las necesidades de

los clientes.

Para conocer en que medida los requisitos satisfacen las necesidades del cliente durante el analisis
del Médulo de Encuestas Periddicas, se le mostré al cliente los requisitos especificados y los prototipos
no funcionales de interfaz de usuario elaborados y se contacté con él para su aprobacién mediante un
documento formal que se adjunta en el presente trabajo (Ver Anexo # 9 Carta de Conformidad del
cliente con los requisitos). Este documento avala por parte del cliente que sus necesidades fueron

correctamente analizadas y transformadas en los requisitos.
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Conclusiones

Con la aplicacién de métricas a los distintos artefactos desarrollados se midi6 la calidad de los mismos,
demostrando que se realizé una especificacion de requisitos adecuada, logrando la representacion
correcta de la estructura, la dindmica del negocio y la funcionalidad del sistema, cumpliendo con lo
especificado por los clientes y satisfaciendo sus necesidades. Las métricas aplicadas ofrecen la
medida en que estan correctos los artefactos implementados por el rol de analista de sistemas.
Ademas la carta de conformidad y la valoracién del cliente y de especialistas permitié validar cada uno
de estos artefactos, pudiéndose concluir que se ha elaborado un trabajo de diploma que cumple con la

calidad establecida.
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Conclusiones Generales

v' La Ingenieria de Requisitos a través de las actividades de elicitacion, analisis, negociacion,
especificacion y validacion de requisitos aplicadas a los procesos del M6dulo de Encuestas
Periddicas permitieron definir, analizar, documentar, validar y controlar las caracteristicas

operacionales y las restricciones con las que debe cumplir el sistema.

v' La metodologia RUP, la herramienta CASE Rational Rose Enterprise y el lenguaje de modelado
UML utilizados en el desarrollo del médulo permitieron la realizacion del analisis con la calidad

requerida.

v' La estrategia de captura de requisitos puesta en practica posibilitd la obtenciéon de los requisitos

del software satisfactoriamente.

v" La modelacion del negocio permitié conocer el proceso de gestién de encuestas que se lleva a
cabo en la Oficina Nacional de Estadisticas e identificar posibles automatizaciones.
Asegurando que los clientes, usuarios finales, y desarrolladores tuvieran una comprension

comun de la organizacion.

v El Prototipo No Funcional proporciond una primera vision del producto, él cual se utiliz6 para
revelar los errores en los requerimientos propuestos, favoreciendo la comunicacion entre

clientes y desarrolladores.

v' La aplicacion de métricas a los artefactos elaborados permitieron la obtencion de una medida

cuantitativa y cualitativa del grado de calidad de los mismos.
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Recomendaciones

Tras haber cumplido el objetivo trazado con la realizacion del andlisis del Médulo de Encuestas

Periodicas, se recomienda:

v Desarrollar durante todo el ciclo de vida del software la gestion de requisitos.

v' Dar continuidad a los Flujos de Trabajo propuestos por RUP para lograr desarrollar una

solucidn informatica capaz de resolver los problemas reales para los que fue creada.

v" Mejorar el caso de uso generar una clave y el caso de uso de elaborar informe, para que sean

mas generales.

v' Es importante que los artefactos generados mediante el desarrollo del trabajo de diploma no
gueden estéaticos refinando y redefiniendo constantemente los requerimientos, pues la
metodologia utilizada RUP se caracteriza por un proceso de desarrollo de software iterativo e

incremental.
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Glosario

10.

Access: Es un programa, Sistema de gestién de base de datos relacional creado y modificado
por Microsoft para uso personal de pequefias organizaciones. Es un componente de la suite
Microsoft Office aunque no se incluye en el paquete "basico". Una posibilidad adicional es la de

crear ficheros con bases de datos que pueden ser consultados por otros programas.

Artefactos: Una parte de la informacién que es producida, modificada, o usada por un proceso,
define un area de responsabilidad, y esta sujeta al control de versién. Un artefacto puede ser un
modelo, un elemento del modelo, o un documento. Un documento puede adjuntar otros

documentos.

CASE (Computer-Aided Software Engineering): Ingenieria de Software Asistida por

Ordenador.

Cifrado SSL: El cifrado de capa de sockets seguros es el método mas utilizado para transmitir
datos cifrados por Internet. SSL usa criptografia de claves publicas para generar e intercambiar

una clave secreta llamada clave de sesion.

CIMEX: Es una corporacion que se dedica fundamentalmente a la Exportacién e Importacion

de mercancias.

CSPRO (Census and Survey Processing System): Censo y Encuesta de Procesamiento del
Sistema, es de dominio publico, paquete de software para la introduccion, edicién, tabulacion y

cartografia de datos de censos y encuestas.
Extend: Relacion de extension entre dos casos de uso.

HTML (HyperText Markup Language): Lenguaje de Marcado de Hipertexto, predominante

para la construccién de paginas web.

IBM (International Business Machines): El mayor fabricante de ordenadores del mundo. Y

uno de los mayores vendedores de software, servicios y equipos de comunicaciones.

IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers): Asociacion técnico-profesional
mundial dedicada a la estandarizacion. Es la mayor asociacion internacional sin fines de lucro
formada por profesionales de las nuevas tecnologias, como ingenieros eléctricos, ingenieros en

electrdnica, cientificos de la computacién e ingenieros en telecomunicacion.
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11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

. Include: Relacion de inclusién entre dos casos de uso. IR: Ingenieria de Requisitos.

Métrica: Medida o medicion. La continda aplicacion de técnicas basadas en la medicion al
proceso de desarrollo de software y a sus productos para proveer informacién administrativa
significativa y oportuna, junto con el uso de esas técnicas para mejorar el proceso y sus
productos.

MINTUR: Ministerio del Turismo, es el organismo estatal rector del Sistema de Turismo, en el

cual participan otras entidades del pais.

Oficina Municipal de Estadisticas (OME): Oficina encargada de las estadisticas a nivel

municipal.

Oficina Nacional de Estadisticas (ONE): Oficina encargada de las estadisticas a nivel

nacional.

Oficina Territorial de Estadisticas (OTE): Oficina encargada de las estadisticas a nivel
territorial. Las oficinas a nivel territorial son generalmente oficinas provinciales aunque en
algunos casos existen OTE ’s que realizan las estadisticas de un territorio que no se considera

una provincia, como por ejemplo: La Isla de la Juventud.

PAD (Personal Digital Assistant): El Asistente Digital Personal es un computador de mano
originalmente disefiado como agenda electrdnica (calendario, lista de contactos, bloc de notas y

recordatorios) con un sistema de reconocimiento de escritura.

RTF (Rich Text Format): Es un formato de archivo de documento libre desarrollado por
Microsoft en 1987 para el intercambio de documento de cruz-plataforma. La mayoria de los

procesadores de texto pueden leer y escribir los documentos de RTF.

RUP (Racional Unified Process): El Proceso Unificado de Desarrollo Software o simplemente
Proceso Unificado es un marco de desarrollo software iterativo e incremental. El refinamiento
mas conocido y documentado del Proceso Unificado es el Proceso Unificado de Rational o

simplemente RUP.

SEI (Software Engineering Institute): Es un instituto federal estadounidense de investigacion
y desarrollo, fundado por el Congreso Estadounidense en 1984 para desarrollar modelos de

evaluacion y mejora en el desarrollo de software.

SIDEMO: Sistema de demografia.
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22.

23.

24.

25.

26.

SIGE: Sistema Integrado de Gestion Estadistica.

UML (Unified Modeling Language): Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar y
documentar cada una de las partes que comprende el desarrollo de software. Entrega una
forma de modelar cosas conceptuales como lo son procesos del negocio y funciones de
sistema, ademas de cosas concretas como lo son escribir clases en un lenguaje determinado,

esquemas de base de datos y componentes de software reusables.

URL (Uniform Resource Locator): Localizador Uniforme de Recursos, es un texto corto que
identifica cualquier recurso (servicio, pagina, documento, direccién de correo, enciclopedia,
etc.) accesible dentro de la red.

Word: Es uno de los procesadores de texto, mas utilizados para trabajar con documentos en la
actualidad. Es un potentisimo software desarrollado para el entorno Windows y es la

herramienta mas intuitiva y profesional para el tratamiento y presentacién de la informacion.

XML (Extensible Markup Language): Lenguaje de marcas extensibles, es un metalenguaje
extensible de etiquetas. No es realmente un lenguaje en particular, sino una manera de definir

lenguajes para diferentes necesidades.
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