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RESUMEN

RESUMEN

Uno de los factores de éxito mas relevantes en el desarrollo de los proyectos de software es la
capacidad que deben tener para satisfacer las necesidades y expectativas del cliente. Lograr un
producto final con alto nivel de calidad depende en gran medida de la realizaciéon de un modelado
de negocio eficiente, capaz de representar con exactitud los procesos que existen en la
organizacion.

Dentro de la Industria Cubana del Software juega un papel fundamental la Universidad de las
Ciencias Informéaticas (UCI) que desde sus inicios comienza a preocuparse con mucha fuerza y de
forma creciente por la garantia de sus productos, lo que facilité de manera inmediata la creacion de
un Laboratorio de Certificacion de Software como importante paso para el logro del objetivo
trazado.

La investigacion en el presente trabajo diploma se centra en reconocer, modelar y describir
los procesos que se desarrollan para la realizacién de las pruebas, utilizando como metodologia
Business Process Management (BPM). Como mejora se propone la automatizacion de los
servicios identificados en el laboratorio con el uso de una Arquitectura Orientada a Servicio (SOA)
donde sean registrados los requisitos funcionales y no funcionales asi como los principales

servicios candidatos.

Palabras claves: Modelado de negocio, procesos, servicios.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Entre las ramas de las ciencias modernas, las relacionadas con las tecnologias de la informacién son
las que presentan un desarrollo mas acelerado. La industria del software ha evolucionado de forma
extraordinaria, cada dia surgen ideas nuevas, tecnologias y herramientas. Hoy en dia las organizaciones,
independientemente de su tamafio y del sector de actividad, han de hacer frente a mercados competitivos
en los que han de conciliar la satisfaccion de sus clientes con la eficiencia econémica de sus actividades.
La mejor manera de conseguir un buen aprovechamiento y control de todos los recursos de los que
dispone cualquier empresa es realizando un andlisis exhaustivo sobre todos los procesos que influyen en
el acabado final del producto o servicio, de esta manera se logra una mejor comprensioén y permite tomar
las decisiones necesarias para poder economizar esfuerzos y energia.

La gestion por procesos permite abandonar la clasica y desfasada estructura departamental, que
desacelera las reacciones frente a posibles cambios y favorece la existencia de nucleos concentrados de
poder, por una secuencia de actividades orientadas a generar un resultado a partir de una entrada y
confluyendo en una salida la cual responde a los requisitos del cliente.

La Gestion por Procesos implica realizar una labor de consultoria en:

- Mapas de Procesos. Una aproximacion que define la organizacion como un sistema de procesos
interrelacionados. El mapa de procesos impulsa a la organizacion a poseer una vision mas alla de sus
limites geogréficos y funcionales, mostrando como sus actividades estan relacionadas con los clientes
externos, proveedores y grupos de interés. Tales "mapas" dan la oportunidad de mejorar la coordinacion
entre los elementos clave de la organizaciéon. Asimismo dan la oportunidad de distinguir entre procesos
clave, estratégicos y de soporte, constituyendo el primer paso para seleccionar los procesos sobre los que
actuar.

- Modelado de Procesos. Un modelo es una representacion de una realidad compleja, es sintetizar las
relaciones dinAmicas que en él existen, probar sus premisas y predecir sus efectos en el cliente.
Constituye la base para que el equipo de proceso aborde el redisefio y mejora y establezca indicadores
relevantes en los puntos intermedios del proceso y en sus resultados.

- Documentacion de procesos. Un método estructurado que utiliza un preciso manual para comprender
el contexto y los detalles de los procesos clave. Siempre que un proceso vaya a ser redisefiado o
mejorado, su documentacion es esencial como punto de partida. Lo habitual en las organizaciones es que

los procesos no estén identificados y, por consiguiente, no se documenten ni se delimiten. Los procesos
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fluyen a través de distintos departamentos y puestos de la organizacion funcional, que no suele percibirlos
en su totalidad y como conjuntos diferenciados y, en muchos casos, interrelacionados.
- Equipos de proceso. La configuracion, entrenamiento y facilitacion de equipos de procesos es esencial
para la gestion de los procesos y la orientacién de éstos hacia el cliente. Los equipos han de ser liderados
por el "propietario del proceso", y han de desarrollar los sistemas de revision y control.
- Redisefio y mejora de procesos. El andlisis de un proceso puede dar lugar a acciones de redisefio
para incrementar la eficacia, reducir costes, mejorar la calidad y acortar los tiempos reduciendo los plazos
de produccién y entrega del producto o servicio.
- Indicadores de gestion. La Gestion de Procesos implicard contar con un cuadro de indicadores
referidos a la calidad y a otros parametros significativos. Este es el modo en que verdaderamente la
organizacion puede conocer, controlar y mejorar su gestion.

Es fundamental saber que un mismo proceso puede implicar distintas areas tanto a nivel horizontal
como vertical. Esto implica una buena coordinacion, basada en el conocimiento, entre los miembros de la
organizacion o empresa y la concienciacion de que el valor del trabajo que genera ayuda al buen

funcionamiento global de la empresa.

Los procesos empresariales son complejos, dinAmicos y necesitan ser mejorados constantemente.
Estan interrelacionados unos con otros y se desarrollan, de manera interna a la organizacion o en muchos
casos, interactuando con otras organizaciones (clientes, proveedores, socios, organismos). En cualquiera
de los casos requieren ser gestionados de forma eficaz obteniendo una optimizacion del rendimiento y
control sobre los procesos. La razon de administrar los procesos de los negocios, es generar mejoras en

medidas de desempefio como costo, calidad y servicio.

La Administracién de Procesos de Negocio estd nuevamente en boga, en los 90's se le conocia como
Reingenieria de Procesos, debido a que las compariias se estaban preparando para enfrentar una crisis y
a la vez satisfacer las exigentes demandas de sus clientes. La diferencia es la tecnologia de modelacion
de procesos que hoy ofrece una solucion radical para la administracibn de los mismos y para la
integracion de las diferentes aplicaciones que requieran automatizacién en su negocio. Es una técnica
basada en las funciones y procesos de la organizacion, que le permite una excelente coordinacién entre
las areas sin necesidad de supervision en escalera, convirtiendo su organizacion en una estructura plana
gue reducird sus costos de operacién. Tiene la capacidad de representar graficamente, mejorar

continuamente y trabajar a diario las funciones, procesos, reglas de negocio y documentos que requieren
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para operar con un enfoque de generacién de valor para el cliente. La Administracion por Procesos provee
las piedras angulares de la infraestructura requerida para desarrollar I6gica de negocios y tecnologia.

Las tecnologias de informacién juegan un papel cada vez mas importante en facilitar la introduccion de
productos nuevos o de servicios, en mejorar procesos operacionales, y en la guia de la toma de decision
directiva. De ahi la importancia que tiene el establecer los procesos de negocio que determinaran la
manera en que la empresa opera, de otro modo, s6lo se hace mas complejo el panorama al tratar de

implementar primeramente una tecnologia de informacion, y después definir los procesos de la empresa.
Hay dos razones del porqué los procesos son la clave:

La primera razén es la eficiencia. No tiene sentido tener que reinventar los pasos cada vez que se
realiza una tarea. Es una pérdida de tiempo. Tener documentacién que se use como herramienta ahorra

tiempo, energia y recursos.

La segunda razén es la escalabilidad. Para que un equipo de trabajo se desarrolle, debe ser posible
delegar actividades y tareas. Si se tiene un proceso, se puede entrenar gente para que lo ejecute. Con la
capacitacion adecuada y herramientas analiticas, el personal puede reunir los elementos necesarios para

llevar a cabo una actividad, administrar el trabajo de otros, o concebir planes estratégicos.

Todo negocio opera como una coleccidon de procesos relacionados. Cada proceso inicia con una
especie de solicitud y termina con la entrega de un servicio o producto. Algunos sirven a clientes externos

0 usuarios, mientras que otros son puramente internos o de naturaleza administrativa.

Por otra parte el proceso de ingenieria de software se define como un conjunto de etapas parcialmente
ordenadas con la intencién de lograr un objetivo, en este caso, la obtencién de un producto de software de
calidad (JACOBSON, 2000).

La automatizacién de los procesos reduce errores, asegurando que los mismos se comporten siempre
de la misma manera y dando elementos que permitan visualizar el estado de los mismos. Una vez que se
conocen los procesos de negocio y se utiliza la reingenieria para hacerlos mas eficientes, se puede

alinear la tecnologia adecuada a la empresa, con la seguridad de sacar la mayor ventaja competitiva.

Algunas de las ventajas de la Gestion por Procesos:
v' Ordena el trabajo de desarrollo.

v' Define roles y perfiles de los integrantes.
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v" Mide la productividad global e individual.

v Estima adecuadamente los tiempos de desarrollo.

Solo viendo esta lista puede apreciarse que son muchas y muy valiosas las razones por las que son

importantes la definicion y adopcion de un proceso.
En el proceso de desarrollo de software las necesidades del usuario son traducidas en requerimientos de
software, estos requerimientos transformados en disefio y el disefio implementado en cédigo, el cédigo es
probado, documentado y certificado para su uso operativo. Requiere por un lado un conjunto de
conceptos, una metodologia y un lenguaje propio.

La produccién de software esta evolucionando de artesanal a industrial. Incidir en el desarrollo de la
industria y establecer en ella parametros de excelencia es imprescindible. Para esto es necesario medir el
producto y los procesos. Los métodos intuitivos de desarrollo de software que se usan actualmente son,
basicamente, aquellos que los propios individuos artesanalmente siguen, los cuales solo serviran mientras
la sociedad pueda tolerar la falta de prediccion que ellos acarrean. Con la aplicacion de estos procesos es
posible, ademas de disciplinar a los involucrados, almacenar y disponer de los datos historicos necesarios
para lograr un trabajo mas predecible y eficiente. No obstante, hasta ese punto la aplicacion de los
procesos solo garantiza la recoleccién de los datos. Para que los proyectos que sigan el modelo de
procesos definido puedan ser planificados, monitoreados, y controlados, serd necesario definir y usar

métricas, las cuales se pueden definir en términos de los componentes del propio modelo de procesos.

El punto central de la metodologia de Ingenieria de Software, se refiere al concepto de Ciclo de vida
de los sistemas, que esta compuesto por todas las actividades requeridas, para definir, desarrollar, probar,
entregar, operar y mantener el Software desarrollado, permitiendo un mejor control sobre la comunicacion,

control y administracién de los recursos, garantizando la calidad de los productos desarrollados.

El ciclo de vida se define como una serie de actividades sucesivas organizadas en fases, donde cada
fase requiere de establecer sus entradas, procesos y salidas. EI modelo de ciclo de vida que se usa para
el desarrollo de sistemas es iterativo e incremental, estd compuesto por siete fases: Definicion del
problema, Analisis de Requerimientos, Especificaciones, Disefio, Implementacién, Pruebas, Operacion y
Mantenimiento, las cuales describen y establecen la vida Gtil de un sistema desde el inicio de su desarrollo

hasta su liberacion y mantenimiento.

El modelado de procesos permite ver con claridad las actividades que lo componen, provocando la

autocritica del mismo y la posibilidad de aplicar mecanismos de reingenieria de procesos, antes de
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construir un nuevo sistema, adicionalmente el modelado de actividades de los procesos nos permite
orientar la construccion del sistema a roles dentro del proceso y no a individuos. El primer paso del
modelado del negocio consiste en capturar los procesos de negocio de la organizacion, finalmente se
describe cada proceso, especificando sus datos, actividades (o tareas), roles (o agentes) y reglas de
negocio.

Para el desarrollo del proceso de prueba en la universidad se tiene un Laboratorio de Certificacion de
Software donde se le realizan las pruebas pertinentes a los diferentes productos (documentacion,
aplicacion) que se desarrollan en los proyectos, con el objetivo de verificar si dichos productos estén en

Optimas condiciones para ser liberados.

Las pruebas, vistas desde el marco de un proceso de desarrollo de software, son los diferentes
procesos que se deben realizan durante un desarrollo, con el objetivo de asegurar completitud, correctitud,
calidad, entre otros factores de gran importancia. Estas, al contrario de lo que muchas personas creen, no
se deben dejar para el final de la etapa de construccion del software. Se deben empezar a realizar desde
la misma etapa de analisis y licitacidon de requerimientos, ya que desde un principio se puede incurrir en
malas interpretaciones de las "reglas del negocio”, lo que finalmente tendra como consecuencia

incongruencia entre lo que el cliente quiere y lo que se ha desarrollado.

La calidad de un sistema software es algo subjetivo que depende del contexto y del objeto que se
pretenda conseguir. Para determinar dicho nivel de eficacia se deben efectuar unas medidas o pruebas

gue permitan comprobar el grado de cumplimiento respecto de las especificaciones iniciales del sistema.

Por otro lado, el costo que implica reparar un defecto que es descubierto en etapas avanzadas del
desarrollo de software, tal como la implementacion, es muy alto, hablando en términos del presupuesto del
proyecto, como también en el cronograma. Por tal razén, es recomendable implementar las pruebas de

software desde los comienzos del desarrollo.

En la Universidad se desarrollan un sin nimero de proyectos en los que se utiliza como metodologia
para el modelado RUP. Sin embargo, en el mundo actual han surgido otras alternativas como respuestas
a los problemas que se han presentado en la captura de los procesos en el negocio. Se ha demostrado
gue RUP no desarrolla una buena administracion de procesos, debido a que esta basado mucho en la
documentacion, no esta preparado para afrontar los cambios inesperados.

Esta situacion probleméatica presupone:
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En el Laboratorio de Certificacion de Software de la Universidad no se tienen bien identificados los
procesos que se realizan para la elaboraciéon de las pruebas. Estas limitantes conllevan a que dichos
procesos no se desarrollen de forma totalmente eficientes, lo cual motiva a plantear el siguiente problema
de investigacion:

Problema de la investigacion:

¢ Cbémo Gestionar los Procesos de Prueba en el Laboratorio de Certificacion para luego informatizarlos?
Por lo tanto el objeto de estudio de este trabajo es:

Objeto de estudio: Modelado del Negocio.

De ello se deriva que, el campo de accidén que abarca este trabajo es:

Modelo de Procesos de Negocio del Laboratorio de Certificacion de Software de la Universidad de las
Ciencias Informéaticas (UCI) utilizando la metodologia BPM (Business Process Management).

Para dar solucion al problema se propone como obijetivo:

Definir y modelar los procesos que se desarrollan en el Laboratorio de Certificacion para la
realizacion de las Pruebas.

Las tareas de la investigacion planificadas para dar solucion al problema y dar cumplimiento al
objetivo planteado son:

v' Realizar entrevistas a especialistas de Calidad para definir los procesos a partir de la experiencia
acumulada.

Estudiar la notacion BPMN

Definir los procesos que se desarrollan para la realizacién de las pruebas.
Modelar los procesos.

Describir los procesos identificados.

Estudiar la Metodologia Seis Sigma.

Investigar sobre la mejora de procesos.

Realizar propuesta de mejoras.

AN N N N NN

Identificar los Requisitos (Funcionales y no Funcionales) y Servicios que debe tener la aplicacién

una vez automatizada.

El presente documento esta estructurado de la siguiente manera: Tres capitulos, anexos, glosario de

términos, referencias bibliograficas, que incluye todo lo relacionado con el trabajo investigativo realizado,
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asi como el andlisis de la herramienta que se propone.

Estructuracion del Contenido

Capitulo I: En el presente capitulo se realiza una resefia es el Modelado de Negocio, tratando con
precisién en que consiste, su importancia, objetivos y evolucion que ha tenido desde su surgimiento. Se
brinda informacion sobre RUP y BPM, metodologias que en la actualidad modelan negocio, y ademas
hace una comparacioén entre los lenguajes UML y BPMN para argumentar por qué se utilizard BPMN para
el modelado. Se realiza una revisién de los conceptos a los cuales se haran referencia en todo el
contexto de trabajo. Por ultimo se referencia la metodologia y la herramienta case que se utilizara para la
realizacion del trabajo.

Capitulo Il: En este capitulo se identifican macro procesos, procesos y subprocesos que se llevan a cabo
en el laboratorio de certificacion para la realizacion de las pruebas. Se describen y modelan utilizando la
herramienta case ya definida en el capitulo anterior.

Capitulo Ill: En este capitulo se proponen como mejora a los procesos existentes la incorporacion del
Proceso Control y la futura automatizaciéon de los procesos del laboratorio de calidad. También se

identifican los requisitos funcionales y no funcionales que debe tener la aplicacién una vez implementada.
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CAPITULO I; FUNDAMENTACION TEORICA
1.1. Introduccion.

La industria del software lleva décadas creando sistemas de software para responder a las
necesidades de los clientes. A pesar de toda esa experiencia, la calidad y la productividad no progresan
con rapidez. El nivel de productividad es hoy similar al de hace diez afios, segin un estudio realizado por
el grupo Standish. Actualmente, el 54% de todos los proyectos de desarrollo de software sobrepasan el
presupuesto inicial, el 66% son considerados insatisfactorios por los clientes y el 90% no se entregan a
tiempo. Sin embargo, o mas inquietante del estudio es que estas cifras no han mejorado mucho en los
ultimos diez afios.

Una productividad baja se debe, a menudo, a la ausencia de requisitos adecuados o de algunos
requisitos. La productividad se resentira seriamente no solo si se crea un sistema inadecuado, sino
también si el ambito del proyecto se amplia demasiado, de modo que rebase la funcionalidad prevista
inicialmente. También resulta dificil realizar todas las pruebas pertinentes para asegurar el nivel de calidad
que se espera.

Por todos estos problemas, se produce muy poco software, y se consume demasiado tiempo para
ello. Se entregan software de baja calidad y previsibilidad. Se tienen dificultades para mantener el
desarrollo bajo control. Al profesional le resulta dificil cambiar de proyecto, existe resistencia al cambio.
Cada hora no prevista en el presupuesto supone un costo adicional, y cada defecto detectado en las
pruebas (o, aun peor, en produccion) cuesta ain mas, al igual que las decisiones errGneas que se van
tomando sobre la marcha. En la actualidad crear software es muy caro.

1.2. Resefa del Modelo de Negocio.

Lograr una comunicacion efectiva entre los usuarios y el equipo del proyecto, asi como también entre
los miembros de este Ultimo, con el objetivo de llegar a un entendimiento de lo que hay que hacer, es la
clave del éxito en la produccién del software. Durante muchos afos las aplicaciones han fallado (no se
culminaron o no se usaron) porque existieron incongruencias entre lo que el usuario queria, lo que
realmente necesitaba, lo que interpretaba cada miembro del proyecto y lo que realmente se obtenia como

producto final; en otros casos el sistema tiene muchos usuarios y ninguno tiene la vision de conjunto.
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Significado del "Modelado"

= Modelado = Adquisicion + Representacion de Conocimientos

-Conocimiento
del objeto

(conceptos)
Representacion de

Cmm{imientug’

Adquisicion de
%, Conocimientos

7 simboliza refiere

representa

Modelo del objeto Objeto de estudio
(simbolos)

Figura 1. Término Modelado.

Modelado no es méas que la accidn y efecto de Modelar (JONAS A. MONTILVA C., 2007).
Se puede decir que un producto es un modelo (Fig.1) cuando es una representacion o descripcion

simplificada de una entidad o proceso.
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Figura 2: Evolucion del término Negocio.

" .
Negocios"

Los romanos (Fig.2) acuiaron esta palabra para referirse a
una manera de ocuparse en tiempos de paz. Era una
alternativa a la guerra pero no era lucrativa ni aportaba gloria.
Actualmente su significado es diferente: hoy se le llama
negocio a la actividad de proveer bienes y servicios que
involucran aspectos financieros, comerciales e industriales.

O también se puede decir que es aquello que es objeto o
materia de una ocupacioén lucrativa o de interés (JONAS A.
MONTILVA C., 2007).

La necesidad del modelado de negocio surge ante el hecho de que muchos de los productos software

gue se desarrollan automatizan algunos o todos los procesos existentes, y es necesario estudiar las

implicaciones de los cambios producidos por la adopcién de estos productos. Hay que entender como

funciona este flujo que se desea automatizar, para tener garantias de que el software desarrollado va a

cumplir su propésito, y por esto, se hace un estudio en el dominio del negocio ademas de en el dominio

del software.

Definiciones que conceptualizan al Modelo de Negocio:

v" Una herramienta conceptual que contiene un conjunto de objetos, conceptos y sus relaciones

con el objetivo de expresar la lbégica del negocio de una empresa(OSTERWALDER, 2005).

v" Una abstracciéon de como una empresa funciona. Proporciona una vista simplificada de la

estructura de negocios que actla como la base para la comunicacién, mejoras o innovacion y

define los requisitos de los sistemas de informacion que apoyan a la empresa (HE ERIKSSON,

2000).

De manera general un modelo de negocio (también llamado disefio de negocio) es el mecanismo por

el cual un negocio trata de generar ingresos y beneficios. Es un resumen de como una compafiia planifica

10
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servir a sus clientes. Implica tanto el concepto de estrategia como el de implementacion. Comprende el

conjunto de las siguientes cuestiones:

v

AN N N N N

v

Cbmo seleccionara sus clientes.

Cémo define y diferencia sus ofertas de producto.

Cbmo crea utilidad para sus clientes.

Cbémo consigue y conserva a los clientes.

Cbémo sale al mercado (estrategia de publicidad y distribucién).
Cémo define las tareas que deben llevarse a cabo.

Cbémo configura sus recursos.

Cbémo consigue el beneficio.

Es importante adicionar que el modelo de negocio debe disefiarse soportado en el concepto de

negocio es decir, fundamentado en las necesidades que satisface la empresa.

El Modelo de negocio es un proceso de representacién de uno o mas aspectos o0 mas elementos

de una empresa tales como:

v

AN N N NN

Su proposito

Su estructura

Su funcionalidad

Su dinamica

Su légica de negocios

Sus componentes:

* Fines

= Procesos de negocio

= Reglas de negocio

= Objetos del Negocio

= Actores

= Unidades organizativas

Es la herramienta esencial de la Administracién de Procesos de Negocio, que le proporciona el

dinamismo, la capacidad de extenderse a clientes y proveedores, el manejo de documentos, el control del

flujo de trabajo y la integracién de tecnologias de informacién que automaticen los procesos.

Los obijetivos del modelado del negocio son los siguientes:

11
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v' Entender los problemas actuales en la organizacién o empresa para identificar los aspectos a
mejorar.

v' Comprender la estructura y el dinamismo de la organizacién o empresa para la cual se va a
desarrollar el sistema software.

v Estudiar el impacto que pueden producir los cambios a nivel organizativo.

v' Asegurar que los clientes, usuarios finales, desarrolladores y otros involucrados tienen una
visibn comun de la organizacion considerada.

v Obtener los requisitos del sistema software.

v' Entender como el sistema software encaja en la organizacion.

Para conseguir estos objetivos el flujo de trabajo de Modelado del Negocio consta de las
siguientes etapas:

v' Evaluar el estado del Negocio.
v' Andlisis del Negocio.
v’ Identificar Procesos de Negocio.
v Definir y Refinar los Procesos de Negocio.
v Disefio de la Realizacién de los Procesos de Negocio.
v Evaluacion.

En resumen, el objetivo del modelo del negocio es describir los procesos, existentes u observados,
con el propdsito de comprenderlos. Se especifican aqui qué procesos del negocio soportara el sistema.
Ademas de identificar los objetos del dominio o del negocio implicado, este modelo establece las
competencias que se requieren de cada proceso: sus trabajadores, sus responsabilidades y las

operaciones que llevan a cabo.

Modelar el proceso de negocio es una parte esencial de cualquier proceso de desarrollo de software.
Permite al analista capturar el esquema general y los procedimientos que gobiernan el negocio. Este
modelo provee una descripcion de donde se va a ajustar el sistema de software considerado dentro de la
estructura organizacional y de las actividades habituales. También provee la justificacion para la
construccion del sistema de software al capturar las actividades manuales y los procedimientos
automatizados habituales que se incorporarAn en nuevo sistema, con costos Yy beneficios
asociados(SPARKS, 1996).

Para el modelado de negocio en los ultimos afios, han surgido nuevas metodologias con el objetivo

12
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de mejorar la calidad y efectividad de los proyectos. Visto como una disciplina, el Modelo de Negocio ha

evolucionado desde sus inicios dando énfasis a uno o mas elementos de la empresa.

1.3. Técnicas de recopilacién de informacion.

Nunca debe perderse de vista por qué se desarrolla el software: para satisfacer necesidades reales,
para resolver problemas reales. La Unica forma de resolver las necesidades reales es comunicarse con
aquellos que tienen dichas necesidades. El cliente o usuario es la persona mas importante involucrada en
el proyecto(DAVIS, 2005).

Para conocer el negocio e identificar los requerimientos no existe una Unica técnica, sino un conjunto
de técnicas cuyo uso proponen las diferentes metodologias para el desarrollo de las aplicaciones. Lo mas
importante a la hora de realizar un proyecto de software es la satisfaccion del usuario. Para realizar este
proceso se utilizan las Técnicas de Recopilacién de Informacién, entre las que se encuentran las
Entrevistas, el Joint Application Development (JAD) o Desarrollo Conjunto de Aplicaciones y el
Brainstorming o Tormenta de ideas.

1.3.1. Entrevistas.

La entrevista es la técnica mas utilizada, en ellas se pueden identificar tres fases: preparacion,
realizacién y andlisis.

1.3.2. Joint Application Development.

La técnica denominada JAD (Joint Application Development, Desarrollo Conjunto de aplicaciones) es
una alternativa a las entrevistas individuales que se desarrolla a lo largo de un conjunto de reuniones en
grupo durante un periodo de 2 a 4 dias. En estas reuniones se ayuda a los clientes y usuarios a formular
problemas y explorar posibles soluciones, involucrandolos y haciéndolos sentirse participes del desarrollo.

1.3.3. Brainstorming (Tormenta de ideas).

El Brainstorming o Tormenta de Ideas es una técnica de reuniones en grupo cuyo objetivo es la
generacién de ideas en un ambiente libre de criticas o juicios. Las sesiones de brainstorming suelen estar
formadas por un nimero de cuatro a diez participantes, uno de los cuales es el jefe de la sesion,
encargado mas de comenzar la sesién que de controlarla. Entre las fases que distinguen la Tormenta de
Ideas se encuentran preparacion, generacién, consolidacién y documentacion.

Con el objetivo de comprender los procesos de negocio que se debian modelar y de identificar las
necesidades reales de los clientes y usuarios, se realizaron varias entrevistas, tanto individuales como

colectivas, las cuales fueron preparadas con antelaciébn para garantizar la participacion del personal

13
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necesario. Como resultado de dichas entrevistas se elaboraron diagramas para describir los procesos,
estos diagramas eran validados en entrevistas posteriores.

1.4. Procesos de Negocio.

El éxito de un negocio se basa también en sus procesos y no solo en sus productos o servicios. Definir
la operacion de su negocio en base a lo que "sabe hacer" mejor que cualquiera de sus competidores y
documentar "cémo lo hace" es la clave.

¢A qué le llamamos Proceso de Negocio?

Un Proceso de Negocio (Fig.3) no es mas que una coleccién de actividades que, tomando una o
varias clases de entradas, crean una salida que tiene valor para un cliente (CHAMPY, 1993).

Representa un conjunto de actuaciones, decisiones, actividades y tareas que se encadenan de forma
secuencial y ordenada para conseguir un resultado que satisfaga plenamente los requerimientos del
cliente al que va dirigido.

Los Procesos de Negocio representan el flujo de trabajo y de informacion a través del negocio.

‘ Informacidn ‘ ‘ Objetivo
e - Recursos ——
ot o

. =
"

. ™, it

Froporciona —

e Tlets
J\_ L e
e

e . i, 2

ot Proceso de Megocio — S
Produce

/

Eventos

Figura 3: Flujo de procesos.

1.4.1. Técnicas clasicas de representacidon de procesos.

Diagramas de flujo

El Diagrama de Flujo representa una de las formas mas tradicionales, practica, segura, universal,
sistematica, independiente y duradera para especificar los detalles algoritmicos de un proceso. Se utiliza
principalmente en programacion, economia y procesos industriales; estos diagramas utilizan una serie de

simbolos con significados especiales. Son la representacién grafica de los pasos de un proceso, que se

14
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realiza para entender mejor al mismo. Son modelos tecnoldgicos utilizados para comprender los
rudimentos de la programacion lineal.

EL Flujograma o Diagrama de Flujo y a su vez los Diccionarios de Datos, consisten en representar
graficamente hechos, situaciones, movimientos o relaciones de todo tipo, por medio de simbolos.

El Flujograma o Fluxograma, es un diagrama que expresa graficamente las distintas operaciones que
componen un procedimiento o parte de este, estableciendo su secuencia cronolégica. Segun su formato o
proposito, puede contener informacién adicional sobre el método de ejecucién de las operaciones, el
itinerario de las personas, las formas, la distancia recorrida el tiempo empleado, etc. (GOMEZ CEJAS,
1997)

En la actualidad los flujopgramas son considerados en las mayorias de las empresas o departamentos
de sistemas como uno de los principales instrumentos en la realizacién de cualquier métodos y sistemas,
ya que este permite la visualizacion de las actividades innecesarias y verifica si la distribucion del trabajo
esta equilibrada, o sea, bien distribuida en las personas, sin sobrecargo para algunas mientras otros
trabajan con mucha holgura.

El diagrama de flujo ayuda al analista a comprender el sistema de informacién de acuerdo con las
operaciones de procedimientos incluidas, le ayudara a analizar esas etapas, con el fin tanto de mejorarlas
como de incrementar la existencia de sistemas de informacién para la administracion.

No es necesario usar un tipo especial de simbolos para crear estos diagramas, pero existen algunos
ampliamente utilizados por lo que es adecuado conocerlos y utilizarlos, ampliando asi las posibilidades de
crear un diagrama mas claro y comprensible para crear un proceso loégico y con opciones multiples
adecuadas. Se encuentran estandarizados segun la ISO 5807.

Se puede ver un diagrama de flujo sencillo con los pasos a seguir si una lampara no funciona (Fig.4).
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Figura 4: Diagrama de flujos.

Integrated Definition (IDEF)
Subconjunto de la metddica del SADT (Structured Analysis and Design Technique) y se caracteriza

por ser un método formalizado de descripcién de procesos que permite evitar las dificultades que implica
el uso de diagramas, por ejemplo, "grafos".

Bajo este nombre de IDEF, la metddica del SADT se utiliza en cientos de organizaciones relacionadas
con la defensa y en industrias de altas tecnologias. El IDEF es muy utilizado para describir procesos de
negocio (atendiendo a los objetivos centrales) y existen numerosas aplicaciones de software que apoyan
su desarrollo.

En contraste a los procedimientos no formalizados de modelado de procesos, por ejemplo, los
diagramas de flujo, que bastan para descripciones de flujos mas sencillos, el IDEF facilita el trabajo en

situaciones de mayor complejidad de problemas y de mayores exigencias de precision en el tratamiento.
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Utiliza unos grafos de visualizacién de sus elementos, no sélo para facilitar la aplicacion del método, sino

para diferenciar claramente las magnitudes a tratar en aplicaciones de software. En realidad, esas

magnitudes del modelo constituyen una variante del clasico modelo de bases de datos: Entidad-Relacion.

Esta compuesto por los siguientes métodos:

IDEFO
IDEF1

IDEF2
IDEF3
IDEF4
IDEF5
IDEF6
IDEF7
IDEF8
IDEF9

AN N VN N N N N N Y N N N

\

Modelado de funciones.
Modelado de la informacion.

IDEF1X Modelado de datos.

Disefio del modelo de simulacion.
Captura del proceso de descripcion.
Disefio orientado a objetos.

Captura de descripcién ontol6gica.
Captura del disefio racional.
Auditoria del sistema de informacion.
Modelamiento de interfaz de usuario.

Disefio del escenario dirigido por IS.

IDEF10 Modelamiento de la arquitectura de implementacion.
IDEF11 Modelamiento de artefactos de informacion.

IDEF12 Modelamiento de la organizacion.

IDEF13 Mapeo del disefio de tres capas.

IDEF14 Disefio de red.

El IDEF guia en la descripcién de cada proceso (o actividad) considerada como combinacién de cinco

magnitudes basicas que se representan graficamente como:

1) Procesos o actividades

2) Inputs (entradas)

3) Controles

4) Mecanismos o recursos para la realizacion de tareas

5) Outputs o resultados conseguidos en el proceso (que podran ser a su vez inputs o controles de

otros procesos

1.5. Metodologias en el modelado del negocio.

El desarrollo acelerado de la industria informéatica en el siglo XXI hace que los productos sean cada
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vez mas complejos y sofisticados; factores como la calidad vy la facilidad de uso han pasado de un
segundo plano a jugar un rol tan crucial como la misma funcionalidad del software. El nivel de
competencia existente entre los miles de productores de software causa que las demoras, ineficiencias e
irregularidades impliquen la pérdida de importantes clientes. La era del software artesanal ha concluido.

Todo desarrollo de software es riesgoso vy dificil de controlar, pero si no se lleva una metodologia de
por medio, lo que se obtiene es clientes insatisfechos con el resultado y desarrolladores ain mas
insatisfechos. Sin embargo, muchas veces no se toma en cuenta el utilizar una metodologia adecuada,
sobre todo cuando se trata de proyectos pequefios de dos o tres meses. Lo que se hace en este caso es
separar rapidamente el aplicativo en procesos, cada proceso en funciones, y por cada funcion determinar
un tiempo aproximado de desarrollo.

Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de procedimientos, técnicas y ayudas a la
documentacion para el desarrollo de productos software(ALARCOS, 2002).

Estas metodologias indican paso a paso todas las actividades a realizar para lograr el producto
informatico deseado, indicando qué personas deben participar en el desarrollo de las actividades y qué
papel deben tener. Ademas detallan la informacion que se debe producir como resultado de una actividad

y la informacion necesaria para comenzarla.

1.5.1. RUP en el modelado.

RUP (Rational Unified Process) es un proceso de desarrollo de software que aparecié en 1998, creado
por James Rumbaugh, Grady Booch e Ivar Jacobson para la Rational Corporacién. Segun sus autores el
proceso de desarrollo de software lo conforman el conjunto de actividades necesarias para transformar los
requisitos funcionales de un usuario en un sistema de software. Su disefio estructural esta orientado a
objetos.

RUP es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML,
constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis, implementaciéon y documentacion de
sistemas orientados a objetos. Es en realidad un refinamiento realizado por Rational Software del mas
genérico Proceso Unificado (KRCHTEN, 2000).

Es una metodologia que define quién esta haciendo qué, cuando, y como para construir o0 mejorar un
producto de software. Este método utiliza UML (Unified Modeling Language), como medio de expresiéon de
los diferentes modelos que se crean durante las etapas del desarrollo. El primer artefacto propuesto es el

Modelo de Negocio, el cual permite establecer una abstraccidon de la organizacién. Basicamente, la
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propuesta de RUP se basa en lograr un buen entendimiento del negocio para la construccion de un
sistema correcto, a través del desarrollo de un conjunto de artefactos que permiten modelar integramente
esta fase.

La disciplina Modelado del Negocio de RUP propone un conjunto de artefactos para modelar los
procesos de una organizacion. La elaboracion de todos estos artefactos puede resultar lenta y engorrosa,
contribuyendo negativamente a un efectivo paso por esta disciplina.

Notacién UML

El Lenguaje Unificado de Modelado preescribe un conjunto de notaciones y diagramas estandar para
modelar sistemas orientados a objetos, y describe la semantica esencial de lo que estos diagramas y
simbolos significan. Mientras que ha habido muchas notaciones y métodos usados para el disefio
orientado a objetos, ahora los modeladores sélo tienen que aprender una Unica notacion(LYCQOS, 2005).
Con el uso de UML se pretende alcanzar los siguientes objetivos:

v Proporcionar a los usuarios un lenguaje de modelado visual expresivo y utilizable para el desarrollo
e intercambio de modelos significativos.

Proporcionar mecanismos de extension y especializacion.
Ser independiente del proceso de desarrollo y de los lenguajes de programacion.
Proporcionar una base formal para entender el lenguaje de modelado.

Fomentar el crecimiento del mercado de las herramientas OO.

DN N N N

Soportar conceptos de desarrollo de alto nivel como pueden ser colaboraciones, frameworks,
patterns, y componentes.

v Integrar las mejores practicas utilizadas hasta el momento.

1.5.2. BPM, nuevo paradigma.

El BPM (Business Process Management), o Administracion de Procesos de Negocio, es uno de los
segmentos de mercado que crecen con mayor velocidad en la industria del software. Por BPM se entiende
la aplicacién de técnicas y herramientas software para modelizar, gestionar y optimizar los procesos de
negocio de la organizacion.

A diferencia de otras metodologias, BPM promueve especificaciones de disefio orientado a procesos.
Frente a una organizacioén tradicional en el que los Sistemas estan centrados en los datos, se evoluciona
con el enfoque BPM hacia unos Sistemas centrados en Procesos de Negocio que son modelados

mediante workflows.
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1.6. Inicios de BPM.

El primer estudio sobre el futuro de las aplicaciones BPM se public6 en 2002, Business Process
Management — The Third Wave, Smith and Fingar. Este previé el uso de aplicaciones BPMS, que
permitirian el modelado grafico de procesos, la simulacion y ejecucion. Se formé entonces una iniciativa,
BPMI (Business Process Management Iniciative), para estandarizar la notacion gréfica del flujo de
procesos. Esta comision redact6 el estdndar grafico BPMN (Business Process Modeling Notation) pero no
describié ningln lenguaje escrito para describirlo.

Por otro lado, la OMG (Object Management Group) ya tenia estandarizado un diagrama de flujo de
procesos en su estandar UML (Unified Modeling Language). Este estandar no facilita ni la ejecucion ni
simulacién de flujos de procesos.

En junio del 2005 se produce la fusibn de BPMI con la OMG, lo que posibilitd el desarrollo de esta
metodologia, afianzando su incursiéon en el mundo del modelado de los procesos de negocio.

1.6.1. BPMN notacién de modelado de procesos de negocio.
Business Process Modeling Notation (BPMN)

BPMN implementa una notacién de modelo para procesos, concretamente el conjunto original de
especificaciones propuestas por BPMI (Business Process Managment Iniciative), ahora parte del OMG
(Object Management Group). Se trata de una notacion gréafica de los pasos y actividades de un proceso
de negocio. Modela tanto la secuencia de actividades como los datos 0 mensajes intercambiados entre los
distintos participantes. BPMN no esta pensado para modelar aplicaciones, sino procesos que correran
dentro de dichas aplicaciones. Por ello, la salida de BPMN necesita ser expresado en algo que no sea un
lenguaje programatico. Es una notacion desarrollada inicialmente por Business Process Management
Initiative (BPMI).

Objetivos

El objetivo principal de desarrollar BPMN fue proveer una notacién que sea facilmente entendible por
todos los usuarios de negocio. Desde los analistas que crean los borradores iniciales de procesos hasta
los desarrolladores técnicos que son responsables de implementar la tecnologia que ejecutara dichos
procesos. Y por supuesto, la gente de negocio que manejara y monitoreara estos procesos.

Resultados
BPMN da soporte a la generacion de modelos de procesos ejecutables (BPEL4WS). Define un

Diagrama de Procesos de Negocio (BPD), basado en la técnica de “flowcharting” (diagramado de flujos)
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que ajusta modelos graficos de operaciéon de procesos de negocio. Crea un “puente” estandarizado para

suplir la brecha entre los procesos de negocio y la implementacion de procesos.
Un modelo de procesos de negocio sera una red de objetos gréficos, correspondientes a actividades y

controles de flujo que definen el orden de ejecucién de éstas.

BPMN y sus diagramas

Un BPD (diagrama de procesos de negocio) se estructura con un grupo de elementos graficos.

Las cuatro categorias basicas de elementos que se pueden encontrar en un Diagrama de Proceso de

Negocio son:
Flow Objects (objetos de flujo)
Connecting Objects (objetos de conexion)

1

2
3
4
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Objetos de
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Figura 5: Elementos Principales de los diagramas BPMN.
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1.6.2. Usos generales de BPMN
Este modelado de procesos de negocio se usa para comunicar una amplia variedad de informacién a
diferentes audiencias.

BPMN esta disefiado para cubrir varios tipos de modelado y permite la creacion tanto de segmentos
de proceso como procesos de negocio de comienzo a fin y en diferentes niveles de representatividad.
¢Cudl es el valor de modelar con BPMN?

El desarrollo de BPMN es un intento para reducir la fragmentaciéon de otras notaciones y herramientas
de modelado anteriores. EI BPMI Notation Working Group intenta rescatar las mejores ideas de las
notaciones anteriormente existentes y consolidarlas en una sola.

La fragmentacion de diferentes técnicas de modelado estorba la adopcién generalizada de sistemas
gue manejen la interoperabilidad de procesos de negocio. Una notacién de modelado estandar soportada
robustamente reducira la confusion entre usuarios finales de negocio y tecnologias de informacion.

Otro factor que guia el desarrollo de BPMN es que, histéricamente, el desarrollo de procesos de
negocio por la gente de negocio ha sido técnicamente separado de la representacion de procesos
requeridos para el disefio de sistemas que implementan y ejecutan estos procesos. Por lo tanto, ha sido
necesario traducir los modelos originales de procesos de negocio a modelos de ejecucion. Tales
traducciones estan sujetas a errores y hacen dificil a los propietarios de los procesos entender la
evolucién y funcionamiento de los procesos que ellos desarrollan.

1.6.3. BPM como solucion ala Gestion por Procesos

Como su nombre sugiere, Business Process Management (BPM) se enfoca en la administraciéon de los
procesos del negocio.

A través del modelado de las actividades y procesos puede lograrse un mejor entendimiento del
negocio y muchas veces esto presenta la oportunidad de mejorarlos. La automatizacion de los procesos
reduce errores, asegurando que los mismos se comporten siempre de la misma manera y dando
elementos que permitan visualizar el estado de los mismos. La administracién de los procesos permite
asegurar que los mismos se ejecuten con eficiencia, y la obtencién de informacién que luego puede ser
usada para mejorarlos. Es a través de la informacién que se obtiene de la ejecuciéon diaria de los
procesos, que se puede identificar posibles ineficiencias en los mismos, y actuar sobre las mismas para
optimizarlos.

Existen diversos motivos que mueven la gestion de Procesos de Negocio (BPM), entre los cuales se
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encuentran:

1 Extension del programa institucional de calidad.
Cumplimiento de legislaciones.
Crear nuevos y mejores procesos.

Entender qué se esta haciendo bien o mal a través de la comprensién de los procesos.

ga A W N

Automatizacion de procesos.
6 Crear y mantener las cadenas de valor.

La implantacién de proyectos BPM aporta los siguientes beneficios:
Reduccion de plazos en los procesos de soporte al negocio: La redefinicion de fases, facilitando la
elaboracion de algunas de ellas en paralelo, la eliminacion de tiempos muertos y la automatizacion de
tareas, reducen drasticamente el tiempo global de ejecucién de los procesos del negocio.
Optimizacién de costes: BPM, mediante la modelacion y la aportacion de métricas, permite identificar
tareas innecesarias a eliminar y cuantificar los procesos en términos de plazos y consumos de recursos,
elementos ambos imprescindibles para avanzar en un proceso continuo de optimizacién de costes.
Integridad y calidad de procesos: La monitorizacion de los procesos asegura que estos se realicen
conforme a los estandares definidos, asegurando la calidad e integridad de los mismos.
Integracién de terceras partes en los procesos: La automatizacion de procesos, combinada con la
accesibilidad derivada de las tecnologias Web, permite a clientes, proveedores, organismos publicos,
terceras partes en general, participar en el proceso de forma automatizada, directa y eficiente, abriendo la
organizacién en términos tanto de acceso a los procesos como de acceso a informacion.
Consolidacion de la informacién derivada de la gestion de los procesos: Esta informacion aporta una
perspectiva de donde esta y de como se hace, complementariamente a los sistemas transaccionales, que
aportan una perspectiva de qué hacemos. Toda esta informacién, normalizada en un repositorio
corporativo, configurara la base del auténtico datawarehouse integral de la compafiia.

En definitiva las soluciones BPM facilitan que una compariia sea capaz de redefinir y automatizar sus
procesos de negocio simplificAndolos, acortando su duracion y reduciendo el nUmero de errores.

La gestion de procesos empresariales (BPM) es un cambio de metodologia en la gestion e
implementacién del sistema para ayudar a la continua comprension y gestion de los procesos
empresariales que interactlian con las personas y los sistemas, tanto dentro como a través de toda la

organizacién. Es una metodologia basada en los siguientes aspectos:
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v Los procesos empresariales estan en constante cambio y desarrollo.
v Los procesos estan interrelacionados unos con otros.
v Los procesos tienen que fluir entre maltiples organizaciones y partes interesadas.
BPM trabaja en 4 &mbitos:
v Definicién y andlisis de procesos de negocio.
v Automatizacion.
v Integracion con servicios BPM.
v" Monitorizacion
Para fundamentar la eleccion de BPMN como el mas apropiado para el modelado de procesos, a
continuacion se hace una comparacion de BPMN con UML, enfocando la atencion en un grupo de
aspectos significativos en la modelacién de un proceso de negocio.
1.7. Comparacion de UML vs. BPMN.

UNIFIED o

MODELING
LANGUAGE

™

Figura 6: Comparacion de UML vs. BPMN.

1.7.1. Estereotipos y diagramas

UML es un lenguaje de modelado de sistemas orientado a objetos, por tanto no provee estereotipos
para modelar procesos pero como es un lenguaje flexible se puede agregar. En cuanto a los diagramas,
tampoco provee diagramas para procesos, pero son los diagramas de comportamiento (diagrama de
actividades y diagrama de secuencia) y otros adicionados en su version 2.0 (diagrama de composicion de
estructura y diagrama general de interaccién) los que se utilizan para modelar los procesos de negocio en
UML, por su similitud a los que se utiliza BPMN. BPMN fue disefiado para modelar procesos de negocio,
por tanto contiene estereotipos para los elementos que intervienen en un proceso y provee diagramas

para modelar los procesos de negocio.
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1.7.2. Métodos de modelacidén de procesos de negocio.
UML es mas enfocado en objetos y define los objetos a través de los diagramas estéticos (diagrama
de clases) y luego define la relacion entre los mismos a través de los diagramas de comportamiento.

BPMN es enfocado a procesos por tanto define y modela procesos de negocio desde el comienzo del ciclo
de desarrollo. EI modelo de objetos del negocio es definido implicitamente. También puede modelar

explicitamente los objetos de negocio que pueden ser expuestos a través de los servicios de negocio.

1.7.3. Mapeo de los diagramas a lenguaje ejecutable.
UML no posee ninguna definicion de metadato que le permita mapear sus diagramas directamente a
un lenguaje ejecutable. Estos diagramas son exportados como un fichero de Metadato de Intercambio
XML (XMI). Dicho fichero es importado por otras herramientas, por ejemplo Eclipsel8, para generar el

fichero con el cédigo ejecutable y la descripcién del proceso (WSDL).

BPMN es basado en meta-modelos de ejecucion de procesos y no necesita ningln paso o herramienta

adicional para mapear a lenguaje de ejecucion de procesos, lo hace directamente.

1.7.4. Utilizacion alo largo del ciclo de desarrollo.
UML se centra mas en la arquitectura y la ingenieria del software puede verse con mayor eficiencia
desde el disefio hasta la implementacion del software. Por esta razon en muchos casos es ajeno a los

analistas del negocio.

BPMN es méas enfocado al andlisis del negocio, la arquitectura de software y la ingenieria de software.
Puede verse como una forma de lograr eficiencia en todo el ciclo de vida de desarrollo del software.

Ademéas BPMN permite realizar simulaciones a los procesos de negocio antes de ser ejecutados. Esta
simulacion del proceso permite a los analistas de negocio medir la eficiencia y calidad del mismo, saber
hasta que punto es 6ptimo una actividad y determinar donde se encuentra los cuellos de botella (lugares
donde la eficiencia es minima) del proceso. Permitiendo asi corregir a tiempo los errores sin que
ocasionen ninguna pérdida.

Por todo lo antes planteado se recomienda utilizar BPMN como notacién para el modelado de

procesos de negocio.

1.8. Business Process Visual ARCHITECT (BP-VA) Herramienta Case a utilizar para el
modelado.

La familia de aplicaciones Visual Paradigm Studio estd conformada por las siguientes herramientas:
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1 Visual Paradigm for UML. VP-UML es una herramienta UML CASE visual que ayuda a construir

aplicaciones en un corto intervalo de tiempo, mejor y econémicamente.

2 Business Process Visual ARCHITECT. BP-VA es una herramienta visual que sirve para ayudar a
modelar el modelo del proceso de negocio (BPMN). Es una notacion ampliamente utilizada en el
proceso de negocio permitiendo representar la compleja semantica de los procesos.

3 DB Visual ARCHITECT SQL. DB-VA SQL es un ambiente completamente equipado para el
desarrollo SQL de la mayoria de las bases de datos mas populares del mercado.

4 DB Visual ARCHITECT. DB-VA es una herramienta ORM que apoya la creaciéon de base datos de
aplicaciones en forma rapida, mejor y mas econémica.

Para modelar los procesos que se desarrollan en el Laboratorio de Certificacion Se utilizara como
herramienta Case el Business Process Visual ARCHITECT. A continuacion se hace referencia a las
principales caracteristicas y ventajas que nos proporciona dicha herramienta en el modelado de
procesos:

Business Process Visual ARCHITECT (BP-VA) es una revolucionaria herramienta de modelado de
negocio disefiado para visualizar, comprender, analizar, documentar y mejorar los procesos de negocio,
flujo de documentos y de informacion en su organizacién. Apoya el modelado de procesos de negocio con
Business Process Modeling Notation (BPMN), de datos o de documentos de la corriente tradicional de
modelado con un diagrama de flujo de datos (Data Flow Diagram) (DFD), asi como de modelado de datos
(Data Modeling ) a través de el Diagrama Entidad Relacién (ERD). EI modelado visual de la interfaz
reduce considerablemente el esfuerzo de modelado mientras los diagramas muestran cOmo su negocio
se ejecuta.

Esta bien equipado para analizar procesos del negocio utilizando la notaciéon BPMN segun las dltimas
especificaciones del OMG. Proporciona el ambiente para realizar diagramas faciles de utilizar para
modelar los procesos del negocio. Es una solucién probada para tender un puente sobre la brecha
existente entre el analista del negocio y el especialista en Tl, y por lo tanto ambas partes pueden ser
ventajas del mismo. Permite el intercambio de diagramas de los procesos de negocio y modelos con
otras herramientas con una representacion estandar industrial, asi como la revisién de sintaxis al vuelo y
correccion de acuerdo a especificacion BPMN. Genera ademas reportes avanzados de los procesos de

negocio en diferentes formatos de documento (PDF, HTML y MS Word).
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1.9. Conceptos Basicos.
Procesos

El término proceso se refiere a un conjunto de tareas, conectadas por flujos de bienes e informacion
gue transforman varias entradas o insumos en salidas de mayor valor. Para facilitar el entendimiento de
los procesos es util tener métodos simples para describirlos y definiciones estandares para sus
componentes. Para este propésito se utilizan diagramas de flujo de procesos que se explicaran mas
adelante.

IEEE
Corresponde a las siglas de The Institute of Electrical and Electronics Engineers, el Instituto de

Ingenieros Eléctricos y Electronicos, una asociacion técnico-profesional mundial dedicada a la
estandarizacion, entre otras cosas. Es la mayor asociacién internacional sin fines de lucro formada por
profesionales de las nuevas tecnologias, como ingenieros eléctricos, cientificos de la computacion, e
ingenieros en electronica, en informatica y en telecomunicacion.

SOA
La Arquitectura Orientada a Servicios (en inglés, Service-Oriented Architecture o SOA), es un

concepto de arquitectura de software que define la utilizacion de servicios para dar soporte a los
requerimientos de software del usuario. SOA proporciona una metodologia y un marco de trabajo para
documentar las capacidades de negocio y puede dar soporte a las actividades de integracion y
consolidacion.

En un ambiente SOA, los nodos de la red hacen disponibles sus recursos a otros participantes en la
red como servicios independientes a los que tienen acceso de un modo estandarizado. La mayoria de las
definiciones de SOA identifican la utilizacion de Servicios Web (empleando SOAP y WSDL) en su
implementacion, no obstante se puede implementar una SOA utilizando cualquier tecnologia basada en
servicios.

Al contrario de las arquitecturas orientadas a objetos, las SOAs estan formadas por servicios de
aplicacion débilmente acoplados y altamente inter operables. Para comunicarse entre si, estos servicios
se basan en una definicibn formal independiente de la plataforma subyacente y del lenguaje de
programacion (por ejemplo WSDL). La definicion de la interfaz encapsula (oculta) las particularidades de
una implementacién, lo que la hace independiente del fabricante, del lenguaje de programacion o de la

tecnologia de desarrollo (como Plataforma Java o Microsoft. NET). Con esta arquitectura, se pretende que

27



CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

los componentes software desarrollados sean muy reusables, ya que la interfaz se define siguiendo un
estandar; asi, un servicio C Sharp (C#) podria ser usado por una aplicacion Java.

Los lenguajes de alto nivel como BPEL o WSDL llevan el concepto de servicio un paso adelante al
proporcionar métodos de definicion y soporte para flujos de trabajo y procesos de negocio.

WebServices
Un servicio Web (en inglés, Web service) es una coleccion de protocolos y estandares que sirven para

intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de
programacion diferentes, y ejecutadas sobre cualquier plataforma, pueden utilizar los servicios Web para
intercambiar datos en redes de ordenadores como Internet. La interoperabilidad se consigue mediante la
adopcién de estandares abiertos. Las organizaciones OASIS y W3C son los comités responsables de la
arquitectura y reglamentacion de los servicios Web. Para mejorar la interoperabilidad entre distintas
implementaciones de servicios Web se ha creado el organismo WS-I, encargado de desarrollar diversos
perfiles para definir de manera mas exhaustiva estos estandares.
TIC

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), se encargan del estudio, desarrollo,
implementacion, almacenamiento y distribucion de la informacién mediante la utilizacion de hardware y
software como medio de sistema informatico.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién son una parte de las tecnologias emergentes que
suelen identificarse con las siglas TIC y que hacen referencia a la utilizacion de medios informaticos para
almacenar, procesar y difundir todo tipo de informacion o procesos de formacion educativa.

Workflow

El Flujo de trabajo (workflow, en inglés) es el estudio de los aspectos operacionales de una actividad
de trabajo: cémo se estructuran las tareas, como se realizan, cual es su orden correlativo, cobmo se
sincronizan, cémo fluye la informacién que soporta las tareas y como se le hace seguimiento al
cumplimiento de las tareas. Generalmente los problemas de flujo de trabajo se modelan con redes de
Petri.

Si bien el concepto de flujo de trabajo no es especifico a la tecnologia de la informacién, una parte
esencial del software para trabajo colaborativo (o groupware) es justamente el flujo de trabajo.

Una aplicacién de Flujos de Trabajo (WorkFlow) automatiza la secuencia de acciones, actividades o
tareas utilizadas para la ejecucion del proceso, incluyendo el seguimiento del estado de cada una de sus

etapas y la aportacion de las herramientas necesarias para gestionarlo.
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Se pueden distinguir tres tipos de actividad:
v Actividades colaborativas: Un conjunto de usuarios trabajan sobre un mismo repositorio de datos
para obtener un resultado comun. Tiene entidad el trabajo de cada uno de ellos en si mismo.
v Actividades cooperativas: Un conjunto de usuarios trabajan sobre su propio conjunto particular,
estableciendo los mecanismos de cooperacion entre ellos. No tiene entidad el trabajo de ninguno
de ellos si no es visto desde el punto de vista global del resultado final.
v Actividades de coordinacion.
XML

XML es un Lenguaje de Etiquetado Extensible muy simple pero estricto que juega un papel
fundamental en el intercambio de una gran variedad de datos. Es un lenguaje muy similar a HTML pero su
funcion principal es describir datos y no mostrarlos como es el caso de HTML. XML es un formato que
permite la lectura de datos a través de diferentes aplicaciones. Las tecnologias XML son un conjunto de
mdédulos que ofrecen servicios Utiles a las demandas mas frecuentes por parte de los usuarios. XML sirve

para estructurar, almacenar e intercambiar informacion.

Metodologias
La rama de la metodologia, dentro de la ingenieria de software, se encarga de elaborar estrategias de

desarrollo de software que promuevan practicas adoptativas en vez de predictivas; centradas en las
personas o los equipos, orientadas hacia la funcionalidad y la entrega, de comunicacion intensiva y que
requieren implicacion directa del cliente.
Requisitos

El término Requisito puede estar referido a: algo que se le pide o solicita a alguien. Consiste en las
necesidades que debe cumplir el software en su elaboracion y pueden ser solicitadas por los clientes
(funcionales) o ser una necesidad del sistema (no funcionales). También son conocidos como
Requerimientos.

Microsoft Solution Framework

Microsoft Solution Framework es una metodologia para el desarrollo de software para la planificacion,
desarrollo y gestion de proyectos tecnoldgico. MSF se compone de varios modelos que se encargan de
cada una de las fases del desarrollo de un proyecto: modelo de arquitectura del proyecto, modelo de
equipo, modelo de procesos, modelo de gestién de riesgo, modelo de disefio de procesos y modelo de

aplicacion.
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Framework

En el desarrollo de software, un framework es una estructura de soporte definida en la cual otro
proyecto de software puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, un framework puede incluir
soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros software para ayudar a
desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto. Los frameworks son disefiados con el
intento de facilitar el desarrollo de software, permitiendo a los disefiadores y programadores pasar mas
tiempo identificando requerimientos de software que tratando con los tediosos detalles de bajo nivel de
proveer un sistema funcional.
Flowcharting

Técnica de diagramacion de procesos y procedimientos.
Feedback

Feedback es un término anglosajon que se traduce por “retroalimentacion”, donde se desarrolla el
saber escuchar, procesar la informacion recibida y externar una respuesta a su entorno.

Business Process Management Initiative

La Business Process Management Initiative es una organizaciéon independiente dedicada al desarrollo
de especificaciones para la gestion de procesos de negocio, abarcando multiples aplicaciones,
departamentos corporativos y socios de negocios. BPMI.org ha sido iniciado por Intalio, Inc. y creado en
agosto de 2000 por un grupo de dieciséis empresas proveedores de software y empresas de consultoria.
Standish Group

En 1985 un grupo de profesionales de West Yarmouth, Massachussets cred el Standish Group con
una vision: obtener informacion de los proyectos fallidos de IT. El objetivo: encontrar (y combatir) las
causas de los fracasos. Con el tiempo, la seriedad y el profesionalismo del Standish Group lo convirtieron
en un referente mundial sobre los factores que inciden en el éxito o fracaso de los proyectos de IT. Sus
analisis apuntan sobre todo a los proyectos de software y se aplican tanto a los desarrollos como a la

implementacion de paquetes (SAP, Oracle, Microsoft, etc.)
1.10. Conclusiones.

En el capitulo se hace una breve resefia de la evolucién que ha tenido el modelado de negocio
desde que surgid hasta la actualidad. Se abundan elementos de RUP y BPM, metodologias que en la
actualidad modelan negocio. Ademas se hace una comparacion entre los lenguajes UML y BPMN

demostrando las ventajas que posee BPMN para el modelado de procesos y justificando el por qué se
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escoge. Se describe la herramienta case que se utilizard y realiza una revision de los conceptos a los

cuales se hace referencia en todo el contexto de trabajo.
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CAPITULO Il: MODELADO DE PROCESOS

2.1. Introduccién.

Hoy en dia, las organizaciones, independientemente de su tamafio y del sector de actividad, han de
hacer frente a mercados competitivos en los que han de conciliar la satisfaccién de sus clientes con la
eficiencia econémica de sus actividades.

Tradicionalmente, las organizaciones se han estructurado sobre la base de departamentos funcionales
que dificultan la orientacion hacia el cliente. La Gestibn de Procesos percibe la organizacion como un
sistema interrelacionado de procesos que contribuyen conjuntamente a incrementar la satisfaccion del
cliente. Supone una vision alternativa a la tradicional caracterizada por estructuras organizativas de corte
jerarquico - funcional, que pervive desde mitad del XIX, y que en buena medida dificulta la orientacion de
las empresas hacia el cliente.

En este capitulo se abunda sobre el papel de la metodologia Seis Sigma para la mejora de procesos,
y la herramienta SIPOC utilizada por dicha metodologia. Ademas se aborda cual es el objetivo principal
y la importancia de la Administracién de procesos, explicando los diferentes tipos de procesos que existen.
Se identifican, describen y modelan cuales son los Macro-procesos, Procesos y Subprocesos que se
siguen durante la realizacién de las pruebas en el Laboratorio de Certificacién.

2.2. La Administracion de Procesos en el desarrollo del software.

En unos afios para la sociedad el conocimiento va a jugar un papel de competitividad de primer
orden, donde desarrollar la destreza del "aprender a aprender" y la Administracion del conocimiento, a
través de la formacién y sobre todo de las experiencias vividas, es una de las variables del éxito
empresarial.

La Administracion del conocimiento se define como un conjunto de procesos por los cuales una
empresa u organizacion recoge, analiza y comparte su conocimiento entre todos sus miembros con el
objetivo de movilizar los recursos intelectuales del colectivo en beneficio de la organizacion, del individuo y
de la Sociedad.

2.2.1. Se hablarealmente de procesos si se cumple las siguientes caracteristicas o
condiciones.

1. Se pueden describir las ENTRADAS y las SALIDAS

2. El Proceso cruza uno o varios limites organizativos funcionales.

3. Una de las caracteristicas significativas de los procesos es que son capaces de cruzar vertical
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y horizontalmente la organizacion.

4. Se necesita hablar de metas y fines en vez de acciones y medios. Un proceso responde a la
pregunta "QUE", no al "COMO".
El proceso tiene que ser facil de comprender por cualquier persona de la organizacion.
El nombre asignado a cada proceso debe ser sugerente de los conceptos y actividades
incluidos en el mismo.

Un proceso se puede definir como un conjunto de actividades enlazadas entre si que, partiendo de
uno o mas inputs (entradas) los transforma, generando un output (resultado)(BLAYA, Mayo 2006).

Las actividades de cualquier organizacion pueden ser concebidas como integrantes de un proceso
determinado. De esta manera, cuando un cliente entra en un comercio para efectuar una compra, cuando
se solicita una linea telef6nica, o la inscripcién de una patente en el registro correspondiente, se estan
activando procesos cuyos resultados deberan ir encaminados a satisfacer una demanda.

Un proceso puede ser realizado por una sola persona, o dentro de un mismo departamento. Sin
embargo, los mas complejos fluyen en la organizacion a través de diferentes areas funcionales y
departamentos, que se implican en aquel en mayor o menor medida(S.PESSMAN, 1997).

El hecho de que en un proceso intervengan distintos departamentos dificulta su control y gestion,
diluyendo la responsabilidad que esos departamentos tienen sobre el mismo. En una palabra, cada area
se responsabilizara del conjunto de actividades que desarrolla, pero la responsabilidad y compromiso con
la totalidad del proceso tendera a no ser tomada por nadie en concreto.

2.2.2. Clasificaciones de procesos.
Los procesos pueden clasificarse seguin su amplitud o segun su influencia en la organizacion.

Segun su amplitud pueden clasificarse en: Macro-procesos, Procesos y Subprocesos.

Un Macro-proceso no es mas que un conjunto de Procesos interrelacionados y con un objetivo
general comun.

Segun la definicién de la ISO 9000:2000, un Proceso seria un conjunto de recursos y actividades
interrelacionados que transforman elementos de entrada en elementos de salida (Los recursos pueden
incluir personal, finanzas, instalaciones, equipos, técnicas y métodos).

Asi mismo se puede decir que un Subproceso es una parte bien definida en un proceso. Su
identificacion puede resultar Gtil para aislar los problemas que pueden presentarse y posibilitar diferentes

tratamientos dentro de un mismo proceso.
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No todos los procesos de una organizacion tienen la misma influencia en la satisfaccion de los

clientes, en los costes, en la estrategia, en la imagen corporativa, en la satisfaccion del personal, etc. Es

conveniente clasificar los procesos, teniendo en consideracion su impacto en estos ambitos.

Segun su influencia e impacto los procesos pueden clasificarse en: Estratégicos, Clave y de Apoyo.

v

v

Los procesos Estratégicos son aquellos que permiten definir y desplegar las estrategias y
objetivos de la organizacion.

Un proceso Clave es aquel que afiade valor al cliente o inciden directamente en su satisfaccion
o insatisfaccion. Componen la cadena del valor de la organizacion. También pueden
considerarse procesos Clave aquellos que, aunque no afiadan valor al cliente, consuman
muchos recursos.

En cuanto a los procesos de Apoyo se puede decir que en este tipo se encuadran los
procesos necesarios para el control y la mejora del sistema de gestién, que no puedan
considerarse estratégicos ni clave. Normalmente estos procesos estan muy relacionados con

requisitos de las normas que establecen modelos de gestion.

Otros términos relacionados con la Gestion por Procesos, y que son necesarios tener en cuenta para

facilitar su identificacion, seleccion y definicion posterior son los siguientes:

v

v

Sistema: Estructura organizativa, procedimientos, procesos Yy recursos necesarios para
implantar una gestién determinada, como por ejemplo la gestion de la calidad, la gestion del
medio ambiente o la gestibn de la prevencidon de riesgos laborales. Normalmente estan
basados en una norma de reconocimiento internacional que tiene como finalidad servir de
herramienta de gestidn en el aseguramiento de los procesos.

Procedimiento: forma especifica de llevar a cabo una actividad. En muchos casos los
procedimientos se expresan en documentos que contienen el objeto y el campo de aplicacion
de una actividad; qué debe hacerse y quién debe hacerlo; cuando, donde y como se debe
llevar a cabo; qué materiales, equipos y documentos deben utilizarse; y como debe controlarse
y registrarse.

Actividad: es la suma de tareas; se agrupan en un procedimiento para facilitar su gestion. La
secuencia ordenada de actividades da como resultado un subproceso o0 un proceso.
Normalmente se desarrolla en un departamento o funcion.

Proyecto: suele ser una serie de actividades encaminadas a la consecucién de un objetivo,
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con un principio y final bien definidos. La diferencia fundamental con los procesos y
procedimientos estriba en la no repetitividad de los proyectos.

v" Indicador: es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la evolucion de
un proceso o de una actividad.

Evidentemente, la organizacion funcional no va a ser eliminada. Una organizaciébn posee como
caracteristica basica la division y especializacién del trabajo, asi como la coordinacién de sus diferentes
actividades, pero una vision de la misma centrada en sus procesos permite el mejor desenvolvimiento de
los mismos, asi como la posibilidad de centrarse en los receptores de los outputs de dichos procesos, es
decir en los clientes. Por ello, tal vez la gestion por procesos es un elemento clave en la Gestién de la
Calidad. Para ello el empleo de Metodologias como Seis Sigma es fundamental

2.3. Metodologia Seis Sigma modelo de procesos.

El Seis Sigma se enfoca en vincular entre si todas las partes de los procesos para generar un flujo
I6gico y continuo. La informacién va pasando de un componente a otro creando una integraciéon de los
diferentes procesos de la operacion creando la sinergia requerida que permita incrementar la probabilidad
de resolucion de los problemas que se van presentando en el camino.

Este modelo parte de la apreciacion externa y compartida con los lideres encargados de los procesos,
con el fin de evaluar los diferentes disturbios que pueden acarrear bajos rendimientos o baja calidad de los
productos terminados, ineficiencia o ineficacia de los procesos de una empresa.

Se denomina DMAMC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar), utiliza herramientas estadisticas,
ademas de dispositivos que observan las variables de los procesos y sus relaciones, que ayudan a
gestionar sus caracteristicas.

Seis Sigma, es un enfoque revolucionario de gestién que mide y mejora la Calidad, ha llegado a ser un
método de referencia para, al mismo tiempo, satisfacer las necesidades de los clientes y lograrlo con
niveles préximos a la perfeccion.

2.3.1. ¢Qué es exactamente Seis Sigma?

Es un método, basado en datos, para llevar la Calidad hasta niveles préximos a la perfeccion,
diferente de otros enfoques ya que también corrige los problemas antes de que se presenten. Mas
especificamente se trata de un esfuerzo disciplinado para examinar los procesos repetitivos de las

empresas.
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Resultados

Los resultados de los proyectos Seis Sigma se obtienen por dos caminos. Los proyectos consiguen,
por un lado, mejorar las caracteristicas del producto o servicio, permitiendo conseguir mayores ingresos y,
por otro, el ahorro de costes que se deriva de la disminucion de fallos o errores y de los menores tiempos
de ciclo en los procesos.

Seis Sigma es una metodologia que brinda resultados a largo plazo, por lo cual, no constituye sélo una
mejora en los resultados, sino por sobre todas las cosas, un cambio en la mentalidad de cada uno de los
integrantes de la Empresa, consiguiendo asi una cultura de trabajo para la calidad, y en consecuencia,
para el cliente.

2.4, Diagrama SIPOC.

SIPOC es un diagrama cuyo nombre proviene de sus siglas en ingles que en espafiol se traduce
como:

v" Proveedores para el proceso.

v' Entradas al proceso.

v' Proceso que se requiere mejorar.

v' Salidas del proceso.

v Clientes que reciben el producto terminado.

La funcion de esta herramienta es identificar todos los elementos relevantes dentro de un proceso de
mejora antes de que el trabajo comience. Ayuda a simplificar procesos complejos pues los presenta de
forma grafica. Ayuda a definir si un proyecto demasiado complejo no puede ser realizado, y es, por lo
general empleado en la fase de Medicién de la metodologia Seis Sigma. Es similar y relacionado al Mapeo

de procesos, pero provee detalles adicionales.

La herramienta SIPOC es particularmente atil cuando no esté claro:
¢, Quién suministra las entradas al proceso?
¢, Qué especificaciones son puestas sobre las entradas?
¢, Quiénes son los verdaderos clientes del proceso?
¢, Cuales son los requisitos de los clientes?
2.5. Procesos del Laboratorio de Certificacion.

En el Laboratorio de Certificacion para la realizacién de las pruebas se desarrollan los siguientes
Procesos:
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Macro-proceso: Gestionar Prueba
Procesos
- Planificacion
Subproceso:
-Elaboracién del Plan de Pruebas
-Ejecucion
Subproceso:

-Realizar Pruebas

2.6. Definicion y representacion de los procesos del laboratorio.
Identificar vy clasificar el Macro-procesos. Definir los procesos asociados

Macro Clasificacion Procesos
Cdédigo proceso Objetivo Misionales | Estratégicos Evaluacion asociados
1 Gestionar | Realizar las X -Planificacién
Prueba | pruebas a -Ejecucion
un producto,
hasta
obtener la
liberacion del
mismo.

Descripcion del Macro-proceso a través de una ficha.

Ficha del Macro-proceso de prueba.

Nombre

Gestionar Prueba

Mision

Realizar las pruebas

Alcance

El Macro-proceso comienza cuando el jefe de proyecto presenta la Solicitud de Prueba para la liberacion
de un producto y termina cuando se hace el Acta de Liberacion de las pruebas donde se describen las

No Conformidades mas relevantes encontradas durante la ejecucion de las pruebas y se evalla el
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estado en el que se encontraba dicho producto de manera general. Esta Acta de Liberacion de las
pruebas es el documento oficial donde queda liberado dicho producto.

Responsable

Jefe del Laboratorio de Calidad

Representacion del Macro-proceso: Gestionar Prueba

ECF{D PROCESO  Gestionar Prushas

Solicitud de Pruebas Plan de P ruebas
[Fresentado] [Consultad o]
A4 A

I: Planificacidn Ejecucian

R
v

Acta de Liberadon de Pruehas

Plan de P uebas [Ermniticlo]

[Creado]

2.7. Definir y Representar el proceso de Planificacion

Proceso Planificacion
Nombre: Planificacion

Objetivos: Planificar las pruebas que se van a desarrollar a un determinado producto para determinar si
cumple con los requisitos minimos para ser liberado.
Detallando entradas y salidas

Entradas
Nombre Posibles estados Responsable

-Solicitud de -Digital -Presentado, Recibido, |Jefe del Laboratorio de Calidad
Prueba Procesado, Revisado
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Salidas

Posibles estados ' Responsable
-Plan de Prueba |[-Documento Fisico | -Creado, Modificado -Especialista de Calidad
-Documento Fisico
-Acta de Inicio -Creado -Especialista de Calidad

Descripcion del proceso de Planificacion

FICHA DE PROCESOS

Nombre del Proceso: Planificaciéon Responsable: Jefe de Proyecto y Jefe del Laboratorio
Tipo: Estratégico de Calidad

Mision: Planificar las pruebas

Precondicion:

-Para poder realizar la planificacion de las pruebas debe haber quedado aprobada la Solicitud de Prueba.
-Se debe tener equipo de trabajo disponible.

-Se debe tener una version inicial del producto incluyendo su documentacion.

-Debe presentarse una propuesta del Plan de Prueba en la reunion de inicio.

Entradas Sintesis del proceso Salidas Clientes

Proveedores Nombre Actividad que | Actividad que Nombre
inicia concluye

-Jefe del -Solicitud de -Presentar la -Elaborar Acta de |-Plan de pruebas [Jefe de
Laboratorio de [prueba Solicitud Inicio Proyecto
Calidad. -Acta de inicio
-Especialista
de Calidad.
- Asesor de
Calidad

Sub-procesos asociados: Elaboracién del Plan de Prueba

Post-condicion:

-En la Reunidn Inicial queda aprobado el Plan de Prueba, se le pueden hacer modificaciones en caso de
gue no cumpla con todos los requisitos necesarios.

- Se deben haber definidos los casos de prueba para la realizacion de las pruebas exploratorias.

- Se crea el Acta de Inicio de las pruebas.

Clasificacion
Reglas asociadas al proceso [proveedores| Informacion Flujo del Clientes Relacion
proceso
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-Las Unicas personas
autorizadas a solicitar la
revision de los productos
informaticos son los directivos
de las facultades (decano,
vicedecano, jefe de proyecto) y
los directivos de la universidad
(rector, vicerrectores).

- La solicitud de prueba debe
ser presentada al Jefe del
Laboratorio de Calidad, este es
quien aprueba dicha solicitud.

-Si el producto a revisar es
nacional y se quiere presentar
en algun evento la direccién de
calidad centraliza y organiza el
trabajo pero las pruebas se
realizan en la facultad.

-Para poder realizar la solicitud
de revision de un producto es
necesario contar con una
\version final del producto,
incluyendo su documentacion.

-Si no hay equipo de trabajo
disponible la Solicitud de
Prueba es aplazada.

- En la planificaciéon de las
pruebas debe estar presente el
Jefe de Proyecto, Jefe del
Laboratorio el Especialista de
Calidad y el Asesor de Calidad.

X X [
X X
X
X
X
X
X X
X X X

Modelado del proceso de Planificacidon
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:E‘.J?dmhul"irﬁic arealizar por la facultad

- Procesar la solicitud

 Modificar el Plan de Pruebas | Definir pruebas o revisiones
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2.8. Definir y Representar el subproceso Elaboracion del Plan de Pruebas

Subproceso Elaboracion del Plan de Pruebas
Nombre: Elaboracién del Plan de Prueba

Objetivos: Elaborar el plan de pruebas. Aqui queda determinado el tipo de pruebas que se le va a
realizar al producto que se quiere probar, se fijan las fechas de las principales reunionesy los
responsables de de cada una de esas reuniones.

Detallando entradas y salidas

Entradas
Nombre Tipo Posibles estados Responsable
-Solicitud de Prueba |-Digital -Consultado -Jefe del Laboratorio de
calidad.
-Lista de -Digital -Consultado -Especialista de Calidad
requerimientos
-Modelo de -Digital -Consultado -Especialista de Calidad
Despliegue
-Casos de Uso -Digital -Consultado -Especialista de Calidad
-Manual de Usuario |-Digital -Consultado -Especialista de Calidad
-Manual de -Digital -Consultado -Especialista de Calidad
Aplicacién
Salidas
Nombre Posibles estados Responsable
-Lista de chequeo -Documento | -Creado -Jefe del Laboratorio de
Fisico Calidad

Descripcion del subproceso Elaboracion del Plan de Pruebas

FICHA DE PROCESQOS

Nombre del Proceso: Elaboracion del Plan de |Responsable: Especialista de Calidad
Prueba
Tipo: Estratégico

Misién: Elaborar el Plan de pruebas.

Precondicion:

-Para elaborar el Plan de prueba de un producto primero se tiene que haber aceptado la Solicitud de
Prueba.

-Se tiene que tener en cuenta que es lo que se va a probar, aplicacién o documento.

-Si el producto a probar es una aplicacion, para la elaboraciéon del Plan de Prueba puedo consultar
documentos como la Lista de chequeos, el Modelo de Despliegue, los Casos de Uso, el Manual de
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Usuario y el Manual de Aplicacion.

Entradas

Sintesis del proceso

Salidas

Proveedores Nombre

Actividad que

inicia

Actividad que
concluye

Nombre

Clientes

-Solicitud de
Prueba.

-Lista de
requerimientos.
-Modelo de
despliegue.
-Casos de uso.
-Manual de
usuario.
-Manual de
Aplicacion.

-Especialista
de Calidad

-Recibir la

Solicitud de

Prueba.

-Elaboracion del
Plan de Prueba.

-Lista de
chequeos.

-Jefe de
Proyecto

Sub-procesos asociados

Post-condicion:

- Si el producto a probar es un documento en la elaboracion del Plan de Pruebas se crea una Lista

de chequeo.

- Dentro de los documentos que se elaboran cuando se crea el Plan de Prueba esta el Cronograma,
donde se fijan las fechas de las pruebas y reuniones a realizar.

-Una vez elaborado el Plan de Prueba debe quedar definido qué tipo de capacitacion va a recibir el
equipo de prueba y ademas queda definido que especialista impartira dicha capacitacion

dependiendo del artefacto o entregable a probar (aplicacion o documento).

Clasificacion

Reglas asociadas al proceso [Proveedor| Informacién [Flujo del proceso] Clientes | Relacion
es

-El Plan de Prueba es X X

elaborado por el Especialista de| X X

Calidad.

-El Plan de Prueba es

elaborado antes de la Reunion

de Inicio, en la reunion es

donde se discute dicho Plan y X X X X

se le hacen las modificaciones
Si es necesario para ser
aprobado.

Modelado del Subproceso Elaboracién del Plan de Pruebas.
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Documento (
=L Elaborar plan de pruebas ] ---------

[ Recibir |a solicitud de pruebas

A . Documento p Aplicacion? Lista de chequeos
[Creado]
Solicitud de pruebha
[Consukada] Elaborar plan de pruebas ]
N A N N [a)
Manual de Aplicacion Casosde Uso Modelo de despliegue
[Consultado] [Consuttado] [Consultado]
Lista de requerimientos

Manual de Usuario
[Consultado]

[Consultado]

2.9. Definir y Representar el proceso de Ejecucién

Proceso de Ejecucion

Nombre: Ejecucién
Objetivos: Ejecutarle todas las pruebas que se le deben realizar a un producto para determinar si
cumple con los requisitos para ser liberado.

Descripcion del proceso de Ejecucidn

Detallando entradas y salidas:

Entradas
Posibles estados Responsable
-Plan de Prueba |- Documento Fisico |-Consultado -Jefe de Proyecto
-Casos de prueba | -Digital -Creado, Consultado -Equipo de prueba
Salidas
Nombre Tipo Posibles estados Responsable
-Documento de las |-Digital -Creado, Consultado, |-Equipo de prueba
No Conformidades. Revisado
-Documento de -Desarrollador
Respuesta de las No |-Digital -Creado, Recibido
Conformidades -Desarrollador
-Digital -Especialista de calidad
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-Creado
-Creada

-Documento
Fisico

-Informe final
-Acta de Liberacién

-Especialista de calidad

Descripcion del subproceso Ejecucién

FICHA DE PROCESOS

Nombre del Proceso: Ejecucion Responsable: Jefe del Laboratorio de Calidad

Mision: Ejecutar las pruebas para la liberacién de un producto.

Tipo: Estratégico

Precondicién:
- El equipo de prueba debe conocer que tipos de pruebas se van a realizar.
- El equipo debe haber recibido una capacitacion previa.

Entradas Sintesis del proceso Salidas Clientes
Proveedores Nombre Actividad que | Actividad que Nombre
inicia concluye

-Especialista |-Plan de Pruebal-Chequear el Plan [-Realizar el Acta [ Documento de  |[-Jefe de
de calidad. de Prueba. de Liberacion. las No Laboratorio
-Desarrollador [-Casos de Conformidades
-Equipo de prueba
prueba. -Documento de
- Asesor de la Respuesta de las
facultad. No Conformidades

- Informe Final

-Acta de Liberacion

Sub-procesos asociados: Realizar Pruebas

Post-condicion:

-Una vez que se terminen las pruebas exploratorias se debe crear un informe explicando la situacién del
producto, si cumple con al menos uno de los criterios de criticidad se abortan las pruebas.

-Cuando se realizan las pruebas funcionales también se verifica que no cumpla con los criterios de
criticidad.

-Una vez terminada la ejecucion de las pruebas se discute el Informe Final con los directivos de la facultad
para realizar la liberacién oficial del producto.

Clasificacion

Reglas asociadas al proceso [proveedores| Informacion Flujo del Clientes Relacion
proceso
-La ejecucion de las pruebas X X X X

puede durar tantas iteraciones
como errores tenga el
producto, hasta que no se le
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den respuesta a todas las No
Conformidades sefialadas se
estan ejecutando las pruebas.

-En el periodo de Ejecucion se
hace un parte al final de cada
iteracion de las No
Conformidades encontradas, y
se les hace llegar a los Jefes
de Proyecto, hasta que no se
le den respuesta a esa No
Conformidades no se pasa a
otro iteracion.

Modelado del proceso de Ejecucién
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2.10. Definir y Representar el subproceso Realizar Pruebas
Subproceso Realizar Pruebas

Nombre: Realizar Pruebas
Objetivos: Realizarle las pruebas al producto para obtener las no conformidades.
Descripcion del Subproceso Realizar Pruebas

Detallando entradas y salidas:

Entradas
Nombre Posibles estados | Responsable
-Casos de Prueba | - Documento Fisico -Consultado -Equipo de prueba
Salidas

Nombre Posibles estados | Responsable

-Informe de no -Digital -Creado -Equipo de prueba
Conformidades

Descripcion del subproceso Realizar Pruebas

FICHA DE PROCESOS
Nombre del Proceso: Realizar pruebas Responsable: Equipo de prueba

Misién: Realizar las pruebas

Tipo: Estratégico

Precondicion:

-Si el producto a probar es una aplicacion se deben consultar los Casos de Prueba.

Entradas Sintesis del proceso Salidas Clientes
Proveedores Nombre Actividad que Actividad que Nombre
inicia concluye
-Equipo de -Casos de -Realizar las -Realizar resumen |-Informe de no -Jefe de
prueba. prueba prueba fin de iteracion conformidades proyecto

Sub-procesos asociados:

Post-condicion:
-Todos los dias se elabora un informe con las no conformidades encontradas.
-Cuando termina cada iteracién se realiza un informe.
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Clasificacion

Reglas asociadas al proceso[Proveedores| Informacién Flujo del Clientes | Relacion
proceso
-Si las pruebas se le van a X X X X

realizar a una aplicacion se
deben consultar los casos de
prueba.

- Para comenzar una nueva
iteracion de prueba se tienen
gue haber respondido las no
conformidades encontradas en X X X
la iteracion anterior.

Modelado del Subproceso Realizar Pruebas

Realizar |as pughas ]

Mo

{ Terminar |as P uebas, proceder a la Liberacion ]

i Existen Mo Conformidades?

(%) 5
Préxima (! eracidn

Elaborar ) s Fin de las pruehas
Informe No Conformicdades

Informe e Mo Conformidades
[Creado]

¥

@H—[ Realizar resumen fin de iteracion J

Fin de lteradon
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2.11. Conclusiones

Como se puede apreciar en este capitulo se modelaron y describieron los procesos que se
desarrollan en el laboratorio de calidad, detallando actividades, documentos que se utilizan durante
dichos procesos y los responsables de cada una de las actividades que se desarrollan en ellos.
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CAPITULO 3: MEJORA DE PROCESOS
3.1. Introduccioén.

En este capitulo se propone la incorporacion de un nuevo proceso para la realizacion de las
pruebas: el Proceso Control, también como mejora se recomienda una futura automatizacion de todos
estos procesos. Para ello se definen cuales son los requisitos funcionales y no funcionales que deberia
tener la aplicacion una vez terminada. Se identifican los servicios que brindan dichos procesos, se
agrupan segun su funcionalidad y se propone SOA como estilo de arquitectura.

3.2. (,COmMo mejorar procesos?

La innovacién de un procedimiento consiste en desarrollar y aplicar nuevas ideas a efecto de producir
una mejora; este proceso puede ser gradual o radical. En pocas palabras, innovar procedimientos consiste
en introducir practicas novedosas (generalmente a través del desarrollo e implantacion de nuevas ideas)
para producir una mejora en su funcionalidad y sus resultados, con respecto a las metas y objetivos antes
marcados.

Mejorar un procedimiento es llevar su funcionalidad y resultado a un lugar o grado ventajoso respecto
al que tenia antes. Cuando la innovacion no sea posible en rigor, al menos debera plantearse la
factibilidad de mejorar el procedimiento: hacer las actividades mas practicas y productivas.

La mejora de procedimientos transcurre en las siguientes fases de andlisis, previa observacién de la
situacion actual:
a) Congruencia de actividades

Guardar un orden légico y secuencial en las actividades, identificando aquellas que falten por
documentar.

b) Validez de la actividad

Justificar cada una de las actividades en funcion del resultado.

Identificar las actividades que agregan valor.
¢) Flujo de documentos

Verificar los documentos que ingresan y que se generan.

Especificar el nimero de copias con que deben elaborarse.

Indicar las areas a las cuales son dirigidos.

d) Revision de formatos
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Evaluar la utilidad de la informacién recogida (¢,Es suficiente para los registros correspondientes?).

En resumen la mejora de procesos consiste en:

Suprimir Eliminar actividades sin
valor aaregado
7
Mejorar — N
imi ' implificar | antear situaciones
Procedimientos | .
J ————— J
Automatizar Emplear Tecnologias de
|a Informacion J
Actualizar Modificar segin cambios
&n la normathadad. J

Figura 7: ¢ Como mejorar los procedimientos?

3.3. Propuestas de mejora.

Para la elaboracién de las pruebas en el laboratorio de certificacién de software de la Universidad de
las Ciencias Informéticas, se realizan dos procesos fundamentales: el de Planificacion y el de Ejecucion.
Una vez terminados estos procesos resultaria de gran importancia llevar el control de la cantidad de
iteraciones, las principales incidencias, el especialista a cargo, el plan inicial y el real, que fueron
resultado de la ejecucién. El seguimiento de dichos indicadores nos permite eliminar errores en el
desarrollo de las nuevas etapas de prueba. Teniendo en cuanta lo explicado hasta el momento se
recomienda incorporar el proceso de Control como paso importante que garantiza el buen desempefio
de las pruebas.

Detallando entradas vy salidas

Entradas
Nombre Posibles estados Responsable
-Plan de Pruebas | -Digital -Recibido Jefe del Laboratorio de Calidad
-Acta de Inicio -Digital -Recibido
-Reporte de No -Digital -Recibido

Conformidades
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por iteracién
-Acta de -Documento |-Recibido
Liberacion Fisico

Salidas

Nombre

-Reporte Control

Tipo Posibles estados Responsable

Fisico

-Documento | -Creado

-Jefe del Laboratorio de

Calidad

Descripcion del proceso de Control

FICHA DE PROCESOS

Tipo: Apoyo

Nombre del Proceso: Control

Responsable: Jefe del Laboratorio de Calidad

Mision: Obtener resultados de las incidencias ocurridas en la realizacién de las pruebas.

Precondicion:
-Se deben haber ejecutado al menos las pruebas exploratorias
-Se deben tener los datos necesarios para el control.

Conformidade
S por iteracion
-Acta de
Liberacion

Entradas Sintesis del proceso Salidas Clientes
Proveedores| Nombre Actividad que | Actividad que Nombre
inicia concluye

Jefe del -Plan de -Recibir datos  |-Mostrar y/o -Reporte Control|-Jefe de
Laboratorio |Pruebas de Planificacién [imprimir Reporte Proyecto
de Calidad [-Actade y Ejecucion de Control

Inicio

-Reporte de

No

Sub-procesos asociados:

Post-condicion:
-El Reporte Control debe ser discutido con el equipo de desatrrollo.

Reglas asociadas al

Clasificacion

Proveedore|Informacion |

Flujo del

| Clientes | Relacion
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proceso S proceso
-Una vez terminado el
Proceso de Ejecucion el
Jefe del Laboratorio de X X X X
Calidad pude realizar un
analisis de los resultados
obtenidos.

- El Reporte de Control
debe discutirse con los
Jefes de Proyecto.

Modelado del Proceso de Control

Laboratorio de Certificacion de Software
Jefe del Laboratorio de Calidad

®

Acta de Inicio{dlesde Planificacion)
[Recibido]

lan de pruebas (desdé Planificacion) Datos de Control X
[Recibido] ... ¥ [Procesado] Reporte de Coritrol

o h [Creado]

v AVA'A §

[ Recibir Datos de P lanificacion y Ejecucion, Obtener Datos de control Jﬁ :
v .

A A g

5 : Procesar datos, realizar control Crear el reporte de Control

Reportes de no éonformidades por lteraccion(desde Ejecucion) V v
. [Recibido]

------ > [Mostrar ylo Imprimir Reporte de Contmlj

Datos de Control

[Creado] Reporte de Control

[Creado]
Acta de Liberacion (desde Ejecucion)
[Recibido]

Una vez incorporado el proceso de Control durante la ejecucion de las pruebas el Macro proceso

Gestionar Prueba se modifica de la siguiente manera:

Descripcion del Macro-proceso a través de una ficha.
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Ficha del Macro-proceso de prueba.
Nombre
Gestionar Prueba
Mision
Realizar las pruebas
Alcance

El macro-proceso comienza cuando el Jefe de Proyecto presenta la Solicitud de Prueba para la
liberacion de un producto y termina cuando se realiza el Resumen de Control de las pruebas donde se
describen las principales incidencias, el especialista a cargo, la cantidad de iteraciones, fecha en que se
culminaron las pruebas, el plan realizado y lo sucedido realmente. Este Resumen de Control le permite al
especialista y equipo de desarrollo corregir errores para las proximas pruebas a realizar.
Responsable

Jefe del Laboratorio de Calidad

Macro Clasificacion Procesos
Codigo | proceso | Objetivo | Misionales | Estratégicos Evaluaci6 asociados
n
1 Realizar X -Planificacion
Gestionar las -Ejecucion
Prueba pruebas -Control
aun
producto,
hasta
obtener
la
liberacion
del
mismo.

Modelado del Macro proceso Gestionar Prueba
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@ Repaete de No Conformidadespor iteracdén

[Conisutado)

Acta de Inio de Pusbas
[ConsuRado]

Planificac 60

=EHIR Ejecudon
g0

o) - E . - el >

Acta de Libersaon de P ruebas :
Solichud de Prusbas  Plan de Pruebas [Emiido) . Reponte de Cortrod

[Presertaco) [Cresado) : [Creado)
Plan de Prusbas 2 -
[Censutado) Plan de Pruebas -

[Corsukado]

Acta d2 |berackn de Pruebas
Corsutado)

3.4. La automatizacién como propuesta de mejora.

Optimizar los procesos, haciéndolos mas rapidos y eficientes y eliminar las tareas repetitivas que no
afiaden valor a los productos o servicios constituye un imperativo para cualquier empresa cuyas
actividades estén orientadas al cliente.

En un entorno en el que los sistemas de informacion son cada vez mas homogéneos, los procesos de
produccion se perfilan como el elemento que marcard la diferenciacion entre las empresas. En este
marco, la Automatizacibn de Procesos, como elemento de base para su conocimiento y mejora esta
cobrando un papel de excepcional relevancia. Con la automatizacién se logra que los procesos sean mas
eficientes, controlados, productivos como asi también detectar errores de manera temprana obteniendo
productos de mejor calidad.

Los procesos se disefian en el ambito corporativo, se ejecutan por personas y, en las organizaciones
mas evolucionadas, se automatizan en sistemas. La automatizacién de los procesos tiene dos objetivos
béasicos:

v' Ejecutarlos de forma eficiente en términos de recursos y calidad, mediante la automatizacion,

sincronizacién, coordinacién y normalizacién de actividades y tareas.
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v' Mejorarlos a partir de la automatizacién para perfeccionar y, en el Ultimo estadio evolutivo,

innovar.

La automatizacion y la mejora continua de los procesos le permiten a una organizaciéon obtener,

entre otros, los siguientes beneficios:

v
v

Automatizar de forma agil y ordenada uno o varios procesos de negocio.

Mejorar el control sobre todas las actividades en curso. En todo momento, y en tiempo real, los
usuarios y los managers tienen una fotografia de las actividades que se estan realizando en la
empresa, asi como del trabajo pendiente.

Detectar y corregir los problemas con rapidez, por ejemplo, los cuellos de botella, y oportunidades
de mejora en el funcionamiento de la organizacion, y repartir la carga de trabajo.

Disminuir los tiempos muertos entre actividades que requieren de la colaboracion de varias
personas, departamentos u organizaciones.

Aumentar la rapidez en la puesta en marcha nuevos servicios y aplicaciones, sin tener que hacer
complejos y costosos desarrollos a medida.

Forzar el cumplimiento de normativas y estandares, mejorando la trazabilidad, transparencia y
documentacion de todas las actividades.

Mantenimiento y realimentacion del conocimiento de la organizacién, al estar formalizado todas las

secuencias de actividades que deben realizar las personas para conseguir los objetivos.

3.5. Requerimientos Funcionales del sistema que se propone.

v

Seguridad

1 Gestionar Usuario.

1.1 Crear usuario del sistema.
1.1.1 Usuario

1.1.2. Contrasefia

1.2 Eliminar usuario del sistema.

1.3 Modificar datos del usuario.
1.3.1 Usuario

1.3.2. Contrasefia
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1.4 Asignar a los usuarios los roles:
1.4.1 Jefe de Prueba
1.4.1.1 Insertar datos del proyecto.
1.4.1.2 Gestionar datos del proyecto.
1.4.1.3 Planificar pruebas.
1.4.1.4 Gestionar Planificacion.
1.4.1.5 Autentificacién de Usuario.
1.4.2 Especialista
1.4.2.1 Gestionar Pruebas.
1.4.2.2 Gestionar Datos del Proyecto.
1.4.2.3 Gestionar Planificacion.
1.4.2.4. Autentificacion de Usuario.
1.4.3 Administrador
1.4.3.1 Gestionar Usuario.
1.4.3.2 Autentificacion de Usuario
1.4.4 Desarrollador
1.4.4.1 Gestionar capacitacion
1.4.4.2 Gestionar no conformidades
1.4.4.3 Modificar no conformidades
1.4.5 Equipo de prueba
1.4.5 Gestionar no conformidades
1.4.6 Insertar no conformidades
2. Autentificacion de Usuario
2.1 Usuario.

2.2 Contrasefa.

v" Planificacion
1 Gestionar Solicitud de Prueba
1.1 Insertar Solicitud de Prueba

1.1.1 Nombre del Proyecto
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1.1.2 Nombre del jefe de Proyecto
1.1.3 Tipo de producto a probar
1.2 Modificar Solicitud de Prueba
1.3 Eliminar Solicitud de Prueba
1.4 Buscar Solicitud de Prueba
1.4.1 Nombre del Proyecto
1.4.2 Nombre del Jefe de Proyecto
1.4.3 Tipo de producto a probar

1.5 Listar Solicitud de prueba
1.6 Seleccionar Solicitud de prueba
2 Gestionar datos del proyecto
2.1 Insertar datos del proyecto.
2.1.1 Nombre del proyecto.
2.1.2 Nombre del Jefe de Proyecto
2.1.3 Fecha de entrada.
2.1.4 Modulos del Proyecto
2.1.5 Solicitud de Prueba
2.2 Modificar datos del proyecto
2.3 Eliminar proyecto
2.4 Buscar proyecto
2.4.1 Nombre del proyecto
2.4.2 Nombre del Jefe de Proyecto
2.4.3 Fecha de entrada
2.4.4 Mddulos del Proyecto
3 Gestionar modulo
3.1 Insertar datos del modulo.
3.1.1 Nombre del modulo
3.2 Nombre del proyecto

3.2 Modificar datos del médulo
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3.3 Eliminar médulo
3.4 Buscar modulo
3.4.1 Nombre del modulo
3.4.2 Nombre del proyecto
4 Gestionar pruebas
4.1 Insertar prueba
4.1.1 Tipo de prueba
4.1.2 Método de prueba
4.2.3 Nivel
4.2 Modificar datos de las pruebas
4.3 Eliminar pruebas
4.4 Buscar pruebas
4.4.1 Tipo de prueba
4.4.2 Método de prueba
4.4.3 nivel
5 Planificacién de las pruebas
5.1 Mostrar proyectos
5.2 Seleccionar proyectos
5.2.1 Mostrar pruebas
5.2.2 Seleccionar pruebas
5.3 Mostrar médulos del proyecto
5.3.1 Seleccionar médulo
5.3.2 Mostrar pruebas
5.3.3 Seleccionar pruebas
5.4 Reporte de de las pruebas

6 Enviar confirmacion

6.1 Enviar confirmacién de la planificacion terminada a los interesados via correo.

7 Eliminar Planificacion

v' Ejecucion
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1 Obtener Planificacion de las pruebas
2 Gestionar Casos de prueba
2.1 Insertar casos de prueba
2.1.1 Escenarios
2.1.3 Datos de cada escenario
2.1.4 Respuesta del sistema
2.1.5 Resultado de la prueba
2.2 Modificar casos de prueba.
2.3 Eliminar casos de prueba
2.4 Buscar casos de prueba
2.4.1 Escenarios
2.4.2 Datos de cada escenario
2.4.3 Respuesta del sistema
2.4.4 Resultado de la prueba
3 Gestionar pruebas Exploratorias
3.1 Insertar prueba exploratoria
3.1.1 Nombre Prueba
3.1.2 Tipo de prueba
3.2 Modificar prueba
3.3 Eliminar prueba
3.4 Seleccionar pruebas exploratorias
4 Realizar Prueba exploratoria
4.1 Mostar proyecto
4.2 Seleccionar proyecto
4.2.1 Mostrar médulos del proyecto
4.2.2 Seleccionar modulo
4.2.2.1 Mostrar pruebas exploratorias
4.2.2.2 Seleccionar pruebas exploratorias
5 Gestionar No Conformidades

5.1 Insertar No Conformidades.
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5.1.1 Tipos de No Conformidades
5.1.2 Descripcion
5.2 Modificar No Conformidades
5.3 Eliminar No Conformidades
5.4 Buscar No Conformidades
5.4.1 Tipos de No Conformidades
5.4.2 Descripcion
6 Gestionar criterios de Criticidad
6.1 Insertar criterio
6.1.1 Nivel
6.2 Modificar criterio
6.3 Eliminar criterio
7 Evaluar resultados de las pruebas exploratorias
7.1 Mostar proyecto
7.2 Seleccionar proyecto
7.2.1. Mostrar mdédulos del proyecto
7.2.2 Seleccionar moédulo
7.2.2.1 Mostrar criterios de Criticidad
7.2.2.2 Seleccionar criterios de criticidad
8 Realizar pruebas
8.1 Mostrar Planificacion de las pruebas
8.2 Mostrar proyecto
8.3 Seleccionar proyecto
8.3.1 Mostrar modulos
8.3.2 Seleccionar médulo
8.4 Mostrar pruebas
8.5 Seleccionar prueba
8.6 Mostrar casos de prueba
8.7 Selecciona casos de prueba

8.8 Iteracion actual
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9 Evaluar resultados de las pruebas

9.1 Mostrar Planificacion de las pruebas

9.2 Mostrar proyecto
9.3 Seleccionar proyecto

9.3.1 Mostrar mddulos

9.3.2 Seleccionar médulo
9.4 Mostrar pruebas
9.5 Seleccionar prueba

9.5.1 Resultado de las pruebas

9.6 Mostrar criterios de criticidad
9.7Seleccionar criterios de criticidad
9.8 Reporte de no conformidades

10 Responder No Conformidades

10.1 Mostrar Resultados de las pruebas

10.2 Mostrar no conformidades
10.3 Seleccionar no conformidades
10.4 Mostrar proyecto
10.5 Seleccionar Proyecto
10.5.1 Mostrar moédulos
10.5.2 Seleccionar modulo
10.6 Modificar médulo
10.7 Actualizar modulo
11 Liberar proyecto
11.1 Nombre del proyecto
11.2 Planificacion de las pruebas
11.3 Resultados de las pruebas
11.4 Fecha de salida
11.5 Iteracion final

11.6 Reporte del Acta de Liberacion
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v' Control
1 Gestionar parametros
1.1 Insertar parametros
1.1.1 Especialistas a cargo
1.1.2 Plan de prueba
1.1.3 Fecha inicio
1.1.4 Fecha final Planificada
1.1.5 Fecha Liberacion real
1.1.6 Resultado de las pruebas
1.1.7 Principales Incidencias
1.1.8 Cantidad de Iteraciones
1.2 Modificar parametros
1.3 Eliminar parametros
1.4 Seleccionar
2 Realizar control
2.1 Mostar proyecto
2.2 Seleccionar proyecto
2.3 Mostrar parametros
2.4 Seleccionar parametros
2.5 Realizar control
2.6 Reporte de control
3 Imprimir reporte
3.6. Requerimientos No Funcionales.
1. Apariencia o interfaz externa.

El sistema debera poseer una interfaz Web sencilla, amigable, lo mas atractiva y clara posible para el
usuario, ademas su funcionamiento debe ser facil de comprender. Debe tener diferentes opciones para
mostrar y confeccionar documentos, asi como para visualizar los reportes. Contendra un menu para que
actle con el usuario en dependencia de sus necesidades

2. Seguridad.
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Para poder acceder al sistema el usuario debera estar registrado en la aplicacion. Se debe garantizar que
solo posean acceso a la informacién con derecho a ver o manipular. Los usuarios seran creados en
dependencia del rol que desempefien.

3. Portabilidad.

El sistema debe ser multiplataforma.

4. Usabilidad.

El sistema debe ser de facil manejo para los usuarios estén vinculados al proceso de Control y Gestion de

la Calidad de Software.
5. Rendimiento.

Debido a que se trata de una aplicacién cliente/servidor debe ser eficiente, con capacidad adecuada de
procesamiento y calculo, asi como requiere de un tiempo de respuesta relativamente pequefio. Para lograr
una respuesta rapida debe garantizarse una velocidad de conexidn aceptable, especificamente una Red
de Area Local (LAN). Teniendo en cuenta el volumen de informacion que se requiera analizar, el acceso a

la base de datos debe ser lo mas disponible, rapido y consistente posible.

6. Software.

En el lado del Cliente debe existir un navegador Web y tener instalado el PDF para los reportes.
7. Hardware.

Para el desarrollo y ejecucién de esta aplicacién se necesita conexién a la red local, por lo que se requiere
tarjeta de red. Ademas es necesario contar con una impresora para poder imprimir los diferentes tipos de
reportes. Pentium 1V, 239 GHz, 512 MB de RAM o superior.

3.7. Arquitectura Orientada a Servicios (SOA).

La recompensa potencial (de SOA) es enorme para las empresas que entiendan esta evolucion y se
muevan hacia estas arquitecturas. La tecnologia de computacion distribuida promete ser lo
suficientemente flexible y elegante para responder a las necesidades de negocios y proporcionar la
agilidad de negocios que las compafiias han anhelado tanto tiempo, pero siempre ha estado fuera de
alcance (ERL, August 04, 2005)

La Arquitectura Orientada a Servicios (Service-Oriented Architecture, SOA) es un concepto de
arquitectura de software que define la utilizacion de servicios como construcciones bdasicas para el

desarrollo de aplicaciones. Es una arquitectura donde las funcionalidades se definen como servicios
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independientes, con interfaces invocables bien definidas, que pueden ser llamadas en secuencias dadas
para formar procesos de negocios. SOA se basa en la independencia de plataformas de hardware, de
sistemas operativos y de lenguajes de programacion, consta con una serie de propiedades Anexo 1

La metodologia de modelado y disefio para aplicaciones SOA se conoce como analisis y disefio
orientado a servicios.

Una de las potencialidades mayores de SOA radica en la utilizacion de herramientas BPM, o de
administracién de procesos, para la automatizacion de tareas dinamicas que hoy resultan dificiles de
satisfacer con aplicaciones tradicionales. Esta permite modelar un proceso como una “orquestacion” de
servicios, los cuales son obtenidos del analisis, disefio, ejecucion y monitorizacion de los procesos de
negocio. Los “coordinadores de tareas”, u “orquestadores” son, en general, herramientas que permiten
organizar actividades en un flujo. En este caso el uso de BPM en una arquitectura SOA permite coordinar

tantas actividades interactivas, como servicios (tareas del sistema), asi como identificar estos servicios.

3.7.1. Ventajas de SOA.

Exponer procesos de negocio como servicios es la clave a la flexibilidad de la arquitectura. Esto
permite que otras piezas de funcionalidad (incluso también implementadas como servicios) hagan uso de
otros servicios de manera natural, sin importar su ubicacion fisica. Asi un sistema evoluciona con la
adicién de nuevos servicios y su mejoramiento, y donde cada servicio evoluciona de una manera
independiente. La arquitectura resultante, define los servicios de los cuales estara compuesto el
sistema, sus interacciones, y con que tecnologias seran implementados. Las interfaces que utiliza cada
servicio para exponer su funcionalidad son gobernadas por contratos, que definen con claridad el conjunto
de mensajes soportados, su contenido y las politicas aplicables. Al estar compuestos por procesos
independientes, es mas facil, una vez implementada, realizar mejoras o ajustes sin tener que modificar la

totalidad de la aplicacion.

3.7.2. Caracteristicas generales
La Arquitectura Orientada a Servicios, es un concepto de arquitectura de software que define la
utilizacién de servicios para dar soporte a los requerimientos de software del usuario. SOA proporciona
una metodologia y un marco de trabajo para documentar las capacidades de negocio y puede dar soporte
a las actividades de integracién y consolidacion.
En un ambiente SOA, los nodos de la red hacen disponibles sus recursos a otros participantes en la

red como servicios independientes a los que tienen acceso de un modo estandarizado. La mayoria de las
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definiciones de SOA identifican la utilizaciébn de Servicios Web (empleando SOAP y WSDL) en su
implementacion, no obstante se puede implementar una SOA utilizando cualquier tecnologia basada en
servicios.

Al contrario de las arquitecturas orientado a objetos, las SOAs estan formadas por servicios de
aplicacion débilmente acoplados y altamente interoperables. Para comunicarse entre si, estos servicios se
basan en una definicion formal independiente de la plataforma subyacente y del lenguaje de programacion
La definicion de la interfaz encapsula (oculta) las particularidades de una implementacion, lo que la hace
independiente del fabricante, del lenguaje de programacién o de la tecnologia de desarrollo (como
Plataforma Java o Microsoft .NET). Con esta arquitectura, se pretende que los componentes software
desarrollados sean muy reusables, ya que la interfaz se define siguiendo un estandar; asi, un servicio C
Sharp podria ser usado por una aplicacién Java. Los lenguajes de alto nivel como BPEL o WSDL llevan el
concepto de servicio un paso adelante al proporcionar métodos de definicion y soporte para flujos de
trabajo y procesos de negocio.

El elemento basico son los Servicios Web. Un Servicio Web es un componente software con las
siguientes caracteristicas:

v" No tiene estado: los servicios no son dependientes del estado de otros.
v Es auto-contenido: no contiene llamadas embebidas a otros servicios.
v' Es accesible a través del interface SOAP (Simple Object Access Protocol).

v' Su interfaz se describe en un documento WSDL (Web Service Description Language).
Los agentes involucrados en la arquitectura son:

v' Intermediario (Servicie Broker), es un Registro UDDI, que contiene un listado de Servicios Web
disponibles con informacién de sus contratos. Se pueden publicar servicios por parte de un
proveedor, los clientes pueden consultar el listado de servicios disponibles.

v' Los proveedores ofrecen sus servicios como procedimientos remotos. Puede publicar un servicio
en el registro UDDI, es decir, hacerlo accesible a los clientes. Para entenderse con el cliente,
publicard un Contrato del Servicio (Service Contract, descrito por WSDL) que marcara las pautas

para la utilizacién del servicio (pardmetros de entrada, salida...).
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Figura 8: Solicitud de servicios en SOA

v' Los clientes son los consumidores del servicio mediante mensajeria SOAP. También pueden

consultar los servicios disponibles en el intermediario (registro UDDI).

Las colaboraciones en SOA siguen el paradigma buscar, encontrar e invocar, donde un consumidor de
servicios realiza la localizacion dinamica de un servicio consultando el registro de servicios para hallar uno
gue cumpla con un determinado criterio. Si el servicio existe, el registro proporciona al consumidor la
interfaz de contrato y la direccion del servicio proveedor(ERL, August 04, 2005 ).

En el Anexo 2 se ilustra las entidades (roles, operaciones y artefactos) en una arquitectura orientada

a servicios donde estas colaboran, asi como los protocolos, lenguajes y estandares utilizados.
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Figura 9: Colaboraciones en SOA
3.7.3. Elementos de SOA.

Esta arquitectura presenta una forma de construir sistemas distribuidos que entreguen a la aplicacion
funcionalidad como servicios para aplicaciones de uso final u otros servicios. En el Anexo 3 se muestra la
pila de la arquitectura y los elementos que podrian observarse en una arquitectura orientada a servicios.
Basicamente constas de una serie de capas.

Como se puede observar este Anexo 3, se diferencian dos zonas en la pila, una que abarca los
aspectos funcionales de la arquitectura y otra que abarca aspectos de calidad de servicio.

Los artefactos en una arquitectura orientada a servicios son:

v' Servicio: Un servicio que esta disponible para el uso a través de una interfaz publicada y que

permite ser invocado por un consumidor de servicios.

v' Descripcién de servicio: Una descripcion de servicio especifica la forma en que un consumidor

de servicio interactuara con el proveedor de servicio, especificando el formato de consultas y
respuestas desde el servicio. Esta descripcion también puede especificar el conjunto de pre-
condiciones, pos-condiciones y/o niveles de calidad de servicio

3.8. Servicios Candidatos del Anélisis Orientado a los servicios

Las fases basicas del ciclo de vida de de una arquitectura SOA consisten en las siguientes:
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3.8.1. Andélisis orientado a los servicios.

En esta etapa inicial se determina el posible alcance de la arquitectura. La capa de servicios es
trazada y los servicios individuales son modelados como servicios candidatos que conforman el
anteproyecto SOA.

Las principales cuestiones abordadas durante esta fase son los siguientes:

v' ¢ Qué servicios deben ser construidos?

v' ¢ Qué logica deberia ser encapsulada por cada servicio?

3.8.2. Objetivos generales del Anédlisis Orientado a los Servicios

La arquitectura orientada al servicio representa una vision técnica de una solucién de automatizacion
de negocios basado en los principios de orientacién a servicios El proceso de determinar como los
requerimientos de automatizar el negocio pueden ser representados a través de la orientacion a servicios
consiste el dominio del andlisis orientado a los servicios.

Los objetivos generales de la realizacidn del Andlisis orientado a los servicios son las siguientes:

v Definir un conjunto preliminar de operaciones de servicios candidatos.

v'Agrupar las operaciones deservicios candidatos en contextos l6gicos. Estos contextos representan

los servicios candidatos.

v Definir los limites preliminares del servicio a fin de que no se solapen con cualquier de los servicios

existentes o previstos.

v Identificar la l6gica encapsulada con potencial de reutilizacion.

v Definir todo modelo de composicion preliminar conocido.

Los pasos principales en el analisis serian:
v Definir los requerimientos de automatizacion del negocio.
v Identificar los sistemas automatizados existentes.

v Modelar los servicios candidatos.
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3.9. Clasificaciones de Servicios.

Los servicios pueden ser categorizados en funcién de la naturaleza de la logica que encapsular y la
forma en que normalmente se utiliza dentro de SOA.

v Servicios de integracion

Un servicio de aplicacion es también un punto final al ambiente de solucion con el propdésito de integrar
aplicaciones entrelazadas.

v' Servicios por procesos

Un servicio que representa un proceso de negocio tal como se implementa por una plataforma de
orquestacion y se describe por una definicién de proceso. Los Procesos de servicios residen en la capa de
orquestacion de servicios.

v' Servicios de negocio centrados en tareas.

Una variacion de los procesos especificos de negocio que representan una unidad atomica de la
l6gica del negocio. Los servicios centrados en tareas son diferentes de los servicios de procesos en que la
I6gica del proceso procede de la union de las tareas, no de cada una en especifico.

v Servicio de utilidad
Un servicio que ofrece légica reutilizable.

v Servicios de Envoltura
Un tipo de integracién de servicios que encapsula y expone la l6gica que residen dentro de un sistema de
legado. Servicios de Envoltura son comunmente proporcionados por los vendedores de sistemas
heredados y, por consiguiente, con frecuencia introducen interfaces no estandar.

3.9.1. Servicios candidatos

El objetivo principal de la fase de Analisis orientado a los servicios es definir qué es lo que
necesitamos para luego disefiar y construir en posteriores fases del proyecto. Sin embargo, los servicios
disefiados en esta etapa no son necesariamente los que se implementaran, son solo la solucion a la légica
del negocio. En otras palabras, son propuestos como candidatos abstractos que tal vez sea o0 no
realizados como parte del disefio concreto(ERL, 2005).

La razén de esta distincién es que una vez que los candidatos se presentan al proceso de disefio, se
ven sometidos a las realidades de la arquitectura técnica en la que se espera que residan. Una vez que
las restricciones, requisitos y limitaciones del ambiente de desarrollo especifico son consultados, el disefio

final de los servicios puede ser una desviacion significativa con respecto a los candidatos.
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Asi que, en esta etapa, no se producen servicios; se crean servicios candidatos. Del mismo modo, no
se definen las operaciones de los servicios; se proponen operaciones de servicios candidatos. Por ultimo,
estos servicios y sus operaciones son el resultado final de un proceso llamado modelado de servicios.

El advenimiento de BPM ha resultado una revolucion en la industria. Los modelos de procesos se han
vuelto la forma central de documentacion del analisis del negocio en muchas organizaciones. Servicios de
negocio pueden ser derivados de la légica del proceso del negocio (fig.10).

Figura 10: De Procesos a Servicios.

3.10. Propuesta de servicios candidatos.
Asi como no existe un estandar industrial de definicion de SOA, los principios de la orientaciéon a
servicios no han sido estandarizados a nivel global, no hay tampoco una norma que rija los métodos de

modelado de los servicios de negocio. No existe una nomenclatura predefinida para representar los
servicios, asi como sus dependencias(ERL, August 04, 2005 ).
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service
description for
service B

Figura 11: Ejemplo de representacion de servicios.
3.10.1.Explicacion de la nomenclatura

En la definicion de los servicios candidatos de la propuesta de automatizacion de los procesos del

Laboratorio de Certificacién se usara la siguiente nomenclatura (fig.12).

Servicio A - Semnvicio B

Figura 12: Nomenclatura.

En la Fig.12 se observan dos servicios A y B, donde la implicacién de A hacia B significa que A solicita
los servicios de B, o sea A consume los servicios publicados por B. Esta aplicacion generalmente puede
ser vista como una dependencia.

Asi mismo paquetes de servicios candidatos son propuestos en caso de ser necesario elevar la

granularidad de los servicios a un nivel superior. Por granularidad se entiende:
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Especificacion a la que se define el nivel de detalle de estos servicios, desde un nivel atdbmico hasta el
nivel de aplicacion.
3.11. Representacion de los servicios propuestos
Entre los servicios principales los relacionados con la seguridad juegan un papel fundamental. En la
Vista de Autentificacion y Gestion de Usuario, se observa como el servicio de autentificacion consume el
servicio candidato Gestion de Usuario. Este servicio de Autentificacion es requerido a su vez por los
paquetes de servicios Planificacion y Ejecucion. Los permisos de acceso deberan ser gestionados en
forma de roles, para garantizar la integridad de los datos y la aplicacion. Otro servicio candidato a destacar
seria el servicio TransformToXML, el que se encargaria de convertir los documentos digitales que entran o
salen de la aplicacion en codigo XML o a la inversa. Este servicio seria altamente reutilizable, ya que es
imprescindible para el funcionamiento de los paquetes de servicios candidatos Planificacion, Ejecucién y

Control.

Vista de Autentificacion y Gestion de Usuario

Gestion de Pruebas (Capa de servicios)

Servicio

_| TransformToXML

Paquete de Servicios Planificacion

-
i

# Paquete de Servicios Ejecucion
’,
L
Q ’
’
R P

Servicio N 0z =5 R
Gestion de Usuario X . e \

A — -9

Paquete de Servicios Control

Servicio
Autentificacion
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En el paquete de servicios candidatos Planificacion, se tiene una idea de las principales
funcionalidades de estos servicios. En la Vista Planificacion Expandida, este esta dividido en 4 paquetes,
cada uno agrupa un conjunto de servicios segun su funcionalidad, quedando de la siguiente manera:

v' Paquete de Administracion de Pruebas

v' Paquete de Planificacion de las Pruebas

v' Paquete de Administraron de Proyecto

v' Paquete de Administracion de médulo

El servicio candidato fundamental seria Publicacion de la Planificacion, el cual es necesario para la
realizacion del paquete de servicios Ejecucion.

Vista Planificacion expandida
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En el paquete de servicios candidatos Ejecucion, se muestran las funcionalidades de estos servicios.
En la Vista Ejecucion Expandida, este esta dividido en 3 paquetes, cada uno agrupa un conjunto de
servicios por su funcionalidad quedando de la siguiente manera:

v' Paquete de Administracion de Pruebas Exploratorias

v' Paquete de Administrar Pruebas

v' Paquete de Administrar Criterios de Criticidad
Vista Ejecucion expandida
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Vista Control Expandida

En la vista Control Expandido destaca el servicio candidato Obtener Datos de Parametros, que seria el

encargado de buscar los datos almacenados en los otros paquetes para realizar la evaluacion de Control
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Finalmente, en la siguiente vista se observa el despliegue de la arquitectura.
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3.12. Conclusiones

En este capitulo se aborda el tema de la mejora de procesos, proponiéndose la incorporacién de
nuevo proceso al laboratorio y la futura automatizacion. Se recomienda utilizar SOA, la cual ha
evolucionado como un estilo de arquitectura tecnolégica que contempla la empresa en funcién de un
conjunto de servicios de negocio interrelacionados. Presentar los procesos de negocio como componentes
del servicio permite a las empresas agruparlos en conjuntos de mas alto nivel para nuevos servicios. Esta
mezcla Unica de funcionalidades combina los puntos fuertes de SOA con los puntos fuertes de BPM para
automatizar y adaptar de forma mas flexible los procesos de negocio. Del sistema propuesto se describen

los requisitos (funcionales y no funcionales), asi como los servicios candidatos, los cuales se modelan
como parte del Andlisis Orientado a los Servicios.
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CONCLUSIONES

Para darle cumplimiento a las tareas de la investigacion propuestas en este trabajo de diploma:

v

Se realizaron entrevistas a Especialistas de Calidad para definir los procesos existentes en el
laboratorio a partir de la experiencia acumulada.

Se realiz6 un profundo estudio e investigacion de las metodologias RUP y BPM en el modelado de
negocio. Finalmente se realiz6 una comparacion entre los lenguajes de modelado que utiliza cada
una de estas metodologias para determinar cual era la id6nea a utilizar.

Se describieron las principales potencialidades de la herramientas case definida para el modelado
de procesos.

Se definieron, modelaron y describieron los procesos que se desarrollan en el laboratorio para la
realizacion de las pruebas.

A partir del modelo de negocio que se obtuvo se identificaron los requisitos funcionales que deben
tener el Sistema a implementar.

Se realizé un analisis e investigacion respecto a la mejora de procesos proponiendo finalmente

una futura automatizacion.
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RECOMENDACIONES

» Continuar el perfeccionamiento de los procesos que se realizan en el Laboratorio de Certificacion.
» Incorporar la realizacion del proceso Control a los procesos existentes.
» Realizar la automatizacion de los Procesos.
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ANEXOS

ANEXOS

Anexo 1. Propiedades de la Arquitectura SOA.

\ Programacion Objetos Componentes  Servicios
Estructurada
Granularidad Muy fina Fina Intermedia Gruesa
Contrato Definido Privado/Pablico Publico Publicado
Reusabilidad Baja Baja Intermedia Alta
Acoplamiento Fuerte Fuerte Débil Muy débil
Dependencias Tiempo d? Tiempo ‘_1F' Tiempo Fj? Ejecucion
. Compilacion Compilacion Compilacién
Ambito de Intra-Aplicacion  Intra-Aplicacion  Intra-Aplicacion Inter-
Comunicacion Empresas
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Anexo 2. ¢, Cémo funciona SOA?

Anexo 3. Zonas de la Arquitectura SOA.

Calidad de Servicio

Descrpzidn de Sarvicio

Protozolo de Comunicacion

Transporta
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Funciones

v

Transporte: es el mecanismo utilizado para llevar las demandas de servicio desde un consumidor
de servicio hacia un proveedor de servicio, y las respuestas desde el proveedor hacia el
consumidor.

Protocolo de comunicacion de servicios: es un mecanismo acordado a través del cual un
proveedor de servicios y un consumidor de servicios comunican qué esta siendo solicitado y qué
esta siendo respondido.

Descripcion de servicio: es un esquema acordado para describir qué es el servicio, como debe
invocarse, y qué datos requiere el servicio para invocarse con éxito.

Servicios: describe un servicio actual que esta disponible para utilizar.

Procesos de Negocio: es una coleccion de servicios, invocados en una secuencia particular con
un conjunto particular de reglas, para satisfacer un requerimiento de negocio.

Registro de Servicios: es un repositorio de descripciones de servicios y datos que pueden utilizar
proveedores de servicios para publicar sus servicios, asi como consumidores de servicios para

descubrir o hallar servicios disponibles.

Calidad de Servicio

4

Politica: es un conjunto de condiciones o reglas bajo las cuales un proveedor de servicio hace el
servicio disponible para consumidores.

Seguridad: es un conjunto de reglas que pueden aplicarse para la identificacién, autorizacion y
control de acceso a consumidores de servicios.

Transacciones: es el conjunto de atributos que podrian aplicarse a un grupo de servicios para
entregar un resultado consistente.

Administracién: es el conjunto de atributos que podrian aplicarse para manejar los servicios

proporcionados o consumidos.
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Anexo 4. Ficha de procesos.

FICHA DE PROCESOS |

Responsable: [Nombre del responsable del proceso]

Nombre del Proceso: [Nombre del proceso]
Tipo: [Clasificacion del proceso]

conocer)]

Mision: [Razén de ser del proceso (debe inspirar los indicadores y la tipologia de resultados que interesa

Precondicién: [requisito indispensable para realizar e | proceso, estado en que debe estar el negocio
para dar inicio a este proceso]

Entradas Sintesis del proceso Salidas Clientes
Proveedores Nombre Actividad que Actividad que Nombre
inicia concluye

[Nombre de [[Nombre de [Nombre de la [Nombre de la [Nombre de cada |[Nombre de
cada cada actividad que actividad que informacién de cada cliente]
proveedor] informacién de | marca el inicio del | delimita el final salida

entrada proceso] del proceso] (documento)]

(documento)]

Sub-procesos asociados: [nombre de los sub-procesos que lo integran]

Post-condicion: [estado en que debe quedar el negocio terminado este proceso]

Clasificacion

Reglas asociadas al Proveedores| Informacion Flujo del Clientes Relacion
proceso proceso

[Nombre de todas las [Poner una X [[Poner una X |[Poneruna X si |[[Poner una X[Poner una X

restricciones que estan si la regla estdlsi la regla esta |la regla esta silaregla |[silaregla

asociadas al negocio ] vinculada al |vinculada a los [encausada dentrojesta pertenece a

proveedor] [documentos de |del flujo del vinculada al jalguna

entrada y proceso] cliente] relacion]
salida]
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Anexo 5. Plantilla para detallar entradas y salidas de un proceso.

Las entradas y salidas del proceso se especifican utilizando las siguientes fichas.

Entradas

Posibles estados

Responsable

[Nombre de la [Digital, [Estado por el que [Rol responsable de recibirla]
informacién de Documento | puede transitar una
entrada] Fisico, entrada. Ej.: creado,
Material] enviado]
Salidas

Nombre Posibles estados Responsable
[Nombre de la [Digital, [Estado por el que [Rol responsable de
informacion de Documento | puede transitar una producirla]
salida] Fisico, entrada. Ej.: creado,

Material] enviado]
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GLOSARIO

WebServices: Un servicio Web (en inglés Web service) es una coleccién de protocolos y estandares que
sirven para intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de software desarrolladas en
lenguajes de programacion diferentes, y ejecutadas sobre cualquier plataforma, pueden utilizar los
servicios Web para intercambiar datos en redes de ordenadores como Internet. La interoperabilidad se
consigue mediante la adopcién de estandares abiertos. Las organizaciones OASIS y W3C son los comités
responsables de la arquitectura y reglamentacion de los servicios Web. Para mejorar la interoperabilidad
entre distintas implementaciones de servicios Web se ha creado el organismo WS-I, encargado de
desarrollar diversos perfiles para definir de manera mas exhaustiva estos estandares.

WSDL: Web Servicies Description Language, en castellano Lenguaje de Descripcién de Servicios Web
describe la interfaz publica a los servicios Web. Esta basado en XML y describe la forma de comunicacion,
es decir, los requisitos del protocolo y los formatos de los mensajes necesarios para interactuar con los
servicios listados en su catalogo. Las operaciones y mensajes que soporta se describen en abstracto y se
ligan después al protocolo concreto de red y al formato del mensaje.

WS-BPEL: Business Process Execution Language, en castellano Lenguaje de Ejecucion de Procesos
de Negocio, es un lenguaje estandarizado para la composicion de servicios Web. Basicamente consiste
en un lenguaje basado en XML disefiado para el control centralizado de la invocacion de diferentes
servicios Web, con cierta Iégica de negocio afiadida que ayudan a la programacién en gran escala.

SOAP: Simple Object Access Protocol es un protocolo estdndar creado por Microsoft, IBM y otros,
estd actualmente bajo el auspicio de la W3C que define como dos objetos en diferentes procesos pueden
comunicarse por medio de intercambio de datos XML. SOAP es uno de los protocolos utilizados en los
servicios Web.

UDDI: Universal Description, Discovery and Integration es uno de los estandares basicos de los
servicios Web cuyo objetivo es ser accedido por los mensajes SOAP y dar paso a documentos WSDL, en
los que se describen los requisitos del protocolo y los formatos del mensaje solicitado para interactuar con
los servicios Web del catdlogo de registros.

Reingenieria de Procesos: Constituye una recreacién y reconfiguracion de las actividades y procesos
de la empresa, lo cual implica volver a crear y configurar de manera radical él o los sistemas de la

compafia a los efectos de lograr incrementos significativos, y en un corto periodo de tiempo, en materia
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de rentabilidad, productividad, tiempo de respuesta, y calidad, lo cual implica la obtencién de ventajas
competitivas.

OASIS: Organization for the Advancement of Structured Information Standard es un consorcio
internacional sin fines de lucro que orienta el desarrollo, la convergencia y la adopcién de los estandares
de negocios.

W3C: El World Wide Web Consortium, es un consorcio internacional que produce estandares para la
World Wide Web. Esté dirigida por Tim Berners-Lee, el creador original de URL (Uniform Resource
Locator, Localizador Uniforme de Recursos), HTTP (HyperText Transfer Protocol, Protocolo de
Transferencia de HiperTexto) y HTML (Lenguaje de Marcado de HiperTexto) que son las principales
tecnologias sobre las que se basa la Web.

XML: Sigla en inglés de Extensible Markup Language (lenguaje de marcas extensible), es un
metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C). XML se
propone como un estandar para el intercambio de informacion estructurada entre diferentes plataformas.
Se puede usar en bases de datos, editores de texto, hojas de calculo y casi cualquier cosa imaginable.
Tiene un papel muy importante en la actualidad ya que permite la compatibilidad entre sistemas para
compartir la informaciéon de una manera segura, fiable y facil.

Previsibilidad: Cualidad de ser previsible, o sea accion de disponer lo conveniente para atender
contingencias o necesidades a tiempo

ISO 5807:1985 Esta norma regula el estandar del procesamiento de la informacién, los simbolos
de documentacion y convenciones de datos, programa y sistema de diagramas de flujo, programa de
gréficos de red y los recursos del sistema de graficos.

SADT:(Structured analysis and design technique) se elabord, en los afios 1960 para el tratamiento
de sistemas complejos mediante la construccion de modelos y se difundié sobre todo a partir de 1971,
basicamente debido a los encargos del Ministerio de Defensa de Estados Unidos a la empresa Softech
Inc. EI método recurre a la semantica grafica para ayudar a estructurar y precisar la semantica del
lenguaje natural que se emplea al construir un "modelo”. Un modelo SADT selecciona un Gnico objetivo,
una Unica intencion, y una Unica perspectiva o enfoque en el planteamiento del problema. La intencién o
finalidad se formula en una serie de cuestiones a que debera responder el modelo. El modelo SADT
construye una imagen de un sistema. La técnica de analisis estructural identifica y organiza los detalles de

ese sistema segun una jerarquia perfectamente referenciada.
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BPEL4WS: El Lenguaje de Ejecucion de Procesos de Negocio para Servicios Web. Es un lenguaje
basado en XML que describe formalmente los procesos de negocio y protocolos de interaccion. BPELAWS
define como se conectan entre si los servicios Web a fin de realizar una determinada tarea. La
especificacion BPEL4WS se fundamenta en las especificaciones de servicios Web como XML, SOAP y
WSDL, con el objetivo de facilitar el desarrollo de sofisticados escenarios de servicios Web que incluyen
transacciones de negocio. BPEL4AWS servird como base para la orquestacion de servicios Web mediante
la creacion de las especificaciones necesarias para describir formalmente procesos de negocio
interoperables y protocolos de interaccion entre ellos.

BPD: (Business Process Diagram) Diagrama de los procesos de Negocio realizados con la
notacion BPML.

OMG: EIl Object Management Group (de sus siglas en inglés Grupo de Gestion de Objetos) es un
consorcio dedicado al cuidado y el establecimiento de diversos estandares de tecnologias orientadas a
objetos. Es una organizacion sin animo de lucro que promueve el uso de tecnologia orientada a objetos
mediante guias y especificaciones para las mismas. El grupo estd formado por compaifias y
organizaciones de software como:

v' Hewlett-Packard (HP)
v IBM

v" Sun Microsystems

v' Apple Computer

Flowcharting: Es una técnica para el analisis de procesos. Esta solucion le permite dividir
cualquier proceso en los distintos eventos o actividades, asi como mostrar a estos atajos de forma que
muestra la relacién légica entre ellos. La construccion de diagramas de flujo promueve una mejor
comprension de los procesos, y una mejor comprensién de los procesos es un requisito previo para la
mejora.

Swimlanes: Es un elemento visual utilizado en diagramas de flujo de procesos, que representan quién
0 qué esta trabajando en un determinado subconjunto del proceso. Los swimlanes estan dispuestos
verticalmente y se utilizan para agrupar los sub-procesos de acuerdo a sus responsabilidades.

Data warehouse: En el contexto de la informéatica, un almacén de datos (del inglés, data warehouse)
es una coleccion de datos orientada a un determinado ambito (empresa, organizacion, etc.), integrado, no
volatil y variable en el tiempo, que ayuda a la toma de decisiones en la entidad en la que se utiliza. Se

trata, sobre todo, de un expediente completo de una organizacién, mas alld de la informacién
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transaccional y operacional, almacenada en una base de datos disefiada para favorecer el andlisis y la
divulgacion eficiente de datos.

Estereotipo: En su uso moderno, un estereotipo es una imagen mental muy simplificada y con pocos
detalles acerca de algo que comparte ciertas cualidades caracteristicas (0 estereotipicas) y habilidades. El
término se usa a menudo en un sentido negativo, considerandose que los estereotipos son creencias
ilégicas que solo se pueden cambiar mediante la educacion.

BPEL: Business Process Execution Language, en castellano Lenguaje de Ejecucion de Procesos de
Negocio, es un lenguaje estandarizado por OASIS para la composicion de servicios Web. Esté desarrollo
a partir de WSDL, lenguaje orientado a la descripcion de servicios Web. Basicamente consiste en un
lenguaje basado en XML disefiado para el control centralizado de la invocacion de diferentes servicios
Web, con cierta l6gica de negocio afladida que ayudan a la programacién en gran escala.

Mapear: Del ingles data mapping, es el proceso de creacion de asignaciones de elemento de datos
entre dos modelos de datos. Mapeo de datos se utiliza como un primer paso para una amplia variedad de
tareas de integracion de datos. También se refiere a la transformacién de modelos de datos a cédigo.

Metadatos: Son datos que describen otros datos. En general, un grupo de metadatos se refiere a un
grupo de datos, llamado recurso. El concepto de metadatos es andlogo al uso de indices para localizar
objetos en vez de datos. Por ejemplo, en una biblioteca se usan fichas que especifican autores, titulos,
casas editoriales y lugares para buscar libros. Asi, los metadatos ayudan a ubicar datos. Para varios
campos de la informatica como la recuperacion de informacion o la Web semantica, los metadatos son un
enfoque importante para construir un puente sobre el intervalo semantico.

Cuello de botella: En un proceso productivo, una fase de la cadena de produccidon mas lento que
otras que ralentiza el proceso de produccion global.

ISO 9000:2000: Familia de Normas de Calidad establecidas por la Organizacién Internacional para la
Estandarizacién (ISO), versién actualizada (afio 2000). Se pueden aplicar en cualquier tipo de
organizacién. Se componen de estandares y guias relacionados con sistemas de gestibn y de
herramientas especificas. Su implantacidbn en estas organizaciones, aunque supone un duro trabajo,

ofrece una gran cantidad de ventajas para sus empresas.
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