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RESUMEN

El presente trabajo recoge los resultados de la investigacion realizada para el desarrollo
posterior de un sistema informético especializado en servicios de radiodifusion por internet,
cuyo objetivo es el disefio de un portal web sobre plataforma libre con servicios especificos
de una emisora de radio online, que permita la transmision de streaming de audio en tiempo

real y bajo demanda, en la Universidad de la Ciencias Informaticas.

Para el desarrollo de la propuesta se siguieron los pasos que propone el Rational Unified
Process (RUP) como metodologia de desarrollo y como herramienta Visual Paradigm con el
lenguaje de modelado UML. Este trabajo contiene los principales artefactos obtenidos de los

flujos de trabajo de Modelacién del Negocio, Requerimientos, Andlisis y Disefio.

Con este sistema desarrollado en software libre se apoya la migracién tecnolégica de la
Universidad hacia plataformas libres y se podra contar en un futuro cercano con una

aplicacién especializada en servicios de radiodifusion por internet.

PALABRAS CLAVES

Portal, radio, streaming, software libre.
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Introduccion

En la historia de la humanidad siempre los hombres han sentido la necesidad de
comunicarse. Desde los antiguos mensajeros que recorrian varios kildmetros durante
dias llevando las noticias de un lugar a otro, hasta la actualidad donde se puede conocer
en tiempo real qué ocurre en cualquier lugar del mundo, las comunicaciones han jugado
un papel fundamental en la vida humana. Ese viejo deseo comunicativo prevalece y es
extendido con el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC).

La radio, cuyo objetivo de ser “transmisor de mensajes” cumple con eficacia, ha transitado
desde su primera transmision sobre el Canal de Bristol certificada por el gobierno
britanico a favor de Marconi el 10 de Mayo de 1897 (Faus, 1995: 13), por diversos
avatares técnicos que la han obligado a reposicionarse varias veces: desde “invento
revolucionario” a medio masivo de comunicacién, pasando por “instrumento bélico” e

incluso, en la actualidad, a ser un medio comunitario de expresion.
La importancia de la radio como medio de comunicacién radica en (Ruiz, 2005):
. El bajo costo de produccién;
. La posibilidad de escucharla mientras se realizan otras labores.
] Su cualidad intimista (complicidad) con los oyentes;
. La participacidn de sus oyentes en las propuestas radiales;
. Ser difusora de la cultura y la educacion;

Actualmente, debido al avance de las TIC, las personas tienen nuevos medios de buscar
informacién - y entretenimiento. Internet brinda la posibilidad de encontrar grandes
voliumenes de datos y servicios. Para que la radio no quede relegada ante el avance
indetenible de los medios y no sucumba ante el cable, la televisién e Internet han surgido
nuevas propuestas encaminadas a exaltar y aprovechar su importancia. La Radio Web no
es “una alternativa”, es “la alternativa” para que los programas radiales crezcan en
capacidades y posibilidades de audiencia.

La radio se convierte en un medio digital cuando la informacién sonora se traduce al
lenguaje binario de unos y ceros y presenta tres variantes tecnoldgicas segun sea el canal
de emisién: por satélite, terrestre y web (Gabino, 2002).



La terminologia, en este punto, es importante. Sera "radioweb o radio en linea" aquella
emisora que transmita audio a través de Internet (streaming), mediante descarga de
archivos de audio o en directo (Pestano, 2004).

En este tipo de entornos medidticos digitales una caracteristica fundamental es la
interactividad, pues da la posibilidad de que la comunicaciéon sea de tipo dialdgica, es
decir que el flujo de informacién se pueda establecer de forma bidireccional o, mas
precisamente, multidireccional (Bertolotti, 2001).

Un fenémeno relativamente reciente, favorecido también por el desarrollo de las TIC, es
el de la comunicacion audiovisual universitaria. Arranca con las emisoras de radio en la
década de los 90, pero la consolidacién de la mayor parte de los proyectos se produce a
partir de 2000. Los medios de comunicacion universitarios se constituyen como una
prolongacion de la labor formativa que se desarrolla en el aula. Son unidades educativas,
en las que no solo se profundiza en conocimientos tedricos, sino que estimulan un
aprendizaje integral del alumno. En este proceso se fomentan actitudes, habilidades y
valores inherentes al espiritu universitario, desde una perspectiva multidisciplinaria:
conocimiento de la realidad, capacidad de analisis y espiritu critico (Suarez, 2003).

Como partes del proceso extensionista en las universidades, las radios universitarias, que
también son radios comunitarias, estan enfocadas a la formacién de valores, aptitudes,
conocimientos docentes y extradocentes, a la informacién y a la recreacién de estudiantes
y profesores que habitan la comunidad universitaria. Para ello, la web es rica en opciones
y servicios para los oyentes, donde la interactividad y la retroalimentacién son elementos
claves que apoyan estas funciones de la radio. Algunos servicios como los foros de
discusion, las entrevistas en linea, la votacién en un ranking musical, las encuestas, la
“radio a la carta”, entre muchos otros, favorecen la funcion comunicativa de la radio por

internet. Hoy muchas universidades del mundo apuestan e invierten en la radioweb.

En la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), se hace un uso intensivo de las TIC,
con la aspiracion de convertirse en la primera Ciudad Digital del pais, y se impulsa la
migracion hacia el software libre. Numerosos procesos que rigen la vida cotidiana de la
UCI se han logrado automatizar mediante plataformas, sitios Web, aplicaciones de base
de datos, etcétera. Ejemplos de estos productos son: la Intranet universitaria, el Sistema
de gestion académica Akademos, el directorio de personas, el sistema de control de
acceso al comedor, el Portal Inter-Nos, entre otros.

Para Cuba la migracion hacia el software libre constituye una necesidad tactica y
estratégica. En primer lugar por la soberania tecnolégica que proporciona y la seguridad



en términos del soporte informatico, y en segundo porque fortalece la invulnerabilidad
econdémica, politica y militar del pais al eliminar un posible pretexto de invasién extranjera
por el uso no autorizado de software propietario. La UCI tiene un papel protagénico en el
aseguramiento del soporte técnico para llevar a cabo esta migracion.

En estas circunstancias nace en la UCI, en el curso 2005-2006, una emisora de radio
universitaria que emplea la red como soporte de transmision, favorecida por las
facilidades tecnolégicas (cantidad de computadoras y velocidad de la red) del entorno.
Llamada Radio Ciudad Digital, es posible acceder a esta radioweb a través del portal
Inter-Nos, que esta soportado sobre plataforma propietaria.

Este portal nacié bajo el concepto de ser un sitio de apoyo a la docencia, mediante la
publicacién de teleclases y otros materiales didacticos. El transcurso del tiempo, el
crecimiento (fisico y tecnolégico) de la universidad y la demanda de nuevos servicios
audiovisuales que reclamaban la Web como canal de transmisién, motivé la incorporacion
de nuevos contenidos agrupados por secciones

Al ser el unico producto destinado a la publicacién y transmisidén de contenidos multimedia
a través de la red interna, Inter-nos se ha convertido en un reservorio de diversos tipos de
materiales (teleclases, peliculas, series, programas de televisién, materiales informativos,
televisiéon y radio en vivo, y archivos de audio), lo que ha mermado la especializacién y
calidad de los servicios que ofrece.

Este contexto ha propiciado la siguiente situacién problémica para Radio Ciudad Digital
(radioweb de la UCI):

» Limitacién de sus posibilidades como un instrumento de comunicacién e interaccion;
= Restriccion en el disefio, funcionamiento y servicios actuales;

* La limitada capacidad de conexiones de usuarios al servidor, que son compartidas
con el resto de los servicios de Inter-nos;

= Estar hospedada en un sitio donde la radio es un servicio mas y donde la opcion
viable es escuchar un archivo de audio o una transmisién en vivo;

* |nexistencia de especialistas que se dediquen al desarrollo de las funciones y
servicios de la radioweb.

= Estar soportada sobre una plataforma propietaria.



Segun lo planteada anteriormente, el problema cientifico a resolver queda formulado de
la siguiente forma: ;Cémo contribuir al desarrollo y mejoramiento de la funcién y los
servicios que brinda la radioweb en la Universidad de las Ciencias Informaticas?

El Objeto de Estudio lo constituye el disefio de aplicaciones web sobre plataforma

libre con empleo de tecnologia Media Streaming.

Las aplicaciones web especializadas en servicios de radiodifusion por internet,
sobre plataforma libre, con empleo de tecnologia Media Streaming, son el campo de
accion.

El objetivo general de la investigacion es diseifar un portal web sobre plataforma libre
con servicios especificos de una emisora de radio online, que permita la
transmision de streaming de audio en tiempo real y bajo demanda, en la
Universidad de la Ciencias Informaticas.

De lo anterior se derivan lo siguientes objetivos especificos:

1. Desarrollar un marco tedrico, referencial y metodolégico relacionado con el disefio de
aplicaciones web, uso de streaming de audio sobre plataformas libres y radiodifusion
por internet.

2. Analizar las caracteristicas del sistema que se propone a partir de los procesos y
servicios identificados.

3. Diseflar un portal para la radioweb universitaria sobre plataforma libre y uso de
streaming de audio.

La idea a defender de la investigacion es: El disefio de un portal web especializado sobre
una plataforma libre con tecnologia de streaming de audio permite el desarrollo y
mejoramiento de la funcién y los servicios que brinda la radioweb en la Universidad de las
Ciencias Informaticas.

Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos se utilizan diferentes métodos y técnicas
para la busqueda y procesamiento de la informacion.

Métodos tedricos

Analitico — Sintético: Para el andlisis de teorias, documentos, etcétera, y la extracciéon
de los elementos mas importantes relacionados con aplicaciones web sobre plataforma

libre y el empleo de tecnologia media streaming.

Inductivo — deductivo: Para obtener conocimientos generalizadores partiendo del

anadlisis particular a lo general y viceversa.



Analisis histérico — logico: Para conocer, con mayor profundidad, los antecedentes y
las tendencias actuales de las aplicaciones web con tecnologia de transmisiéon de
streaming de audio, sobre plataformas libres.

Método de modelacion: Para la creaciéon de modelos de transmisién de streaming, de

modelos web y los modelos de la aplicacion que se propone.

Para su presentacion, esta Tesis de Diploma se estructura en tres capitulos de la
siguiente forma:

= Capitulo I: Fundamentacién Teérica. Se abordan los aspectos tedricos que soportan

la investigacion y se realiza un andlisis de las tendencias y tecnologias actuales.

= Capitulo Il: Caracteristicas del sistema. Se define el objeto de automatizacion, la
informacion que se maneja y la propuesta del sistema. Se presenta el modelo de

dominio y los requisitos funcionales y no funcionales agrupandolos en casos de uso.

= Capitulo lll: Propuesta de solucién. Se presenta el andlisis y disefio del sistema, los
principales artefactos resultantes de este flujo de trabajo y otros aspectos
relacionados con la solucién del problema.
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Capitulo 1

Fundamentacion Teodrica

1.1 Introduccion

En el presente capitulo se brinda una visiéon general de los aspectos tedricos relacionados
con la radioweb y sus servicios, la tecnologia media streaming y sus métodos de
transmision. Se abordan también aspectos relacionados con los portales web y sus

caracteristicas, y las potencialidades del uso de software libre.

Se realiza un analisis detallado de los principales conceptos y tecnologias que se adecuan a
la solucidén propuesta. Se abordan temas relacionados con el uso de tecnologias sobre
aplicaciones web, se hace un estudio de los lenguajes de programacion mas apropiados
para el desarrollo del Portal y el Sistema de Gestion de Bases de Datos a utilizar. Ademas
se considera la metodologia a emplear para el andlisis y disefio del sistema teniendo en

cuenta las facilidades que puede aportar al trabajo.

1.2 La nueva radio

La importancia de la radio como medio de difusion, se concentra principalmente en la
naturaleza de lo que ésta representa como medio en si, ya que, posee, una cualidad
intimista, un ta a tu, que la mayoria de los otros medios no desarrollan con igual magnitud.
En otro sentido, el factor econémico, dado en que su costo de produccién es muy pequefio
en relacién a los otros medios.

Gracias a la introducciéon de la informatica en la industria audiovisual, basada en el sistema
binario que Leibnitz crea el 15 de marzo de 1679, se produce la, hasta ahora, ultima
revolucion tecnolégica del siglo XX: la digitalizacion. Este procedimiento ha permitido
transduccion numérica de al menos dos de los sentidos: la vista y el oido. La digitalizacién
del sonido ha supuesto un nuevo desarrollo en el campo de los sistemas de grabacion,

procesado y reproduccién, junto a los de emision (Russ, 1999).

Sin embargo, no todo el mundo considera a la radio que se recibe a través de la Web como
un medio tradicional que ha incorporado nuevos elementos tecnolégicos. Distintos
investigadores advierten que se esta ante la presencia de un nuevo canal para comunicar,



que no se encarga de adaptar la radio tradicional a Internet, sino que maneja codigos
distintos y crea nuevas costumbres y necesidades. Entre los investigadores que tratan el
tema se encuentra Emma Rodero Antén', catedratica de la Universidad de Salamanca
(Espafia) e investigadora quien afirma que “...sin duda, para todos nosotros hablar del
periédico, de la radio o de la television en Internet resulta no sélo mas facil sino mas
comodo. Pero no podemos olvidar que nos situamos ante una realidad diferente. Internet
cambia esta concepcién tradicional debido a que a lo interno se produce una convergencia
mediatica que impide referirnos estrictamente a los medios de comunicacion tradicionales
como canales independientes” (Lemos, 2006).

Arturo Merayo, profesor de la Facultad de Comunicacién en la Universidad Pontificia de
Salamanca, afirma que los cambios de las radios por Internet, con respecto a las
tradicionales, se notaran en algunos afios mas y que “las tradicionales parrillas de
programacién perderan su razén de ser, las estrategias de marketing se modificaran
radicalmente, los publicos se segmentardan hasta limites insospechados y por eso su
especifica demanda exigird nuevos parametros de calidad y servicio” (Merayo P, 2000).

1.2.1 Radioweb

Con este nombre se definen aquellas emisoras de radio que emplean solamente las redes
de datos como medio de transmisién. En un concepto mas simple se nombran asi a las
transmisiones de audio a través de la web. Otros la llaman simplemente radio digital, y
aunque realmente lo son, este otro término incluye a otros tipos de transmisiones
radiofénicas con tecnologia digital y que no emplean necesariamente la web como medio de
transmision.

Las radiosweb son hoy una tendencia en todo el mundo, sobre todo en contextos
universitarios porque aprovechan las facilidades del entorno tecnoldgico de las
universidades y las potencialidades de internet para cumplir sus funciones recreativas,

instructivas, educativas e informativas a través de sus servicios y valores afiadidos.
1.2.2 Servicios

Dentro de los servicios de valor afiadido que ofrecera la radio digital por internet hay que
mencionar; la mensajeria (paging), informacion de trafico y navegacion, informacion

relacionada con los programas que se emitan, bancos de datos especificos (estadisticas,

! Emma Rodero Antén es doctora en Ciencias de la Informacién por la Universidad Pontificia de Salamanca con la calificacion
de Sobresaliente Cum Laude y Premio Extraordinario de Doctorado. Es especialista en radio y especiaimente en Locucién. Es
profesora Titular de Produccién Radiofénica en la Licenciatura de Comunicacion Audiovisual de fa Universidad Pontificia de
Salamanca. Es autora de varias obras y articulos sobre medios audiovisuales entre las que destacan Produccién Radiofénica
(Catedra, 2005), El proceso de doblaje take a take (2005), La radio que convence. Manual para creativos y locutores
publicitarios (2004), Locucién Radiofénica (2003), Manual Practico para la elaboracién de entrevistas y reportajes en la radio
(2001) y La Informacién Radiofénica en Castilla y Ledn: Analisis de los Informativos Regionales (1997).



noticias tematicas, etcétera.) e informacién meteorologica, entre muchos otros que
contribuyen a garantizar la interactividad y la retroalimentacion de la emisora con su pUblico.
(Palazio, 2000). De manera general se trata de una radio mas personalizada. A

continuacion se analizan algunos de los servicios mas comunes de las radiosweb.

a) Fonotecas

Un elemento importante dentro de las radiosweb es la existencia de las fonotecas,
servicio que optimiza el medio y aprovecha las posibilidades del soporte. La fonoteca,
por lo general, comprende la emisién del dia que se puede ampliar a la de varios dias,
servicio que algunos autores denominan también radioteca. Se actualizan asiduamente
segun la capacidad de almacenaje del sitio web, asi los nuevos programas sustituyen a
los mas antiguos (Pestano, 2004). Este servicio posibilita a los responsables de la Web
colocar en linea las transmisiones mas exitosas o los cortes mas relevantes y a los

receptores, escuchar los programas a la carta segun las posibilidades horarias.
b) Informacién de voz

Este servicio brinda la posibilidad de informarse sin necesidad de leer las noticias. El
usuario accede a la seccién de noticias del portal y alli encuentra los titulares con una
sinopsis de la noticia, para ampliar lo hara a través de un vinculo que le permite

escuchar, en voz del periodista o reportero, el hecho noticioso.

¢) Foros

Es un servicio donde el usuario que lo desee puede dejar un mensaje por escrito, que
aparecera en la pagina web destinada a tal fin, y otros usuarios podran replicar su
intervencién. Los titulos de los mensajes se muestran en una pagina web, que se
actualiza con cada nuevo mensaje incorporado en el foro, desde el cual se puede

acceder al contenido del mensaje (Ribes, 2001: 215).
d) Internet Relay Chat

Los usuarios, mientras permanecen conectados a este servicio, se comunican entre si,
en tiempo real, mediante mensajes textuales. Los escritos aparecen en la pantalla de
todos los usuarios conectados a este servicio conforme estos se van produciendo. Se
pueden establecer también sesiones de chat privadas en las que dos 0 mas usuarios se
comunican sin que el resto de los usuarios conectados al chat general tengan acceso a
los mensajes del chat privado. Normalmente no queda constancia de lo que se ha

escrito en el chat a no ser que el responsable del mismo decida hacer una copia de los



textos producidos durante una sesion y los coloque en una pagina web (Ribes, 2001:
215).

e) Lista de distribucién

Los usuarios envian mensajes a una Unica direccién de correo electrénico. Este
mensaje sera distribuido automaticamente a todos los usuarios suscritos al servicio. Si
el responsable de la pagina web es el Unico autorizado a enviar mensajes a todos los
interactores interesados en recibir avisos, noticias, se habla de boletin de suscripcion.
En este apartado, se engloban estos dos servicios, ya que ambos se basan en la
distribucion colectiva de mensajes mediante correo electronico (Ribes, 2001: 215).

f) Libro de visitas

Los usuarios pueden dejar constancia de su paso por la pagina web escribiendo un

mensaije. Las intervenciones no pueden ser replicadas (Ribes, 2001: 216).

g) Tablén de anuncios

Funciona igual que el libro de visitas pero se utilizan para ofrecer, demandar o
intercambiar algun producto o servicio (Ribes, 2001: 216).

h) Encuestas

Sirven para recibir la opinion de los interactores sobre un tema determinado. El
responsable del sitio web plantea una cuestion a la que los interactores que lo deseen
pueden contestar, a partir de una serie de respuestas cerradas. (Ribes, 2001: 216).

i) Programas mas interesantes

Es la opcién que permite poner a disposicion de los oyentes una seleccion de
programas escogidos por sus valores y contenidos, y que son de interés de la emisora
volver a difundir.

j) Programas mas escuchados

A partir de un estudio de audiencia, encuestas o las propias estadisticas del sitio los
programas mas escuchados por los oyentes son puestos a su disposicion otra vez.
Generalmente es un numero fijo de programas, por ejemplo los 10 programas mas
atendidos.

k) Ranking musical
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Son las canciones mas populares de un periodo de tiempo. Mediante un sistema de
encuestas y los votos de los usuarios se pone a disposicién de los oyentes el ranking
musical de ese periodo.

1) Invitar a un amigo

Es una opcién facil para dar a conocer el sitio, un programa, un servicio. Con solo
teclear una direccion de correo electrénico una persona recibe la invitacion para visitar

el sitio. Es una manera muy facil de ganar nuevos usuarios.
1.2.3 Creacion y reproduccion

En el proceso de creacion y de reproducciéon de informacién sonora para una radioweb,
pueden intervenir cuatro tipos de programas (Ribes, 2001: 138):

» Editores de sonido: Con este tipo de programas es posible digitalizar el sonido y
tratarlo con las opciones que el programa permita. Estos programas se utilizan para
recortar, amplificar .eI sonido, afladirle efectos, etcétera. En general para retocar el
sonido digitalizado. Este tipo de programas se utiliza para crear ficheros de audio
que seran ofrecidos por la radioweb bajo demanda.

* Codificadores: Estos programas, ademas de digitalizar sonido, lo convierten al
formato de audio streaming correspondiente y lo envian al servidor. En el proceso de
codificacion, se debe determinar cual sera la calidad del sonido resultante, que debe
adecuarse a las capacidades de conexion del futuro usuario. Los programas
codificadores acostumbran a estar instalados en ordenadores dedicados
exclusivamente a esa funcion. Se utilizan para crear el flujo de datos que ofrecera
una transmisién en directo.

» Servidores: Son programas disefiados exclusivamente para que puedan enviar
multiples flujos de informacion de manera continua. Estos programas, para su
6ptimo funcionamiento, deben ejecutarse en ordenadores conectados a internet con

un gran ancho de banda, para poder atender las peticiones de los usuarios que
accederan a él.

* Reproductores: Son programas que estan instalados en el ordenador del usuario. Se
encargan de recibir la cadena de datos del servidor y transformarla en sonidos
mediante la tarjeta correspondiente.

1.3 Sistemas de transmision de audio a través de Internet
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Los sistemas de transmision de ficheros de audio y video que permiten reproducir el
esquema comunicativo radiofénico, pueden dividirse en dos grandes categorias: los
sistemas de transmisién de datos estandar y los sistemas de transmisién fluida o streaming
(Ribes, 2001: 117).

1. Sistemas de transmision de datos estandar

Se nombran asi a los sistemas de ficheros de audio y de video que no son diferentes, en

su forma de enviarse y de recibirse, a otro tipo de ficheros.

Para poder ser reproducidos es necesario que el archivo haya sido recibido
completamente. El inicio y el final de los contenidos del fichero estan bien definidos y,
por tanto, seran los mismos para todos los interactores, independientemente del
momento en que soliciten dicho fichero. Los ficheros de datos estandar utilizan el
protocolo FTP (File Transfer Protocol) para viajar desde el servidor al ordenador del

interactor que los solicita.

Al digitalizar ficheros de audio y difundirlos a través de Internet para que estos puedan

ser escuchados por un interactor, hay que tener en cuenta tres factores:

a) El tamano del archivo. La capacidad de transmisién de la red se ve limitada por la
velocidad de la misma. Es por eso que los archivos que se difunden a través de ella
deben ser lo mas pequefios posible para facilitar su recepcién a quien los solicita. Este
motivo es el que ha impulsado a las empresas informaticas y a otras organizaciones no

comerciales a desarrollar programas y formatos de compresion que permiten reducir el
tamanio de los archivos.

b) La calidad del sonido. Los sistemas de compresion sin pérdida de calidad no
reducen el tamafo del fichero, de forma que no pueden considerarse 6ptimos para su
transmisién a través de la red. El formato de compresién de un archivo de audio y la
calidad de sonido que ofrezca dependera del uso que se pretenda dar a dicho fichero.
Los formatos MP3 y VQF reducen el tamafio del archivo a costa de su calidad, aunque
esta puede llegar a ser muy cercana al sonido de un CD Audio (44,1 KHz., 16 bits
estéreo).

c) El uso de la unidad central de proceso del ordenador (CPU) del receptor. Los
recursos del sistema informatico se veran reducidos al ejecutar archivos de audio
comprimidos, pues sera la unidad central de proceso del equipo informatico la que
debera, mediante calculos matematicos, descomprimir el archivo por medio del
programa adecuado (player) para hacerlo sonar a través de la tarjeta de sonido. Este

proceso sera mas costoso cuanto mas grande sea la compresion del fichero. Hay que
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tener en cuenta que el interactor tenga la suficiente potencia de calculo en su ordenador

para ejecutar el audio sin paradas incontroladas durante la audicién del archivo sonoro.

El sistema de transmisién de datos estandar es el empleado para servir audio bajo
demanda. El interactor, como se ha mencionado anteriormente, debera descargar el
contenido completo antes de poder ser escuchado. Se utiliza también en los programas
de intercambio de archivos.

2. Sistemas de transmision streaming

El streaming, como tecnologia, surge en 1995, para la transmision de audio, y poco mas
tarde, en la transmisién de video, ampliando las posibilidades de Internet al permitir
acceder a contenidos audiovisuales sin necesidad de descarga previa. En ello son
fundamentales los coédecs, algoritmos de compresion que codifican los datos
audio/video optimizando su calidad de transmision. En 1998, el streaming tuvo su
“momento de gloria” en actores tan innovadores como CanalWeb, en Francia, Pseudo y
Heavy en Estados Unidos, entre muchos proyectos de entonces (Andres L. y Fuster B.,
2005: 1).

Los largos tiempos de descarga son cosa del pasado segun la definicién dada por José
Alvear sobre streaming multimedia. Con esta tecnologia los datos se envian hacia el
ordenador del cliente y se reproducen al mismo tiempo. Este proceso se realiza
mediante un plug-in para el navegador que hace posible ver/escuchar programas bajo
demanda y en directo (Alvear, 1998).

¢, Qué significa la palabra 'streaming'? 'Stream' significa 'chorro’ o 'flujo’' y alude a la
descarga de un fichero que no tiene principio ni final: el caso mas claro es una
transmision en directo. La cuestidon es que un stream debe ser transmitido de modo que
cualquiera pueda conectar con él en cualquier momento, y no sélo al principio de la
transmision.

Plug-in

Reproduccién
Just-in=-tim

Audio/videu’
A B B s
“Red

Servidor Cliente

Figura 1. Aproximacion al concepto de streaming. (Garcia P, 2002)
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Bajo el término Media Streaming (Figura 1) se engloban una serie de productos y
técnicas cuyo objetivo es la difusion de contenidos muitimedia tales como audio y video.
Este sistema de distribucién se caracteriza por la visualizacién de los contenidos en el
cliente sin la necesidad de esperar la descarga completa de un fichero, por lo que es el
Unico que permite la transmisién de imagenes de video o contenidos radiofonicos en
directo, ya que los datos del fichero transmitido pueden ser actualizados
constantemente.

Con la recepcidn de una pequefia parte el cliente es capaz de entregar su contenido al
usuario, mientras continlla recibiendo la corriente de datos (streaming) que ira
mostrando posteriormente. La parte aimacenada actia como "colchén™ entre el ancho
de banda irregular que caracteriza a las redes TCP/IP y el debito continuo que

requieren las transmisiones de audio y video.

También puede ser utilizado para servir ficheros de audio bajo demanda y permitir lo
que se ha dado en llamar como radio o video a la carta. El proceso de compresion de
dados de los ficheros que funcionan con tecnologia streaming es fundamental para que
la transferencia de la informacidn sea fluida. Sin esta tecnologia, recibir un fragmento
de audio suponia una espera de cinco a diez veces el tiempo de duracion del fichero
antes de que el interactor pudiera escucharlo. Este tipo de ficheros requieren del
modulo especifico (plug-in) para poder ser interpretados por el programa navegador o
por el programa reproductor correspondiente, en caso de que el fichero de audio no

esté integrado a una pagina web.

Los productos de Media Streaming contemplan la distribucion de contenidos tanto en
una Intranet corporativa como en Internet. Los contenidos pueden estar almacenados
previamente en un servidor (A peticidn o bajo demanda), o crearse en el mismo
momento de su difusién (Difusién o En vivo). En ambos casos el audio y el video se
distribuyen con un formato de codificacion (CODEC) que comprime la informacion

analdgica, reduciendo considerablemente el ancho de banda requerido.

De manera general estas son algunas caracteristicas que definen la tecnologia
streaming (Figura 2) (Garcia P, 2002):

= Se utiliza para sistemas multimedia distribuidos;
»  Se utilizan para transmitir informacion multimedia de tipo continuo;
» Fraccionan la informacion para transmitirla;

» El envio de la informacién se realiza de forma temporizada y ‘separada por
flujos’;
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» La reproduccion puede comenzar instantes después del comienzo de la
transmision;

= No es necesario que el cliente almacene toda la informacién que recibe.

Audio/video original Reproduccion Plug-i n
e just-in-time

Reensambiado

Augdio/video

Servidor Red de Comunicaciones Cliente

Figura 2. Concepto de streaming. (Garcia P, 2002)

En la siguiente figura (Figura 3) pueden apreciarse las principales diferencias entre los

sistemas de transmisién de datos estandar y los sistemas de transmision streaming:

Flujo de paquetes

Reproduce los
paquetes segin

t.os descarta
van Hegando

Se alimacena “
Una vez completo
se reproduce

Figura 3. Diferencias entre sistemas de transmision de datos estandar y los sistemas de
transmision streaming. (Garcia P, 2002}

1.3.1 Modelo de servicio

El esquema convencional para la instalacién de un servicio de audio streaming tiene dos
actividades fundamentales y bien diferenciadas: la elaboracién de contenidos en un formato
digital utilizando procedimientos de compresién y la distribucion de los contenidos por la red

a los clientes o usuarios finales (Figura 4).
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Figura 4. Fases para la elaborgcién de un contenido radial.
(Tomado de http://service.real.com/help/library/ guides/
realone/roductionGuide/HTML/htmfiles/audio.htm)

Para la elaboracion de contenidos existe generalmente una primera fase de captura de

audio, ya se trate de eventos en directo o de contenidos grabados (cintas de audio, archivos
multimedia), y una fase de compresién. El resultado de esta actividad puede ser un fichero

multimedia, o una corriente (streaming).

La distribucion de contenidos incluye la difusiéon de las referencias, generalmente mediante
URLs de los mismos incluidos en paginas web. Un servidor especializado (servidor de
streaming) almacena y/o distribuye los contenidos a los clientes. Los servidores pueden

proporcionar dos tipos de contenidos:

AoD (audio bajo demanda, del inglés audio on demand): Es la transmisién de audio bajo
demanda que no es mas que peticiones realizadas por clientes individuales a ficheros
almacenados en el servidor, cada cliente que solicita una secuencia suele tener el control
total de la misma y puede aplicar las caracteristicas de avance rapido, rebobinado, pausa y
reinicio del contenido. Esto se debe a que se proporciona una sola ruta de acceso a los

datos para cada cliente que solicita el contenido (Figura 5).

INSTALACION CLIENTE DATACENTER

SYEDo on v, oie. ¥

5 e e ] IV D o ik bt = -
~ @nwrmumm | iw A @ 3 ié E @ Rwrmcanmé
e | i ; g enace SERVDOR  :
A ML T DA ! ; SENAL A TRANSIITIR cwsmoon, Msgsc&m § SREMMMG
{ernlnons o radio, canst do TV, " AUBIO { VIDEO 3
! | i

4

s bl o e s ot SRR |

“ Venaces pEALTA
CAPACIDAD

&
i3

USUARICE RECIBEN LA SERAL A TRAVES DF INTERNET

USUARKIS HECIBEN LA SERAL A TRAVES DEINTERNET

v = .~

Figura 5. Esquema de la transmisién de audio bajo Figura 6. Esquema de la transmisién de audio en vivo.
demanda. (Tomado de http://www.dinamic.com/latlink/ (Tomado de http://www.dinamic.com/latlink/
content/services/STREAMING/trans cont.asp) content/services/STREAMING/trans cont.asp)
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Difusion (broadcast): Es la transmision de audio en vivo. Mediante este meétodo se realiza
una transmisién simultanea de datos a una audiencia de gran volumen. Los clientes que
reciben una difusion no pueden controlar el inicio del contenido ni la velocidad de
reproduccion, ni tampoco avanzar de forma rapida ni rebobinar la secuencia. Es el servidor
el que tiene el control de la secuencia. Los contenidos pueden ser creados en ese momento

en vivo (live broadcast), o almacenados previamente en el servidor.

Una solucién de streaming tiene tres componentes: un codificador, un servidor y un cliente.
El codificador recibe el audio que se desee transmitir, lo comprime y lo transmite al servidor,
que es quien carga con la pesada tarea de multiplicar ese chorro para transmitir a cada uno
de los clientes. Los clientes, a su vez, reciben este chorro, lo descomprimen y lo

representan en pantalla (Figura 6).
1.3.2 Transmision por secuencias de multidifusiéon

La transmisién por secuencias de multidifusion (Figura 7) sigue un modelo de
comunicaciones de tipo insercion. La multidifusién es una relacién de uno a varios entre un
servidor de streaming y los clientes que reciben la secuencia. En este caso, el servidor
transmite a una direccién IP de multidifusion de la red y los clientes reciben la secuencia
suscribiéndose a dicha direccion IP. Todos los clientes reciben la misma secuencia. Debido
a que solo existe una secuencia procedente del servidor independientemente del numero de
clientes que la reciben', una secuencia de multidifusion requiere el mismo ancho de banda
que una secuencia de unidifusion con el mismo contenido. El uso de una secuencia de
multidifusion permite conservar el ancho de banda y puede resultar util para las redes de
area local de ancho de banda reducido (M/ICROSOFT, 2003a).

Content Server

Router

Router :
MOSPF, PIM, DVMRP

RRouter

IGMP
Cilent asks
Router
to forward
all traffic
on agiven
muticast address
Y (IP Class D)

Corporate LAN clients

-I_I:-‘.
Remote dial up cliemts

Figura 7. Transmisién por secuencias de multidifusién. {Tomado de
http://www.microsoft.com/windows/windowsmedia/es/serve/multiwp.aspx)
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La multidifusion necesita los mecanismos siguientes (MICROSOFT, 2003b):

= Los clientes deben tener una forma de saber si esta disponible un contenido de
multidifusién que les interesa.

» Los clientes deben tener una forma de indicar que desean recibir la multidifusion.

« Lared debe tener una forma de enrutar de manera eficaz los datos a los clientes que

desean recibirlos.

Sélo se puede entregar contenido como una cadena de multidifusion desde un punto de
publicacién de difusion. Las direcciones de multidifusiéon son direcciones IP de clase D
comprendidas en el intervalo de 224.0.0.0 a 239.255.255.255. Las direcciones |IP de clase D
se asignan automaticamente a direcciones de multidifusion Ethernet IEEE-802, lo que
simplifica la implementacién de la multidifusion de IP en Ethernet. Cuando un cliente
abandona un grupo y es el Unico que esta recibiendo la multidifusion en esa subred
concreta, el enrutador deja de enviar datos a la subred del cliente y, en consecuencia, se

libera ancho de banda en ese fragmento de la red.

Los enrutadores de la red y los protocolos que estos ejecutan llevan a cabo la mayor parte
del trabajo necesario para permitir una multidifusién. La multidifusién se puede habilitar en

estos enrutadores con sélo actualizar el software y agregar memoria.

En la actualidad, se usan varios protocolos de enrutamiento de multidifusion: el protocolo de
enrutamiento de multidifusiéon por vector de distancia (DVMRP, Distance Vector Multicast
Routing Protocol), el protocolo de abrir primero la ruta de acceso mas corta de multidifusion
(MOSPF, Muiticast Open Shortest Path First Protocol) y la multidifusion independiente de
protocolo (PIM, Protocol-Independent Multicast). La tarea de estos protocolos es crear rutas
de entrega de multidifusion eficaces a través de la red. Los protocolos de enrutamiento de

multidifusion utilizan distintos algoritmos para lograr esta eficacia.

Una ruta de entrega eficaz implica que los datos de multidifusién viajen Unicamente a los
clientes que desean recibirlos y que usen la ruta de acceso mas corta a esos clientes. Si los
datos viajan a cualquier otro lugar a través de la red, estaran usando ancho de banda
innecesariamente. Puede imaginarse la red como una estructura de arbol. El origen de la
multidifusién envia los datos a través de las ramas del arbol. Los enrutadores son los
responsables de enviar los datos por las ramas correctas a los otros enrutadores y a las
subredes en las que los miembros de un grupo estan esperando los datos. Los enrutadores
cortan las ramas en las que nadie desea datos y las vuelven a insertar en el arbol cuando
un cliente de una nueva subred se une al grupo (Figura 8). Los enrutadores también pueden

impedir que los datos viajen a sus propias subredes cuando esto no es necesario.
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Figura 8. Esquema de funcionamiento de la multidifusién. (Tomado de
http://www.microsoft.com/windows/windowsmedia/es/serve/multiwp.aspx)

1.3.3 Servidores Web frente a Servidores especializados

Existen dos métodos para la distribucién de contenidos con audio sobre la Web siguiendo el
modelo de audio a demanda. El primer método usa un Servidor Web estandar para repartir

los datos a un medio visualizador. El segundo método usa un Servidor de Streaming.

La principal ventaja de utilizar un servidor Web es que se reduce la complejidad de la

instalacion, ya que un servidor Web es un elemento conocido.

¢ Como funciona un servidor Web para distribucién de audio? Una vez que se dispone del
audio digitalizado el archivo sera codificado o comprimido a un fichero para ser distribuido
sobre una red con un especifico ancho de banda. Entonces el fichero se almacena en un
servidor Web. Ahora sélo hay que crear una pagina Web en un servidor con un enlace al

fichero, el que al ser pulsado por un cliente permitira la descarga automatica.

El protocolo usado es el HTTP (Hypertext Tansport Protocol), que opera en la parte alta del
TCP, el cual maneja la transferencia de datos. Este protocolo no esta optimizado para
aplicaciones en tiempo real, con lo que el objetivo es maximizar el ratio de transferencia,
para lograrlo usa un algoritmo llamado “comienzo lento”, TCP manda primero datos con un
bajo ratio, y gradualmente va incrementando el ratio hasta que el destinatario comunica una
pérdida de paquetes. Entonces el TCP asume que ha llegado al limite del ancho de banda y
vuelve a enviar datos a baja velocidad, volvera a incrementar la velocidad repitiendo el
proceso anterior. TCP se asegura una fiable transmisién de datos con la retransmision de

los paquetes perdidos. Sin embargo lo que no puede asegurar es que todos los paquetes
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recientes llegaran al cliente para ser escuchados a tiempo, con lo que se puede
experimentar pérdida de sonido en las secuencias de audio.

Otras razones por las que no se considera una eleccién adecuada son (MICROSOFT,
2003c):

» El método de envio de datos difiere entre un Servidor Web y un Servidor de
Streaming. Un Servidor Web esta disefiado para enviar tantos datos como pueda y
tan rapido como le sea posible. Este es el método preferido para enviar imagenes
estaticas, texto y secuencias de comandos de paginas web, pero no es el mejor
método para transmitir por secuencias otros medios digitales. Lo ideal es que los
paquetes de datos para la transmisiéon por secuencias de contenido multimedia se
suministren en tiempo real, no en rafagas grandes, y que los reproductores reciban
los paquetes inmediatamente antes de representarlos.

» Un Servidor de Streaming regula la entrega de paquetes segun la respuesta que
recibe mientras envia una secuencia a un reproductor y segun la configuracién de
ciertas caracteristicas como la Caché rapida y el Inicio rapido. Cuando un
reproductor recibe paquetes de esta manera, es mucho mas probable que se lleve a
cabo la reproduccién con fluidez. Dado que se controla el ancho de banda, se
pueden conectar mas usuarios instantaneamente y recibir las secuencias sin
interrupciones.

» Los servidores web no admiten video y audios con multiples velocidades de bits
(MBR, multiple-bit-rate). Cuando se transmite un archivo desde un Servidor Web, la
calidad de la entrega no se controla y la velocidad de bits no se puede ajustar, lo que
puede producir una variacién en la calidad a lo largo de la secuencia y una

experiencia poco satisfactoria para el usuario.

» Los servidores web no pueden utilizar el protocolo de entrega preferido para
transmitir multimedia, protocolo de datagramas de usuario (UDP, User Datagram
Protocol), por lo que resulta mas probable que la entrega de una secuencia se vea
interrumpida por periodos de silencio mientras el reproductor aimacena los datos en
el bufer.

» Los servidores web no admiten la transmision en directo ni las secuencias de
multidifusion.

* Un servidor de streaming incluye capacidades de registro y control integradas con
las que puede obtener informacién valiosa sobre la sesion de transmision de medios
y su audiencia.
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Por todas estas razones el método mas viable para la distribuciéon de contenidos con audio
sobre la Web es el que emplea un Servidor de Streaming. Basado en este método se
desarrolla la propuesta de solucién de este Trabajo de Diploma.

1.3.4 Transmision por secuencias rapidas

Las caracteristicas de Transmision por secuencias rapidas combinan las ventajas de la

transmision por secuencias y la descarga.

El servidor puede usar las caracteristicas Inicio rapido e Inicio avanzado para asegurar que
el cliente pueda comenzar a reproducir contenido lo méas rapido posible después de que
comience la secuencia. La caracteristica Inicio rapido permite al reproductor descargar y
almacenar en el bufer una pequefia parte del contenido del servidor tan rapido como la red
lo permita antes de la reproduccién del contenido. Una vez que se llena el bufer en el
reproductor, el servidor ralentiza la secuencia hasta que coincide con la velocidad de

representacion del reproductor.

El servidor puede aprovechar mejor la transmisiéon por secuencias rapida mediante el uso
de la caracteristica Inicio rapido avanzado que permite que los clientes comiencen a
reproducir el contenido incluso antes de que se llene el bufer del reproductor. Cuando el
reproductor recibe una cantidad minima de datos, puede comenzar a reproducir el
contenido. El bufer del reproductor se continia rellenando a una velocidad acelerada, una
velocidad mayor que la velocidad en bits codificada del contenido. Cuando se llena el bufer,
se detiene la aceleracion de Inicio rapido y el reproductor comienza a recibir datos a la
velocidad en bits codificada.

Cuando el servidor usa la caracteristica Caché rapida, se realiza la transmisién por
secuencias de todo el contenido al reproductor a la mayor velocidad en bits posible, para asi
minimizar los efectos de una congestiéon o interrupcién en la red. Al igual que con una
transmision por secuencias normal, el reproductor comienza la representacion del contenido
cuando la cantidad necesaria de datos esta en el bufer. El resto de los datos se almacenan

en una memoria caché temporal en el equipo del cliente.

Si se transmite contenido a una velocidad en bits variable (VBR), la cantidad de ancho de
banda necesaria para transmitir la secuencia puede variar segun la complejidad del
contenido. La transmisién por secuencias rapida aprovecha los periodos con bajo ancho de
banda para enviar datos adicionales al reproductor y asi volver a llenar el bufer de
contenido, permitiendo que el contenido VBR se reproduzca sin problemas cuando se

realiza fa transmision por secuencias desde el servidor.
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1.3.5 Principales tecnologias actuales

Para los sistemas Linux existen diversos servidores de streaming, tanto comerciales como
de codigo abierto. El servidor Quicktime Streaming de Apple, producto comercial disefiado
para ejecutarse en los servidores OS X, se basa en el servidor de Apple Darwing Streaming
Server. Este servidor es un proyecto de cddigo abierto que se ejecuta igualmente en
Linux/BSD, OS X y Windows. La version comercial de Apple ofrece una buena integracién
con las utilidades del servidor OS X y soporte de Apple. El servidor Darwin carece de
soporte oficial, pero posee una comunidad creciente accesible via IRC, listas de correo y
foros (Washko, s.a).

Similarmente, RealNetworks ofrece una solucion de streaming comercial llamada Helix
Server, basada en el servidor Helix DNA Server, cuyo codigo fuente es liberado tanto por
RealNetworks Community y Real-Networks Public Source. Aunque la version comercial
incluye soporte para la mayoria de los formatos, la oferta de la versién de cédigo abierto
esta limitada a MP3, RealAudio y Real-Video.

Una buena versiéon estable de un servidor de streaming para los usuarios de Linux es
Icecast2. Icecast es un proyecto de cédigo abierto soportado por Xiph.org, una organizacién
dedicada a “...proteger las fundaciones de multimedia de Internet del control de los
intereses privados” (Xiph.org) (Washko, s.a).

1.3.5.1 Icecast

Icecast es un proyecto de software libre para el streaming muitimedia que en la actualidad
soporta flujos de audio en formatos Ogg Vorbis y MP3. Puede ser utilizado para crear una
estacion de radio en Internet (proporcionando streaming live) o una caja de musica privada.
Icecast se distribuye bajo las condiciones de la licencia GNU GPL, por lo que es software
libre.

Es muy versatil en que los nuevos formatos se pueden agregar relativamente facil y soporta
estandares abiertos para comunicacién e interaccion. Actualmente el servidor Icecast
soporta en sus Ultimas versiones streams Ogg Vorbis, MP3, Ogg Speex, Ogg FLAC, Ogg
Theora y AAC.

En Icecast, el sistema de streaming tiene dos componentes involucrados: el servidor de

streaming y el cliente con las fuentes de datos.
1.3.5.1.1 Servidor Icecast

El Servidor Icecast es el encargado del envio continuado del flujo de audio (stream) a los

oyentes virtuales. En una configuracion tipica suele ser comun el uso de un solo servidor.
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Dentro de sus posibilidades esta el autentificar usuarios y grupos tanto de clientes como de
proveedores de audio. El servidor puede ademas informar en vivo a los directorios de
emisoras Icecast de su estado en concreto, informacién de los programas que se estan
emitiendo o el numero de oyentes conectados.

1.3.5.1.2 Clientes Icecast

Son los responsables de codificar en el formato de flujo y enviarlo a los servidores Icecast.

Existen dos tipos en esta version, se diferencian por el tipo de entrada de sonido.
Flujo desde ficheros mp3

El cliente Icecast crea un flujo de una lista de ficheros mp3 a un servidor Icecast Estos
ficheros seran todos enviados a un ratio de bits que es especificado al comienzo (por
defecto 128 Kbps).

Creacion al vuelo.

Permite introducir sonido desde una conexion externa a partir de la tarjeta de sonido.
También brinda la posibilidad de crear el flujo a partir de la mezcla de diferentes origenes,
significa que se puede utilizar el micréfono para hacer emisiones en vivo y también utilizar
multicanal para mezclar canciones y codificarlo a un ratio especifico para el envio a un

servidor Icecast.
1.3.5.1.3 Escalabilidad del Producto

Aunque el producto no tiene un tope de oyentes al que servir, suele ser comun que el cuello
de botella se encuentre en el ancho de banda del acceso a internet. Para ello son posibles
varias soluciones:

Reduccion de la calidad de emisién

Icecast permite variar la calidad con la que se emite a los oyentes. Si se reduce la calidad
de emisién la cantidad de ancho de banda por oyente es menor, con lo que se puede emitir
a mas oyentes con el mismo ancho de banda.

Limite en el nimero de oyentes

Esta opcién permite que la calidad de la transmisién no se deteriore, cuando el numero de
oyentes llega a un limite no se admiten mas conexiones hasta que el numero se reduzca a
un nivel inferior.
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Redundancia de servidores

El sistema permite que se despliegue una estructura en arbol de servidores que reciben el
flujo unos de otros. En un escenario tipico, si el enlace del servidor maestro queda saturado,
un servidor esclavo puede recoger el flujo y servirlo a mas clientes.

Por todas las razones anteriormente explicadas se propone Icecast como el Servidor de

Streaming a utilizar para la transmisioén de los contenidos radiales del sistema a desarrollar.

1.4 Portal Web

Un portal de Internet es un sitio Web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma facil e
integrada, el acceso a una serie de recursos y servicios, entre los que suelen encontrarse
buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra electrénica, etcétera. Principalmente
estan dirigidos a resolver necesidades especificas de un grupo de personas o de acceso a

la informacion y servicios de una institucién publica o privada.

El término portal tiene como significado puerta grande, y precisamente su nombre hace
referencia a su funciéon u objetivo: es, por lo general, el punto de partida de un usuario que
desea entrar y realizar busquedas en la Web. Se puede decir que un portal ofrece servicios

para la navegacion en internet, logrando incrementar la intensidad de trafico en el mismo.

Aunque se han encontrado varias definiciones y descripciones del término portal que lo
analizan convenientemente, resulta interesante la lista de caracteristicas fundamentales que
sugiere David Morrison (técnico especialista en el International Technical Support
Organization Center) que ayudan a reconocer un portal frente a otro tipo de paginas web.
Para ello el autor emplea las iniciales del término (Morrison, 2000):

» Personalizacion frente a usuarios finales.

» Organizacion del escritorio.

» Recursos informativos divididos y organizados.

= Trayectoria o seguimiento de las actividades de los usuarios.
= Acceso a bases de datos.

« Localizacién de personas o cosas importantes.
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1.4.1 Modalidades de portales

Debido a la proliferacion del nimero de portales y de usuarios, asi como al vertiginoso
crecimiento de internet, se hace necesario clasificarlos en funcién del publico al que van
dirigidos y de la linea de contenidos que pretenden cubrir. Se podrian distribuir teniendo en
cuenta muchos criterios y obtener clasificaciones amplias y profundas, pero se ha
considerado oportuno realizar una ordenacién lo mas simple posible con el objetivo de que
sea mas sencillo obtener una vision general de este fendmeno. Asi, existiran diferencias
entre aquellos orientados a toda la poblacién (generales), los dedicados a usuarios
interesados en un tema concreto (especializados) y los destinados a las personas

relacionadas con una empresa o instituciéon (corporativos).
1.4.11 Generales (megaportales o portales horizontales)

Estan orientados a todo tipo de publico y ofrecen contenidos de caracter muy amplio, siendo
su pretension cubrir las tematicas mas demandadas. Suelen incorporar servicios de valor
afadido tendentes a la fidelizacion en torno a comunidades virtuales, tales como espacio
web gratuito, informacién de diverso tipo, personalizaciéon de la informacion, chat, correo
electrénico gratuito, mensajes a teléfonos méviles, software de libre distribucion, grupos de

discusién, comercio electrénico o buscador (Garcia G, 2001).

Este modelo tiende a resultar obsoleto. Se estima que solo un nimero muy reducido puede
ser capaz de ofrecer el adecuado nivel de servicios y contenidos a un publico tan diverso vy,
al tiempo, ser viable organizacional y econdmicamente. Ello hace que resulte insuficiente
para los usuarios mas expertos y profesionales que exigen mayor especializacion y
profundidad, tanto en los servicios como en los contenidos, quedando entonces orientados
fundamentalmente hacia los mas inexpertos, habitualmente menos exigentes. Por tanto, la

tendencia que se apunta tiende hacia la especializacién geografica, tematica o corporativa.
1.4.1.2 Especializados

Cada vez hay mas usuarios a los que, ya sea por su grado de experiencia o por sus
necesidades profesionales, los comentados en el punto anterior no satisfacen
convenientemente sus necesidades porque sus contenidos son excesivamente globales vy,
por ende, demasiado superficiales e insuficientes para lo que sus caracteristicas personales
o profesionales demandan. Ello plantea una situacion en la que existe una coyuntura
favorable para aplicar el modelo de portal a aspectos mas especificos. Se intentara cubrir,
por ejemplo, un area geografica determinada, un tema concreto o las necesidades de las

personas relacionadas con una empresa o entidad especifica (empleados, directivos,
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clientes, proveedores, etcétera). Esta cobertura la ofrecen los portales verticales y
corporativos (Garcia G, 2001).

a) Corporativos

Es una intranet que provee informacion de la empresa a los empleados, asi como de
acceso a una seleccion de webs pulblicas y de mercado vertical (proveedores,
vendedores, etcétera). Incluye un motor de busqueda para documentos internos y la
posibilidad de personalizacion para diferentes grupos de usuarios y particulares. Seria
el equivalente interno a los de caracter general.

Tienden a ser una prolongacion natural de las intranets corporativas, en las que se ha
cuidado la organizacién de la informacién y la navegacion; donde se permite, y sobre
todo se potencia, el acceso a datos de la propia institucidn, la edicion de material de
trabajo propio, el contacto con clientes y proveedores, etcétera. En ellos se distingue
la parte intramuros, o del cortafuegos hacia adentro, y la externa dependiendo de que
el destinatario de esa informacién sea miembro de la institucién o bien un elemento
ajeno a ésta.

b) Verticales —vertical portals (vortals)—

Es un sitio web que provee informacién y servicios a un sector o industria en
particular. Es el equivalente industrial especifico de los generales, pero en este caso,
ademas de ofrecer los tipicos servicios de valor afladido caracteristicos de éstos, la

cobertura de sus contenidos se centra en un tema o area concreta.

Han de saber captar parte de los usuarios que los generales ya no son capaces de
atender. Su potencial para ello estriba en la posibilidad de profundizacion en los
contenidos que ofrecen y en su oferta de servicios personalizados. A su vez es
posible clasificarlos dentro de otros dos grupos fundamentales, atendiendo a su tipo
de especializacién:

» Geograficos: centrados especificamente en una zona o area concreta.
» Tematicos: atienden a una linea tematica.
1.4.2 Fundamentacion de la modalidad de portal a disefiar

A partir de las caracteristicas de las modalidades de portales presentadas se escoge la de
Portal especializado vertical tematico para disefiar el portal especializado en servicios de
radiodifusion mediante la web.
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Este tipo de portales permiten la especializacion en contenidos y servicios radiales de valor
afadido que contribuyan al conocimiento de los intereses de los usuarios/oyentes, la
gestion de la informacion y a reafirmar la funcién educativa, instructiva, cultural y recreativa
de la radio universitaria.

1.5 Software Libre

Para la implantacion de un portal existen dos opciones basicas, optar por tecnologias
Microsoft o Linux. Las segundas tienen la gran ventaja de que reducen los costos; entre

otros beneficios que se obtienen del trabajo en un entorno de software libre.

El término ‘software libre’ es la traduccion del inglés ‘free software’; en inglés el término
«free» conlleva confusién, ya que significa tanto ‘libre’ como ‘gratuito’. Por ello fue necesario
aclarar que la palabra «libre» en inglés, no se refiere a términos de coste econémico, sino al
término libertad (del inglés freedom). Con este significado se ha utilizado el término desde
los afios 80, apareciendo la primera definicion documentada en el afio 1989 en el boletin
GNU'’s Bulletin, vol. 1 no. 6 (Kaiser, 2000).

Software Libre se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir,
estudiar, cambiar y mejorar el software. De modo mas preciso, se refiere a cuatro libertades
de los usuarios del software (GNU, 2001).

» Lalibertad de usar el programa, con cualquier propésito (libertad 0).

» La libertad de estudiar coémo funciona el programa, y adaptarlo a las necesidades de

cada uno (libertad 1). El acceso al cédigo fuente es una condicién previa para esto.
» La libertad de distribuir copias, con lo que se puede ayudar a los demas (libertad 2).

= La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los demas, de
modo que toda la comunidad se beneficie. (libertad 3). El acceso al cédigo fuente es
un requisito previo para esto.

Estas libertades son derechos, no obligaciones. Toda persona es libre de no usar estas

libertades, pero también podria elegir el uso de todas ellas.

Es importante conocer que el software libre no excluye el uso comercial ni la distribucion
comercial, ya que no es software gratuito. Por ejemplo un nimero creciente de empresas
basa su negocio completamente o al menos parcialmente en el software libre. El software
libre hace legal proveer ayuda y asistencia, pero no lo hace imprescindible (Kaiser, 2000).
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En este sentido el software libre, es a menudo, la mejor opcién para la empresa. Ya no en
términos econémicos, debido a que por ejemplo la implementacién, ayuda o asistencia para
software libre generalmente es mas barata, sino en términos de control y/o
despersonalizacion.

Otra gran ventaja es que la mayoria de los programas de software libre tienen una politica
de mejora basada en contribuciones de personas no relacionadas directamente con la
creacion y desarrollo del programa. Cuando se crea un médulo o herramienta con cédigo

fuente publico hace posible que otros usuarios lo utilicen o mejoren.

Actualmente el gran problema de la implementacion de software libre en las empresas es el
miedo a que estos programas dejen de mejorarse o desarrollarse. Pero esto es una falsa
creencia, ya que la filosofia del software libre impide que nunca se dé este punto, en cambio
esta situacion critica puede darse con el software no libre.

Desde el punto de vista social, el software libre garantiza la soberania tecnoldgica de los
paises, fundamentalmente subdesarrollados, favoreciendo el proceso de identidad nacional
(idiomas nacionales, culturas autéctonas), a diferencia del software propietario que

profundiza y fortalece la transculturacion globalizante y conlleva a la pérdida de autonomia.

El software libre esta llamado a convertirse en un factor potencial de integracién
latinoamericana en los marcos del nuevo escenario social y politico de la region, donde la
interaccion ciencia, tecnologia y el desarrollo social constituye un elemento importante del
proceso global que se desarrolla en las diferentes alternativas integracionistas,
fundamentalmente el ALBA (Alternativa Bolivariana para las Américas).

En el caso de Cuba existe una estrategia gubernamental para la migracién hacia software
libre que se sustenta en las siguientes razones:

* Proporciona soberania tecnoldgica;
= Ofrece seguridad en términos de soporte informatico;
» Fortalece la invulnerabilidad econdmica, politica y militar del pais;

= Condiciones para convertirse en una potencia mundial en el desarrollo de software
libre.

Para llevar a cabo este programa se ha creado un Grupo Nacional integrado por varias
instituciones que divididas en cuatro subgrupos estan encargadas de velar por el desarrollo
técnico, el marco legal, la capacitacion de los recursos humanos y la migracion. El primero
de estos grupos lo coordina la UCI.
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Por las razones anteriores el desarrollo de nuevos productos informaticos en la Universidad

de las Ciencias Informaticas, y Cuba en general, demandan el uso de herramientas libres.

1.6 Metodologia de Desarrollo de Software

1.6.1 Proceso de desarrollo de software

Un proceso define «quién» esta haciendo «qué», «cuando» y «comoy para alcanzar un
determinado objetivo. Un Proceso de Desarrollo de Software es la definicion del conjunto de
actividades que guian los esfuerzos de las personas implicadas en el proyecto, a modo de

plantilla que explica los pasos necesarios para terminar el proyecto.

El proceso de desarrollo de software tiene la misién de transformar los requerimientos del
usuario en un producto de software; de manera que los integrantes del equipo y todo aquel
que pueda estar interesado en el producto final, tenga la misma vision y no ocurra cuando
no se aplica un proceso de desarrollo. Por lo tanto, las piedras angulares del proceso de
desarrollo del software son: el proyecto, las personas y el producto, siendo las
caracteristicas del cliente, el entorno de desarrollo y las condiciones del negocio, elementos
que influyen en el proceso. Existe una estrecha relacion entre personas, proyecto, producto
y proceso. Estos términos son conocidos como las cuatro «P» en el desarrollo de software
(Jacobson, 2004).

El resultado final de un proyecto software es un producto, donde intervienen personas a
través de un proceso de desarrollo de software que guia los esfuerzos de las personas
implicadas en el proyecto.

1.6.2 Metodologias

En un proyecto de desarrollo de software la metodologia define quién debe hacer que,

cuéndo y como debe hacerlo. Una metodologia es un proceso.

No existe una metodologia de software universal. Las caracteristicas de cada proyecto

(equipo de desarrollo, recursos, etcétera.) exigen que el proceso sea configurable.

En la actualidad existen varias metodologias OO(Orientada a Objetos) basadas en UML:
Rational Unified Process (RUP), Extreme Programing (XP), METRICA y otras mas.

1.6.2.1 El proceso Unificado de Modelado. RUP

RUP es el resultado de varios afios de desarrollo y uso practico en el que se han unificado
técnicas de desarrollo, a través del UML, y trabajo de muchas metodologias utilizadas por

los clientes. La version que se ha estandarizado vio la luz en 1998 y se conocio en sus
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inicios como Proceso Unificado de Rational 5.0; de ahi las siglas con las que se identifica a
este proceso de desarrollo. Es una de las metodologias mas generales y mas usadas de las

que existen en la actualidad, pues esta pensada para adaptarse a cualquier proyecto.
Las principales caracteristicas de esta metodologia son:

» Centrado en los Modelos: Los diagramas son un vehiculo de comunicacion mas
expresivo que las descripciones en lenguaje natural. Se trata de minimizar el uso de

descripciones y especificaciones textuales del sistema.

» Guiado por los casos de uso: Los casos de uso son el instrumento para validar la

arquitectura del software y extraer los casos de prueba.

= Centrado en la arquitectura: Los modelos son proyecciones del analisis y el disefio

constituye la arquitectura del producto a desarrollar.

» [terativo e incremental: Durante todo el proceso de desarrollo se producen versiones

incrementales (que se acercan al producto terminado) del producto en desarrollo.

El RUP incluye cuatro etapas importantes que son: Inicio, Elaboracién, Construccion y
Transicion, cada una de ellas compuesta de una o varias iteraciones. Estas etapas revelan
que para producir una version del producto en desarrollo se emplean todas las actividades
de ingenieria pero con diferente énfasis; en las primeras versiones se hace mas énfasis en
el modelado del negocio, requisitos, andlisis y disefio; mientras en las posteriores el enfasis
recae sobre las actividades de implementacion, pruebas y despliegue. Ademas contempla
flujos de trabajo de soporte que involucran actividades de planificacion de recursos
humanos tecnolégicos y financieros.

En el proceso de modelacion de RUP se define como sus principales elementos:

» Trabajadores (¢,Quién?): Definen el comportamiento y responsabilidades (rol) de un
individuo, grupo de individuos, sistema automatizado o méaquina, que trabajan en
conjunto como un equipo. Ellos realizan las actividades y son propietarios de
elementos.

= Actividades (¢,Coémo?): Es una tarea que tiene un propésito claro, es realizada por
un trabajador y manipula elementos.

» Artefactos (;Qué?): Productos tangibles del proyecto que son producidos,
modificados y usados por las actividades. Pueden ser modelos, elementos dentro
del modelo, cédigo fuente y ejecutables.

30



* Flujo de actividades (;Cuando?): Secuencia de actividades realizadas por

trabajadores y que produce un resultado de valor observable.

En él se han agrupado las actividades en grupos l6gicos definiéndose 9 flujos de trabajo
principales. Los 6 primeros son conocidos como flujos de ingenieria y los tres dltimos como
de apoyo.

Flujos de trabajo:

= Modelamiento del negocio: Describe los procesos de negocio, identificando quiénes
participan y las actividades que requieren automatizacién.

= Requerimientos: Define qué es lo que el sistema debe hacer, para lo cual se

identifican las funcionalidades requeridas y las restricciones que se imponen.

= Anadlisis y disefo: Describe como el sistema sera realizado a partir de Ia
funcionalidad prevista y las restricciones impuestas (requerimientos), por lo que

indica con precision lo que se debe programar.

= Implementacién: Define cédmo se organizan las clases y objetos en componentes,
cuales nodos se utilizaran y la ubicacion en ellos de los componentes y la estructura

de capas de la aplicacion.
* Prueba (Testeo): Busca los defectos a los largo del ciclo de vida.

* |nstalacion: Produce release del producto y realiza actividades (empaque,
instalacidn, asistencia a usuarios, etcétera) para entregar el software a los usuarios
finales.

= Administracion del proyecto: Involucra actividades con las que se busca producir un
producto que satisfaga las necesidades de los clientes. |

= Administracion de configuracién y cambios: Describe cédmo controlar los elementos
producidos por todos los integrantes del equipo de proyecto en cuanto a:

utilizacion/actualizacion concurrente de elementos, control de versiones, etcétera.

= Ambiente: Contiene actividades que describen los procesos y herramientas que
soportaran el equipo de trabajo del proyecto; asi como el procedimiento para

implementar el proceso en una organizacion.

Esta metodologia utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (UML, Unified Modeling
Language) para preparar todos los esquemas de un sistema de software. UML es una
parte esencial del Proceso Unificado, fueron desarrollados paralelamente por las mismas

personas, haciendo que su integracién sea un éxito.
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1.6.2.2 Extreme Programing (XP)

Es una de las metodologias de desarrollo de software mas exitosas en la actualidad
utilizada para proyectos de corto plazo, corto equipo y cuyo plazo de entrega era ayer. La
metodologia consiste en una programacion rapida o extrema, cuya particularidad es tener
como parte del equipo, al usuario final, pues es uno de los requisitos para llegar al éxito del
proyecto.

Caracteristicas de XP, la metodologia se basa en (Mendoza, 2004):

» Pruebas Unitarias: se basa en las pruebas realizadas a los principales procesos, de
tal manera que al adelantarse en algo hacia el futuro, se puede hacer pruebas de las

fallas que pudieran ocurrir. Es como un adelanto para obtener los posibles errores.

» Refabricacién: se basa en la reutilizacién de cédigo, para lo cual se crean patrones o
modelos estandares, siendo mas flexible al cambio.

= Programacién en pares: una particularidad de esta metodologia es que propone la
programacion en pares, la cual consiste en que dos desarrolladores participen en un
proyecto en una misma estacion de trabajo. Cada miembro lleva a cabo la accion
que el otro no esta haciendo en ese momento. Es como el chofer y el copiloto:

mientras uno conduce, el otro consulta el mapa.
¢ Qué es lo que propone XP?
» Empieza en pequefio y afiade funcionalidad con retroalimentacion continua.
= El manejo del cambio se convierte en parte sustantiva del proceso.
» El costo del cambio no depende de la fase o etapa.
= No introduce funcionalidades antes que sean necesarias.
» Elcliente o el usuario se convierten en miembro del equipo.
= Derechos del cliente.
« Decidir qué se implementa.
» Saber el estado real y el progreso del proyecto.
» Afadir, cambiar o quitar requerimientos en cualquier momento.
» Obtener lo maximo de cada semana de trabajo.

s«  Obtener un sistema funcionando cada 3 0 4 meses.
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Entre los derechos del desarrollador se encuentra que este es capaz de decidir como se
implementan los procesos y tiene la libertad de crear el sistema con la mejor calidad
posible.

Le puede pedir al cliente en cualquier momento aclaraciones de los requerimientos y estima
el esfuerzo para implementar el sistema. Cambiar los requerimientos sobre la base de

nuevos descubrimientos, siempre que estos aparezcan en el ciclo de vida del software.
Lo fundamental en este tipo de metodologia es:

» La comunicacién, entre los usuarios y los desarrolladores.

= La simplicidad, al desarrollar y codificar los modulos del sistema.

= La retroalimentacién, concreta y frecuente del equipo de desarrollo, el cliente y los

usuarios finales.
1.6.2.3 Maétrica

La metodologia METRICA ofrece en sus Ultimas versiones un instrumento util para la
sistematizacion de las actividades que dan soporte al ciclo de vida del software dentro del

marco que permite alcanzar los siguientes objetivos (Mendoza, 2004):

= Proporcionar o definir Sistemas de Informacién que ayuden a conseguir los fines de
la Organizacién mediante la definicion de un marco estratégico para el desarrollo de

los mismos.

» Dotar a la Organizacién de productos software que satisfagan las necesidades de

los usuarios dando una mayor importancia al analisis de requisitos.

» Mejorar la productividad de los departamentos de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, permitiendo una mayor capacidad de adaptacion

a los cambios y teniendo en cuenta la reutilizacién en la medida de lo posible.

= Facilitar la comunicacién y entendimiento entre los distintos participantes en la
produccién de software a lo largo del ciclo de vida del proyecto, teniendo en cuenta

su pape! y responsabilidad, asi como las necesidades de todos y cada uno de ellos.
= Facilitar la operacién, mantenimiento y uso de los productos software obtenidos.

» Su estructura cubre distintos tipos de desarrollo: estructurado y orientado a objetos,
facilitando a través de interfaces la realizacion de los procesos de apoyo u
organizativos: Gestion de Proyectos, Gestiéon de Configuracion, Aseguramiento de
Calidad y Seguridad.

33



Presenta un enfoque orientado a los procesos, que se centra en la clasificacion y definicién
del ciclo de vida del software.

Esta metodologia descompone cada uno de los procesos en actividades, y éstas a su vez
en tareas. Para cada tarea se describe su contenido haciendo referencia a sus principales

acciones, productos, técnicas, practicas y participantes.

El orden asignado a las actividades no debe interpretarse como secuencia en su
realizacién, ya que éstas pueden realizare en orden diferente a su numeracioén o bien en
paralelo. Sin embargo, no se dara por acabado un proceso hasta no haber finalizado todas

las actividades del mismo determinadas al inicio del proyecto.

Asi los procesos de la estructura principal de METRICA son los siguientes:
» Planificacion de sistemas de informacion.
« Desarrollo de sistemas de informacion.

=  Mantenimiento de sistemas de informacion.

1.6.3 Fundamentacion de la selecciéon de la metodologia de desarrollo de

software

Para concebir y controlar a propuesta de este sistema, se decidié utilizar como metodologia
el Proceso Unificado de Modelado (RUP), por todas las facilidades de organizacién que
brinda y debido a que goza de caracteristicas y ventajas que hacen mas dinamico el
desarrollo del trabajo.

1.6.4 Unified Modeling Language (UML)

UML es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas utilizado en la actualidad. Es
un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de
software. UML ofrece un estandar para describir un "plano” del sistema (modelo), incluyendo
aspectos conceptuales tales como procesos de negocios y funciones del sistema, y aspectos
concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y
componentes de software reutilizables (W/KIPEDIA, 2006).

UML no define métodos ni procesos, sino que como su hombre lo indica, “modela”, detalla
los artefactos del sistema. Es ademas un lenguaje bastante comprensible para aquellas
personas que no poseen un conocimiento profundo sobre informatica lo cual permite la
comunicacién y un mejor entendimiento entre los clientes y el equipo de desarrollo de un

proyecto.
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El UML esta compuesto por diversos elementos graficos que se combinan para conformar
diagramas y las reglas para combinar tales elementos. Estos diagramas son los que se usan
para dar solucion al problema que se plantea. Los diagramas generados por el UML pueden
clasificarse en dos tipos: Estaticos y Dinamicos, dentro de los que se encuentran diagramas
generados en los diferentes flujos de RUP como son:

Tabla 1. Diagramas UML generados por RUP.

Estaticos Dinamicos
Diagrama de casos de uso. Diagrama de estados.
Diagrama de clases. Diagrama de actividad.
Diagrama de objetos. Diagrama de interaccion.
Diagrama de componentes.
Diagrama de despliegue

1.6.5 Herramientas de modelo visual

Las herramientas de modelaje visual permiten la representacién de un producto de software
en su totalidad mediante diagramas que se van desarrollando durante los diferentes ciclos
de vida del proyecto y facilitan el desarrollo de un proceso. Entre las mas usadas
actualmente se encuentra el Rational Rose, herramienta CASE que proporciona
mecanismos para realizar ingenieria directa e inversa, posibilita la construccién de un
modelo de casos de usos, identifica los objetos y representa cdémo interactuan con los

diagramas de secuencia y colaboracién, asi como otras operaciones.

También existe otra herramienta muy popular por sus disimiles caracteristicas, el Visual
Paradigm, producto de calidad que soporta aplicaciones Web, es muy facil de instalar y
actualizar. Permite la generacion de cédigo para varios lenguajes y presenta un entorno de
creacion de diagramas para UML 2.0. Su disefio esta centrado en casos de uso y enfocado
al negocio generando un software de mayor calidad, presenta capacidades de ingenieria
directa e inversa y disponibilidad en multiples plataformas.

A partir de las herramientas de modelado conocidas y teniendo en cuanta las caracteristicas
de ambas se decidié escoger para la modelacién del presente trabajo la herramienta Visual

Paradigm partiendo que es una herramienta de software libre y por todas sus ventajas.

1.7 Sistema de Gestion de Bases de Datos

Hoy en dia, son muchas las aplicaciones que requieren acceder a datos. Bien sea un
sencillo programa doméstico o una suite para la gestidn empresarial, estos datos se deben

almacenar en algun soporte permanente, y las aplicaciones deben disponer de un medio
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para acceder a ellos. Normalmente, la forma en que un programa accede a un fichero es a
través del sistema operativo. Este provee de funciones como abrir archivo, leer informacion
del archivo, guardar informacion, etcétera. No obstante, este procedimiento de acceso a
ficheros es altamente ineficaz cuando se trata con un volumen elevado de informacién. Es
aqui donde aparecen los Sistemas Gestores de Bases de Datos: proporcionan un interfaz
entre aplicaciones y el sistema operativo, consiguiendo, entre otras cosas, que el acceso a
los datos se realice de una forma mas eficiente, mas facil de implementar y, sobre todo,
mas segura.

Un sistema de gestién de bases de datos se puede definir como una coleccion de datos
interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a esos datos. Es un conjunto
coordinado de programas, procedimientos, lenguajes, etcétera, que suministra, tanto a los
usuarios no informaticos como a los analistas, programadores o al administrador, los
medios necesarios para describir, recuperar y manipular los datos almacenados en la base,
manteniendo su integridad, confidencialidad y seguridad.

Existen dos grandes modelos de sistemas de gestion de bases de datos:

» Sistemas de Gestién de Bases de Datos Relacionales (SGBDRY): Las bases de datos
que generan se construyen con informacién muy estructurada (datos) acerca de una
organizacién o empresa determinada. Cuando un usuario realiza una consulta en
una base de datos relacional, el sistema presenta como resultado la respuesta
exacta a lo que se busca. A este tipo de bases de datos se les denomina bases de
datos relacionales, y a los sistemas que las gestionan, Sistemas de Gestion de
Bases de Datos Relacionales (SGBDR).

» Sistemas de Gestion de Bases de Datos Documentales (SGBDD) o Sistemas de
Recuperacién de Informacion (SRI): Las bases de datos que generan se construyen
con informacién no estructurada tipo texto (documentos) sobre uno o varios temas.
Cuando un usuario realiza una consulta en una base de datos documental, el
sistema presenta como resultado, no una respuesta exacta, sino documentos atiles
para satisfacer la pregunta del usuario. A este tipo de bases de datos se les
denomina bases de datos documentales, y a los sistemas que las gestionan,
Sistemas de Gestién de Bases de Datos Documentales (SGBDD) o Sistemas de
Recuperacion de Informacion (SRI) (Mario G, 1997).

1.7.1 MySQL
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MySQL es un SGBD muitiplataforma, es un software de fuente abierta lo que significa que

cualquier persona puede usarlo y modificarlo para satisfacer sus necesidades, puede ser

utilizado gratuitamente. Se encuentra bajo la licencia GPL.

Por su sencillez y sus caracteristicas es usado por muchas personas, consume muy pocos

recursos, se usa tanto en aplicaciones sencillas como complejas. Es utilizado en una amplia

variedad de aplicaciones Web y CMS (Sistema Gestor de Contenido) como Drupal, en

plataformas (Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python), y por herramientas de

seguimiento de errores como Bugzilla. Sus conexiones son muy seguras.

Entre sus caracteristicas tiene las siguientes:

Un amplio subconjunto de ANSI SQL 99, y varias extensiones.
Soporte a multiplataforma.

Procedimientos almacenados.

Triggers.

Cursores.

Vistas actualizables.

Soporte a VARCHAR.

INFORMATION_SCHEMA.

Modo Strict.

Soporte X/Open XA de transacciones distribuidas; transaccién en dos fases como

parte de esto, utilizando el motor InnoDB de Oracle.

Motores de almacenamiento independientes (MylSAM para lecturas rapidas, InnoDB

para transacciones e integridad referencial).

Transacciones con los motores de almacenamiento InnoDB, BDB y Cluster; puntos

de recuperacién (savepoints) con InnoDB.
Soporte para SSL.

Query caching.

Sub-SELECTSs (0 SELECTs anidados).

Réplica con un maestro por esclavo, varios esclavos por maestro, sin soporte

automatico para multiples maestros por esclavo.
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Indexing y busqueda de campos de texto completos usando el motor de
almacenamiento MyISAM.

Embedded database library.

Soporte completo para Unicode.

Conforme a las reglas ACID usando los motores InnoDB, BDB y Cluster.
Shared-nothing clustering through MySQL Cluster.

Usa GNU Automake, Autoconf, y Libtool para portabilidad.

Uso de multihilos mediante hilos del kernel.

Usa tablas en disco b-tree para busquedas rapidas con compresion de indice.
Tablas hash en memoria temporales.

El cédigo MySQL se prueba con Purify (un detector de memoria perdida comercial)
asi como con Valgrind, una herramienta GPL.

Completo soporte para operadores y funciones en clausulas select y where.

Completo soporte para clausulas group by y order by, soporte de funciones de
agrupacion.

Seguridad: ofrece un sistema de contrasefias y privilegios seguro mediante
verificacién basada en el host y el trafico de contrasefias esta cifrado al conectarse a

un servidor.

Soporta gran cantidad de datos. MySQL Server tiene bases de datos de hasta 50
millones de registros.

Se permiten hasta 64 indices por tabla (32 antes de MySQL 4.1.2). Cada indice
puede consistir desde 1 hasta 16 columnas o partes de columnas. EI maximo ancho
de limite son 1000 bytes (500 antes de MySQL 4.1.2).

Los clientes se conectan al servidor MySQL usando sockets TCP/IP en cualquier
plataforma. En sistemas Windows se pueden conectar usando named pipes y en

sistemas Unix usando ficheros socket Unix.

En MySQL 5.0, los clientes y servidores Windows se pueden conectar usando
memoria compartida.

MySQL contiene su propio paquete de pruebas de rendimiento proporcionado con el
codigo fuente de la distribucion de MySQL.
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La ultima version de MySQL (5.0.51), es de 11 de enero de 2008.
1.7.2 Oracle (Relational Data Base Management System)

Es considerado uno de los sistemas de bases de datos mas completos, por su estabilidad,
soporte de transiciones, escalabilidad y ser multiplataforma, sin embargo el precio de Oracle
es sumamente caro. Otro aspecto que ha sido criticado por algunos especialistas es la
seguridad de la plataforma, y las politicas de suministro de parches de seguridad,

modificadas a comienzos de 2005 y que incrementan el nivel de exposicion de los usuarios.

En los parches de actualizacion provistos durante el primer semestre de 2005 fueron
corregidas 22 vulnerabilidades publicamente conocidas, algunas de ellas con una

antigiiedad de mas de 2 afios.

Aunque su dominio en el mercado de servidores empresariales ha sido casi total hasta hace
poco, recientemente sufre la competencia del Microsoft SQL Server de Microsoft y de la
oferta de otros sistemas de gestion de base de datos relacional con licencia libre como
PostgreSQL, MySQL o Firebird. Las Ultimas versiones de Oracle han sido certificadas para
poder trabajar bajo Linux.

1.7.3 PostgreSQL

Es un magnifico gestor de bases de datos, es multiplataforma. Se encuentra bajo la licencia
BSD. Permite una facil gestion de los usuarios y de las bases de datos que contenga el
sistema. Sirve de soporte a los lenguajes mas populares como PHP, C, C++, Java, Python,
Ruby, etcétera, y al protocolo de comunicacion encriptado por SSL. El nimero de base de
datos que puede contener es ilimitado (PostgreSQL, 2006).

PostgreSQL esta considerado como la base de datos de cédigo abierto mas avanzada del
mundo. PostgreSQL proporciona un gran nimero de caracteristicas que normalmente sélo
se encontraban en las bases de datos comerciales tales como DB2 u Oracle. La siguiente
es una breve lista de algunas de esas caracteristicas, a partir de PostgreSQL 7.1.x.
(Worsley, 2001)

DBMS Objeto-Relacional

PostgreSQL aproxima los datos a un modelo objeto-relacional, y es capaz de manejar
complejas rutinas y reglas. Ejemplos de su avanzada funcionalidad son consultas SQL
declarativas, control de concurrencia multiversion, soporte multiusuario, transacciones,

optimizacién de consultas, herencia, y arreglos.

Altamente_Extensible
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PostgreSQL soporta operadores, funcionales métodos de acceso y tipos de datos definidos
por el usuario.

Soporte_SQL_Comprensivo

PostgreSQL soporta la especificacion SQL99 e incluye caracteristicas avanzadas tales
como las uniones (joins) SQL92.

Integridad Referencial

PostgreSQL soporta integridad referencial, la cual es utilizada para garantizar la validez de
los datos de la base de datos.

API Flexible

La flexibilidad del API de PostgreSQL ha permitido a los vendedores proporcionar soporte al
desarrollo faciimente para el RDBMS (Sistema Administrador de Bases de Datos
Relacionales) PostgreSQL. Estas interfaces incluyen Object Pascal, Python, Perl, PHP,
ODBC, Java/JDBC, Ruby, TCL, C/C++, y Pike. |

Lenguajes Procedurales

PostgreSQL tiene soporte para lenguajes procedurales internos, incluyendo un lenguaje
nativo denominado PL/pgSQL. Este lenguaje es comparable al lenguaje procedural de
Oracle, PL/SQL. Otra ventaja de PostgreSQL es su habilidad para usar Perl, Python, o TCL
como lenguaje procedural embebido.

MvCcC

MVCC, o Control de Concurrencia Multi-Version (Multi-Version Concurrency Control), es la
tecnologia que PostgreSQL usa para evitar blogueos innecesarios, provocada por usuarios
que estan escribiendo en la base de datos.

Mediante el uso de MVCC, PostgreSQL evita este problema por completo. MVCC esta
considerado mejor que el blogqueo a nivel de fila porque un lector nunca es bloqueado por
un escritor. En su lugar, PostgreSQL mantiene una ruta a todas las transacciones realizadas
por los usuarios de la base de datos. PostgreSQL es capaz entonces de manejar los
registros sin necesidad de que los usuarios tengan que esperar a que los registros estén
disponibles.

Cliente/Servidor

PostgreSQL usa una arquitectura proceso-por-usuario cliente/servidor. Esta es similar al

método del Apache 1.3.x para manejar procesos. Existe un proceso maestro que se ramifica
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para proporcionar conexiones adicionales para cada cliente que intente conectar a
PostgreSQL.

Write Ahead Logging (WAL)

La caracteristica de PostgreSQL conocida como Write Ahead Logging incrementa la
dependencia de la base de datos al registro de cambios antes de que estos sean escritos
en la base de datos. Esto garantiza que en el hipotético caso de que la base de datos se
caiga, existirad un registro de las transacciones a partir del cual podremos restaurar la base
de datos. Esto puede ser enormemente beneficioso en el caso de caida, ya que
cualesquiera cambios que no fueron escritos en la base de datos pueden ser recuperados
usando el dato que fue previamente registrado. Una vez que el sistema ha quedado
restaurado, un usuario puede continuar trabajando desde el punto en que lo dej6 cuando
cay¢ la base de datos.

1.7.4 Fundamentacion de la seleccion del SGBD

A partir de las caracteristicas que ofrecen los distintos SGBD se decidi6 escoger para la
futura implementacién del portal a MySQL por ser muy rapido, confiable, robusto y facil de
usar tanto para volumenes de datos grandes como pequefios. Ademas tiene un conjunto
muy practico de caracteristicas desarrolladas en cooperacion muy cercana con los usuarios.
MySQL hoy en dia ofrece un rico y muy atil conjunto de funciones. La conectividad,
velocidad y seguridad hace de MySQL altamente conveniente para acceder a bases de

datos en Internet. Actualmente es uno de los SGBD mas utilizado para el trabajo con CMS.

1.8 Lenguajes de programacion Web

Seguidamente se realiza una descripcién de los lenguajes a utilizar para desarrollar el
sistema informatico que se propone.

1.8.1 HTML

Es un lenguaje muy sencillo con el que se escriben las paginas Web, presentando de forma
estructurada y agradable, con enlaces (hyperfinks) que conducen a otros documentos o
fuentes de informacion relacionadas, y con inserciones multimedia. Es un lenguaje usado
por los navegadores para mostrar las paginas Web al usuario, siendo hoy en dia la interface
mas extendida en la red. Este lenguaje permite aglutinar textos, sonidos e imagenes y
combinarlos. Ademas, el HTML facilita la introduccion de referencias a otras paginas por

medio de los enlaces hipertexto.

41



HTML utiliza etiquetas o marcas, que consisten en breves instrucciones de comienzo y final,
mediante las cuales se determinan la forma en la que debe aparecer en su navegador el

texto, asi como también las imagenes y los demas elementos, en la pantalla del ordenador.

El HTML ofrece importantes ventajas para el desarrollo de la aplicaciéon Web debido a su

gran capacidad multimedia para presentar los contenidos.
1.8.2 JavaScript

Desarrollado por la empresa Netscape Communications, es un lenguaje interpretado,

orientado a objetos y con una sintaxis semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje C.

Con él se pueden crear pequefios programitas encargados de realizar acciones dentro del
ambito de una pagina Web, como introducir efectos especiales en las paginas o definir
interactividades con el usuario. El navegador del cliente es el encargado de interpretar las
instrucciones JavaScript y ejecutarlas para realizar estos efectos e interactividades con el
usuario, de modo que el mayor recurso, y tal vez el unico, con que cuenta este navegador
es el propio navegador. Por esta Ultima caracteristica es conocido como un lenguaje del
lado del cliente.

Gracias a su compatibilidad con la mayoria de los navegadores modernos, es el mas
utilizado de su tipo. Es un lenguaje con muchas posibilidades, que permiten la programacion
de pequefios scripts, pero también de programas mas grandes con funciones y estructuras
de datos complejas. Ademas de poner a disposicion del programador todos los elementos
que forman la pagina Web, para que este pueda acceder a ellos y modificarlos

dinamicamente sin necesidad de volver a cargar la pagina.

Por sus caracteristicas y facilidades de empleo puede ofrecer formidables utilidades para la
programacion de las operaciones del lado del cliente de la administracion del portal.

1.8.3 PHP

PHP es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la creacion
de paginas web dinamicas. Es usado principalmente en interpretacion del lado del servidor
(server-side scripting) pero actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de linea de
comandos o en la creacion de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz
grafica usando las bibliotecas Qt o GTK+.

PHP es un acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor (inicialmente PHP
Tools, o, Personal Home Page Tools). Fue creado originalmente por Rasmus Lerdof en
1994: sin embargo la implementacion principal de PHP es producida ahora por The PHP
Group y sirve como el estandar de facto para PHP al no haber una especificaciéon formal.
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Publicado bajo la PHP License, la Free Software Foundation considera esta licencia como
software libre (WIKIPEDIA, 2008).

PHP es un lenguaje interpretado de propésito general ampliamente usado y que esta
disefiado especialmente para desarrollo web y puede ser embebido dentro de cdédigo HTML.
Generalmente se ejecuta en un servidor web, tomando el c6digo en PHP como su entrada y
creando paginas web como salida. Puede ser desplegado en la mayoria de los servidores
web y en casi todos los sistemas operativos y plataformas sin costo alguno. PHP se
encuentra instalado en mas de 20 millones de sitios web y en un millén de servidores. La

mas reciente version principal del PHP fue la version 5.2.5 de 8 de noviembre de 2007.
Entre sus ventajas mas significativas estan:
= Es un lenguaje multiplataforma.

= Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de datos que se
utilizan en la actualidad.

» Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de moédulos

(llamados ext's o extensiones).

= Posee una amplia documentacion en su pagina oficial, entre la cual se destaca que
todas las funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un unico
archivo de ayuda.

» Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.
» Permite las técnicas de Programacién Orientada a Objetos.

= Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

= No requiere definicion de tipos de variables.

* Tiene manejo de excepciones.

1.9 Sistemas Gestores de Contenidos

Un Content Management System o Sistema Gestor de Contenidos permite la gestion y

administracion de portales y ha sido una revolucién para Internet.

Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos donde se aloja el
contenido del sitio. Permite manejar de manera independiente el contenido por una parte y
el disefio por otra. Asi, es posible manejar el contenido y darle en cualquier momento un

disefio distinto al sitio sin tener que darle formato al contenido de nuevo, ademas de permitir
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la facil y controlada publicacion en el sitio a varios editores. Un ejemplo clasico es el de

editores que cargan el contenido al sistema y otro de nivel superior que permite que estos

contenidos sean visibles a todo publico.

1.9.1 Categorias de los CMS

Existen diferentes tipos de CMS y se pueden agrupar en las siguientes categorias:

Sitios web: Sitio web con contenido y funcionalidad diversa que sirve como fuente de

informaciéon o como soporte a una comunidad.

Algunos CMS para sitios web:

ASP Nuke (ASP): Uno de los pocos CMS basados en ASP de codigo libre.

Door108 (exDoorSoft) (PHP): CMS totalmente en espafiol. Incluye novedades como
Multitarea.

DotNetNuke (.NET): CMS desarrollado en .NET, gratis y con fuentes. Mas que un
CMS en si es un Framework de .NET pensado para desarrollar CMS entre otras

cosas.

Drupal (PHP): Poderoso CMS, muy conocido por la calidad de su cédigo y por la
seguridad que brinda, es estable y de actualizacién continua, configuracion sencilla,
instalacion  agil, importante cantidad de modulos y themes, excepcional

documentacion, comunidad activa y muy amigable, gran concepto de nodo.

E107 (PHP): CMS muy completo y facil de administrar y usar, ideal para usuarios
con conocimientos generales acerca de estos sistemas. Sencillo sistema de
instalacién, amplia seleccién de themes y mddulos, flexible, backend bien ordenado,

drop down, menu agradable y organizado.

Gekko (PHP): CMS en espafiol muy facil de configurar y altamente escalable.
Jaws (PHP): Framewok y CMS amigable para el usuario y el desarrollador.
Mambo (PHP): CMS muy facil de usar, pero con posibilidades un poco limitadas.

Joomla (PHP/MySQL): Version surgida de Mambo independiente de la empresa que
esta detras de Mambo. Instalacion muy sencilla y con muchas extensiones y
maédulos, la documentacion es exhaustiva y concisa, interface de la administracién

muy intuitiva y poderosa, backend muy utilizable y editor.

MODxPHP MODx: Es un derivado (Fork) de Etomite, resulta ser un CMS mas

versatil que otros demasiado estructurados.
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Openflavor (PHP): Gestor de contenidos web en castellano.

Plone (Zope/Python): Muy flexible y poderoso, excelente interface de usuario,
instalacion muy limpia, buena calidad de addons, impresionante grado de
personalizacioén, integracion con LDAP u otros sistemas de login.

Phpwcms (PHP): CMS orientado a la construccion de sitios web para profesionales y
empresas.

Postnuke (PHP): Poderoso CMS/Web Framework modular con motor de themes
para una interfaz de usuario muy flexible y facil de mantener, con gran cantidad de
mddulos para toda necesidad, con un Network Operations Center para soportar una
gran comunidad de desarrollo muy activa, y con un codigo fuente muy limpio y de
alta calidad.

Post Revolution (PHP): CMS desarrollado en espafiol, especializado en weblogs de
codigo libre bajo licencia GNU/GPL.

SPIP (PHP): Gestor de contenido de licencia libre.

Typo3 (PHP): CMS muy potente, pero dificil de utilizar pues utiliza un lenguaje de
scripts para las plantillas.

WebGUI (Perl): Ocupa mas de 40 MB, flexible, adaptable, multilingle.

Xaraya (PHP): Es un CMS bastante potente y general, aunque con una elevada

curva de aprendizaje.

XOOPS (PHP): CMS modular. Instalaciéon sencilia, gran soporte comunitario, gran

cantidad de mddulos y themes, mucha funcionalidad, sistema de permisos muy
bueno.

Foros: Sitio que permite la discusién en linea donde los usuarios pueden reunirse y discutir

temas en los que estan interesados.

Algunos CMS para foros:

phpBB (PHP/MySQL).
MyBB (PHP/MySQL).

SMF (PHP/MySQL).

Blogs: Publicacion de noticias o articulos en orden cronolégico con espacio para

comentarios y discusion.

CMS para blogs:
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»  WordPress (PHP/MySQL).

» b2evolution.net (PHP/MySQL).
* pMachine Pro (PHP/MySQL).
* bBlog (PHP).

= Simple PHP Blog (PHP).

» DotClear (PHP/MySQL).

= Serendipity (PHP/MySQL).

» BLOG: CMS (PHP/MySQL).

= Plone.

Wikis: Sitio web donde todos los usuarios pueden colaborar en los articulos. También
permite espacio para discusiones. Indicado para material que ira evolucionando con el
tiempo.

CMS para Wikis:
= MediaWiki (PHP) CMS gue permite todos puedan modificar el contenido.
*  Tikiwiki (PHP).

eCommerce: Sitio web para comercio electrénico.

CMS para eCommerce:
» osCommerce (PHP/MySQL).

Galeria: Permite administrar y generar automaticamente un portal sitio web que muestra

contenido audiovisual, normalmente imagenes.
CMS para galerias

»  Gallery (PHP/MySQL).

* Coppermine (PHP/MySQL).

1.9.1.1 Joomla

Joomla es un sistema de administracion de contenidos de codigo abierto construido con
PHP bajo una licencia GPL. Este administrador de contenidos se usa para publicar en

Internet e intranets utilizando una base de datos MySQL (Joomlaos, 2008).

Ventajas y caracteristicas:
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Organizacién del sitio web: Joomla esta preparado para organizar eficientemente
los contenidos del sitio en secciones y categorias, lo que facilita la navegabilidad
para los usuarios y permite crear una estructura sélida, ordenada y sencilla para los
administradores. Desde el panel administrador de Joomla se podra crear, editar y

borrar las secciones y categorias de su sitio de la manera mas conveniente.

Publicacion de Contenidos: Con Joomla CMS se pueden crear paginas ilimitadas
y editarlas desde un sencillo editor que permite formatear los textos con los estilos e

imagenes deseados. Los contenidos son totalmente editables y modificables.

Escalabilidad e implementacion de nuevas funcionalidades: Joomla ofrece la
posibilidad de instalar, desinstalar y administrar componentes y mddulos, que
agregaran servicios de valor a los visitantes del sitio web, por ejemplo: galerias de

imagenes, foros, newsletters, clasificados, etcétera.

Administracion de usuarios: Joomla permite almacenar datos de usuarios
registrados y también la posibilidad de enviar correos electronicos masivos a todos
los usuarios. La administracién de usuarios es jerarquica, y los distintos grupos de
usuarios poseen diferentes niveles de facultades/permisos dentro de la gestion y
administracion del sitio.

Disefio y aspecto estético del sitio: Es posible cambiar todo el aspecto del sitio
web tan solo con un par de clicks, gracias al sistema de templates (plantillas) que

utiliza Joomla.
Navegacion y menu: Totalmente editables desde el panel administrador de Joomila

Administrador de Imagenes: Joomla posee una utilidad para subir imagenes al

servidor y usarlas en todo el sitio.

Disposiciéon de médulos modificable: En un sitio creado con Joomla, la posicion

de modulos puede acomodarse como se prefiera.

Encuestas: Joomla posee un sistema de votaciones y encuestas dinamicas con

resultados en barras porcentuales.

Feed de Noticias: Joomla tiene incorporado un sistema de sindicacion de noticias

por RSS/XMS de generacién automatica

Publicidad: Es posible hacer publicidad en el sitio usando el Administrador de
Banners
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Estadisticas de visitas: Con informacion de navegador, sistemas operativos vy

detalles de los documentos (paginas) mas vistos.

Caracteristicas de publicacion de paginas web en Joomla:

Automatizacion en la publicacién: Las paginas y documentos de Joomla pueden
programarse con fecha de publicacién y fecha de caducidad. Es decir un documento
puede programarse para que se publique automaticamente al llegar una
determinada fecha, y luego despublicarse también de forma automatica en otra
fecha.

Archivo e historial: Las paginas viejas o publicaciones que hayan perdido vigencia
pueden enviarse a un "archivo" de almacenamiento, sin necesidad de tener que
borrarlas. Esto permite también dar la posibilidad a los navegantes de consultar
articulos viejos o documentos anteriores en un historial.

Formatos de lectura: Cada documento es generado automaticamente por Joomla
en formato PDF, en versidén imprimible, y en XML.

Envio por correo electrénico: Los usuarios del sitio Joomla podran enviar

automaticamente a un amigo por correo cada documento publicado.

Valoracion de contenidos: Los visitantes del sitio podran votar la calidad de lo
publicado.

Comentarios: Los usuarios podran comentar sus opiniones o expresar sus

inquietudes en la misma pagina de contenidos.

Una de sus mayores potencialidades que tiene este CMS es la gran cantidad de

extensiones existentes programadas por su comunidad de usuarios que aumentan las

posibilidades de Joomla con nuevas caracteristicas y que se integran facilmente en éf.

1.9.1.2 MyBB

MyBB (abreviatura de MyBulletinBoard) es un sistema de gestién de contenidos en forma de
foros. Esta escrito utilizando los lenguajes PHP y MySQL.

La mayor fuerza de los foros MyBB es su gran funcionalidad frente a otros gestores de foros

como phpBB o SMF. Proporciona multitud de funcionalidades manteniendo un caracter
gratuito (WIKIPEDIA, 2008a).

Caracteristicas generales

Cantidad ilimitada de foros y subforos, usuarios registrados, temas visuales y
mensajes almacenados.
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» Buscador integrado.
= Panel de control de usuario y administrador.
= Facil instalacién de plugins y modificaciones sin necesidad de manipular el cédigo.

*» Feeds RSS generados automaticamente para las suscripciones a todo el foro o a
subforos concretos.

» Posibilidad de modificar las plantillas (HTML para anidar el contenido del foro) y los

temas visuales, y de exportarlos e instalar nuevos.

» Posibilidad de tener varios idiomas, temas visuales y plantillas activos al mismo

tiempo en el foro, para que los usuarios puedan elegir entre ellos.

Caracteristicas para usuarios

» Suscripciones a foros y temas, notificaciones por correo electrénico, lista de temas

favoritos y lista de amigos.
» Perfiles personalizables y mensajeria privada.

» Posibilidad de personalizar el avatar, firma, suscripciones y demas datos, junto a

otros que el administrador haya podido incluir en los perfiles.
» Emoticonos, posibilidad de adjuntar archivos y mas posibilidades.
Caracteristicas para moderadores

» Permite la moderacién masiva de temas: los moderadores pueden marcar varios
temas y aplicarles la misma accion a todos.

* Los moderadores pueden abrir y cerrar temas, aprobarlos o desaprobarios, cerrar,
mover y copiar hilos del foro, asi como unir o fusionar dos temas distintos en uno
sélo.

» Dentro de los temas, los moderadores pueden marcar mensajes individuales y
aplicarles la misma accion.

» Permite juntar mensajes, editarlos y separar varios mensajes de un mismo tema a

dos diferentes.
Caracteristicas para administradores

» Se pueden crear campos nuevos para los perfiles de usuarios. De este modo, se

pueden introducir muchos mas datos en los perfiles de los usuarios (como
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identificacion en otros foros, nimeros de teléfono, IDs en servicios online y mucho
mas).

» Posibilidad de ocultar foros, haciéndolos invisibles a invitados, o bien haciendo que

sea necesario el registro para visualizarlos.

= La plantilla puede ser editada directamente con HTML, lo que permite la introduccion

de scripts de publicidad, contadores de estadisticas y demas de manera sencilla.

= Herramienta de backup de la base de datos integrada, asi como herramientas para

optimizarla y corregir errores en el conteo de estadisticas, de modo automatico.

» La instalacién y la actualizacion a posteriores versiones se realiza de manera rapida
y sencilla. Existe un script integrado en el foro que realiza todos los cambios
necesarios para actualizar, y que no siempre es necesario utilizar. En ocasiones es

suficiente con subir al servidor los archivos modificados de la nueva version.
1.9.2 Propuestas de CMS

A partir de las amplias ventajas y caracteristicas que ofrecen algunos CMS como soluciones
de implementacién que permiten ahorrar tiempo y recursos a la hora de desarrollar un
sistema informatico para la web, y los servicios y productos identificados para una radioweb,
se propone el uso de Joomla CMS y MyBB para la futura implementacion del sistema o la

solucion a problemas determinados como lo puede ser la implementacion de un foro.

1.10 Consideraciones parciales

En el capitulo se realizé un amplio estudio de todos los temas teéricos que soportan la
investigacion cientifica. Se realizé un resumen a grandes rasgos de los servicios que
pueden prestarse a través de una radioweb y se analizaron las principales caracteristicas de
los portales web. Se fundamenté la seleccion de las tecnologias, metodologias y
herramientas a utilizar para el desarrollo del sistema. Finalmente se analizaron los sistemas
gestores de bases de datos y los lenguajes de programacion web a utilizar para el
desarrollo del sistema.
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Capitulo 2

Caracteristicas del sistema

2.1 Introduccion

En el presente capitulo se describe la propuesta de solucion, se refieren los principales
conceptos que se manejan en el dominio del sistema en desarrollo, se enumeran los
requisitos funcionales y no funcionales que este debe poseer, lo que permite obtener una
concepcién general del sistema e identificar mediante un Diagrama de Caso de Uso las

relaciones de los actores que interactiian con el sistema y las secuencias de acciones.

2.2 Objeto de automatizacion

Los principales procesos que seran objeto de automatizacion son:

= La publicacion de noticias, avisos, programas radiales, temas musicales,
programacion de la radio, documentos para descargar, encuestas y vinculos a otras
paginas y servicios.

= La gestion de usuarios que recogera toda la informacién de los usuarios que visiten

el portal y su comportamiento dentro de este.

2.3 Informacién que se manejara en el Portal

El Portal manejara informacion relacionada con la gestion y publicacién de contenidos para
la radioweb de la UCI (Radio Ciudad Digital) tales como:

» Noticias de actualidad universitaria, nacional e internacional.
= Avisos y promociones.

* Programas de radio en vivo y bajo demanda.

= Archivos de audio para descargar.

= Documentos para descargar.

* Programacion de la radio.
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* Informacion sobre la emisora y su colectivo.

= Encuestas.

* Listas de distribucion.

» Enlaces a sitios de la radio nacional.

= Invitaciones a otros usuarios para que visiten el sitio.

= Informacion sobre los festivales de la radio universitaria.
» Sistema de opiniones.

» Ayuda a los usuarios.

= Banners.

2.4 Propuesta de sistema

El sistema que se propone para su disefio es un portal web especializado en servicios de
radiodifusiéon por internet, con empleo de tecnologia Media Streaming, por tanto dentro de

las clasificaciones de los portales se trata de un portal web especializado vertical.

El objetivo de este portal es ofrecer a los usuarios de la UCI una radio universitaria rica en
servicios que permitan no solo la transmisioén de contenidos radiales sino otras prestaciones

que contribuyan a lograr la interactividad y retroalimentacién con el publico (usuarios).

Por tanto debera ser accesible por todos los usuarios del dominio uci.cu desde cualquier

punto de la universidad.

El sistema estara compuesto por 7 modulos principales y 12 secciones adicionales que
componen el conjunto de servicios que brindara el portal. A continuaciéon explicamos el

contenido de estos mddulos y secciones.

Médulos:
* Portada
* Actualidad
= Archivos

*  Programacién
* Nuevas propuestas

» Radio para llevar

53



» Radio en vivo
Secciones:
* Quiénes somos
» Contactos
*  Ayuda
= Foro
* Haz tu propio programa de radio
» Tablén de anuncios
» Libro de visitas
= Encuestas
* Los amigos de la radio
* |nvitar a un amigo
= Festival de la radio universitaria

» Ranking de la semana

2.5 Modelo de dominio

Para capturar correctamente los requisitos y poder construir un sistema correcto se necesita
tener un firme conocimiento del funcionamiento del objeto de estudio. Debido a la sencillez
de la estructura y los mecanismos en el proceso de administracion y actualizacién del portal
llegamos a la conclusién de que el negocio que se esta estudiando no necesita un

modelado completo del negocio por lo cual se construye un modelo de dominio.

Este permite de manera visual mostrar al usuario los principales conceptos que se manejan
en el dominio del sistema en desarrollo. Esto ayuda a los usuarios, clientes, desarrolladores
e interesados a utilizar un vocabulario comun para poder entender el contexto en que se
emplaza el sistema.

El modelo de dominio se describe mediante diagramas UML, especificamente con un
diagrama de clases conceptuales significativas en el dominio del problema. Este va a

contribuir posteriormente a identificar algunas clases que se utilizaran en el sistema.

También nos auxiliaremos de un glosario de términos para identificar todos los conceptos
gue se utilizaran en el diagrama.
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Usuario: esta compuesto por estudiantes, profesores o trabajadores que hagan uso del
Portal.

Portal web especializado: es un sitio web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma
facil e integrada, el acceso a recursos y servicios relacionados con un area tematica
determinada. En este caso se trata de servicios de radiodifusion.

Productos: el producto es el resultado de un esfuerzo creador que tiene un conjunto de
atributos tangibles e intangibles (empaque, color, precio, calidad, marca, servicios y la
reputacion del vendedor) los cuales son percibidos por sus compradores (reales y
potenciales) como capaces de satisfacer sus necesidades o deseos. Por tanto, un producto
puede ser un bien, un servicio, una idea, una persona o un lugar, y existe para propositos
de intercambio, la satisfaccion de necesidades o deseos y para coadyuvar al logro de
objetivos de una organizacion (lucrativa o no lucrativa). La manera en la que se presentan

los contenidos de este portal determinan los productos que se ofrecen.

Servicios: son un conjunto de actividades que buscan responder a una o0 mas necesidades
de un cliente. Se define un marco en donde las actividades se desarrollaran con la idea de
fijar una expectativa en el resultado de éstas. Es el equivalente no material de un bien. La
presentacion de un servicio no resulta en posesion, y asi es como un servicio se diferencia

de proveer un bien fisico. Los contenidos que ofrecera este Portal constituyen un servicio.

Servidor de streaming: estéa constituido por el Servidor de Media /cecast, que almacena

todos los materiales audiovisuales que son referenciados desde nuestro portal.

Archivos de audio: se refiere a cualquier archivo de audio referenciado en nuestro Portal,

puede ser un programa de radio, una noticia o un tema musical.

Portada: constituye la pagina de inicio del Portal en la que se pueden apreciar a simple
vista todos los servicios disponibles. Sus dos contenidos esenciales son los 10 programas
de radio mas escuchados y los 10 programas de radio que la emisora propone a los

usuarios escuchar a partir de sus intereses, valores, contenidos, etcétera.

Actualidad: sera el espacio destinado a la publicacion de noticias de caracter universitario,
nacional o internacional que tendran la particularidad de aparecer en un formato diferente al
tradicional. Las noticias mostraran su titulo, pueden o no mostrar una imagen, dispondran
de un pequerio parrafo con la sintesis o el titular de la noticia y un enlace para ampliaria a
través de un archivo de sonido almacenado en el servidor.

Archivos: en este modulo permanecen almacenados los archivos de audio de los

programas radiales de la emisora que mas recientemente han sido difundidos. Se podra
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considerar la cantidad de archivos a mantener publicados por cada programa radial,
teniendo en cuenta la capacidad de almacenamiento del servidor y la cantidad de

programas que la emisora tenga en su programacion.

Programacion: es el espacio para mostrar la programacion de la radio en la semana, con el
nombre de cada programa y el horario de transmisiéon. Aqui se podra ademas ampliar la
informacion sobre ese programa pudiendo acceder a su descripcion, duracién, equipo de

realizacion y otros elementos.

Nuevas propuestas: ofrece informacién relacionada con nuevos proyectos radiales que
estén por estrenarse en la emisora. Podra contener informacion de texto y archivos de audio
para escuchar.

Radio para llevar: pone a disposicion de los usuarios programas radiales y temas
musicales para que sean descargados. Es el espacio para acceder a los temas musicales
del ranking de la semana.

Radio en vivo: permite escuchar la sefial de Radio Ciudad Digital y seis emisoras
nacionales (Radio Rebelde, Radio Progreso, Radio Taino, Radio Enciclopedia, Radio Reloj
y Radio Habana-Cuba), en vivo a través de un reproductor.

Quiénes somos: brinda informacién relacionada con la emisora, sus objetivos, funciones,

intereses y el equipo que la integra.

Contactos: ofrece la informacién que le permite a los usuarios contactar con la emisora y
su colectivo.

Ayuda: espacio destinado a auxiliar a los usuarios del Portal en las principales dificultades
que se le puedan presentar navegando por el sitio y que constituyan errores de
configuracién o desconocimiento de su funcionamiento.

Foro: espacio para el dialogo entre los usuarios y entre los usuarios y el personal de la
radio para debatir sobre temas relacionados con la programacion, los programas, los temas

que aborda la radio y otros que pueden ser propuestos por ambas partes.

Haz tu propio programa de radio: en esta seccion el usuario podra descargar uno o varios
formularios que debera lienar para presentarle al colectivo de direcciéon de la radio su
propuesta de programa, para que sea aprobada o no. Asi como otros documentos que le

permitiran instruirse con elementos bésicos para la confeccion de estos programas.

Tablon de anuncios: espacio destinado a publicar avisos relacionados con la radio, su
programacion, los programas, posibles transmisiones especiales y el resto de las

informaciones de ultima hora que el usuario debe conocer.
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Libro de visitas: aqui el usuario puede dejar sus comentarios sobre la emisora, los

programas que transmite, los contenidos que trata, etcétera. Es una forma de dejar
constancia escrita de la visita al sitio.

Encuestas: espacio destinado a la publicacion de encuestas relacionadas con la
preferencia de algunos programas, el ranking musical de la semana, preguntas de
participacion, etcétera.

Los amigos de la radio: ofrece la posibilidad de que los usuarios que lo deseen se
inscriban a una lista de distribucién para debatir entre ellos, recibir los avisos y novedades y

convocar a la pefia de los amigos de la radio.

Invitar a un amigo: brinda la oportunidad de invitar a otra persona a visitar el sitio de la

radio y disfrutar de sus servicios con solo conocer su direccién de correo.

Festival de la radio universitaria: seccién destinada a brindar informacién sobre la
participacion de la UCI en los festivales de la radio universitaria, los programas presentados,

reconocimientos recibidos y promociones de los préoximos eventos.

Ranking de la semana: promociona mediante un banner el ranking de la semana y ofrece

los elementos que se toman en cuenta para conformar este ranking.

Opiniones: criterios y valoraciones que tienen los usuarios acerca del Portal y los servicios
que brinda.

Programas de radio: espacios comunicativo donde intervienen varios elementos: voz
humana, efectos de sonido, musica, silencio, etcétera; estos elementos mezclados bajo una
idea central o guién y un proceso de edicidon determinan el programa de radio, que es

almacenado en un archivo de sonido para su posterior difusion o reproduccion.

Avisos y promociones: son las informaciones de Ultima hora que informan a los oyentes
acerca de cambios en la programacién, en los programas, anuncian temas a tratar,

emisiones especiales y todo lo que constituya una novedad para el usuario.

Programacion radial: proceso a través del cual se definen estructuras programaticas,
metas, tiempos, responsables, instrumentos de accién y recursos necesarios para el logro
de los objetivos de largo y mediano plazos fijados. En este caso se refiere a la planificacion

de la emision de los programas de radio en un horario y fecha definidos.

Noticias: una noticia es cualquier hecho novedoso que se transmite por los medios de
comunicacion. La noticia es informacion, pero lo que la distingue de cualquier otro género
es su condicion de hecho actual. En este caso se trata de actividades, eventos y

acontecimientos ocurridos en la universidad, o de actualidad nacional y extranjera.
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Descarga de archivos: proceso de transferir informaciéon desde un servidor de informacién
al ordenador personal. En este caso los archivos pueden ser de audio (programas de radio,
temas musicales) y de texto.

Informaciones: son un conjunto de datos significativos y pertinentes que describan
sucesos 0 entidades. En este caso se refiere a elementos que deben ser de conocimiento
de los usuarios y facilitan su interaccién con el sistema.

Listas de distribucion: Relacién de direcciones electrénicas que conforman un grupo de
trabajo o de interés y a cuyos propietarios se remiten simultaneamente determinados

mensajes de correo electrénico.

Archivo de audio: Un archivo de audio es un contenedor multimedia que guarda una
grabacion de audio (musica, discurso, etcétera). Lo que hace a un archivo distinto del otro
son sus propiedades; como se almacenan los datos, sus capacidades de reproduccion, y

coémo puede utilizarse el archivo en un sistema de administracion de archivos (etiquetado).
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2.5.1 Diagrama Conceptual Modelo del dominio

acceden
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accede
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Figura 9. Diagrama del Modelo de Dominio.
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2.6 Especificacion de los requisitos de software

Uno de los aspectos mas importantes en el proceso de desarrollo de software es determinar
qué necesidades del cliente debe cubrir el sistema. Las capacidades (requerimientos) que
los clientes exigen a las aplicaciones cubren necesidades referentes basicamente a
funcionalidad (qué debe hacer el sistema), almacenamiento de informacién (que informacién
se va a manejar en el sistema) u otras caracteristicas no funcionales como la facilidad de

uso y el rendimiento.

El flujo de especificacién de los requisitos de software radica su mayor esfuerzo en el
reconocimiento del problema como lo ve el usuario. Se define una evaluacién del problema
y se dan respuesta a las funcionalidades que tendra el sistema. Con él se pretende
entender el comportamiento del software y se establecen las caracteristicas de la interfaz y

el descubrimiento de restricciones adicionales de disefo.

En general, reune todas las ideas que los clientes, usuarios y miembros del equipo de
proyecto tengan acerca de lo que debe hacer el sistema. Los requisitos se pueden clasificar

en: funcionales y no funcionales.
2.6.1 Requerimientos funcionales

Los requisitos funcionales y no funcionales son capacidades o condiciones que el sistema
debe cumplir, no alteran la funcionalidad del producto y se mantienen invariables sin
importarle con qué propiedades o cualidades se relacionen. Son el punto de partida para
identificar qué debe hacer el sistema.

A continuacion se relacionan los que debe cumplir:
R1. Autenticar usuario
» El sistema debe ser capaz de autenticar a los usuarios por el dominio.

» El sistema debe ser capaz de identificar los grupos de usuarios en dependencia del
rol que desempenan.

Esta informacién requiere:
a) Nombre de usuario.
b) Contrasena.

R2. Adicionar contenidos

2.1 Adicionar programa de radio
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El sistema debe ser capaz de adicionar un nuevo programa de radio al
sistema.

Esta informacion requiere:
a) Nombre.

b) Categoria.

c¢) Descripcion.

d) Direccion.

e) Fecha de publicacién.

f) Fecha de caducidad.

2.2 Adicionar noticia

El sistema debe ser capaz de adicionar una nueva noticia de acuerdo a su
categoria.

Esta informacion requiere:
a) Categoria.

b) Titulo.

¢) Resumen.

d) Foto.

e) Direccién.

f) Fecha de publicacién.
g) Fecha de caducidad.

h) Autor.

2.3 Insertar programacion

El sistema debe permitir insertar un nuevo programa en la programacién de

la radio.

Esta informacién contiene:
a) Nombre de programa.
b) Hora de transmision.

c) Fecha.
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d) Duracion.
e) Descripcion.
2.4 Adicionar propuesta

= El sistema debe ser capaz de adicionar una nueva propuesta de programa
radial.

Esta informacion contiene:
a) Nombre.
b) Categoria.
¢) Descripcion.
d) Direccioén.
e) Fecha de publicacion.
f) Fecha de caducidad.
2.5 Adicionar tema musical
» El sistema debe ser capaz de adicionar un nuevo tema musical.
Informacion que requiere:
a) Nombre.
b) Artista.
¢) Disco.
d) Descripcién.
e) Direccién.
2.6 Adicionar anuncio

» El sistema debe ser capaz de adicionar anuncios que pueden ser de interés
de los usuarios.

Informacién que requiere:
a) Titulo.
b) Texto.
c) Fecha de publicacion.

R3. Eliminar contenidos
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3.1 Eliminar programa de radio

= E| sistema debe ser capaz de eliminar un programa de radio existente.

Esta informacion requiere:
a) Nombre.

b) Categoria.

c) Descripcion.

d) Direccién.

e) Fecha de publicacién.
f) Fecha de caducidad.

3.2 Eliminar noticia

= El sistema debe ser capaz de eliminar una noticia.

Esta informacién requiere:
a) Categoria.

b) Titulo.

¢) Resumen.

d) Foto.

e) Direccién.

f) Fecha de publicacién.
g) Fecha de caducidad.
h) Autor.

3.3 Eliminar programacién

= El sistema debe ser capaz de eliminar un elemento de la programacién de la

radio.

Esta informacion contiene:
a) Nombre de programa.
b) Hora de transmisién.
¢) Fecha.

d) Duracion.
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e) Descripcion.
3.4 Eliminar propuesta
* Elsistema debe ser capaz de eliminar una propuesta de programa radial.
Esta informacién contiene:
a) Nombre.
b) Categoria.
c) Descripcion.
d) Direccion.
e) Fecha de publicacion.
f) Fecha de caducidad.
3.5 Eliminar tema musical
= El sistema debe ser capaz de eliminar un tema musical.
Informacion que requiere:
a) Nombre.
b) Artista.
c) Disco.
d) Descripcion.
e) Direccién.
3.6 Eliminar anuncio

* El sistema debe ser capaz de eliminar un anuncio que ha perdido interés
para los usuarios.

Informacion que requiere:

a) Titulo.

b) Texto.

¢) Fecha de publicacion.
R4. Modificar contenidos

4.1 Modificar programa de radio
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» El sistema debe ser capaz de modificar la informacion de un programa de
radio existente.

Esta informacion requiere:

a) Nombre.

b) Categoria.

c) Descripcion.

d) Direccion.

e) Fecha de publicacion.

f) Fecha de caducidad.
4.2 Modificar noticia

» El sistema debe ser capaz de modificar la informacion relacionada con una

noticia.
Esta informacion requiere:
a) Categoria.
b) Titulo.
c¢) Resumen.
d) Foto.
e) Direccion.
f) Fecha de publicacién.
g) Fecha de caducidad.
h) Autor.

4.3 Modificar programacion

= El sistema debe ser capaz de modificar la programacion de la radio.

Esta informacién contiene:
a) Nombre de programa.
b) Hora de transmisién.
c) Fecha.

d) Duracion.
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e) Descripcion.
4.4 Modificar propuesta

» El sistema debe ser capaz de modificar la informacién relacionada con una
nueva propuesta de programa radial.

Esta informacion contiene:

a) Nombre.

b) Categoria.

¢) Descripcion.

d) Archivo.

e) Fecha de publicacion.

f) Fecha de caducidad.
4.5 Modificar tema musical

* Elsistema debe ser capaz de modificar la informacion relacionada con un
tema musical.

Informacién que requiere:
a) Nombre.
b) Artista.
c) Disco.
d) Descripcion.
e) Direccion.
4.6 Modificar anuncio

* Elsistema debe ser capaz de modificar la informacién de un anuncio que

pueden ser de interés de los usuarios.
Informacién que requiere:

a) Titulo.

b) Texto.

c) Fecha de publicacion.

R5. Gestionar usuarios
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5.1 Adicionar usuario

El sistema debe ser capaz de adicionar un nuevo usuario en dependencia al

rol a desempeniar.

Esta informacion requiere:
a) Nombre de usuario.

b) Fecha de creacién.

c) Rol.

5.2 Eliminar usuario

El sistema debe ser capaz de eliminar un usuario con su rol correspondiente.
Esta informacion requiere:

a) Nombre de usuario.

b) Fecha de creacion.

¢) Rol.

5.3 Modificar usuario

El sistema debe ser capaz de modificar los usuarios, en dependencia del rol

que desempefie en el momento.
Esta informacién requiere:

a) Nombre de usuario.

b) Fecha de creacion.

c) Rol.

R6. Revisar contenidos

6.1 Revisar programa de radio

El sistema debe ser capaz de permitir la revision y aprobacion de un

programa de radio existente.
Esta informacion requiere:
a) Nombre.

b) Categoria.

¢) Descripcion.
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d) Direccion.

e) Fecha de publicacién.

f) Fecha de caducidad.
6.2 Revisar noticia

= El sistema debe ser capaz permitir la revision y aprobacién de una noticia

insertada en el sistema.
Esta informacién requiere:
a) Categoria.
b) Titulo.
¢) Resumen.
d) Foto.
e) Direccion.
f) Fecha de publicacién.
g) Fecha de caducidad.
h) Autor.

6.3 Revisar programacion

= El sistema debe ser capaz de permitir la revisidén y aprobaciéon de la
programacion de la radio.

Esta informacion contiene:
a) Nombre de programa.
b) Hora de transmision.
c) Fecha.
d) Duracion.
e) Descripcion.

6.4 Revisar propuesta

» El sistema debe ser capaz de permitir la revisidn y aprobacién de una nueva
propuesta de programa radial.

Esta informacién contiene:
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a) Nombre.

b) Categoria.

c) Descripcidn.

d) Direccién.

e) Fecha de publicacién.

f) Fecha de caducidad.
6.5 Revisar tema musical

» El sistema debe ser capaz de permitir la revision y aprobacién de un tema
musical.

Informacién que requiere:
a) Nombre.
b) Artista.
c) Disco.
d) Descripcion.
e) Direccion.
6.6 Revisar anuncio

= El sistema debe ser capaz de permitir la revision y aprobacién de un anuncio

que pueden ser de interés de los usuarios.
Informacién que requiere:
a) Titulo.
b) Texto.
¢) Fecha de publicacién.

R7. Mostrar contenidos

7.1 Mostrar programa de radio
» El sistema debe ser capaz de mostrar un programa de radio.

Esta informacion contiene:
a) Nombre.

b) Categoria.
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¢) Descripcién.
d) Direccion.
e) Fecha de publicacién.
f) Fecha de caducidad.
7.2 Mostrar noticia
= E| sistema debe ser capaz mostrar una noticia insertada en el sistema.
Esta informacion requiere:
a) Categoria.
b) Titulo.
¢) Resumen.
d) Foto.
e) Direccion.
f) Fecha de publicacion.
g) Fecha de caducidad.
h) Autor.
7.3 Mostrar programacion
= El sistema debe ser capaz de mostrar la programacién de la radio.
Esta informacion contiene:
a) Nombre de programa.
b) Hora de transmision.
c) Fecha.
d) Duracion.
e) Descripcion.
7.4 Mostrar propuesta
= El sistema debe ser capaz de mostrar una propuesta.
Esta informacion contiene:

a) Nombre.
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b) Categoria.
c) Descripcion.
d) Direccién.
e) Fecha de publicacion.
f) Fecha de caducidad.
7.5 Mostrar tema musical
= El sistema debe ser capaz de mostrar un tema musical.
Esta informacion contiene:
a) Nombre.
b) Artista.
¢) Disco.
d) Descripcion.
e) Direccion.

7.6 Mostrar anuncio

» El sistema debe ser capaz de mostrar la informacién de un anuncio.

Informacién que requiere:
a) Titulo.
b) Texto.
c) Fecha de publicacion.
7.7 Mostrar ayuda
= El sistema debe ser capaz de mostrar la ayuda a los usuarios.
R8. Escuchar contenidos
8.1 Escuchar programa de radio
= El sistema debe ser capaz de reproducir un programa de radio.
8.2 Escuchar noticia
= El sistema debe permitir reproducir el archivo de la noticia.

8.3 Escuchar tema musical
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= El sistema debe ser capaz de reproducir un tema musical.
R9. Escuchar radio en vivo
= El sistema debe permitir reproducir la sefial de la radio en vivo.
R10. Descargar contenidos
10.1 Descargar programa de radio
» El sistema debe permitir la descarga de un programa de radio.
10.2 Descargar tema musical
= El sistema debe permitir la descarga de un tema musical.
10.3 Descargar documento
= El sistema debe permitir la descarga de un documento de texto.
R11. Gestionar foro
11.1 Insertar comentario
» El sistema debe ser capaz de insertar un nuevo comentario.
Informacién que requiere:
a) Texto.
11.2 Eliminar comentario
» El sistema debe ser capaz de eliminar un comentario.
Informacioén que requiere:
a) Texto.
11.3 Responder comentario
= El sistema debe ser capaz de modificar un comentario.
Informacién que requiere:
a) Texto.
11.4 Insertar tema

= El sistema debe ser capaz de insertar un nuevo tema de conversacion para

que los usuarios comenten sobre €l.

11.5 Eliminar tema

72



* El sistema debe ser capaz de eliminar un tema de conversacion que haya

perdido interés para los usuarios.
R12. Gestionar encuesta
12.1 Insertar encuesta
» El sistema debe ser capaz de insertar una encuesta:
Informacién que requiere:
a) Nombre.
b) Nombre de programas.
c) Cantidad de votos.
12.2 Eliminar encuesta
» El sistema debe ser capaz de eliminar una encuesta.
Informacién que requiere:
a) Nombre.
b) Nombre de programas.
c) Cantidad de votos.
12.3 Revisar encuesta
* El sistema debe ser capaz de permitir la revisién y aprobacién de una encuesta.
Informacion que requiere:
a) Nombre.
b) Nombre de programas.
¢) Cantidad de votos.
12.4 Mostrar encuesta
= El sistema debe ser capaz de mostrar una encuesta.
Informacion que requiere:
a) Nombre.
b) Nombre de programas.
¢) Cantidad de votos.

R13. Mostrar resultados de encuesta
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» El sistema debe ser capaz mostrar los resultados de una encuesta.
Informacién que requiere:
a) Nombre.
b) Nombre de programas.
¢) Cantidad de votos.
R14. Buscar informacién

» El sistema debe ser capaz de buscar una informacién que se encuentre en el
sistema.

2.6.2 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe
tener. Representan las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o
confiable y son fundamentales en el éxito del producto. Normalmente estan vinculados a
requerimientos funcionales.

Los requerimientos no funcionales forman una parte significativa de la especificacion. Son
importantes para que clientes y usuarios puedan valorar las caracteristicas no funcionales
del producto, o sea, las relacionas con la interfaz externa, con la gestion legal, o los

relacionados con el hardware minimo para que la aplicacién funcione, por poner un ejemplo.
A continuacién se listan los que se han identificados para el sistema que se propone:
1. Seguridad

= Utilizar la seguridad integrada de Linux. El sistema trabajara desde un servidor Web
integrado a Dominio, el portal debe ser accesible a todos los usuarios que posean
una cuenta de dominio UCI, el acceso y control de las acciones de administracion se
realiza autenticando con las credenciales UCI.

» Crear roles para gestionar el acceso y los permisos en la administracién del sitio.

2. Usabilidad

» El sistema podra ser usado por cualquier persona que posea conocimientos basicos
en el manejo de la computadora y de un ambiente Web en sentido general.

» Debera visualizarse bien en los principales navegadores de la Universidad (/nternet
Explorer, Firefox, Opera, Maxthon).

3. Portabilidad
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» El sistema sera multiplataforma.
4. Apariencia o interfaz externa

» El sistema debe poseer una interfaz sencilla, intuitiva, amigable. Mantener el
formato en paginas similares. En general, facil de usar y agradable a la vista del
usuario.

= Sin animaciones grandes para evitar que la aplicacion se demore en cargar.
»  Se debe construir usando colores similares a la identidad de nuestra Universidad.

* Los enlaces estaran detallados con el contenido tematico, que permitan acceder a

cualquiera de las partes o secciones, con un nimero minimo de clic.
5. Ayuda y documentacion

* El sistema debe poseer una seccién de ayuda que contenga el manual de usuario
de la aplicacion.

6. Hardware
Requerimientos minimos de hardware:
= Procesador Inter P IV a 3 GHz o superior.
* 1 Gbde RAM
= 300 Gb de HDD o superior
» Tarjetade Red a1 Gb
7. Software
Cliente:
* Cualquier sistema operativo con interfaz gréafica y red.
= Navegador web.
Servidor:
* Cualquier distribucion de Linux (Debian).
» Servidor de BD PostgreSQL.
= Apache.
* [cecast2 (servidor streaming).

8. Soporte
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* Para escuchar correctamente los archivos de audio del Portal, el cliente debe tener
alguno de los siguientes software clientes: foobar2000 (ogg y mp3), XMMS (ogg y
mp3), Winamp 2.x, 5.x (ogg y mp3), Zinf (ogg y mp3).

9. Rendimiento

* En la universidad existe una moderna red LAN, con un canal central (backbone) que

opera a 10 Gbps, lo que permite que se puedan transmitir los contenidos multimedia

con una gran calidad (baja compresion) a diferencia de lo que se escucha en
Internet.

* Eltiempo de lectura de los archivos no debe exceder los 30 segundos.
» El sistema debera soportar un minimo de 1000 conexiones de manera estable.
2.6.3 Técnicas de validaciéon de requerimientos

La validacion de requerimientos es muy importante, pues un levantamiento de
requerimientos con errores que no se detecten a tiempo, ademas de conducir a resultados
inesperados provoca costos excesivos y gran pérdida de tiempo.

Un prototipo es una version inicial de un sistema de software que se utiliza para demostrar
los conceptos, probar las opciones de disefio y entender mejor el problema, su solucion y
para conocer si las funcionalidades obtenidas responden verdaderamente a lo esperado por
el usuario.

Un prototipo puede revelar errores u omisiones en los requerimientos propuestos, favorece

la comunicacion entre los clientes y desarrolladores, da una primera version del producto.

La realizaciéon de prototipos es una de las propuestas mas usadas en la validacién de los

requerimientos actualmente por los beneficios que reporta a usuarios y desarrolladores.

En el Anexo 1 se muestran algunos prototipos no funcionales que validan los requerimientos
identificados.

2.7 Definicion de los actores

Utilizando las facilidades que brinda el UML, se capturan los requisitos funcionales del
sistema y se representan mediante un diagrama de casos de uso. Para ello hay que definir,
de acuerdo a lo planteado en los epigrafes anteriores, cuales serian los actores que van a

interactuar con el sistema, y los casos de uso que van a representar las funcionalidades.
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Un actor no es parte del sistema, es un rol de un usuario que puede intercambiar
informacion o puede ser un recipiente pasivo de informacion y representa a un ser humano,
a un software o a una maquina que interactta con el sistema. En este caso con el sistema
interactlan cinco actores que se definen a continuacion:

Tabla 2. Actores del sistema.

ACTORES JUSTIFICACION

Usuario Representa a una persona que acceda al sitio a cualquiera de las
secciones; puede ser un estudiante, un profesor o un trabajador de la
Universidad.

Revisor Es un usuario que tiene ademas la responsabilidad de revisar cada uno de
los contenidos que se publicaran en la aplicacion y de aprobarlos o no.

Publicador Es un revisor que tiene ademas la responsabilidad de publicar todos los

contenidos que se mostraran en la aplicacion.

Administrador Es un publicador que tiene ademas la responsabilidad de asignar y
modificar los roles de los usuarios, asi como darle mantenimiento al
sistema.

Servidor Dominio UCI | Es la aplicacién que permite validar los datos de los usuarios
correspondientes al dominio UCI.

2.8 Definicion de los casos de uso

El modelado de Casos de Uso es la técnica mas efectiva y a la vez la mas simple para
modelar los requisitos del sistema desde la perspectiva del usuario. Los casos de uso se
utilizan para modelar como funciona un sistema o negocio, o como los usuarios desean que
funcione el futuro sistema. No es realmente una aproximacion a la orientacion a objetos; es
una forma de modelar procesos y de ayudar al cliente con las perspectivas del sistema. Es
una manera muy buena de dirigirse hacia el anélisis de sistemas orientado a objetos. Los
casos de uso son generalmente el punto de partida del analisis orientado a objetos con
UML. A continuacion se brinda un breve resumen de los casos de usos identificados para el

sistema.

Tabla 3. CU Autenticar Usuario.

CU-1 Autenticar usuario

Actor Usuario

77



El caso de uso debe permitir que el usuario pueda autenticarse en el sistema a partir
de su nombre de usuario y contrasefia.

Descripcidn

Referencia R1

Tabla 4. CU Adicionar Contenido.

CuU-2 Adicionar contenido

Actor Publicador

El caso de uso debe permitir que nuevos contenidos sean incorporados al sistema.
Descripcion Estos contenidos pueden ser. programas de radio, noticias, programacién,
propuestas, temas musicales y anuncios.

Referencia R2

Tabla 5. CU Eliminar contenido.

CU-3 Eliminar contenido

Actor Publicador

El caso de uso debe permitir que los contenidos existentes en el portal puedan ser
Descripcidn eliminados. Estos contenidos pueden ser. programas de radio, noticias,
programacion, propuestas, temas musicales y anuncios.

Referencia R3

Tabla 6. CU Modificar Contenido.

CuU-4 Modificar contenido

Actor Publicador

El caso de uso debe permitir que los contenidos del sistema puedan ser modificados.
Descripcion Estos contenidos pueden ser. programas de radio, noticias, programacion,
propuestas, temas musicales y anuncios.

Referencia R4

Tabla 7. CU Gestionar usuario.

CU-5 Gestionar usuario

Actor Administrador

El caso de uso debe permitir la gestién de un usuario: agregar, modificar o eliminar

ipcion - .
Descrip un usuario determinado.

Referencia R5

Tabla 8. CU Revisar contenidos.

Cu-6 Revisar contenidos

Actor Revisor

El caso de uso debe permitir que los contenidos del portal puedan ser revisados y
Descripcion aprobados. Los contenidos pueden ser: programas de radio, noticias, programacion,
propuestas, temas musicales y anuncios.

Referencia R6
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Tabla 9. CU Mostrar contenido.

CuU-7 Mostrar contenido

Actor Publicador

El caso de uso debe permitir que los contenidos del portal puedan ser mostrados y
Descripcion visibles para el usuario. Estos contenidos pueden ser: noticias, programacion,
anuncios y la ayuda del sistema.

Referencia R7

Tabla 10. CU Escuchar contenido.

CuU-8 Escuchar contenido

Actor Usuario

El caso de uso debe permitir que los contenidos del portal puedan ser escuchados
Descripcién por el usuario. Estos contenidos pueden ser. programas de radio, noticias y temas
musicales.

Referencia R8

Tabla 11. CU Escuchar radio en vivo.

Cu-9 Escuchar radio en vivo

Actor Usuario

El caso de uso debe permitir que los usuarios puedan escuchar la sefial de la radio
Descripcion en vivo: Radio Ciudad Digital, Radio Rebeide, Radio Progreso, Radio Reloj, Radio
Enciclopedia, Radio Habana-Cuba y Radio Taino.

Referencia R9

Tabla 12. CU Descargar contenido.

CuU-10 Descargar contenido

Actor Usuario

El caso de uso debe permitir la descarga de algunos contenidos. Estos pueden ser:

Descripcion ; .
P programas de radio, temas musicales y documentos.

Referencia R10

Tabla 13. CU Gestionar foro.

CU-1 Gestionar foro

Actor Usuario

El caso de uso debe permitir la gestion de los contenidos del foro. Se deben poder
Descripcion ejecutar las siguientes acciones: insertar comentarios, eliminar comentarios,
responder comentarios, insertar temas y eliminar temas.

Referencia R11

Tabla 14. CU Gestionar encuesta.

CuU-12 Gestionar encuesta
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Actor Publicador

El caso de uso debe permitir la gestién de los contenidos de una encuesta. Se deben
Descripcién poder realizar las siguientes acciones: insertar encuesta, eliminar encuesta, revisar
encuesta y mostrar encuesta.

Referencia R12

Tabla 15. CU Mostrar resultados de encuesta.

CU-13 Mostrar resultados de encuesta

Actor Usuario

El caso de uso debe permitir que los resultados de las encuestas sean mostrados a
Descripcion los usuarios. Los resultados se muestran por cantidad de votos en orden
ascendente.

Referencia R13

Tabla 16. CU Buscar informacion.

CU-14 Buscar informacién

cu modificar contenido, cu eliminar contenido, cu gestionar usuario, cu gestionar

.
Acto encuesta

El caso de uso debe permitir la basqueda de contenidos publicados en el portal a

Descripcian partir de un texto, palabra o frase introducidos que forman parte de estos contenidos.

Referencia R14

2.8.1 Diagrama de casos de uso del sistema
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Figura 10. Diagrama de casos de uso del sistema
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2.8.2 Realizacion de los casos de uso

Tabla 17. Descripcién CU Autenticar Usuario.

Caso de uso: Autenticar Usuario

Actores: Usuario, revisor, publicador, administrador (inician)
Propésito: Permitir que los usuarios que accederan a la aplicaciéon se puedan autenticar.
Resumen:

El caso de uso inicia cuando un actor del sistema, que puede ser el revisor, publicador, administrador
o el usuario, dese