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Resumen

Resumen

En nuestro pais se persigue promover el uso masivo de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC). En la actualidad existe un subprograma
dedicado a la informatizacion del gobierno, la administracion y la economia en el cual
se inserta la informatizacion del proceso de ingreso, como una de las areas claves de
la Empresa de Correos de Cuba, lo cual demuestra los pasos significativos que viene

dando nuestro pais en este sentido.

El trabajo consiste en el Andlisis y Disefio del Sistema de Ingreso dentro del ERPostal
como parte de una estrategia a seguir por la ECC de automatizar los servicios que se
prestan en las diferentes oficinas de correo. Las actividades comprendidas en el
proceso de ingreso estan dirigidas a llevar un registro de las recaudaciones que se
tienen diariamente en las oficinas de correos producto de la prestacion de los servicios
y la venta de los diferentes productos, es decir, se enmarcan en el control econémico
sobre la actividad empresarial que aqui se lleva a cabo. Este control econémico no
cuentan con la suficiente organizacion y efectividad, prueba de ello son los multiples
robos y pérdidas por equivocaciones que ha tenido que asumir en los udltimos afios.
Los documentos utilizados no cuentan con toda la informacién que se requiere para
precisar el verdadero origen de los gastos e ingresos que reportan las oficinas de

correos.

Se puede afirmar que la realizacién de este proyecto constituye hoy una prioridad de
la ECC, producto de la imperiosa necesidad que presentan de mejorar la forma en que
se ejecutan los procesos de control de los ingresos puesto que estos ocurren
actualmente de una manera inadecuada sobre todo por la importancia que la misma
presupone. Por todo lo antes expuesto el objetivo general lo constituye, realizar el
analisis y disefio para el desarrollo de un sistema automatizado que permita lograr el
control de ingresos de las oficinas de la Empresa de Correos de Cuba a partir de los

servicios postales, telegraficos y a terceros que se brindan por la entidad.

PALABRAS CLAVE
Empresa de Correos de Cuba (ECC), tecnologia, Sistema de Ingreso, Centro de

Innovacion Postal (CIP).
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Introduccion

Introduccion
La actual revolucion cientifico técnica y el proceso de globalizacion que estan teniendo
lugar en el mundo contemporaneo, conjuntamente con la alta competitividad e
incertidumbre de las economias, exige cada vez mas en el desarrollo de la informatica
y el auge del conocimiento, como factores decisivos en la busqueda de soluciones
alternativas, tanto para la economia global, como local, asi como para la sociedad en
general.

Cuba ha identificado desde muy temprano la conveniencia y necesidad de dominar e
introducir en la practica social las TIC; y lograr una cultura digital como una de las
caracteristicas imprescindibles del hombre nuevo, lo que facilitaria a nuestra sociedad
acercarse mas hacia el objetivo de un desarrollo sostenible. (Informatizacion de la
Sociedad, 2004)

La guia fundamental de trabajo para esta etapa de acercamiento a la sociedad de la
informacion, es conocida como el “Programa Rector para la Informatizacion de la
Sociedad Cubana”. Este programa persigue promover el uso masivo de las
Tecnologias de la Informacion a escala nacional, teniendo en cuenta los objetivos
generales estratégicos que el pais se ha propuesto, y buscando impulsar de manera
coherente todos los sectores, con una identificacion precisa de los actores de la
Sociedad de la Informacion. (Programas, 2004)

La Administracién Postal de Cuba, estd conformada por seis empresas: Empresa de
Correos de Cuba (ECC a partir de ahora), Empresa de Prensa y Publicaciones,
CUTISA, CUBAPOST, Tele correos internacionales y COPREFIL.

La ECC es una de las empresas que ha decidido insertarse en este programa. La
misma es una entidad que se basa en las comunicaciones postales, ofreciendo una
amplia gama de servicios, entre ellos se encuentra: la distribucion de las cartas,
aerogramas, telegramas nacionales e internacionales, giros postales nacionales etc.
En la base financiera: cobros y pagos por encargo de terceros, transferencia de
efectivo, asi como otros servicios que posibilitan una atencion integra en el ambito
nacional e internacional, tanto a personas juridicas o naturales. De igual modo, cobra
la reforma urbana, gas licuado, electricidad, derechos de aduana, teléfonos, multas,
pagos de la seguridad y asistencia social. El proyecto Centro de Innovacion Postal

(CIP) como parte de su trabajo dentro del ERPostal para informatizar los procesos de
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la empresa propone varios médulos para la gestion de los servicios a automatizar,

estos son:

e Componente de Implementaciones GCI
e Correo Hibrido
e Sistema Multiservicios ECC

e Sistema de Ingresos ECC.

El Sistema de Ingresos seria el encargado de tener un control estricto y actualizado de
lo que sucede en cada oficina del pais, permitiendo ver las actividades que se realizan
ya sea ingresos, egresos, conciliaciones bancarias, a fin de que los procesos
contables y estadisticos del cierre diario y mensual de operaciones sean leales a la

realidad.
Valores practicos esperados

El Sistema de Ingreso como parte de la automatizacibn e informatizacion
especialmente dirigido a la modernizacién tecnolégica de las oficinas de correos y sus
servicios, tiene dentro de sus objetivos manejar de manera integrada la informacién de
los diferentes tipos de ingresos y egresos, asi como el estado de cuentas en la ECC.

Con el presente estudio realizado se espera obtener los siguientes resultados:

e La modernizacién del trabajo mediante la automatizacion de las funciones en

las agencias.

e Confeccionar y consolidar los distintos modelos de ingresos a nivel provincial y
municipal.

e Tener un control estricto y actualizado de lo que sucede en cada oficina del
pais.

e Confeccionar y consolidar las conciliaciones bancarias.

e Disminucion de las pérdidas por concepto de dinero en estas entidades.

e Confeccionar el Balance Contable.
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Objeto de estudio

A partir de todo lo antes expuesto nuestro objeto de estudio lo constituye “Los
procesos involucrados en la actividad de control de ingresos de la Empresa de

Correos de Cuba”.
Idea a defender

Si se realiza un andlisis y disefio de una solucion informatica que permita la
implementaciéon de un software que posibilite controlar de forma integrada y eficiente
los datos de las principales entidades que comprende el proceso de control de
ingresos, de forma que se cumplan satisfactoriamente y en alto grado los objetivos
trazados, se resolvera el problema antes expuesto y se solucionaran en gran medida

las situaciones problematicas que dieron lugar a la investigacion.
Objetivo general

Realizar el andlisis y disefio para el desarrollo de un sistema automatizado que
permita lograr el control de ingresos de las oficinas de la Empresa de Correos de Cuba
a partir de los servicios postales, telegraficos y a terceros que se brindan por la

entidad.
Objetivos especificos
e Controlar los Ingresos que genera la ECC.
e Confeccionar y generar reportes de ingreso.
e Confeccionar y consolidar las conciliaciones bancarias.
e Visualizar los ingresos en transito.
e Analizar el estado de cuenta, en libro y en banco.
e Confeccionar el balance contable.
Tareas a desarrollar

e Desarrollar entrevistas con los especialistas de la ECC con el objetivo de
obtener el modelo de negocio y encontrar las principales deficiencias de cada

proceso.
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e Estudiar sistemas existentes en la Empresa de Correos de Cuba que propicien

informacion de interés para el control de ingresos.

e Obtener los requisitos funcionales e indicadores, a partir del modelo de
negocio, asi como los casos de uso y actores del sistema.

e Especificar cada uno de los casos de uso encontrados para realizar un modelo

del sistema lo mas completo posible.

Realizar el analisis y disefio del sistema, haciendo uso de la metodologia RUP.
Estructuracion del contenido
En 3 capitulos fundamentales se ha estructurado el contenido:

El Capitulo 1, Fundamentacion Tedrica: En él se explican los objetivos de la ECC y su
estructura, se describe la metodologia empleada en el andlisis y disefio del sistema y

las herramientas de modelacién, asi como también el estado del arte.

El Capitulo 2, Caracteristicas del Sistema: Esta orientado a la identificacion de las
necesidades de los usuarios. Se hace una descripcién del estado actual del negocio,
ademas de la identificacion y justificacion de los actores y casos de uso del negocio y
sistema. Obteniendo los requisitos funcionales y no funcionales que va a tener el

sistema en cuestion.

El Capitulo 3, Analisis y Disefio del Sistema: Se definen las clases del analisis y las
clases del disefio, de los que salen los diagramas del andlisis, disefio, interaccion etc.

En este capitulo se hace un andlisis del costo por puntos de casos de uso.
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Capitulo I: Fundamentacion Teorica

1.1 Empresa Correos de Cuba
La Empresa de Correos de Cuba presta servicios postales, telegréficos, asi como de

pagos y cobros por encargos de terceros, certificacion, venta de mercancias,
distribucion y comercializacion de la prensa. Dicha empresa comenzé en el afio 2001
una reforma en la que los servicios automatizados se han concebido como el centro de

la estrategia principal para elevar la eficiencia, calidad y ampliacion de los mismos.

Dentro de los objetivos especificos que se plantea la ECC se encuentran, integrar
todos los servicios y, a partir de experiencias anteriores, crear algo novedoso que
cumpla las expectativas y las necesidades de la empresa y automatizar los servicios
gue se prestan en las diferentes oficinas de correo; estableciendo una politica

renovadora, con el empleo de la técnica mas moderna.

Estructura administrativa de la ECC

En cada una de las provincias de nuestro pais, existen agencias postales, direcciones

municipales y direcciones provinciales que se subordinan a dicha empresa.

Agencia Principal

DIRECCION ADMINISTRATIVA

I

— ; ADMON DE REDES RECURSOS

ECONOMIA COMERCIAL OPERACIONES HUMANOS

! |
| ECONOMiA COMERCIAL JEFE DE TURNO
DPTO DE — | ALMACEN
—|  INGRESOS
- - | TIENDA
DPTO.
CONTABILIDAD
| PTOS DE
SERVICIOS

Figura 1. Estructura administrativa de la agencia principal.
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Direccién Provincial

DIRECCION
TERRITORIAL

!

DPTO.
CONTABILIDAD

I
\ JEFE ECONOMICO |
] |

ESPECIALISTA B EN ESPECIALISTA A ESPECIALISTA CEN
GESTION ECONOMICA SISTEMA BANCARIO

Figura 2. Estructura administrativa de la direccion provincial.

Direccién Municipal

JEFE AGENCIA

| Il Il Il Il |
DPTO DPTO DE ESPECIALISTA
CONTABILIDAD INGRESOS OPERACIONES

| |

ECO:I(E)I{H'IICO ESPECIALISTA
TERRITORIO DPTO INGRESOS

Figura 3. Estructura administrativa de la direccién municipal.
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Agencia Adscripta

JEFE AGENCIA

DPTO. CONTABILIDAD

Figura 4. Estructura administrativa de la agencia adscripta.

1.2 Necesidad de un producto automatizado nuevo.
En la actualidad no existe en nuestro pais producciones diferenciadas de software

encaminadas al control de ingresos, egresos, estado de cuentas e inventario de las
oficinas postales, que se encuentran en cada provincia del pais, por este motivo, cabe
plantear pues, que la realizacién de este proyecto constituye hoy una prioridad de la
ECC, es valido recordar que las pérdidas de dinero que se han venido presentando en
sus diferentes entidades afectan en gran medida la economia de la empresa y del
pais.

En aras de obtener mejoras en este aspecto, en algunas agencias de Ciudad de la
Habana se implantd el sistema Mercurio (SARRIA, 2003), mediante el cual todos los
certificados son rastreados desde su imposicidbn hasta la entrega al destinatario.
Mercurio (Descripcion General de Mercurio, 2006) constituye la principal herramienta
de trabajo en las agencias hoy en dia, debido a la cantidad de posibilidades que este

ofrece, entre ellos estan:
e Imposicién y Expedicion de giros
e Control de Bultos
e Control de Prensa
¢ Oficinas Multiservicios.
e Control de Economia.

Un andlisis detallado a dicho software arroja los siguientes resultados:

e Soélo se utiliza en las oficinas y no se ajusta a las necesidades reales de las

mismas.
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e Con la informacion que este brinda se tienen que realizar modelos de forma

manual para enviarlos a las direcciones municipales.

e EIl sistema no permite ver la informacion desglosada por conceptos(es decir
recaudaciones postales, telegraficas etc.).

e No verifica las recaudaciones que presenta la oficina contra los estados

bancarios.

e Desde el punto de vista de la seguridad, no es recomendable su implantacion
ya que cualquier persona que trabaja con el mismo puede conocer el nombre
de todos los usuarios de la oficina porque aparecen visibles y hasta llegar a
conocer las contrasefias, lo que provocaria conflictos internos en la

organizacion.

e Desde el punto de vista de la arquitectura, no se ajusta a las exigencias

actuales de las nuevas tecnologias de la informacion.

e Es ademas un software propietario, que no estd disefiado para que sea

utilizado en otros sistemas operativos distintos de la familia Windows.

e El lenguaje de programacién que utiliza es el Visual FoxPro 5.0 el cual no
soporta el manejo con ficheros en formato XML, siendo estos los mas

difundidos y utilizados hoy en dia en Internet por sus potencialidades.

e El software esta explotado sobre una red local con Windows NT. Fue
desarrollado como una aplicacion Cliente/Servidor que usa como servidor MS
SQL Server v2000 y como ambiente de desarrollo el Visual FoxPro 5.0 y

componentes de Delphi.

1.3 Casos de éxito para soluciones postales
Con la reinante diversidad de tecnologia cada empresa se acoge a lo que le sea mas

atil y mas facil de usar, por lo que no podemos decir que todo el mundo utiliza un

sistema especifico, que le sea mejor 0 mas barato para manejar sus negocios.

A continuacién se presentan algunos casos de éxito en el mundo para soluciones

postales.
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Uruguay: El sistema ULTRAGESTION que ha sido desarrollado para satisfacer las
necesidades de cualquier empresa en cualquier momento y circunstancia. En este
momento, cuando los negocios y la gestion de las empresas son altamente dindmicos,
es indispensable que las aplicaciones con las que interactian, sean flexibles y
facilmente adaptables a diversas situaciones.

Los modulos més relevantes para este trabajo son:

Ingresado Contable: Incluye las funcionalidades asociadas al Ingreso, Mantencion,

Aprobacién, Consulta, Informes y Reverso, referidos a Formularios Electronicos de
Ingreso y Comprobantes de Contabilidad.

Banco-Pago Proveedores: Incluye las funcionalidades asociadas a la seleccion de

documentos, generacion de pagos, emision de cheques computacionales, etc.

Conciliacién Bancaria: Incluye las funcionalidades asociadas al manejo de cartolas

bancarias. Incorporacién automatica de cartolas (carga automatica), procesos de

conciliacion, emision de informes, justificacion de saldos, etc.

Estados Unidos: El Lincoln Group ha creado la Lincoln Finantial Suite ERP una
solucion integrada y modular que permite la cobertura de todos los procesos
funcionales y operacionales que involucran la administracion y gestion financiera de su
negocio. Este sistema totalmente parametrizable y escalable esta orientado a la
obtencion de resultados, proporciondndole las herramientas adecuadas para un
control eficiente de la informacion y automatizacion de los procesos operativos,
adaptandose a las necesidades de su empresa. El sistema tiene varios médulos como
sigue a continuacion, aunque estos no son los Unicos (hay otros que se integran a

partir de las necesidades de la empresa). (Lincoln Finantial Suite ERP, 2007)

e Contabilidad
e Cuentas por pagar
e Cuentas por cobrar

e Bancos

Guatemala: Renovo el servicio de correos del pais, mediante la contratacion de una

organizacién privada con buen respaldo y experiencia para asegurar la recuperacion

de la credibilidad de este importante servicio tanto nacional como internacionalmente.
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La empresa contratada fue Canada Post, con el sistema EL CORREO, contratacion
que signific6 para ambas partes involucradas, una solida relacibn de asesoria,
intercambio y transferencia de tecnologia. Los servicios creados fueron numerosos
entre ellos el Servicio Certificado y otros para la contabilidad y la economia de Correos
de Guatemala S.A. Los objetivos especificos definidos para dicha contratacion fueron
garantizar la prestacion del servicio postal universal a los guatemaltecos de manera
eficaz y eficiente, al menor costo posible para el gobierno, cumplir con el derecho a la
inviolabilidad y confidencialidad de la correspondencia y asegurar la distribucién de
correspondencia internacional obligatoria. (Canada Post y Correo de Guatemala S.A.

trabajan en la innovacion constante de los servicios postales, 2008).

Resumiendo podemos decir que:

El modelo del Sistema ULTRAGESTION ha sido desarrollado para satisfacer las
necesidades de la empresa en cualquier momento y circunstancia, este software
aunque ofrece muchas funcionalidades, no le es posible a la empresa que lo compre

adecuarlo a la gestion interna de ingresos.

El software Gestién de Ingresos es un sistema informatico que permite la gestién, la
inspeccion, la liquidacion, la recaudacion, la comunicacion y la transferencia a

contabilidad de los ingresos pero esta concebido el ciudadano como actor.

Lincoln Group, ha creado una solucion integrada y modular que permite la cobertura
de los procesos funcionales y operacionales que involucran la administracién y gestion
financiera de un negocio. También tiene una lista grande de funcionalidades, pero no
permite la gestién especifica de las recaudaciones, asi como tampoco la introduccion
al sistema de los modelos de ingresos que se requieren para el proceso que estamos

tratando.

TACTICA es una herramienta pensada para pequefias y medianas empresas, utiliza
las mas eficaces herramientas de gestiébn administrativa (ERP), pero al igual que
Lincoln Group no permite la introduccién de los modelos del proceso que se desea

automatizar.

En Guatemala con la implantacion del EL CORREO, se mejoré la facturacion de
cuentas incrementando el flujo monetario de la empresa, pero el sistema esta
10
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familiarizado con el proceso de ingresos de este pais, que no es el mismo que el
cubano.

A pesar de que las soluciones antes descritas presentan un grupo importante de
funcionalidades, estas utilizan herramientas propietarias, y ademas no satisfacen

todas las necesidades requeridas por la ECC.

1.4 RUP dentro de las metodologias de desarrollo del software

La aplicacion de metodologias para el proceso de desarrollo de software se ven en
casi todas las empresas destinadas a esta produccion, pero por la falta de informacion,
algunas veces se escoge la metodologia menos apropiada para el proyecto que se
esta desarrollando. EI hombre siempre ha buscado una forma de tener una guia de
desarrollo, esta guia es la utilizacion de una metodologia, que le va a ir indicando
como obtener el producto final. Las caracteristicas de una metodologia convencional
deben estar dadas porque tengas reglas predefinidas, que tenga una cobertura total
sobre el ciclo de desarrollo, que tenga planificaciones de revisién y chequeo de tareas
del equipo de desarrollo, que sea aplicable a otros proyectos, que pueda utilizarse con
una herramienta de modelado, que tenga actividades que mejoren el proceso de

desarrollo, de soporte y que al software obtenido se le pueda dar mantenimiento.

1.4.1 Caracteristicas de RUP

RUP (Rational Unified Process) es una de las metodologias mas generales de las que
existen en la actualidad, pues esta pensada para adaptarse a cualquier proyecto, no
sblo de software. Se basa en casos de uso para describir lo que se espera del
software y estd muy orientado a la arquitectura del sistema, documentandose lo mejor
posible, basado en UML (Unified Modeling Language) como herramienta principal.
(Metodologia de Desarrollo de Software (MDS), 2005). El Proceso Unificado es mas
gue un simple proceso; es un marco de trabajo genérico que puede especializarse
para una gran variedad de sistemas software. El mismo esta basado en componentes,
lo cual quiere decir que el sistema software en construccion esta formado por

componentes software interconectados a través de interfaces bien definidas.

Los aspectos definitorios de RUP que lo convierten en Unico se resumen en tres frases
claves: dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo e incremental.
(Metodologia de Desarrollo de Software (MDS), 2005)
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Dirigido por los casos de uso: Teniendo en cuenta que la razén de ser de un
sistema es brindar servicios a los usuarios, RUP define casos de uso, como el
conjunto de acciones que debe realizar un sistema para dar un resultado de
valor a un determinado usuario y los utiliza tanto para especificar los requisitos
funcionales del sistema, como para guiar todos los demas pasos de su
desarrollo, digase disefio, implementacion y prueba.

Centrado en la arquitectura: La arquitectura es una vista del disefio completo
con las caracteristicas mas importantes, dejando a un lado los detalles. Esta no
solo incluye las necesidades de los usuarios e inversores, sino también otros
aspectos técnicos como el hardware, sistema operativo, sistema de gestion de
base de datos, protocolos de red; con los que debe coexistir el sistema. En
otras palabras, la arquitectura representa la forma del sistema, la cual va
madurando en su interaccion con los casos de uso hasta llegar a un equilibrio

entre funcionalidad y caracteristicas técnicas.

Iterativo e incremental: La alta complejidad de los sistemas actuales hace que
sea factible dividir el proceso de desarrollo en varios mini-proyectos. A cada
uno de estos mini-proyectos se les denomina iteracion y pueden o0 no
representar un incremento en el grado de terminaciéon del producto completo.
En cada iteracién los desarrolladores seleccionan un grupo de casos de uso,
los cuales se disefian, implementan y prueban. La planificacion de iteraciones
hace que se reduzcan los riesgos de los costes de un solo incremento, no
sacar al mercado un producto en el tiempo previsto y mantener la motivacion
del equipo puede mostrar avances claros a corto plazo y que el desarrollo

pueda adaptarse a los cambios en los requisitos.

¢Por qué RUP y no otra metodologia?

Cada una de las metodologias para el desarrollo del software tienen sus propias

caracteristicas, para este trabajo se escogié RUP debido a que independientemente a

lo antes expuesto es configurable a proyectos de largo plazo, constituye la

metodologia estandar mas utilizada para el andlisis, implementacion y documentacién

de sistemas orientados a objetos y no es necesario que el cliente esté todo el tiempo

vinculado al desarrollo, caracteristica que especialmente nos favorece ya que la ECC

no se encuentra en condiciones de liberar a un especialista de sus funciones.
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Otra de la metodologia estudiada es la Programacion Extrema o Extreme
Programming (XP), es una metodologia &gil, util para proyectos de corto plazo v,
ademas necesita del cliente constantemente para el desarrollo del software. Se
considera que es mas conveniente utilizarla cuando se produce para el mercado y no

para cuando se trabaja con un cliente en especifico como en este caso.

1.5 Herramientas a utilizar en el presente trabajo
En el desarrollo de una aplicacion Web se hace fundamental el estudio de las diversas

tecnologias que para esta se disponen y de las tendencias actuales, con el objetivo de
tomar decisiones acertadas teniendo en cuenta las caracteristicas del lugar donde se

implantara, los gastos en que se incurren, seguridad de la plataforma etc.

El pais esta envuelto en un proceso de migracion al Software Libre y nuestra
Universidad como eslabén fundamental ha ido avanzando en dicho terreno, nuestras
comunidades de desarrollo asi como las empresas que estén automatizando sus
servicios, deben tratar de incluirse en este mundo del Open Source (WIKIPEDIA,

2005). ¢, Cabria entonces preguntar, por qué Software Libre?

El Software Libre surge de la premisa de que el conocimiento debe ser un bien
universal y no un objeto de comercio de unos pocos individuos. De esta manera se
pretende rescatar el por qué de los primeros sistemas informaticos creados en
universidades, donde lo mas importante era el progreso y la libre difusion del
conocimiento. Estos aspectos han supuesto toda una revolucién en la administracién
publica y tejido empresarial, debido a que ha aportado una serie de ventajas ideales si
lo que pretende en su modelo de negocio es competitividad, ahorro, optimizacién de

recursos e innovacion, entre otros.

Por su parte, el software propietario, que compone la base de la mayoria del software
gue con mas frecuencia se utiliza, se distribuye bajo condiciones muy diferentes. Una
licencia propietaria prohibe la modificacién, copia o redistribucion sin el permiso de la
compafiia. Se crea por un grupo relativamente pequefio de desarrolladores de una
empresa concreta, trabajando a menudo bajo la presion de los plazos de entrega, por
lo que pueden aparecer fallos que se traducen en problemas para los compradores y

aunqgue estos sepan coémo arreglarlos no se les permite. (HISPALINUX, 2004)
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La Empresa de Correos para el desarrollo de esta aplicacion web pidi6 al proyecto que
las herramientas a utilizar estuviesen sujetas al software libre. No obstante para este

trabajo se realizé un estudio donde se fundamenta las que se utilizaran.

1.5.1 Visual Paradigm

El Visual Paradigm es una herramienta CASE que utiliza el UML como lenguaje de
modelado. Es una herramienta profesional que soporta el ciclo de vida completo del
desarrollo de software: inicio, andlisis y disefio orientados a objetos, construccion,
pruebas y despliegue. El software de modelado ayuda a una mas rapida construccion
de aplicaciones de mejor calidad. Permite dibujar todos los tipos de diagramas de

clases, cddigo inverso, generar cédigo desde diagramas y generar documentacion.

1.5.1.1 Visual Paradigm para UML (Lenguaje de Modelacion Unificado)

Es un galardonado producto que facilita a las organizaciones visualizar el diagrama de
disefio, integrar e implementar aplicaciones de mision critica de sus aplicaciones
empresariales y sus bases de datos. La herramienta le ayuda a su equipo de
desarrollo de software para sobresalir todo el modelo de software de proceso de
desarrollo, y aumentar al maximo la aceleracion del equipo y las contribuciones
individuales. A diferencia de herramientas de modelado empresarial en el mercado, no
hay que esperar minutos para que la maquina pueda responder En esta nueva
version, Visual Paradigm emplea para una respuesta rapida y de bajo requerimiento
de memoria del motor de persistencia, lo que le permite manejar grandes y complejas
estructuras de proyecto altamente eficiente y, sin embargo, solo requiere de una

configuracion de escritorio. (Visual Paradigm for UML, 2007)

Para maximizar la interoperabilidad de productos de Visual Paradigm con otras
aplicaciones, se ha introducido la importacién / exportacién de modelado proyecto
desde o a un formato XML abierto. Los usuarios y proveedores de tecnologia pueden

integrar modelos de Visual Paradigm en sus soluciones con un minimo esfuerzo.
Visual Paradigm ofrece en general:

e Entorno de creacién de diagramas para UML 2.0
e Diseflo centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un
software de mayor calidad
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e Uso de un lenguaje estdndar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita
la comunicacion.

e Capacidades de ingenieria directa (version profesional) e inversa.

¢ Modelo y codigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo.

¢ Disponibilidad de multiples versiones, para cada necesidad.

e Disponibilidad de integrarse en los principales IDEs.

¢ Disponibilidad en multiples plataformas.

e Estéa disponible en varias ediciones, cada una destinada a unas necesidades:

Enterprise, Professional, Community, Standard, Modeler y Personal.

1.5.2 Rational Rose

Rational Rose es la herramienta CASE que comercializan los desarrolladores de
UML. Esto permite a los arquitectos de software y desarrolladores visualizar el sistema
completo utilizando un lenguaje comun. Otra ventaja es que los disefiadores pueden
modelar sus componentes e interfaces en forma individual y luego unirlos con otros

componentes del proyecto.

Ademéas Rose permite la generacion de cédigo a partir de un disefio en UML en
lenguajes como C++, VisualBasic, Java. Soporta realizar ingenieria inversa por lo que
se puede obtener un disefio a partir del cédigo de un programa. Esta disponible en la
plataforma Windows: en Microsoft Windows NT 4.0, Windows 95, Windows 98.

Utiliza herramientas disefiadas para disciplinas profesionales especificas que cubren
los requisitos de creacidbn de diagramas empresariales y técnicos en toda la
organizacion. Genera tipos de diagramas comunes a partir de datos existentes.
Obtiene acceso a ayuda contextual y plantillas especificas de tareas que se actualizan
periddicamente en la Web.

Fundamentacion de la herramienta CASE escogida

Escogimos Visual Paradigm for UML 6.0 Enterprise Edition, debido a que
fundamentalmente es multiplataforma, de caracter libre y cubre el ciclo de vida de un
proyecto. Permite establecer una trazabilidad real entre el modelo (analisis y disefio) y
el cédigo ejecutable ademas facilita el desarrollo de un proceso cooperativo en el que

todos los agentes tienen sus propias vistas de informacion.
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1.5.2 UML
El Lenguaje de Modelacion Unificado (Unified Modeling Language) por sus siglas en

inglés es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar cada
una de las partes que comprende el desarrollo de software (WIKIPEDIA, 2007). Posee
formas de modelar conceptos como por ejemplo las funciones del sistema, ademas de
otras particularidades como la de escribir clases en un lenguaje determinado,
esquemas de base de datos y componentes de software reusables. Usa procesos de
otras metodologias, aprovechando la experiencia de sus creadores. Es desde finales
de la década del 90, un lenguaje de modelacién orientado a objetos estandar, de
acuerdo con el Object Management Group, siendo utilizado diariamente por grandes
organizaciones como: Microsoft, Oracle y Rational. Fue creado en la empresa
Rational, al unir las principales ventajas de tres métodos: el método de Booch, el
método OOSE de Jacobson y el método OMT de Rumbaugh, confeccionando asi un
lenguaje estandar para desarrollo de software. Basicamente, UML permite a los
desarrolladores visualizar el resultado de su trabajo en esquemas o diagramas

estandarizados.

Segun esta definicion, los objetivos de UML son los siguientes:

e Visualizar: Permite representar mediante su simbologia el contenido y la
estructura de un sistema software, definir modelos que seran claramente
comprensibles por otros desarrolladores.

e Especificar: Permite especificar los procesos de analisis, disefio y codificacion
de un sistema software, eliminando ambigliedades y detallando las partes
esenciales del mismo.

e Construir: Las anteriores caracteristicas permiten que UML pueda generar
cbdigo en distintos lenguajes de programacién y tablas en una base de datos a
partir de modelos UML. Ademas permite simular el comportamiento de
sistemas software.

e Documentar: Permite especificar mediante documentacién los procesos de

analisis, disefio y codificacion.

1.5.3 PHP
Las siglas PHP equivalian inicialmente a Personal Home Page (Pagina de Inicio

Personal) pero se modificaron de acuerdo con la convencién de designacion de GNU

(del ingles, Gnu's Not Unix, Gnu no es Unix) y ahora equivale a PHP Hypertext
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Preprocessor (Preprocesdor de hipertexto PHP). PHP es un producto de codigo
abierto, lo que quiere decir que puede acceder a su codigo. Puede utilizarlo,
modificarlo y redistribuirlo sin coste alguno. PHP es multiplataforma, funciona tanto
para Unix (con Apache) como para Windows (con Microsoft 1IS), de forma que el
codigo que se haya creado para una de ellas no tiene porqué modificarse al pasar a la
otra.

PHP fue concebido en 1994 y es fruto del trabajo de un hombre, Rasmus Lerdorf. Ha
sido adoptado por otras personas de talento y ha experimentado tres trasformaciones
importantes hasta convertirse en el producto actual. Hasta junio del 2007, era utilizado

por mas de 20 millones de dominios de todo el mundo y su nimero crece rapidamente.

Si desea conocer el nimero actual de sitios que utilizan este lenguaje, visite el sitio
http://www.php.net/usage.php.(Php usage for July 2007, 2008)

PHP Usage for Jul 2007
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Figura 5 Uso del PHP hasta el 2007.

1.5.3.1 Algunas cualidades de PHP

e Alto rendimiento: PHP es muy eficiente. Mediante el uso de un Unico servidor,

puede servir millones de acceso al dia.

e Integracidn de base de datos: PHP dispone de una conexién propia a todos los

sistemas de base de datos. Ademas de MySQL, puede conectarse
directamente a las bases de datos de PostgreSQL, mSQL, Oracle, Informix,
InterBase y Sybase, entre otras. El uso de ODBC (del inglbs Open Database
Connectivity Standard, Estandar de conectividad Abierta de Base de Datos)
permite establecer una conexion a cualquier base de datos que suministre un
controlador ODBC. Entre ellas, se incluyen los productos de Microsoft, y

muchos otros.
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Bibliotecas incorporadas: Como se ha disefiado para su uso en la Web, PHP

incorpora una gran cantidad de funciones integradas para realizar Utiles tareas
relacionadas con la Web. Puede generar imagenes GIF al instante, establecer
conexiones a otros servicios de red, enviar correos electrénicos, trabajar con
cookies y generar documentos PDF, todo con unas pocas lineas de cadigo.
Bajo coste: PHP es gratuito. Puede descargar la udltima version de
http://www.php.net cuando lo desee sin coste alguno.

Facilidad de aprendizaje y uso: La sintaxis de PHP se basa en otros lenguajes

de programacion, principalmente en C y Perl. Si ya conoce C o Perl, o un
lenguaje de tipo C como C++ o Java, no tardara nada en utilizar PHP de
manera productiva.

Portabilidad: PHP esta disponible para una gran cantidad de sistemas
operativos diferentes. Puede escribir c6digo PHP en todos los sistemas
operativos gratuitos del tipo Unix, como Linux y Fedora, versiones comerciales
de Unix, como Solaris e IRIX o en las diferentes versiones de Microsoft
Windows. Su cédigo funcionaréa sin necesidad de aplicar ninguna modificacién
a los diferentes sistemas que ejecute PHP.

Acceso al cddigo abierto: Dispone de acceso al cdodigo fuente de PHP. A

diferencia de los productos comerciales y de cddigo cerrado, si desea modificar
algo o agregar un elemento al programa, puede hacerlo con total libertad. No
necesitard esperar a que el fabricante publique parches, ni tendr4d que
preocuparse porque el fabricante cierre sus puertas o decida abandonar el

producto.

Fundamentacion del PHP

Independientemente de todas las cualidades antes mencionadas, en la Universidad

existen dos grandes tendencias en cuanto a lenguajes de cédigo abierto: PHP y Java

debido a que la mayor experiencia de los programadores es en PHP y ademas el

cliente lo sugirié, utilizamos este lenguaje de programacion.

1.5.4 Framework
Un framework es una estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de

software puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, un framework puede

incluir soporte de programas, librerias y un lenguaje de scripting entre otros software

para ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.
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Define una filosofia de trabajo, proporciona librerias y funciones que deberian hacer la
vida del programador mas feliz, ahorra trabajo y tiempo, produce aplicaciones mas
faciles de mantener, evita el codigo duplicado y puede crear aplicaciones Multi-Capa.

Un framework permite separar en capas la aplicacion. En general, divide la aplicacion
en tres capas:

e La légica de presentacion que administra las interacciones entre el usuario y el

software.

e La Ldégica de datos que permite el acceso a un agente de almacenamiento

persistente u otros.

e La logica de dominio o de negocio, que manipula los modelos de datos de

acuerdo a los comandos recibidos desde la presentacion.

Un framework agrega funcionalidad extendida a un lenguaje de programacion, esta
automatiza muchos de los patrones de programacion para orientarlos a un
determinado propdésito. Ademas proporciona una estructura al codigo y hace que los
desarrolladores escriban cddigo mejor y mas entendible. Ademas hace Ila

programacion mas facil, convirtiendo complejas funciones en sencillas instrucciones.

1.5.4.1 Kumbia

Es un Web framework libre escrito en PHP5. Esta basado en las mejores practicas de
desarrollo Web, usado en software comercial y educativo, fomenta la velocidad y
eficiencia en la creacion y mantenimiento de aplicaciones Web, reemplazando tareas
de codificacién repetitivas por poder y control. (GUTIERREZ, 1991)

Con caracteristicas como:
e Sistema de Plantillas sencillo
e Administracion de Cache
e Scaffolding Avanzado
e Modelo de Objetos y Separaciéon MVC

e Soporte para AJAX
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e Generacion de Formularios
e Componentes Graficos
e Seguridad

Ademas es compatible con motores de base de datos como MySQL, PostgreSQL y
Oracle. Usar Kumbia es facil para personas que han usado PHP y han trabajado
patrones de disefio para aplicaciones de Internet cuya curva de aprendizaje esta
reducida a un dia. El disefio limpio y la facil lectura del cédigo se facilitan con Kumbia.
Desarrolladores pueden aplicar principios de desarrollo como DRY, KISS 6 XP,
enfocandose en la l6gica de aplicacion y dejando atrds otros detalles que quitan
tiempo. Kumbia intenta proporcionar facilidades para construir aplicaciones robustas
para entornos comerciales. Esto significa que el framework es muy flexible y
configurable. Al escoger Kumbia esta apoyando un proyecto libre publicado bajo
licencia GNU/GPL. Constituye un esfuerzo por producir un framework que ayude a
reducir el tiempo de desarrollo de una aplicacion Web sin producir efectos sobre los

programadores.
Resumiendo esta basado en los siguientes conceptos:
e Compatible con muchas plataformas.
e F4cil de instalar y configurar.
e F4cil de aprender.
e Listo para aplicaciones comerciales.
e Convencién sobre Configuracién.

e Simple en la mayor parte de casos pero flexible para adaptarse a casos mas

complejos.
e Soportar muchas caracteristicas de Aplicaciones Web actuales.

e Soportar las practicas y patrones de programacion mas productivos y
eficientes.

e Producir aplicaciones faciles de mantener.
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e Basado en Software Libre.
¢Por qué Kumbiay no otro Framework? (GUTIERREZ, 1991)
¢ Implementa los mejores patrones de programacion orientados a la Web.
e Fomenta la utilizacion de caracteristicas Web 2.0 en nuestro software.
e Hace la mayor parte del trabajo y se ocupa de los “detalles”.
e Mantener una aplicacion mas facil.
e Es software libre por lo tanto obtiene todas las ventajas que este proporciona.

e Su documentacién esta principalmente en espafiol.

1.5.5 PostgreSQL
PostgreSQL es una fuente poderosa, abierta al sistema de la base de datos

correlativo. Tiene mas de 15 afios de desarrollo activo y una arquitectura probada,
han ganado una reputacién fuerte para la fiabilidad, integridad de los datos, y
exactitud. Corre en todos los sistemas operativos incluso Linux, UNIX (AIX, HP-UX,
SGI IRIX, el Mac OS X, Solaris, Tru64), y Windows.

También apoya el almacenamiento de objetos grandes binarios, incluso imagenes,
sonidos, o video. Tiene interfaces nativas de la programacion para C/C++, Java.net,

Perl, la Piton, Ruby, Tcl, ODBC, entre otros, y una documentacién excepcional.

PostgreSQL es un servidor de base de datos objeto relacional libre, liberado bajo la
licencia BSDi. Como muchos otros proyectos de software libre, el desarrollo de
PostgreSQL no es manejado por una sola compafia sino que es dirigido por una
comunidad de desarrolladores y organizaciones comerciales las cuales trabajan en su
desarrollo, dicha comunidad es denominada el PGDG (PostgreSQL Global
Development Group). Es una alternativa a otros sistemas de bases de datos de
cbdigo abierto (como MySq|l, Firebird y MaxDB), asi como sistemas propietarios como
Oracle o DB2. (About, Documentation, 2008)

Entre sus principales caracteristicas pueden encontrarse:

e Disponible totalmente sin coste alguno.
e Disponible para SO UNIX y Windows.
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Soporte total del Modelo Relacional de Bases de datos.

Extensiones propias a SQL para realizar consultas sobre la base de datos.
Dependencias entre objetos, integridad referencial.

Soporta valores no atdbmicos como dominio de un campo.

Estructuras de datos de tipo Array para el dominio de un atributo.

Definicién de Tipos de datos y dominios propios del usuario.

Columnas del sistema para las tablas definidas por el usuario.

Definicion de esquemas dentro de una base de datos.

Crea indices de diferentes tipos .

Herencia de Tablas.

Tipos de datos y operaciones geométricas.

Da soporte para funciones y operadores definidos por el usuario.

Soporte para utilizar tipos compuestos (ROW).

Asignacion de privilegios para los diferentes objetos (base de datos, tabla,
vista, funcién, esquema).

Definicion de disparadores y reglas para un objeto de la base de datos.
Incorpora tipos para la identificacion de objetos, OID.

Existencia de funciones y operadores incorporados al sistema para trabajar con
los diferentes tipos de datos soportados.

Expresiones condicionales dentro de sentencias SELECT.

Control de concurrencia basado en un modelo de multiversién (Multiversion
Concurrency Control, MVCC)

Proteccion por medio de usuarios y grupos de usuarios asignando privilegios
sobre los objetos de un cllster de bases de datos.

Existencia de funciones de administracion de la base de datos (Backup,
Restore, Monitoreo).

Facilidades para trabajar con objetos largos.

1.5.6 MySQL

MySQL ha tenido un crecimiento vertiginoso. Es la base de datos de cddigo

abierto mas popular del mundo. Ha pasado de ser una pequefia herramienta a una

completa base de datos. Es multiplataforma lo que es muy importante para aquellos

gue desean poder migrar a una plataforma diferente en el futuro. Su velocidad,

estabilidad y seguridad es alta, su principal ventaja es la velocidad, esta comprobado
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qgque es mucho mas rapido que otros servidores de bases de datos gratuitos o

comerciales.

1.5.7 Oracle

Oracle es basicamente una herramienta cliente-servidor para la gestion de bases de
datos. Es un producto vendido a nivel mundial, aunque la gran potencia que tiene y su
elevado precio hacen que sélo se vea en empresas muy grandes y multinacionales,
por norma general. En el desarrollo de paginas web pasa lo mismo: como es un
sistema muy caro no estd tan extendido como otras bases de datos, por ejemplo
MySQL, SQL Server, etc.

Fundamentacion del gestor de BD escogido

La propuesta de una plataforma para el control de los ingresos en cada uno de los
servicios que en las oficinas se brinden se basa en tener una Unica base de datos que
realice miles de transacciones diariamente. Debe permitir peticiones simultdneas de
los usuarios para recibir los servicios que ella brinda por lo que se necesita un gestor
de base de datos con capacidad ilimitada y que permita el trabajo con procedimientos
almacenados, consultas e integridad referencial para poder desarrollar un sistema
robusto y consistente. Debe estar basado en licencias de software libre y gran
seguridad para los datos. Teniendo en cuenta estos requisitos seleccionamos

PostgreSQL como gestor de base de datos.

Conclusiones

En este capitulo se explica la fundamentacion tedrica del trabajo, algunas soluciones
postales que existen en el mundo asi como el sistema creado en nuestro pais que
aunque cumple muchas funcionalidades esta lejos de dar respuesta a los problemas
en el control de ingreso de la ECC. También se fundamentaron las herramientas y

metodologias a utilizar.
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Capitulo Il: Caracteristicas del Sistema

2.1 Introduccion:
Actualmente la Empresa de Correos de Cuba rige su funcionamiento econdmico a

partir de un procedimiento hecho en el afio 1991 con el nombre Procedimiento
para operar, controlar, registrar y contabilizar los ingreso y pagos de la actividad de
correos, telégrafos, prensa. Dicho procedimiento define los pasos, modelos y
consideraciones para llevar el control de los ingresos por concepto de prestacion
de los diferentes servicios. (Manual de Procedimientos para la Contabilizacion de
la Actividad de Correos, 2006)

La modernizacién del Correo de Cuba esta estrechamente vinculada a la
informatizacion de sus procesos, en funcion de elevar la eficiencia, calidad y
ampliacion de los servicios que se prestan a la poblacion y para esto, se ha
propuesto crear una Plataforma Integrada Libre basada en servicios orientada a la
informatizacion de la Administracion Postal Cubana, denominada el ERPostal.

Dentro de esta plataforma se incluye el Componente de Ingresos o Sistema de
Ingresos ECC que controla las recaudaciones de la Empresa de Correos de Cuba
gue reportan los servicios telegraficos, postales y a terceros. Ademas monitorea
los estados de cuenta en banco en relacidbn con los gastos e ingresos de las

oficinas postales en el territorio nacional.

En el presente capitulo se dara a conocer como se lleva a cabo el proceso de
ingreso, el estado actual del negocio, casos de uso y descripciones del mismo, luego
la solucién propuesta en el sistema con su modelo de casos de uso, descripciones y

especificaciones.

2.2 El proceso de Ingreso dentro de la ECC
El proceso de ingresos hereda una estructura por niveles, que como se habia

explicado comienza en las agencias postales y trasciende hasta el nivel nacional.
Dentro de las estructuras existentes en la ECC las que estdn estrechamente

relacionadas con la parte de ingresos son entre otras:
e Dpto. de Economia Municipal.

e Dpto. de Economia Provincial.
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e Dpto. de Ingresos Provincial.
e Areade Giros.
e Dpto. de Economia Nacional.
e Dpto. de Ingresos Nacional.
Los modelos principales que se manejan para el control de ingresos son:
¢ Modelo CI-2 “Control y Liquidacion Diario de Operaciones”.
¢ Modelo CI-3 “Registro de Servicios Telegraficos”.
¢ Modelo CI-4 “Registro de Servicios Postales”.
¢ Modelo CI-5 "Reporte de Operaciones”.
e Modelo CI-6 “Registros de otros servicios, Cobros y Pagos a terceros”

e Modelo CI-7 “Resumen Mensual de las Recaudaciones Postales vy

Telegréaficas”.
e Modelo CI-8 “Resumen Mensual de Informacién Contable y Estadistica”.

2.2.1 El proceso de Ingreso en el nivel Municipal
Debido a que la mayoria de los modelos que se confeccionan en el municipio se

nutren de la informacion procedente de las oficinas, se hace necesario explicar cémo
se lleva a cabo el proceso en las mismas. Primeramente la Gestora del Ventanillo
confecciona el modelo CI-2 con los ingresos hechos en el dia, de este modelo se
sustentan los modelos CI-3, Cl-4 y CI-6 con los cuales posteriormente se trabajara en
el municipio. Al final del dia se realiza un modelo ClI-2 consolidado en el cual se refleja
el monto total de las recaudaciones diarias, a partir de este, se confecciona el modelo

CI-5 el cual contiene ademas otras informaciones.

En el municipio se recogen los modelos de cada oficina comprendida en los mismos y

se elabora un CI-2 y CI-5 consolidado a nivel municipal.

2.2.2 El proceso de Ingreso en el nivel Provincial
En la Direccién Provincial se recibe por parte de los municipios los modelos CI-2 y CI-5

consolidado, a partir de la informacion que brindan estos modelos se elabora el CI-7 y
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CI-8 que no son méas que resimenes mensuales de toda la informacién. También se
realiza el resumen mensual de los giros pagados (GP-4) y giros expedidos (GP-6) que
los mismos pueden generar un cheque a pedir al banco para efectuar dichos pagos o
para restituir el fondo de caja para continuar con las operaciones; dicho dinero es
transportado por Trasval. Se realiza en esta direccion ademas conciliaciones, es decir
se comprueba si el estado de cuenta que esta en libro coincide con lo que esta en
banco.

2.2.3 El proceso de Ingreso en el nivel Nacional
En la agencia principal se guardan los modelos con la informacion totalizada de los

montos en cada provincia, esta informacién se recibe en el Dpto. de Ingresos
Nacional. Ademas se revisa en este Dpto. los saldos en libro y en banco de los
diferentes estados de cuenta, se analizan cuales son los ingresos en transito que no
son mas que aquellos que no se han depositado todavia en banco pero constan en el
modelo y con todos estos datos se hace una conciliacion bancaria. La especialista de
ingresos nacional revisa de esta manera que los modelos tengan la informacién
correcta, verificando esto con el banco directamente y los ingresos en cuenta, sin tener

permisos para cambiar nada, aunque haya sido un error de escritura.

2.3 Estado actual del negocio
En las oficinas postales ubicadas en cada provincia del pais se lleva a cabo el control

de los ingresos monetarios, este proceso se inicia en las oficinas postales y trasciende
hasta nivel nacional. Las actividades comprendidas en este proceso estan
encaminadas al control diario de las recaudaciones por concepto de prestacion de
servicios y venta de los diferentes productos. Actualmente este proceso de control
econdmico no es eficiente en cuanto a organizacion y efectividad y prueba de ellos son
los disimiles robos y pérdidas por equivocaciones que la empresa ha tenido que

asumir en estos ultimos afios.

Todo el proceso de ingreso se archiva en modelos(cabe resaltar que los mismo se
confeccionan de forma manual) con datos especificos de lo que se quiere registrar en
ellos, mediante los mismos se supervisa el trabajo realizado dentro de cada uno de
estos sectores, visualizando de esta forma todo lo que se ingresa en cada oficina de
correo, estos documentos no cuentan con toda la informaciéon que se requiere para
precisar el verdadero origen de los gastos e ingresos que reportan las oficinas de
correos. En el nivel provincial y nacional se trabaja con valores totalizados o
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consolidados, es decir, no se cuenta con un desglose de los ingresos por los
diferentes conceptos, esta situacion provoca que resulte dificil detectar los problemas,
incluso cuando es encontrado un faltante o sobrante se necesita de una analisis

exhaustivo para llegar a la causa origen.

Estos problemas detectados constituyen el criterio de varios especialistas de la
Empresa de Correos de Cuba tanto a nivel nacional y provincial. Esta opinion se baso
en los parametros: tiempo (elaboracion de los modelos necesarios y sobre todo la
separacion vy filtrado de la informacion tratada en los mismos), eficacia (relacionada
con el parametro anterior y referida a las relaciones cantidad de personas-tiempo y
cantidad de informacion-tiempo de procesamiento), personal (calificacion y experiencia
del personal involucrado), homogeneidad (desviaciones en la ejecucion del
procedimiento establecido por la direccion de la ECC) y fundamentalmente el aspecto
de las fisuras en el control sobre el dinero que ingresa la empresa provocadas por
estos parametros tomando en cuenta la gran cantidad de agencias involucradas en

estos procesos por la dimension territorial de la Empresa de Correos de Cuba

Como parte de la insercion de la ECC en el programa de informatizacion de la
sociedad, este organismo ha decidido crear toda una infraestructura debidamente
equipada que soporte un sistema cuyo objetivo sea automatizar la actividad de las
oficinas postales y que ofrezca una solucion efectiva a los problemas planteados
anteriormente.

2.4 Modelo del Negocio

Como primer paso para el desarrollo de software, RUP propone que se comprenda el
contexto que se desea automatizar como fuente que aporta informacion muy
importante para la obtencién de los requerimientos que debe cumplir el sistema a
desarrollar e identificacién de los actores del mismo. Con este fin se han recogido las
reglas del negocio indicando las mejoras que se proponen con la aplicacion y se ha
realizado una modelacion del negocio que tiene lugar en las oficinas postales. Dicho
modelo esta formado por el modelo de casos de uso del negocio y el modelo de objeto

del negocio.

2.4.1 Reglas del negocio
e En las oficinas es necesario realizar el cierre diario con los modelos CI-2

consolidado y CI-5.
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¢ En las direcciones municipales se exigira de las oficinas los modelos CI-2 y CI-
5.

e En el nivel provincial se exigira los cierres diarios municipales.

e En el nivel provincial se confecciona el cierre mensual para entregarlo al
especialista nacional CI-7, CI-8.

e El especialista nacional, recoge los resimenes mensuales de cada una de las

direcciones provinciales.

2.4.2 Modelo de casos de uso del negocio
Este modelo de casos de uso describe los procesos del negocio en términos de casos

de uso del negocio y actores del negocio. Dicho modelo se describe mediante
diagramas de casos de uso que muestran como los actores del negocio y los casos de

uso del negocio se encuentran relacionados (PRESSMAN, 2002).

Actores del negocio

Segun la metodologia seleccionada, se indica que un actor puede ser cualquier
entidad, individuo, sistema u organizacion que aporte informacién externa. O sea que
se plantea que cada uno de estos se representa mediante uno 0 mas actores.
(PRESSMAN, 2002) También se representa mediante uno o mas actores cada
sistema externo con el que interactia el sistema. Por tanto, los actores representan

terceros fuera del sistema que colaboran con el sistema.

Actores Justificacion

Econdémico Municipal Es la que consolida todos los reportes diario

gue necesita la direccidon municipal.

Econdmico Provincial Es el que realiza el cierre mensual de
informacién postal y telegrafica (CI-7) y el
cierre mensual de informacion estadistica (Cl-
8) ademas verifica que los estados de cuenta
coincidan con los ingresos por cada entidad

postal.
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Especialista de Ingresos Nacional Es el que ve los ingresos que generan todas
las oficinas de correo. Es el que recibe los
modelos de ingreso a partir del dinero que
recaudan las oficinas y revisa que esos

ingresos sean los reales.

Tabla 2.1 Actores del negocio

Por su parte, los trabajadores del negocio son:

Un trabajador es un puesto al cual se le puede asignar una persona “real’. Un
trabajador no es lo mismo que un individuo; una misma persona puede estar asignada
a diferentes trabajadores durante el proyecto. Por lo que se puede llegar a la
conclusién de que: Un trabajador representa una abstracciéon de un ser humano con
ciertas capacidades que se requieran en un caso de uso del negocio. Cada trabajador
del negocio puede participar en la realizacion de uno o mas casos de uso.
(PRESSMAN, 2002)

Trabajadores del negocio Justificacién

Econdmico Oficina Es el que llena los modelos correspondientes
a la oficina que trabaja para entregéarselos a
Econdmico Municipal

Econdmico Municipal Es el que recibe los modelos de cada oficina
y hace un nuevo modelo consolidado para la
provincia.

Tabla 2.2 Trabajadores del negocio

2.4.2.1 Diagrama de caso de uso del negocio

Un caso de uso puede ser definido como una secuencia de acciones, incluyendo
variaciones, que el sistema puede ejecutar y que produce un resultado observable de
valor para un actor que interactta con el sistema .(PRESSMAN, 2002)
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Nivel Oficina Diagrama de casos de uso del negocio

Salicitar cierre diario de operaciones (Cl-2, CI-5

Econdmico municipal

Nivel Municipal = Diagrama de casos de uso del negocio

Salicitar cierre de operacio@

Econdmico provincial

Provincial Diagrama de casos de uso del negocio

i Salicitar cierre de operaciones consolidado (CI-5, CI-7, C

Especialista de Ingresos Nacional

Figura 2.1 Representacion de los diagramas de caso de uso del negocio.

2.4.2.2 Descripcién de los casos de uso

A continuacién se muestra las descripciones de los Casos de Uso del Negocio, segun
se realiza todo el proceso de Digitalizacion.

Caso de uso Solicitar cierre diario de operaciones

Propoésito Registrar el proceso diario de operaciones que se realizan en la
oficina postal.
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Econdémico Municipal

Econémico Oficina

El procedimiento se inicia para tener el control y hacer la liquidacion
de las operaciones en la entidad y archivar la informacién.

. El caso de uso se inicia cuando al 2. El Econdmico solicita a cada gestor de
final del dia hay que hacer una ventanilla de la oficina el modelo CI-2 que ellos
conciliacion de lo que ingreso la hacen independientemente para cada ventanilla
entidad, por cada ventanilla postal. de correos, que recoge la informacion referente a

las operaciones postales, telegraficas y a

terceros.

3. El Econdmico a partir de los CI-2 solicitados
anteriormente hace el Cl-2 consolidado.

4. La entidad postal se queda con el
modelo CI-2 Consolidado y archiva una
copia.

5. Termina el caso de uso.

Tabla 2.3. Descripcién de caso de uso del negocio. CU Solicitar cierre diario de operaciones.

Nota: Véase el Diagrama de Actividad correspondiente a este Caso de Uso en el
Anexo 1

Solicitar el cierre de Operaciones

Registrar el proceso de hacer el reporte diario de Operaciones

Econémico Provincial

Econémico Municipal

El procedimiento se inicia para conocer el reporte de operaciones del
dia y archivar la informacion.
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1. El caso de uso se inicia se tiene que
hacer una conciliacién de lo que
recaudo la entidad, mediante el reporte
de operaciones.

2. El Econdmico Municipal busca en los archivos
el CI-2 Consolidado que es el modelo de Control

y Liquidacion Diaria de Operaciones para el dia

en cuestion.

3. El Econémico con el CI-2 Consolidado elabora
el CI-5.

4. La entidad postal se queda con el
modelo CI-5y archiva una copia.

5. Termina el caso de uso.

Tabla 2.4 Descripcion de caso de uso del negocio. CU Solicitar el cierre diario de Operaciones Diario

Nota: Véase el Diagrama de Actividad correspondiente a este Caso de Uso en el

Anexo 2

Caso de uso

Solicitar cierre de Operaciones Consolidado

de las provincias.

Proposito Registrar el proceso de cierre mensual de operaciones

Actores Especialista de Ingresos Nacional

Trabajadores Econdmico del territorio

Resumen La especialista nacional revisa los cierres mensuales de operaciones

Precondiciones

Flujo Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del Negocio

1. El caso de uso se inicia se tiene que
hacer una conciliacién de lo que
recaudé la entidad, mediante el
reporte de operaciones.

2. El Econdmico Provincial busca en los archivos

el CI-2 Consolidado que es el modelo de Control y
Liguidacion Diaria de Operaciones para el dia en

cuestion.

3. El Econémico con el CI-2 Consolidado elabora
el CI-5.

4. La entidad postal se queda con el
modelo CI-5y archiva una copia.

5. Termina el caso de uso.
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Tabla 2.5 Descripcion de caso de uso del negocio. CU Solicitar cierre de Operaciones Consolidado

2.4.3 Modelo de Objeto
Con el modelo de negocio antes expuesto se pudo visualizar de una forma mas clara

el flujo de trabajo, con la definicion de los actores y trabajadores del negocio, la
modelacién y descripcion de los casos de uso. Con la representacion del modelo de
objeto podemos lograr un mejor entendimiento del funcionamiento de todos los
procesos que se realizan actualmente y comprendemos la importancia de su futura

automatizacion.

El Modelo de Objeto o Diagrama de Objetos del Negocio, forma parte de los artefactos
gue propone la metodologia RUP. Representan una vista o varias vistas graficas de
todos los trabajadores que intervienen en el negocio y su interaccion con las
entidades. Esta ultima simboliza una forma de representar informacion que existe en el
negocio dado. (PRESSMAN, 2002)
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DIAGRAMA DE CLASES DEL MODELO DE OBJETOS

€

Econémico Provincial

AN

_O (D

Modelos CI-7 Modelos CI-8

Figura 2.2 Diagrama de objetos. Nivel Provincial

DIAGRAMA DE CLASES DEL MODELO DE OBJETOS

®

Q/Q//(é \O\Q

Modelo CI-2 consolidado Modelo CI-5 Modelo CI-5A Modelo CI-5B Modelo CI-5C

O

Modelo CI-5D Modelo CI-5E

Figura 2.3 Diagrama de objetos. Nivel Oficina
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DIAGRAMA DE CLASES DEL MODELO DE OBJETOS

®

Especialista Naciona

Modelo CI-5 Modelo CI-7 Modelo CI-8

Figura 2.4 Diagrama de objetos. Nivel Nacional

2.5 Sistema propuesto
El sistema se desarrollara siguiendo la metodologia RUP (Proceso Unificado de

Software). Se utilizara el lenguaje de programacion PHP 5.0 y HTML, utilizando la
plataforma Kumbia para el acceso a la base de datos y otras funciones. El servidor de
base de datos sera PostgreSQL. El producto se concibe como parte de una plataforma
orientada a servicios que se desarrolla para automatizar de forma integrada todos los
procesos postales correspondientes a la Empresa de Correos de Cuba. Sin embargo
como constituye el primer componente en desarrollarse, tiene al menos inicialmente,
un funcionamiento un tanto independiente. Luego con el desarrollo de otros
componentes de la plataforma se manejard la integracion con las demas parte del

ERPostal definiendo para esto las interfaces de comunicacion.

Su funcion dentro del ERPostal se enmarca a la parte econémica, es decir contabiliza
los ingresos a partir de los servicios que solicita el cliente, siguiendo los modelos que
se utilizan actualmente en el proceso de control de ingreso. En un primer momento y
por problemas de soporte tecnoldgico el sistema funcionara del nivel municipal en lo
adelante donde ademas de recoger los modelos habituales necesitaran los modelos ClI-
3, Cl-4 y CI-6 porgue el sistema permitira introducir los datos por separados

(recaudaciones telegréficas, postales, servicio a tercero respectivamente, etc.),
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generando al final del dia los cierres diarios de las agencias y generando ademas, toda
la informacion por los diferentes conceptos.

El sistema permite llevar la informacion de los estados de cuenta donde se establecen
los movimientos sobre las cuentas bancarias con que trabaja la Empresa de Correos
de Cuba. Con esto se lleva un control efectivo entre los que se ingresa en las agencias

de correos y los movimientos bancarios.

La seguridad es de vital importancia en este componente, tanto desde el punto de
vista del acceso como de la seguridad de la informacion. Se requiere por ende un

control efectivo de usuarios que interactuaran con el sistema.

2.5.1 Listado de funcionalidades del sistema
Todo lo antes expuesto se resume en el siguiente listado de las funcionalidades. Es

vélido aclarar que ninguna de estas funcionalidades esté presente en el sistema actual

Mercurio, independientemente de que este sélo funciona a nivel de oficina.

o Control de operaciones telegraficas (Modelo CI-3).

o Control de operaciones postales (Modelo Cl-4).

o Control de operaciones a terceros (Modelo CI-6).

o Control de operaciones de giros (Modelo CI-5 A).

o Reporte Diario de Ingresos Propios (Modelo CI-5 B).

o Resumen mensual de las recaudaciones postales y telegraficas (modelo CI-7).

o Resumen mensual de informacion contable y estadistica (modelo CI-8).

o Control de los estados de cuentas y verificacion de los ingresos de las agencias
contra los movimientos en cuentas bancarias

El usuario que interactuara con el sistema debera tener las siguientes caracteristicas:

Especialistas Dpto. Ingresos ECC a nivel municipal,

Tipo de usuario provincial y/o nacional.
Formacion Lic. o Técnico en Economia (u otras carreras afines).
Habilidades Trabajo con los diferentes modelos que conforman el proceso

de control de ingresos de la ECC. Ademas dominan otros
temas concernientes al &rea econdmica.

Actividades Control de los ingresos. Control y trabajo con los estados de
cuentas bancarias.

Tabla 2.6 Caracteristicas que debe cumplir el usuario que interactie con el sistema.
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2.5.2 Requisitos de software.
El levantamiento de requisitos es el proceso mediante el cual se especifican y validan

los servicios que debe proporcionar el sistema asi como las restricciones sobre las que
se deberd operar. Consiste en un proceso iterativo del analisis del problema,
documentando los resultados en una variedad de formatos y probando la exactitud del

conocimiento adquirido.

La captura de requisitos es la actividad mediante la cual el equipo de desarrollo de un
sistema de software extrae, de cualquier fuente de informacion disponible, las
necesidades que debe cubrir dicho sistema. El proceso de captura de requisitos puede
resultar complejo, principalmente si el entorno de trabajo es desconocido para el
equipo de analistas, y depende mucho de las personas que participen en él. Por la
complejidad que todo esto puede implicar, la ingenieria de requisitos ha trabajado
desde hace afios en desarrollar técnicas que permitan hacer este proceso de una
forma més eficiente y precisa. A continuacion se presenta la técnica usada por este

grupo de trabajo.

Entrevistas: Resultan una técnica muy aceptada dentro de la ingenieria de requisitos y
su uso estd ampliamente extendido. Las entrevistas le permiten al analista tomar
conocimiento del problema y comprender los objetivos de la solucién buscada. A
través de esta técnica el equipo se acercd a Anolan Zafra (tutora de esta tesis y
Directora del Departamento de Ingresos Correos de Cuba), Alberto Dominguez
(Especialista del Dpto. Econémico de una Direccion Municipal de Correo), y las

econdmicas de la oficina postal situada en Marianao.

2.5.2.1 Requisitos funcionales

Los requerimientos funcionales son acciones fundamentales que deben tener lugar en
el software al recibir informacién, procesarla y producir resultados. Su definicion debe
ser clara y libre de ambigledades. Estos describen lo que el sistema debe hacer.
(PRESSMAN, 2002)

A continuacibn se muestran los requerimientos funcionales definidos para la

realizacion de este sistema.

Namero de requisito RF 01
Nombre de requisito Introducir recaudaciones telegréficas (Modelo CI-3).
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Tipo

X Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

El usuario introduce las recaudaciones diarias que generaron
los servicios telegréficos en una oficina para una fecha
determinada. El sistema debe guardar esta informacion que
corresponde al Modelo CI-3.

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [ ] Media/Deseado  [_] Baja/ Opcional

Tabla 2.7 Requisitos funcionales.

Namero de requisito

RF 02

Nombre de requisito

Introducir recaudaciones postales (Modelo ClI-4).

Tipo

X Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

El usuario introduce las recaudaciones diarias que generaron
los servicios postales en una oficina para una fecha
determinada. El sistema debe guardar esta informacion que
corresponde al Modelo Cl-4.

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [ ] Media/Deseado  [_] Baja/ Opcional

Ndmero de requisito

RF 03

Nombre de requisito

Introducir recaudaciones de servicios a terceros (Modelo CI-6).

Tipo

X Requisito [] Restriccién

Fuente del requisito

El usuario introduce las recaudaciones diarias que generaron
los servicios a terceros en una oficina para una fecha
determinada. El sistema debe guardar esta informacion que
corresponde al Modelo CI-6.

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [ | Media/Deseado  [_] Baja/ Opcional

Tabla 2.8 Requisitos funcionales.

Numero de requisito

RF 04

Nombre de requisito

Introducir recaudaciones de giros

Tipo

X Requisito [] Restriccién

Fuente del requisito

El usuario introduce las recaudaciones diarias que generaron
los giros en una oficina para una fecha determinada. El
sistema debe guardar esta informacién.

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [ | Media/Deseado  [_] Baja/ Opcional

Tabla 2.9 Requisitos funcionales.

NUmero de requisito

RF 05

Nombre de requisito

Generar reporte CI-5B (Modelo CI-5B)

Tipo

X Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

El sistema genera a partir de las operaciones telegréficas,
postales, de servicios a terceros (ventas o cobros). Este total
es depositado en la cuenta en libro y espera ser confirmado
por cuenta bancaria.

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial || Media/Deseado  [_] Baja/ Opcional

Tabla 2.10 Requisitos funcionales.
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Ndmero de requisito

RF 06

Nombre de requisito

Generar Ajuste de Ingresos Propios (Modelo CI-5 Ajuste)

Tipo

X Requisito [] Restriccién

Fuente del requisito

El especialista del Dpto. de Ingresos Provincial introduce los
datos para un ajuste a los ingresos para una fecha dada. De
esta manera no queda afectado el cierre mensual por una
madificacién directa de los ingresos de una fecha.

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [ ] Media/Deseado  [_] Baja/ Opcional

Tabla 2.11 Requisitos funcionales.

Namero de requisito

RF 07

Nombre de requisito

Generar cierre mensual de las recaudaciones.(Modelo CI-7)

Tipo

X Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

El sistema genera un cierre mensual a partir de las
operaciones telegraficas y postales realizadas en el mes.

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [ ] Media/Deseado  [_] Baja/ Opcional

Tabla 2.12 Requisitos funcionales.

Namero de requisito

RF 08

Nombre de requisito

Generar Cierre Mensual de Informacién.(Modelo CI-8)

Tipo

X Requisito [] Restriccién

Fuente del requisito

El sistema genera un cierre mensual a partir de la informacion
contable y estadistica.

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [ ] Media/Deseado  [_] Baja/ Opcional

Tabla 2.13 Requisitos funcionales.

Numero de requisito

RF 09

Nombre de requisito

Introducir cierre diario de operaciones en la agencia.

Tipo

X Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

El usuario introduce la informacion de los modelos CI-3, Cl-4
CI-6 a demas de la informacién referente a giros.

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [ | Media/Deseado  [_] Baja/ Opcional

Tabla 2.14 Requisitos funcionales

NUmero de requisito RF 10
Nombre de requisito Registrar pagos por cheque.
Tipo X Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

Se registra el estado de cuenta en banco, el mismo debe
coincidir con el saldo en libro.

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial || Media/Deseado [ _] Baja/ Opcional

Tabla 2.15 Requisitos funcionales

Ndmero de requisito

IRF 11
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Nombre de requisito

Registrar Ingresos en transito

Tipo

X Requisito [] Restriccién

Fuente del requisito

Registrar los ingresos que se han generado pero que aun no
se han comprobado con el banco

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [ ] Media/Deseado  [_] Baja/ Opcional

Tabla 2.16 Requisitos funcionales

Ndmero de requisito

RF 12

Nombre de requisito

Generar registros de cobros y pagos a terceros CI-6.

Tipo

X Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

La aplicacion es capaz de generar cualquier modelo de este
tipo seleccionandole previamente la agencia de la cual se
quiere ver la informacion

Prioridad del requisito

L] Alta/Esencial X Media/Deseado  [_] Baja/ Opcional

Tabla 2.17 Requisitos funcionales

Ndmero de requisito

RF 13

Nombre de requisito

Generar registros de servicios telegréficos CI-3.

Tipo

X Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

La aplicacion es capaz de generar cualquier modelo de este
tipo seleccionandole previamente la agencia de la cual se
quiere ver la informacion

Prioridad del requisito

[] Alta/Esencial [X] Media/Deseado [ ] Baja/ Opcional

Tabla 2.18 Requisitos funcionales

NUmero de requisito

RF 14

Nombre de requisito

Registros pagos por cheques (municipio).

Tipo

X Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

Registrar los pagos por cheque en el nivel municipal

Prioridad del requisito

[] Alta/Esencial [X] Media/Deseado [ ] Baja/ Opcional

Tabla 2.19 Requisitos funcionales

NUmero de requisito

RF 15

Nombre de requisito

Registros pagos por cheques (provincial).

Tipo

X Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

Registrar los pagos por cheque en el nivel municipal

Prioridad del requisito

[] Alta/Esencial [X] Media/Deseado [ ] Baja/ Opcional

Tabla 2.20 Requisitos funcionales

Numero de requisito

RF 16

Nombre de requisito

Autenticar usuario.
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Tipo

X Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

Para poder acceder a la aplicacién el usuario debe
autenticarse.

Prioridad del requisito

[] Alta/Esencial [X] Media/Deseado [ | Baja/ Opcional

Tabla 2.21 Requisitos funcionales

Ndmero de requisito

RF 17

Nombre de requisito

Ingresos a Factura

Tipo

X Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

El especialista hace la seleccion de las facturas a terminar,
teniendo en cuenta las fechas y las provincias que tienen los
montos en débito.

Prioridad del requisito

[] Alta/Esencial [X] Media/Deseado [ | Baja/ Opcional

Tabla 2.22 Requisitos funcionales

Namero de requisito

RF 18

Nombre de requisito

Ingreso en Transito

Tipo

X Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

El especialista necesita saber cuales son los ingresos que aun
no estan registrados.

Prioridad del requisito

[] Alta/Esencial [X] Media/Deseado [ ]| Baja/ Opcional

Tabla 2.23 Requisitos funcionales

Numero de requisito

RF 19

Nombre de requisito

El especialista necesita saber cuales son los estados de
cuenta, en libro y en banco.

Tipo

X Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

El especialista necesita saber cuales son los ingresos que aun
no estan registrados.

Prioridad del requisito

[] Alta/Esencial [X] Media/Deseado [ ] Baja/ Opcional

Tabla 2.24 Requisitos funcionales

Numero de requisito

RF 20

Nombre de requisito

Generar registros de servicios postales Cl-4.

Tipo

X Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

La aplicacioén es capaz de generar cualquier modelo de este
tipo seleccionandole previamente la agencia de la cual se
quiere ver la informacion.

Prioridad del requisito

[] Alta/Esencial [X] Media/Deseado [ ] Baja/ Opcional

Tabla 2.25 Requisitos funcionales

2.5.2.2 Requisitos no funcionales
Los requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe

tener, debe pensarse en estas prioridades como las caracteristicas que hacen al
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producto atractivo, usable, rapido o confiable. En muchos casos los requisitos no
funcionales son fundamentales en el éxito del producto. (PRESSMAN, 2002)

Normalmente estan vinculados a requerimientos funcionales, es decir una vez que se
conozca lo que el sistema debe hacer se podra determinar como ha de comportarse,
¢, Qué cualidades debe tener? o ¢ Cuan rapido o grande debe ser?

Para el sistema propuesto se han definidos los siguientes requisitos no funcionales:

Requisitos Apariencia o Interfaz Externa

El producto debe tener una apariencia profesional. No se usaran muchas imagenes en
el sitio ni elementos multimedia como animaciones o sonidos. Debe ser &gil,
agradable, muy legible y simple de usar, teniendo el cuenta las caracteristicas de los
usuarios hacia los cuales va dirigido el mismo. Siempre se debe usar el logo de la
Empresa de Correos de Cuba, y el panel de colores de la aplicacién debe tener tonos

de azul.

Requisitos de rendimiento

En el desarrollo del producto en cuestién, es preciso tener en cuenta requisitos
adicionales de rendimiento debido al inmenso cumulo de datos que se puede manejar
en cada transaccion, la cantidad de informacién que se debe mostrar y la forma de
hacerlo en cada operacion entre otros motivos. De aqui que el sistema debe permitir

una respuesta en tiempo prudencial de los datos que se solicitan.

Sequridad

El sistema debe ser capaz de tener un estricto control de accesos sobre los usuarios
gue pueden y no pueden entrar al sistema, asi como de las operaciones que estos
realizan una vez autenticados. También se exige control sobre que parte de la
informacién puede ver cada uno de los actores segun el lugar que ocupe dentro del

flujo de procesos y el nivel de jerarquia que el mismo posea.
Confiabilidad

Permitir una vez que los usuarios realicen cualquier transformacién, que quede

registrado el cambio, el usuario y hora de la misma.

Software:
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Servidor de Base de Datos Postgresq|
Framework Kumbia 2.0.4
Navegador para Internet o Intranet.

Hardware:

Microprocesador Pentium 4 o superior.

PC, Memoria RAM: 256 Mb o superior.

PC, Disco Duro: 10 GB o superior.

Servidor, Memoria RAM: 256 Mb o superior.
Servidor, Disco Duro: minimo 10 MB de espacio libre.

Disponibilidad

Los usuarios accederan de manera rapida y operativa a la aplicacién sin que los

requerimientos de seguridad se conviertan en un retardo para ellos.

Reguerimientos Legales

La publicacién del sitio debe ser aceptada por la Empresa de Correos de Cuba
ademas debe cumplir con los requisitos legales que la misma establece para todas sus

oficinas.

Requerimientos de Confiabilidad

Se desea que el sistema sea confiable pues manipula informacién relacionada con
ingresos de la empresa, justamente por eso los datos no se pueden cambiar, el
personal que trabajara con la aplicacion no puede tener la libertad de cambiar la

misma.
Portabilidad

El software es multiplataforma. El mismo se desarrolla mediante el uso del ambiente
de desarrollo brindado por el framework Kumbia y utilizando como lenguaje de
programacion PHP 5.0 para lograr el nivel de portabilidad requerido. El servidor de
base de datos es PostgreSQL logrando asi un paquete de herramientas basadas en
software libre.

2.5.3 Modelo de casos de uso del sistema

Definicion de los Casos de Uso del Sistema:
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El caso de uso es una técnica para capturar informacién de como un sistema o0 negocio
trabaja, o de como se desea que trabaje. No pertenece estrictamente al enfoque
orientado a objeto, es una técnica para captura de requisitos de software. Los casos de
uso describen bajo la forma de acciones y reacciones el comportamiento de un sistema
desde el punto de vista del usuario. Permiten definir los limites del sistema y las
relaciones entre este y el entorno. Son descripciones de la funcionalidad del sistema
independientes de la implementacion. Los casos de uso describen qué hace el sistema,
no como lo hace, por lo que en su modelacion se hace necesario tener en cuenta la

separacion de los objetivos entre las vistas externas e internas. (PRESSMAN, 2002)
Actores del Sistema

Un actor no es parte del sistema, es un rol de un usuario que puede intercambiar
informacion o puede ser un recipiente pasivo de informacion y representa a un ser
humano, a un software o a una maquina que interactda con el sistema. (PRESSMAN,
2002)

Actores del Sistema Justificacion

Especialista Dpto. de Ingresos (Nivel | Es el que introduce los datos para hacer los

Municipio) cierres de diarios de operaciones.

Econdmico Territorio (Nivel Hace los cierres mensuales de informacion

Provincial) a partir de la informacion brindada por el
municipio.

Especialista Nacional Revisa la informacion de los ingresos
haciendo un balance contra el estado de
cuenta.

Tabla 2.26 Actores del sistema

2.5.3.1 Diagrama de caso de uso del sistema
Primeramente se muestra el diagrama general de casos de uso del sistema,
seguidamente aparecen para un mejor entendimiento, los diagramas divididos por

niveles, donde se aprecia la interacciéon del actor con sus respectivos casos de uso.

44



Capitulo II: Caracteristicas del sistema.

Introduci recaudacin postal

<cncude>> — (ntrodueirecaudacion aterceros
W

Introducircaudacion g gios

e

Autenicar usuario.

I o ity (ot
Introduci recadacion elegrafca
dnclude>>
Generar reporte CI-GA Especialista
A

Especialista del Opto. de Ingresos
Generar repdrte C1-58

Gererar ajuse de ngresos Proios(CH44 st

L enerar regis de Serviclos Telegréfcos (Ch3),

0 Operaciones dela Agencia,

Toduc Cierre Diari

nerar resgisto de Senvicios Postales (C-4)

Enerar registo d Cobros y Pagos aterceros (CH6),

Reqistrar pagos por eheques.

enerar cere mensual e Infomacion (C1-6), Econdmico del terrtoro

U

enerar cerre mensual de Recaudaciones (CHT

(btener Estados de Cuenta

¢

Operadar Banco

Ingresos en transito

Figura 2.5 Diagramageneral de caso de uso del sistema.
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Introducir recaudaciones postales

A

|

S |
“segincludes> :<<Include>>

) !

|

Introducir recaudaciones de giros <

<<Includes>>

Introducir recaudaciones telegraficos

ntroducir recaudaciones a terceros
L
1
'

|
<gInclude>>

Autenticar usuario.

enerar registro de Servicios Telegraficos (CI-3),
Registrar pagos por cheques.

Especiglista del Departamento de Ingresos

Generar reporte CH5A enerar registro de Servicios Postales (Cl-4

Generar reporte CI-58 Generar registro de Cabros y Pagos a terceras (CI-6
Generarregistro de Ajuste(CI-5A

Figura 2.6 Diagramade caso de uso del sistema en el nivel municipal.

Autenticar usuario.
enerar cierre mensual de Recaudaciones(CI-7).

///@ mensual de Informacon (Ci-8).
Generar Ajuste de Ingresos Propios (Cl-5Ajuste).

Economico del Territorio
Registrar pagos por cheques.

Figura 2.7 Diagrama de caso de uso del sistema en el nivel provincial.

Autenticar usuario

INngresos a facturar
EspecialistaNacional Ingresos en transito

Estados de cuenta

Figura 2.8 Diagrama de caso de usos del sistema en el nivel nacional.
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2.5.3.2 Especificacion de los casos de uso del sistema

Nivel Municipio

Cu1l Introducir cierre diario de Operaciones en la Agencia

Actor Especialista del Dpto. Ingresos

Descripcion | El especialista introduce los datos referentes a los modelos CI-3, CI-4, CI-6
Referencia | RF 09

Tabla 2.27 Especificacion de caso de uso en el nivel municipal

Ccuz2 Introducir recaudaciones postales

Actor Especialista del Dpto. de Ingresos.

Descripcion | El especialista introduce los datos referentes a los modelos Cl-4.
Referencia | RF 02

Tabla 2.28 Especificacion de caso de uso en el nivel municipal.

Cus3 Introducir recaudaciones de giro

Actor Especialista del Dpto. de Ingresos.

Descripcion | El especialista introduce todos los datos referentes a giros
Referencia | RF 04

Tabla 2.29 Espe

cificacion de caso de uso en el nivel municipal.

Cu4

Introducir recaudaciones telegraficas.

Actor Especialista del Dpto. de Ingresos.
Descripcion | El especialista introduce todos los datos del modelo CI-3
Referencia | RF 01

Tabla 2. 30 Espe

cificacion de caso de uso en el nivel municipal.

Cus

Introducir recaudaciones a terceros

Actor

Especialista del Dpto. de Ingresos.

Descripcion

El especialista introduce todos los datos del modelo CI-6
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Referencia

RF 03

Tabla 2.31 Especificacion de caso de uso en el nivel municipal.

CU6

Generar registros de cobros y pagos a terceros CI-6

Actor

Especialista del Dpto. Ingresos

Descripcion

Se selecciona por fecha y agencia se introducen los datos y
automaticamente se elabora un CI-6

Referencia

RF 12

Tabla 2.32 Especificacion de caso de uso en el nivel municipal.

Cuv

Generar registros de servicios telegréficos CI-3

Actor

Especialista del Dpto. Ingresos

Descripcion

Se selecciona por fecha y agencia se introducen los datos y
automaticamente se elabora un CI-3

Referencia

RF 13

Tabla 2.33 Espe

cificacion de caso de uso en el nivel municipal.

cus

Generar registros de servicios postales Cl-4

Actor Especialista del Dpto. Ingresos

Descripcion | Se selecciona por fecha u agencia se introducen los datos y
automaticamente se elabora un Cl-4

Referencia | RF 20

Tabla 2.34 Especificacion de caso de uso en el nivel municipal.

Cu9 Registros pagos por cheques

Actor Especialista del Dpto. Ingresos

Descripcion | Los pagos por cheque pueden registrarse de dos formas: por contrato y
por pagos a crédito, el primero se realiza por las empresas que tienen
servicios contratados por la ECC y la segunda por un servicio que se haya
ofrecido que no sea de los que regularmente brinda la empresa.

Referencia | RF 14

Tabla 2.35 Especificacion de caso de uso en el nivel municipal.
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CuU 10

Generar reporte CI-5A

Actor

Especialista del Dpto. Ingresos

Descripcion

El especialista del Dpto. de Ingresos Provincial introduce los datos para un
ajuste a los ingresos para una fecha dada. De esta manera no queda
afectado el cierre mensual por una modificacion directa de los ingresos de
una fecha.

Referencia

RF 05

Tabla 2.36 Espe

cificacion de caso de uso en el nivel municipal.

Cu1ll

Generar reporte CI-5B

Actor

Especialista del Dpto. Ingresos

Descripcion

El sistema genera este modelo a partir de las operaciones telegraficas,
postales, de servicios a terceros (ventas o cobros)

Referencia

RF 06

Tabla 2. 37 Espe

cificacion de caso de uso en el nivel municipal.

CuU 12

Autenticar usuario

Actor Especialista del Dpto. Ingresos

Descripcion | Para identificar cada entrada a la aplicacién se introduce usuario y
contrasefa validos par el sistema y en el nivel al cual se tiene permiso.

Referencia | RF 16

Tabla 2.38 Espe

cificacion de caso de uso en el nivel municipal.

Nivel Provincial

Cul Generar cierre mensual de recaudaciones postales vy telegréaficas ClI-7

Actor Econdémico Territorio

Descripcion | El sistema genera un cierre mensual a partir de las operaciones
telegraficas y postales realizadas en el mes

Referencia | RF 07

Tabla 2.39 Espe

cificacion de caso de uso en el nivel provincial.

Cu 2

Generar cierre mensual de informacién contable y estadistica ClI-8

Actor

Econdémico Territorio
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Descripcion | El sistema genera un cierre mensual a partir de la informacién contable y
estadistica en el mes
Referencia | RF 08

Tabla 2.40 Especificacion de caso de uso en el nivel provincial.

Cus Generar Ajustes de Ingresos Propios CI-5 Ajuste

Actor Econdmico Territorio

Descripcion | El especialista del Dpto. de Ingresos Provincial introduce los datos para
un ajuste a los ingresos para una fecha dada. De esta manera no queda
afectado el cierre mensual por una modificacion directa de los ingresos
de una fecha

Referencia | RF 05

Tabla 2.41 Especificacion de caso de uso en el nivel provincial.

cu4 Registrar Pagos por cheques

Actor Econémico Territorio

Descripcion | Se lleva el control del saldo en libro y saldo en banco, teniéndose en
cuenta que los cierres diarios y mensuales modifican el saldo en libro y
los estados de cuenta cambian el saldo en banco.

Referencia | RF 15

Tabla 2.42 Especifi

cacién de caso de uso en el nivel provincial.

Cus

Autenticar usuario

Actor Especialista del Dpto. Ingresos

Descripcion | Para identificar cada entrada a la aplicacion se introduce usuario y
contrasefa validos par el sistema y en el nivel al cual se tiene permiso.

Referencia | RF 16

Tabla 2.43 Especifi
Nivel nacional

cacion de caso de uso en el nivel provincial.

Cuil Ingresos a Facturar

Actor Especialista del Dpto. Ingresos

Descripcion | El especialista hace la seleccién de las facturas a terminar, teniendo en
cuenta las fechas y las provincias que tienen los montos en débito.
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Referencia

RF 17

Tabla 2.44 Especificacion de caso de uso en el nivel nacional.

Cu2 Ingreso en Transito

Actor Especialista del Dpto. Ingresos

Descripcién | El especialista necesita saber lo que esta viajando es decir lo que ain no
es un ingreso real en banco

Referencia | RF 18

Tabla 2.45 Especificacion de caso de uso en el nivel nacional.

Cus Estados de Cuenta

Actor Especialista Nacional.

Descripcién | El especialista necesita saber lo que hay depositado y lo que no en la
cuenta, teniendo la posibilidad de saber las operaciones que se realizan
sobre los estados de cuenta y ademas buscar operaciones especificas
teniendo un nimero de referencia asociado a una cuenta, que puede ser
un crédito o un débito.

Referencia | RF 19

Tabla 2.46 Especificacion de caso de uso en el nivel nacional.

2.5.3.3 Descripcién de los casos de uso del sistema

Nivel Municipio

Caso de uso

Autenticarse.

Actores

Especialista del Dpto. de Ingreso

Resumen

Permite acceder a la aplicacion, con los permisos
adecuados para cada especialista.

Referencias

RF 16

Flujo Normal de Eventos

Accién del actor Respuesta del Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el 2. Silos datos introducidos son correctos, el
actor desea interactuar con la usuario puede acceder a la aplicacion.
aplicacion, debe autenticarse con un
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nombre de usuario y una contrasefa.

3. El usuario ya autenticado puede 4. El sistema debe responder segun
realizar las actividades a las que corresponda.
tiene permisos segun su rol.
5. Setermina el caso de uso

Si los datos introducidos son incorrectos el
sistema debe mostrar un mensaje de error al
usuario, “Nombre de usuario desconocido” o
“La contrasefa es incorrecta”

3. El usuario lee los mensajes y acta | 4. El sistema debe responder segun
segun el mensaje que le corresponda.
concierne.

5. Se termina el caso de uso

o Ptedemem
Correos de Cuba

Provincia

Municipio

Usuario

L LKIKK

[
L
Agencia |
[
[

Contrasena

Fecha [ 4 [CK4 [C&A

[ Entrar ] [ Cancelar ]

Figura 2.9 Descripcion de caso de uso del sistema Autenticarse.
Introducir Cierre Diario de Operaciones de la
Agencia.

Especialista del Dpto. de Ingreso

El especialista introduce los datos referentes a
los modelos CI-3, CI-4, CI-6.

09

El usuario debe estar autenticado
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1. El caso de uso se inicia cuando llega el
final del dia y el especialista del Dpto. de
ingresos, accede a la aplicacion para
hacer el cierre, seleccionado la
provincia, el municipio y la agencia a la
que se le va hacer el cierre.

2. El actor presiona el boton Aceptar.

3. El sistema carga la pagina menu de la
aplicacion.

4. El especialista selecciona en el menu la
opcioén de introducir cierre diario de
operaciones.

5. El sistema carga la pagina de Cierre
Diario con todos los campos que deben
ser llenados.

6. El usuario teclea todos los datos y
presiona el botén guardar

7. El sistema guarda los datos en la base
de datos y vuelve a la pagina de meni
principal.

8. Se termina el caso de uso

Prototipo de Interfaz

Correos de Cuba

Cierre Diario Oper. Agencia

Generar Registros

Registrar Pagos por Cheques

Generar Modelos

Recaudaciones Postales
I Recaudaciones Telegraficas
Recaudaciones Giros

Recaudaciones a Terceros

Cierre diario de Operaciones Agencia

Importe
—— 1
1
——
——
——

Figura 2.10 Descripcion de caso de uso del sistema Introducir Cierre Diario de Operaciones de la Agencia.

Caso de uso

Generar reporte CI-5A

Actores

Especialista del Dpto. de Ingreso

Resumen

El especialista del Dpto. de Ingresos necesita
un reporte especifico con los datos de los
giros expedidos y pagados por provincia y
otros detalles.

Referencias

RF 05

Precondicion

El usuario debe autenticarse

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del Sistema
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1. Llega el final del dia y el especialista del 3. El sistema carga la pagina menu de la
dpto. de ingresos, accede a la aplicacion aplicacion.
para hacer el cierre, seleccionado la
provincia, el municipio y la agencia a la que
se le va hacer el cierre.

2. El actor presiona el botén Aceptar.

4. El especialista selecciona en el menu la 5. El sistema carga la pagina de con
opcion de generar reporte todos los campos llenos.
6. El usuario presiona el boton guardar 7. El sistema guarda los datos en la
base de datos.
8. El usuario presiona el botén generar 9. El sistema genera modelo y regresa a
modelo. la pagina principal.

10.Se termina el caso de uso

Prototipo de interfaz

Correos de Cuba

Cierre Diario Oper. Agencia
Generar Modelos

Generar Registros

Registrar Pagos por Cheques

Generar Modelos L) Modelo CI-5 A

I (] Modelo CI-5 B

Figura 2.11 Descripcion de caso de uso del sistema Generar reporte CI-5A.

Caso de uso Registrar pagos por cheques
Actores Especialista del Dpto. de Ingreso
Resumen Los pagos por cheque pueden registrarse de dos

formas: por contrato y por pagos a crédito, el primero
se realiza por las empresas que tienen servicios
contratados por la ECC y la segunda por un servicio
que se haya ofrecido que no sea de los que
regularmente brinda la empresa.

Referencias RF 14

Precondiciéon El usuario debe autenticarse

Flujo Normal de Eventos

Accién del actor Respuesta del Sistema
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1. El caso de uso se inicia cuando el actor
desea registrar los pagos por cheques. El
actor presiona el botén Aceptar y entra al
sistema

2. El sistema carga la pagina menu de la
aplicacion.

3. El especialista selecciona en el menu la
opcién de Registrar pagos por cheques.

4. La aplicacion carga una pagina con los
nombres de las empresas con las que
tiene relacion para llenar los campos de
pago por cheque y por cuanto fue el
mismo y también puede efectuarse un
nuevo pago por cheque por una empresa
gue tenga una cuenta por pagar.

5. El usuario teclea los datos.

6. El sistema guarda el registro y le da al
usuario la opcion de salir de la pagina y
volver a la principal (Botén Aceptar).

7. El usuario presiona el boton Aceptar

8. Vuelve a la péagina principal, listo para
otra operacion

9. Se termina el caso de uso

Prototipos de Interfaz

Correos de Cuba

Cierre Diario Oper. Agencia

Generar Registros
=

Registrar Pagos por Cheques

Generar Modelos

Cheque Etcesa |
I Cheque INASS |
Cheque INRH [

Cheque BPA |

Cheque OBE |

Cheque Reforma Urbana |

Pago Cheque por Contrato

Cantidad Importe

Enviar | [

Cancelar |

Figura 2.12 Descripcion de caso de uso del sistema Registrar pagos por cheques.

Caso de uso

Generar Registro de Servicios Telegréficos (CI-3).

Actores

Especialista del Departamento de Ingresos.

Resumen

Se selecciona por fecha y agencia se introducen los
datos y automaticamente se elabora un CI-3

Referencias RF 13

Precondicion

El usuario debe autenticarse

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del Sistema
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1. El caso de uso se inicia cuando el
actor desea al final del dia hacer el
cierre diario de los diferentes
conceptos por ventas telegraficas y
los cargos a créditos y accede a la
aplicacion para ello

2. El actor presiona el boton aceptar y
entra al sistema.

3. El sistema carga la pagina menu de la
aplicacion.

4. El usuario presiona el boton
Generar registro de servicios
telegraficos.

5. La aplicacién carga la pagina con

todos los cierres diarios hechos hasta
la fecha.

6. El usuario presiona el boton
Aceptar

El sistema genera el modelo, lo
guarda y le da al usuario la opcién de
salir de la pagina y volver a la
principal (Boton Aceptar).

8. Se termina el caso de uso.

Prototipos de Interfaz

Correos de Cuba

Cierre Diario Oper. Agencia

Generar Registros

Registrar Pagos por Cheques

Generar Modelos

0

Registros

o Cobros & Pagos a Terceros
Servicios Postales

o Servicios Telegraficos

Aceptar | | Cancelar I

Figura 2.13 Descripcion de caso de uso del sistema Generar Registro de Servicios Telegréficos (CI-3).

Caso de uso Generar Registro de Servicios Postales (Cl-4).
Actores Especialista del Departamento de Ingresos.
Resumen Se selecciona una agencia se introducen los datos y

automaticamente se elabora un Cl-4.

Referencias RF 20

Precondicion El usuario debe autenticarse

Flujo Normal de Eventos
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Accién del actor

Respuesta del Sistema

1. Alfinal del dia el especialista de

ingresos accede a la aplicacion aplicacion.

para hacer el cierre diario de los
diferentes conceptos por ventas
postales y los cargos a créditos.

2. El actor presiona el boton aceptar y

entra al sistema.

3. Elsistema carga la pagina menu de la

4. El usuario presiona el boton
Generar registro de servicios

postales.

5. La aplicacién carga la pagina con todos los
cierres diarios hechos hasta la fecha.

6. El usuario presiona el boton

Aceptar

7. El sistema genera el modelo, lo guarday
le da al usuario la opcion de salir de la
pagina y volver a la principal.

8. Se termina el caso de uso.

Prototipos de Interfaz

Correos de Cuba

Cierre Diario Oper. Agencia

Generar Registros

Registrar Pagos por Cheques

Generar Modelos

0

Registros

Cobros & Pagos a Terceros
Servicios Postales

Servicios Telegraficos

Aceptar | I Cancelar

Figura 2.14 Descripcion de caso de uso del sistema Generar Registro de Servicios Postales (Cl-4).

Caso de uso

Generar registros de cobros y pagos a terceros CI-6

Actores

Especialista del Departamento de Ingresos.

Resumen

Se selecciona una agencia se introducen los datos y

automaticamente se elabora un CI-6.

Referencias

RF 12

Precondicion

El usuario debe autenticarse

Flujo Normal de Eventos
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Accién del actor Respuesta del Sistema
1. Elcaso de uso se inicia cuando al 3. Elsistema carga la pagina menu de la
final del dia el especialista de aplicacion.

ingresos accede a la aplicacion
para hacer el cierre diario de los
diferentes conceptos de cobrosy
pagos a terceros.

2. El actor presiona el boton aceptar y
entra al sistema.

4. El usuario presiona el boton 5. La aplicacion carga la pagina con
Generar registros de cobros y todos los cierres diarios hechos hasta
pagos a terceros. la fecha.

6. El usuario presiona el boton 7. El sistema genera el modelo, lo
Aceptar guarda y le da al usuario la opcién de

salir de la pagina y volver a la
principal.

8. Se termina el caso de uso.

Prototipos de Interfaz

Correos de Cuba

Cierre Diario Oper. Agencia

Registros
Generar Registros

Registrar Pagos por Cheques

O Cobros & Pagos a Terceros
Generar Modelos

I (@) Servicios Postales

O Servicios Telegraficos

Aceptar | [ cCancelar

Figura 2.15 Descripcién de caso de uso del sistema Generar registros de cobros y pagos a terceros Cl-6.

Caso de uso Introducir recaudaciones de giro

Actores Especialista del Dpto. de Ingreso

Resumen El especialista introduce todos los datos
referentes a giros
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Referencias

04

Precondicion

El usuario debe estar autenticado

Flujo

Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del Sistema

1.

2.

El caso de uso se inicia cuando llega el
final del dia y el especialista del Dpto. de

ingresos, accede a la aplicacion para

introducir los datos sobre las
recaudaciones de giros.

El actor presiona el boton Aceptar.

3. Elsistema carga la pagina
menu de la aplicacion.

4. El especialista selecciona en el menu la
opcién de introducir cierre diario de
operaciones con giros.

que deben ser llenados.

5. El sistema carga la pagina de
Cierre Diario con todos los campos

6. El usuario teclea todos los datos y
presiona el boton guardar

de menu principal.

7. El sistema guarda los datos en la
base de datos y vuelve a la pagina

8.

Se termina el caso de uso.

Prototipo de Interfaz

Correos de Cuba

Cierre Diario Oper. Agencia

Generar Registros

Recaudaciones Giros

Giros Pagados

Giros Expedidos

Registrar Pagos por Cheques
—

Generar Modelos

Agencia I
Origen

Cantidad

||

Importe

Total Giros Pagados

—

Agencia
Destino

|

Cantidad

Importe

Total Giros Expedidos

I

[ Enviar

Cancelar |

Figura 2.16 Descripciéon de caso de uso del sistema Introducir recaudaciones de giro.

Caso de uso

Introducir recaudaciones a terceros

Actores Especialista del Dpto. de Ingreso

Resumen El especialista introduce todos los datos del
modelo CI-6

Referencias 03
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El usuario debe estar autenticado

1. Llega el final del dia y el especialista del
Dpto. de ingresos, accede a la aplicacion
para introducir todos los datos de las
recaudaciones a terceros

2. El actor presiona el botén Aceptar.

4. El especialista selecciona en el menu la
opcioén de introducir el cierre diario a terceros

3. El sistema carga la pagina menu de la
aplicacion.

5. El sistema carga la pagina de Cierre
Diario con todos los campos que deben
ser llenados.

6. El usuario teclea todos los datos y

7. El sistema guarda los datos en la
presiona el botén guardar

base de datos y vuelve a la pagina de
menu principal.

8. Se termina el caso de uso.

Correos de Cuba

Cierre Diario Oper. Agencia
Generar Registros

Recaudaciones a Terceros
Cantidad ImMmporte
Registrar Pagos por Cheques venta de Sellos 1S [ 1

Suscripciones Prensa [ 1
Generar Modelos
Venta Periodico Naoc L 1

WVenta Periodico Prow I I

venta Revistas Pr L 1 L
wvanta Revistas Consigmnacian I I
Werrvbas Talslaaicl as

wenta Gaceta Oficial

wenta Prod Filatelicos

Vanta de Declaracian Jurada

wventa Libros [ 1
venta Pegatinas | 1

veanta Tarjetas Telef L 1

Cobros Recibos Refonma Urbana | 1

Cobros Recibos Telefénios
Cobros Recibos Electricicdad

Pago Seguricdad Social | |

Pago Asistencia Social [ 1
Pago a Estudiantes | 1
Pago Chegue MINFEAR | 1
Giros teleg Pagados | 1
Giros teleg Expaedidos | 1

Figura 2.17 Descripcion de caso de uso del sistema Introducir recaudaciones a terceros.

Introducir recaudaciones telegraficas

Especialista del Dpto. de Ingreso

El especialista introduce todos los datos del
modelo CI-3

01

El usuario debe estar autenticado
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Flujo Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando llega el
final del dia y el especialista del Dpto. de
ingresos, accede a la aplicacion para
introducir todos los datos de las
recaudaciones por concepto telegréafico
2. El actor presiona el boton Aceptar.

3. El sistema muestra la interfaz menu
de la aplicacion.

4. El especialista selecciona en el menu la
opcién de introducir las recaudaciones
telegréficas.

5. El sistema muestra la interfaz de
Cierre Diario con todos los campos que
deben ser llenados.

6. El usuario teclea todos los datos y
presiona el botén guardar

7. El sistema guarda los datos en la
base de datos y vuelve a la pagina de
menu principal.

8. Se termina el caso de uso.

Prototipo de Interfaz

Correos de Cuba

Cierre Diario Oper. Agencia

Generar Registros
Registrar Pagos por Cheques

Generar Modelos

Telegramas Nacionales
Telegramas Intermacionales

Telegramas Creditos

1
[ 1
Credito Autorizadoe [ ]
1
— 1

Recaudaciones telegraflicas

Cantidad Importe

S | WS

[
[
Tasa de Giros [
[
[

Parte de Liluvia
ACP
Cargo Telefonico

Otros
Total Ventas

|
1
Total a Ingresar

INnformacion telegraftica

Cantidad Importe

Telegramas con tasa [ 1

Telegramas Exentos L] [

Total de Telegramas L 1 [

ro | ] C————— 1

Telegrama Escala [ 1 [

[ Enviar | [ Ganceiar |

Figura 2.18 Descripcion de caso de uso del sistema Introducir recaudaciones telegréaficas.

Caso de uso

Introducir recaudaciones postales

Actores Especialista del Dpto. de Ingreso

Resumen El especialista introduce todos los datos del
modelo Cl-4

Referencias FR 02

Precondicion

El usuario debe estar autenticado
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1. El caso de uso se inicia cuando llega el
final del dia y el especialista del Dpto. de
ingresos, accede a la aplicacion para
introducir todos los datos de las
recaudaciones postales.

2. El actor presiona el botén Aceptar.

3. El sistema muestra la interfaz menu de la
aplicacion.

4. El especialista selecciona en el menu la
opcioén de introducir el cierre diario postal

5. El sistema muestra la interfaz de Cierre
Diario con todos los campos que deben ser
llenados.

6. El usuario teclea todos los datos y
presiona el botén guardar

7. El sistema guarda los datos en la base de
datos y vuelve a la pagina de menu
principal.

8. Finaliza el caso de uso.

Correos de Cuba

Cierre Diarioc Oper. Agencia

Generar Registros

Recaudaciones Postales

Cantidad Importe A Cradito

Registrar Pagos por Cheques
Generar Modelos

Especies Timbradas
Derecho de Giro

Alguiler Apartados v Gavetas [ 1 [

Cupones de valor Declarado

Otras

|

ITmposicion de Doc. Bancarios

Porte Pagado [ 1 L

Servicio Domicilio [

Total A Credite 1
Importe total I
Total a Ingresar | —

Figura 2.19 Descripcion de caso de uso del sistema Introducir recaudaciones postales.

Generar reporte CI-5B

Especialista del Dpto. de Ingreso

El sistema genera este modelo a partir de las
operaciones telegraficas, postales, de
servicios a terceros (ventas o cobros).

RF 06

El usuario debe autenticarse
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Flujo Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando llega el final
del dia y el especialista del Dpto. de ingreso,
accede a la aplicacién para hacer el cierre,
seleccionado la provincia, el municipio y la
agencia a la que se le va hacer el cierre.

2. El actor presiona el bot6n Aceptar.

3. El sistema carga la pagina menu de la
aplicacion.

3. El especialista selecciona en el mentu la
opcién de generar reporte

4. El sistema carga la pagina de con
todos los campos llenos.

5. El usuario presiona el botén guardar

6. El sistema guarda los datos en la base
de datos.

7. El usuario presiona el botén generar modelo.

8. El sistema genera modelo y regresa a
la pagina principal.

9. Se termina el caso de uso.

Prototipo de interfaz

Correos de Cuba

Cierre Diario Oper. Agencia

Generar Registros

Registrar Pagos por Cheques

Generar Modelos (@]

[ o

Generar Modelos

Modelo CI-5 A

Modelo CI-6 B

Cancelar

Figura 2.20 Descripcion de caso de uso del sistema Generar reporte CI-5B.

Caso de uso

Registrar pagos por cheques

Actores

Econdmico del Territorio

Resumen

Se lleva el control del saldo en libro y saldo en banco,
teniéndose en cuenta que los cierres diarios y
mensuales modifican el saldo en libro y los estados de
cuenta cambian el saldo en banco.

Referencias RF 15
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El usuario debe autenticarse

1. El caso de uso se inicia cuando el actor | 3. El sistema muestra la interfaz menu de la
desea registrar los pagos por cheques. aplicacion.

2. El actor presiona el botén Aceptar y entra
al sistema

4. El especialista selecciona en el menu la | 5. Se habilitan dos links, uno para saldo en
opcién de Registrar pagos por cheques. libro y otro para saldo en banco, cada uno
de ellos estan representados por tablas con
los datos para cada saldo.

6. El usuario verifica los datos. 7. El sistema guarda el registro y le da al
usuario la opcién de salir de la pagina y
volver a la principal (Boton Aceptar).

8. El usuario presiona el botén Aceptar 9. Vuelve a la pagina principal, listo para
otra operacion

10. Se termina el caso de uso.

Correos de Cuba

Cierre Diarico Oper. Agencia
Generar Registros

Pago Cheque por Credito

Registrar Pago. por Cheques Cantidad Importe
Generar Modelos Chegue [ 1 L 1 [ ]
I Por Concepto de:

Enwviar | Cancelar |

Figura 2.21 Descripcion de caso de uso del sistema Registrar pagos por cheques.

Generar cierre mensual de recaudaciones (CI-7)

Econdmico Territorio

El sistema genera un cierre mensual a partir de las
operaciones telegraficas y postales realizadas en el
mes

RF 07
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1. El caso de uso se inicia cuando llega el final | 3. El sistema carga la pagina menu de la
del mes vy el especialista del dpto. de aplicacion.
ingresos, accede a la aplicacion para
generar el cierre mensual de operaciones
escogiendo la provincia, el municipio y la
agencia a la cual le va a hacer el cierre.

2. El actor presiona el boton Aceptar y entra al

sistema

4. El especialista selecciona en el menu la 5. La aplicacion carga la pagina con todos

opcion de Generar el cierre mensual de los cierres diarios hechos hasta la fecha.

operaciones CI-7

3. El usuario presiona el boton Generar 4. El sistema genera el modelo, lo guarda

Cierre Mensual. y le da al usuario la opcién de salir de la

pagina y volver a la principal (Botén
Aceptar).

5. El usuario presiona el botén Aceptar 6. Vuelve a la pagina principal, listo para

otra operacion

7. Se termina el caso de uso.

Prototipos de Interfaz

Correos de Cuba

Generar Cierre Mensual

Generar Modelos de Cierre Mensual
Generar Modelo Ajuste

Registrar Pagos por Cheques

oModelo ClI-7 Resumen Mensual de las
Recaudaciones Postales v Telegraficas

Modelo CI-8 Resumen Mensual de
Informacion Contable v Estadistica

CAceptar | [Cancelar]

Figura 2.22 Descripcion de caso de uso del sistema, Generar cierre mensual de recaudaciones (ClI-7).

Caso de uso Generar cierre mensual de informacion (CI-8)

Actores Econdmico Territorio

Resumen El sistema genera un cierre mensual a partir de las
operaciones telegréaficas y postales realizadas en el
mes.

Referencias RF 08

Flujo Normal de Eventos

Accién del actor Respuesta del Sistema
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1. El caso de uso se inicializa cuando el
especialista del dpto. de ingresos, accede
a la aplicacion para generar el cierre
mensual de operaciones escogiendo la
provincia, el municipio y la agencia a la
cual le va a hacer el cierre.

2. El actor presiona el botén Aceptar y entra
al sistema

3. El sistema muestra la interfaz menu de la
aplicacion.

4. El especialista selecciona en el menu la
opcién de Generar el cierre mensual de
informacién CI-8

5. La aplicacion carga la pagina con todos
los cierres diarios hechos hasta la fecha.

6. El usuario presiona el botén Generar
Cierre Mensual.

7. El sistema genera el modelo, lo guarday
le da al usuario la opcion de salir de la
paginay volver a la principal (Botén Aceptar).

8. El usuario presiona el boton Aceptar

9. Vuelve a la pagina principal, listo para otra
operacion

10. Finaliza el caso de uso.

Prototipos de Interfaz

Correos de Cuba

Generar Cierre Mensual

Generar Modelo Ajuste

Registrar Pagos por Cheques

Generar Modelos de Cierre Meaensual

[ Modelo CI-7 Resumen Mensual de las
Recaudaciones Postales v Telegraficas

Modelo CI-8 Resumen Mensual de
Imnformacion Contable v Estadistica

| Aceptar | [Cancelar]

Figura 2.23 Descripcion de caso de uso del sistema Generar cierre mensual de informacién (CI-8)

Caso de uso

Generar reporte CI-5 Ajuste

Actores

Econémico del Territorio.

Resumen

El especialista del Dpto. de Ingresos
Provincial introduce los datos para un
ajuste a los ingresos para una fecha
dada. De esta manera no queda afectado
el cierre mensual por una modificacion
directa de los ingresos de una fecha.

Referencias

RF 05

Precondicion

El usuario debe autenticarse

Flujo Normal de Eventos
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1. Llega el final del dia usuario accede a la 3. El sistema carga la pagina menu de
aplicacion para hacer el cierre, seleccionado la la aplicacion.

provincia, el municipio y la agencia a la que se le
va hacer el ajuste.

2. El actor presiona el botén Aceptar.

4. El especialista selecciona en el menu la opcion 5. El sistema carga la pagina de con

de llenar los campos correspondientes para el todos los campos que deben ser
ajuste llenados

6. El usuario teclea todos los datos y presiona el 7. El sistema guarda los datos en la
botén guardar base de datos.

8. El usuario presiona el botén generar modelo. 9. El sistema genera modelo y regresa

a la pagina principal.

10. Finaliza el caso de uso.

Correos de Cuba

Generar Cierre Mensual

Ajuste
= -

= Provincia: ™~ icipio: pat=t :
Registrar Pagos por Cheques N ”n[": Ble = enlc'e =

I Canticdad L 1

Causa

[ Aceptar | [Cancelar]

Figura 2.24. Descripcion de caso de uso del sistema Generar reporte CI-5 Ajuste.

Ingresos a facturar

Especialista Nacional

El especialista hace la seleccion de las
facturas a terminar, teniendo en cuenta
las fechas y las provincias que tienen los
montos en débito.

RF 17

El usuario debe autenticarse

1. El caso de uso se inicia cuando el actor decide
hacer las facturas de las empresas con las que
tiene contratos.

2. El actor presiona el boton Aceptar.

3. El sistema carga la pagina menu de
la aplicacion.
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Capitulo II: Caracteristicas del sistema.

4. El especialista selecciona en el menu la opcion
de llenar los campos correspondientes para la
factura.

5. El sistema carga la pagina de con
todos los campos que deben ser
llenados

6. El usuario teclea todos los datos y presiona el
botén guardar

7. El sistema guarda los datos en la
base de datos.

8. El usuario presiona el botén generar modelo.

9. El sistema genera modelo y regresa
a la pagina principal.

10. Se termina el caso de uso.

Prototipo de interfaz

Correos de Cuba

Estados de Cuenta

Ingresos

Fecha Inicio

Ingresos a Facturar

Fecha Fin Fecha Banco

Provincia |

T Concepto

Deudor I

Est. Cuenta [ |
Importe | 1

Diferencia | |

Aceptar | [ Canceiar_|

Figura 2.25 Descripcién de caso de uso del sistema Ingresos a facturar.

Caso de uso Ingresos en transito
Actores Especialista Nacional
Resumen El especialista necesita saber lo que esta

viajando es decir lo que alin no es un
ingreso real en banco.

Referencias RF 18

Precondiciéon El

usuario debe autenticarse

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el
especialista nacional accede a la aplicacion
para ver los ingresos en transito.

2. El actor presiona el botén Aceptar.

3. El sistema carga la pagina menu de la
aplicacion.

4. El especialista selecciona en el menu la
opcién de ver ingresos en transito, que puede
presentarse de dos formas, los cierres diarios y
cierres mensuales que no se han depositado

5. El sistema carga la pagina de con todos
los campos que tienen estas opciones.
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Capitulo II: Caracteristicas del sistema.

en banco.

6. El usuario presiona aceptar. 7. El sistema regresa a la pagina principal

8. Finaliza el caso de uso.

Correos de Cuba

Estados de Cuenta

Ingresos en Transito

Ingresos

— Cierre Diario

- Cierre Mensual

Figura2.26 Descripcion de caso de uso del sistema Ingresos en transito.

Estados de cuenta

Especialista Nacional

El especialista necesita saber lo que hay depositado y lo que no en la
cuenta, teniendo la posibilidad de saber las operaciones que se
realizan sobre los estados de cuenta y ademas buscar operaciones
especificas teniendo un nimero de referencia asociado a una cuenta,
que puede ser un crédito o un débito.

RF 19

El usuario debe autenticarse

1. El caso de uso se inicializa cuando el 3. El sistema carga la pagina menu de la
actor accede a la aplicacion para ver los aplicacion.

estados de cuenta.

2. El actor presiona el boton Aceptar.
4. El especialista selecciona en el mend | 5. El sistema carga una pagina con una tabla que
la opcion de estado de cuenta. contiene los datos de la cuenta.

6. El usuario presiona aceptar. 7. El sistema regresa a la pagina principal

8. Finaliza el caso de uso.
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Correos de Cuba

Estados de Cuenta

Ingresos

MNum Cuenta :

Estados de Cuenta

Prov |Num Ref:

Creditos

Débitos

Saldo

Aceptar

| [ Cancelar

Figura 2.27 Descripcion de caso de uso del sistema Estados de cuenta.

Conclusiones

En este capitulo se realizd una descripciobn del estado actual

del negocio

identificandose los actores y trabajadores del mismo. Se caracteriz6 el sistema,

definiéndose las funcionalidades presentadas por el mismo apoyandonos de los

requisitos funcionales y no funcionales definidos, lo cual constituye un paso de avance

dentro de nuestra investigacion ya que se tienen una vision mas clara del objetivo

perseguido.
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Capitulo III: Analisis y Disefio del sistema.

Capitulo lll: Andlisis y disefio del sistema

3.1 Introduccion
El andlisis y disefio del sistema es uno de los mecanismos mas importantes dentro del

proceso unificado del desarrollo de un software. Se consideran mas cercanos al
acceso de datos y a la arquitectura fisica de la aplicacion.

El modelo de analisis ofrece una especificacion mas precisa de los requisitos, los
estructura de modo que facilita su preparacion, su comprension, su modificacion y en
general su mantenimiento. En el modelo de disefio, se buscard una manera de
moldear el sistema y buscar una forma de arquitectura que de vida a los
requerimientos del sistema, que incluya componentes de cédigo que se compilan e

integran en versiones ejecutables del mismo.

En el presente capitulo se procede a representar la expansién de los casos de uso, el
modelo conceptual, los diagramas de interaccion y la descripcion de los contratos

correspondientes a cada accion de dichos diagramas.

En este epigrafe se hace primero un analisis de costo por puntos de casos de uso,

para saber si el proyecto que se va a emprender es factible.

3.2 Analisis de costo por punto de casos de uso

La especificacién de los requerimientos mediante Casos de Uso ha probado ser uno
de los métodos mas efectivos para capturar la funcionalidad de un sistema. Este
hecho se puede apreciar en algunas metodologias actuales ampliamente difundidas,
como el Proceso Unificado de Software en la cual propone especificar la funcionalidad

de los sistemas mediante la utilizacién de Casos de Uso.

La estimacién mediante el analisis de puntos de casos de uso es un método propuesto
originalmente por Gustav Karner y posteriormente refinado por muchos autores. Se
trata de un método de estimacién del tiempo de desarrollo de un proyecto mediante la
asignacion de pesos a un cierto numero de factores que lo afectan, para finalmente

contabilizar el tiempo total estimado para el proyecto a partir de esos factores.

3.2.1 Identificar los puntos de casos de uso sin ajustar
Se tiene que:

UUCP = UAW + UUCW
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Capitulo III: Analisis y Disefio del sistema.

Donde:

UUCP: Puntos de casos de uso sin ajustar.

UAW: Factor de peso de los actores sin ajustar.
UUCW: Factor de peso de los casos de uso sin ajustar.

Para calcular UAW

Tipo Descripcion Peso | Cant*peso
Simple Otro sistema que interactda con el sistema a desarrollar 0*1
mediante una interfaz de programacion (API)
Medio Otro sistema que interactla con el sistema a desarrollar 1*2
mediante una protocolo o una interfaz basada en texto
Complejo | Una persona que interactla con el sistema mediante una 2*3
interfaz grafica
Total 8
Tabla 3.1 Factor de peso de los actores sin ajustar.
Para calcular UUCW
Tipo Descripcion Peso Cant* peso
Simple El caso de uso contiene de 1 a 3 transacciones. 3 3*5
Medio El caso de uso contiene de 4 a 7 transacciones. 12 9*10
Complejo El caso de uso contiene mas de 8 transacciones. 0 0*15
Total 135

Tabla 3.2 Factor de peso de los casos de usos sin ajustar

Luego: UUCP = 8+ 135

UUCP =143

72




Capitulo III: Analisis y Disefio del sistema.

3.2.1.1 Ajustar los puntos de casos de uso

Se tiene que:

UCP=UUCP * TCF * EF

Donde: UCP: Puntos de casos de uso ajustados.

UUCP: Puntos de casos de uso sin ajustar.

TCF: Factor de complejidad técnica.

EF: Factor de ambiente.

Donde el significado de los valores es:

0: No presente o sin influencia.

1: Influencia incidental o presencia incidental.

2: Influencia moderada o presencia moderada.

3: Influencia media o presencia media.

4: Influencia significativa o presencia significativa.

5: Fuerte influencia o fuerte presencia.

Para calcular TCF

Factg Descripcion Peso Valor b
T1 Sistema distribuido 2 0 0
T2 Objetivos de performance o tiempo de 1 1 5
respuesta
T3 Eficiencia del usuario final 1 3 3
T4 Procesamiento interno complejo 1 3 4
T5 El cédigo debe ser reutilizable 1 4 4
T6 Facilidad de instalacion 0.5 4 2
T7 Facilidad de uso 0.5 4 2
T8 Portabilidad 2 5 10
T9 Facilidad de cambio 1 5 5
T10 Concurrencia 1 5 5
T11 Incluye objetivos especiales de 1 5 5
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seguridad
T12 Provee acceso directo a terceras partes 1 1
T13 Se requieren facilidades especiales de 1 1
entrenamiento a los usuarios
Total a7
Tabla 3.3 Factor de Complejidad Técnica.
Para Calcular EF
Factor Descripcion Peso Valor >
E1l Familiaridad con el modelo de 15 2 7.5
proyecto utilizado.
E2 Experiencia en la aplicacién. 0.5 0 2.5
E3 Experiencia en orientacion a objetos. 1 2 5
E4 Capacidad del analista lider. 0.5 5 2
E5 Motivacion. 1 5 5
E6 Estabilidad de los requerimientos. 2 5 8
E7 Personal part-time. -1 0 -5
E8 Dificultad del lenguaje de -1 1 -1
programacion.
Total 24

Tabla 3.4 Factor de Ambiente.

Para Calcular TCF

TCF=0.6+0.01*Z (Pesoi* Valor i)

TCF =0.6 +0.01 *47

TCF =1.07
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Para Calcular EF

EF =1.07-0.03 * X (Peso i * Valor i)

EF =1.07 - 0.03*24

EF =0.68

Luego UCP =143*1.07* 0.68
UCP=104.0468
UCP=104.04

3.2.1.2 Calcular esfuerzo FT Implementacion
Se tiene:

E=UCP *CF
Donde
E: esfuerzo estimado en horas-hombre.
UCP: Puntos de casos de uso ajustados
CF: factor de conversion.
Para calcular CF
CF = 20 horas-hombre (si Total EF < 2)
CF =28 horas-hombre (si Total EF =3 6 Total EF = 4)
CF = abandonar o cambiar proyecto (si Total EF 2 5)
Total EF = Cant EF <3 + Cant EF >3
Total EF =2
CF = 20 horas-hombre (porque Total EF < 2)
E=UCP *CF

E=104.04 * 20
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E= 2080.936 horas-hombre.

3.2.1.3 Calcular el esfuerzo de todo el proyecto

Actividad % Esfuerzo Valor Esfuerzo
Andlisis 10.00% 208.08
Disefio 20.00% 104.04
Programacion 40.00% 2080.94
Pruebas 15.00% 312
Sobrecarga(Otras actividades) 15.00% 312
Total 100% 3017.06

Tabla 3.5 Esfuerzo del Proyecto.

Si ET =3017.06 Horas/ hombre y se estima que cada mes tiene 192 horas
laborables, quedaria:
ET = 15.71 mes/hombre.

3.2.2 Costos
Se tiene que:

CHM=CH*SxH

Donde:

Salario mensual por Hombre (S x H) = $100.00
Cantidad de hombres (CH) =3

Luego:

CHM =300

Costo =CHM*ET /CH

Costo = 300* 15.71/ 3
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Costo = $1570.8

Tiempo total del Proyecto:
Tiempo =ET/CH

Tiempo =15.71 meses / 3 hombres

Tiempo = 5.2366 meses

Valores Finales

Tiempo de Desarrollo 5.236 meses
Cantidad de hombres 3 hombres
Costo del desarrollo del sistema $1570.8

Tabla 3.6 Resultados sobre el estudio de factibilidad.

Atendiendo a lo obtenido se puede concluir que con 3 hombres trabajando se puede

obtener una propuesta de solucion en 5.236 meses con un costo estimado de $ 1570.8

3.2.2.1Beneficios Tangibles e Intangibles.
Tangibles: Se definen a los beneficios tangibles como aquellos que reportan ventajas
economicas cuantificables.

e Se aumentara la velocidad con que se procesa la informacion que se maneja

en la ECC.

e Se tendria acceso preciso a la informacion real que necesita la empresa.

e Se reduce la insuficiencia en los procesos que se ejecutan manualmente.

e Se reduciria draméticamente la cantidad de papel, ya que al ser un sistema

electrénico, no hay necesidad de manejar tantos documentos.

Intangibles: Se definen los beneficios intangibles como aquellos que reportan
beneficios organizativos, de funcionamiento o eficiencia.

e La empresa podrd conocer en tiempo real los reportes que se ejecutan
diariamente, asi como los ingresos que estan en transito y los estados de
cuenta.

e Al tener un control efectivo de los servicios que se brindan, se podra ofrecer un

servicio de mayor calidad al cliente y también a las empresas que lo soliciten.
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e Al poder contar con la satisfaccion de tener un sistema que permita la gestion
de la informacién de forma confiable, el especialista de correo se sentird mejor

al realizar su trabajo.

3.3 Analisis del sistema
La solucion fue descrita a partir de las extensiones para aplicaciones Web, ya que es

una aplicacion de este tipo la que se va a realizar para darle solucién a la problematica

descrita.

3.3.1 Diagramas de clases del andlisis
El diagrama de clases del andlisis contiene la coleccion de los elementos estaticos y

dinamicos del sistema, como clases, tipos y sus relaciones, conectados unos a otros y
a sus contenidos, en este caso modelados a partir de los modelos para aplicaciones
Web .(PRESSMAN, 2002).

Ver Anexos.

3.4 Diseio del sistema

Es un modelo fisico especifico para una implementacion. El diagrama de clases de
disefio describe graficamente las especificaciones de las clases de software y de las
interfaces en una aplicacion. (PRESSMAN, 2002) Normalmente contiene la siguiente
informacion:

e Clases, asociaciones y atributos.

Interfaces, con sus operaciones y constantes.

Métodos.

Informacion sobre los tipos de los atributos.

Navegabilidad.

Dependencias.

3.4.1 Diagramas de clases del disefio

En este capitulo se muestran los diagramas de clases que corresponden a los casos

identificados como significativos en el sistema.
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e |
w___
Ep_ Autenticar\se‘
Especialista
<<submitt>>. -usuario :label
<<build>> -usuario :textfield

-contrasenia: label
-contrasefia ‘textfield
-fecha : date

-Boton Aceptar

-Boton Cancelar
-municipio : combobox

Sp_.A uenticarne % -agencia : combohox
£ nviar datos() > -agencia : comobohox
+Validar datos() M
+E nviar mensaje() N

+Mostrar Mensaje() A icar

-usuario : string
-contrasena : string

+Autenticarse (string, parameter) : boolean
Clase Conexion +Buscar Usuario() : hoolean

+Com parar contrasefias() : void

+Set usuario(): void

+G et usuario() : void

+Set contrasena() : void

+Get contraseiial)

+open connection BD()

+update () >
+delete()

Figura 3.16 Diagrama de clase del disefio. Autenticarse

Este diagrama del disefio corresponde al caso de uso: Autenticar, en él lo primero que se ve es el
especialista que se va a conectar a la aplicaciéon (pagina de autenticacién), para la que necesita introducir
ciertos datos, estos datos estan en un formulario que se conecta al servidor para validar los mismo y

poder entrar a la aplicacion.
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Cp_OperacionesAgencia
-link Recuadaciones Postales
-link Recaudaciones Telegraficas
-link Recaudaciones Giros

2 .. Cp_Operaciones Agencia
Economico teritorio

N

Fr_Operaciones

-Importe Rec Postales
-Importe rectelegraficas
-Importe Rec Giros
-Importe Rec a Terceros
-boton E nviar

-boton Cancelar

<<submitt>>

Operaciones Agencia

-listadoservpostales: list
-listadoservteleg : list
-istadogiros: list
-listacloservterceros : list

+Operaciones Agendia()
+M otrar Listas()
+CalcularCierre Diario()

_ -Sp_Operaciones

+Enviar datos()
+Validar datos()

+E nviar mensaje()
+Mostrar mensaije()

Clase Conexion

:] +open connedion BD()

+update ()
+delete()

Figura 3.1 Diagrama de clase del disefio. Introducir cierre de operaciones en la agencia.

Este diagrama del disefio corresponde al caso de uso: Introducir Cierre Diario de Operaciones en la
Agencia, al abrir la aplicacion se deben mostrar una serie de opciones entre las que se encuentran Cierre
Diario de Operaciones en la Agencia, esta es la encargada de recoger las informaciones que se
introducen en cada recaudacién, esta informacién se recoge en otras paginas clientes conectadas con

esta pagina mediante vinculos.
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] e
i (& \
Economico temitorio Cp_Operaciones Agencia <<build>>
CP_Recaudaciones Giros
Fr_Introd_Datos_Giros ] p r‘}

-combobox Agencia gseubmit>3 g .

-Prov Origen : combobox SP_Recaudaciones Giros

-Prov Destino : com bobox s .- ==~"7 +Enviar datos()

-label: Giros P agados Rec_Giros +Validar datos()

-label: Giros E xpedidos -num reporte : int +Enviar mensaje()

-cant pagado : int -prov origen : string +Mostrar mensaje()

-cant expedido :int -prov destino : string

-Importe - Giros P agados :float -cant_giros_exp : int

-Importe Giros E xpedidos :float -importe_giros_exp : float

-num reporte : textfield -cant_giros_pag : int Clase Conexion
-importe_giros_pag: float <] +open connection BD()
+Rec Giros() +update ()
+Cantidad total de giros pagados() +delete()
+Cantidad total de giros expedidos()
+Im porte_total _de_giros_expedidos()()
+lm porte_total _de_giros_pagados()()

Figura 3.2 Diagrama de clase del disefio. Introducir recaudaciones de giros.
Este diagrama del disefio corresponde al caso de uso: Introducir recaudaciones de Giros, la informacién

gue se recoge de los Giros Pagados y Giros Expedidos esta contenida en un formulario, este envia estos

datos a la sever page la que construye las recaudaciones.
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Economico temitorio

==]

&

CP_E species Timbradas

Fr_Especies Timbradas

<<link=>

<<link=>

_Recaudaciones Postales

<<link=>

<<submitt>>

submitt>>

Sp_GestionarOPostales

'
'
y

Postales
-Listado E speciesTimbradas : list
Clase C D>{-Al sint
+open connection BD() -Dere cho de giro : int
+update () -imposicionD ocumentosbancarios : int
+delete() -PortePagado : int
-CuponesValoDeclarado : int

Serv Postales

toatal credito : float
importe total : float

-importe derecho de giro : float
-cant maquinas frang : int
-importe maquinas franq : float
-cant porte pagado : int
-importe porte pagado : float
-cant cambio llaves: int
-importe cambio Nlaves : float

-Listado ServicioDomicilio : list

+Servicios Postales()

+Listar especies tim bradas() : list
+Listar servicios a domicilio() : list
+Listar servicios postales() : list

1

<<build>,

Servicio_Domicilio

[+Servicios Domicilio)

l-a credito Pago Asistendia Social Menor 164 .00 : float
|-a credito Pago Seguridad Social Menor 164.00 : float
|-a credito publicaciones domicilio : float

|-a credito Suscripciones E statales : float

|-cant Buttos Postales Nac e Inter: int

|-cant Cobro recibos electricidad : int

|-cant Cobro recibos telefonicos : int

|-cant Cobro Reforma Urbana : int

|-cant giro domidilio : int

|-cant Pago a E studiantes : int

|-cant Pago Asistencia Social Mayor 164.00 : int

|-cant Pago Asistencia Social Menor 164.00 : int

|-cant Pago Seguridad Social Mayor 164.00 : int

|-cant Pago Seguridad Social M enor 164.00

|-cant publicaciones domicilio : int

|-cant Suscripciones Estatales : int

Himporte Pago Seguridad Social Mayor 164.00 : float
Himporte Asistencia Social Mayor 164 .00 : float
Hmporte Buttos Postales Nac e Inter : float

Himporte Cobro recibos eledricidad : float

Himporte Cobro recibos telefonicos : float

Himporte Cobro Reforma Urbana : float

-importe giro domidilio : float

-importe P ago a E studiantes : float

-importe P ago Asistencia Social Menor 164.00 : float
-importe Pago Seguridad Social Menor 164 .00 : float
-importe publicacione s domidilio : float

-importe Suscripciones Estatales : float

|-total : float

[+Servicio_Domicilio()

<link=>

I3
CP_Servicios a Domicilio E - %

Recaudaciones Postales

Fr_Servicios Domicilio

<submitt>>

<<build>>

|-cant aerogramas:: int

|-cant postales franqueadas : int
l-cant sellos : int

l-cant sobres : int

-importe aerogramas : float

importe postales franqueadas : float
-importe sellos : float

-importe sobres: float

-importe Total : float

[+E species Timbradas()

Figura 3.3 Diagrama de clase del disefio. Introducir recaudaciones postales.
Este diagrama del disefio corresponde al caso de uso: Introducir recaudaciones postales, para recoger

esta informacion se tienen que introducir una serie de datos que se dividen de acuerdo a la informacion a

la que se refieren, por lo que tenemos que las recaudaciones se separan por Especies Timbradas,

Servicios a Domicilio, Servicios Postales y otros, paginas clientes que estan conectadas a la CP_

Recaudaciones Postales mediante vinculos.
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3 [ —

Economico teritorio

—

Cp_ Operaciones Agencia

Inf_Teleg

-cant RQ : int

-cant teleg contasa: int
-cant teleg escala: int
-cant teleg exentos : int
-importe RQI: float

-importe teleg contasa: float
-importe teleg escala: float
-importe teleg exentos : float

<<link>>

CPR

<<submitt>>

Telegraficas

N

+Inf_Teleg()

+Im porteTotalTeleg() : float

-cant telegramas nac : int
-cant telegramas inter: int
-cant ACP :int

-cant cargos telefonicos: int
-cant creditos autorizados : int
-cant parte lluvia : int

-cant reembolsos: int

-cant tasa giros: int

-importe ACP : float

-importe cargostelef: float
-importe creditos autorizad : float
-importe parte lluvia : float
-importe reembolsos : float
-importe tasa giro : float
-importeteleginter : float
-importetelegnac : float

-total credito : float

-total ventas : float

-teleg total : float

build>>

o
Sp_Operaciones Telegraficas
+E nviar datos()
+Validar datos()
+E nviar mensaje()
+Mostrar mensaje()

< ___________
Clase Conexion
:] +open connedion BD()
+update ()
+delete()

+Recaudacionestelegraficas()
+CantTotalRecteleg() : float

Figura 3.4 Diagramade clase del disefio. Introducir recaudaciones telegraficas

Este diagrama del disefio corresponde al caso de uso: Introducir Recaudaciones Telegraficas, en este

Fr_Recaud_Telegraficos
-total credito : float
-total ventas : float
-cant telegramas nac
-cant telegramas inter
-importetelegnac : float
-importeteleginter : float
-cant tasa giros: int
-importe tasa giro : float
-cant parte lluvia: int
-importe parte lluvia
-cant ACP :int
-importe ACP : float
-cant cargos telefonicos: int
-importe cargostelef: float
-cant creditos autorizados : int
-importe creditos autorizad : float
-cant reem bolsos: int
-importe reembolsos : float
-hoton E nviar
-boton Cancelar

caso existe solamente una pagina cliente que contiene un formulario que se conecta a la pagina servidora

enviando estos datos y mostrandoselos al especialista.
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Cobros8Pagos_Terceros

-cant giros pagados : int

cant girosteleg expedidos : int
-cant pago a est : int
% <<link>> % ﬁ -cant pago cheque MINFAR : int
— u — u =] -cant pagos AS : int

>

-cant SS:int
Cp_Operaciones Agencia ~ CP_Recawdaciones aTerceros Fr_CobrosPagos3ros L egsias

-cant recibos eledric : int
-cant recihos reforma urbana : int
-cant recihos telef: int
-cant suscripciones prensa : int
-cant venta dedaracion jurada ; int
<<submit> -cant venta gacsta oficial : int
-cant venta libros : int
-cant venta pegatinas: int
-cant venta periodic nac : int
-cant venta periodic prov ; int

v TTTTTTTTTmTmTmomTmmoTTTmTTTTTT >-cant verta prod flatelicos : int
Sp_Operaciones Terceros cant venta revistas consignacion : int
-cant venta revistas propias : int
-cant venta sellos 15D : int
-cant ventas tabloides: int
-cant ventas tarjetastelef: int
-importe giros pagados : float

Economico temttorio
<huild>>

Clase Conexion -importe girosteleq expedidos : foat
+open connection BD() D -importe pago a est: float
+update () -importe pago cheque MINF AR : float
+lelete() -importe pagos AS : float
-importe pagos SS : float

-importe recibos eledric : float

-importe recibos reforma urhana : float
-importe recibos telef: float

-importe suscripciones prensa : float
-importe venta dedaracion jurada : float
-importe venta gacsta oficial : float
-importe venta libros : float

-importe venta pegatinas : float
-importe venta periodic nac : float
-importe venta periodic prov: float
-importe venta prod filatelicos : float
-importe venta revistas consignacion : float
-importe venta revistas propias: float
-importe venta sellos 15D : float
-importe venta tabloides: float

-importe ventas tarjetas telef: foat
-num reporte ; int

+C obros@P agos_Terceros()
+CantotalRec(): int
+mporteTotalRec() : float

Figura 3.5 Diagramade clase del disefio. Introducir recaudaciones a terceros.

Este diagrama del disefio corresponde al caso de uso: Introducir Recaudaciones a Terceros donde se
introducen todas las operaciones que se brindan en la Empresa por encargos de terceros, ya sean cobros
y pagos o ventas de mercancia en el formulario que envia estos datos a la pagina servidora mediante un
Submit, esta Ultima péagina construye ademas la CP_ Recaudaciones a Terceros donde se van mostrando

los datos.
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—_—> F3 _ | [
sl <<link=>> - il
Economico Territorial Cp_memu Cp_ Generar Modelos
<build>>

Cp_Gen CI-5A

<<submitt>> ?

CI-5A
-num repor : int
-prov origen : string
-prov destino : string
-cant giros pagados : int
-cant giros expedidos : int

Sp_CI-5A
+Enviar datos()
+Validar datos()
+Enviar mensajes()
+M ostrar mensajes()

Clase Conexion -importe giros pagados : float
+open connedtion BD() -importe giros expedidos : float
+update () — cisa0
+clelete() +Crear Cl-5A(obj : CI-5A)

Figura 3.6 Diagrama de clase del disefio. Generar reporte CI-5 A.

Fr_CI-5A
-prov origen : label
-prov destino : label
-provindia destino : textfield
-provindia origen : textfield
-Cant Giros E xpedidos : int
-Importe Giros E xpedidos : float
-Cant Giros P agados : int
-Importe Giros P agados : float
-Boton Aceptar
-Boton Cancelar
-num reporte : textfield

Este diagrama del disefio corresponde al caso de uso: Generar reporte CI-5A, para la empresa es de

suma importancia que se generen algunos reportes, para el caso del Modelo CI-5A los datos que se

reflejan son los de giros pagados y expedidos en un formulario que forma parte de la pagina cliente, estos

datos son obtenidos del servidor que a su vez esta conectado con la clase CI-5A.
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Economico temitorio <<link>> <<link=>

Cp_ Generar Modelos

<<build>>
<<submitt>>

— cren 8 Fr_Datos CI5B
-num reporte : int e e %k
-cant ACP : int 8
-cant telegramas inter : int Sp_CI-5B
-cant telegramas nac : int
-cant cargo telefonico : int
-cant credito autorizadlo : int
-importe ACP : float
-importe cargostelef: float
-importe creditos autorizad : float
-importe parte lluvia : float
-cant parte lluvia: int
-reembolsos : int
-reintegros : int
-EspeciesTimbradas : list
-Derecho de giro : int Clase Conexion
-AlquilerApartadosGavetas : int +open connection BD()
-CuponesValorDeclarado : int Q +update ()
-ImposicionDocumentoshancarios : int +delete()
-PortePagado : int
-ServicioDomicilio : list
-cant venta sellos ISD
-importe venta sellos ISD
-cant venta dedaracion jurada
-importe venta dedaracion jurada
-cant venta libros : int
-cant venta pegatinas: int
-cant ventas tarjetastelef: int
-cant venta revistas propias : int
-cant venta revistas consignacion : int
-cant venta periodic prov : int
-cant venta periodic nac : int
-cant suscripciones prensa: int
-cant venta gaceta oficial : int
-cant ventas tabloides: int
-cant venta prod filatelicos : int
-importe suscripciones prensa : float
-importe venta gaceta oficial : float
-importe venta libros : float
-importe venta pegatinas: float
-importe venta periodic nac : float
-importe venta periodic prov: float
-importe venta prod filatelicos : float
-importe venta revistas consignacion : float
-importe venta revistas propias: float
-importe venta tabloides: float
-importe ventas tarjetas telef: float
+CI-5B()
+Crear Cl1-5B(ohj : CI-5B)

Figura 3.7 Diagramade clase del disefio. Generar reporte CI-5 B.

Este diagrama del disefio corresponde al caso de uso: Generar reporte CI-5B, en el se manejan los datos
de Recaudaciones Telegréficas, Postales y Cobros y Pagos a 3ros, asi como las ventas que se efectian
estos datos estan contenidos en un formulario que forma parte de la péagina cliente, estos datos son
obtenidos del servidor que a su vez esta conectado con la clase CI-5B
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a__| <<link=> %7

-

Economico temitorio Cp_menu Cp_Registrar PagosXCheques  __ji>

-link P ago Cheque por Contrato
o— -link Pago Cheque a Credito

“__ﬁ ¢ -label: Importe
. label: Total .
CP_Pagos por Contrato «
Cp_Pagos a Crédito
<khuild>>
<<huild>>
<<submitt>> ol
S

<<link=>

Astanliza
/ N
<<huild>>

Fr_ChequesContrato . Fr_ChequesCredito
_Cartidad de Cheques : textfield " . sssubmitt>> oo heques - textfield
-Importe Cheque : textfield Sp_PagoXCheques -Importe Cheques: textfield
-Cheques INRH : textfield +Enviar datos() -Empresa Expedidora : textfield
-Cheques BPA : textfield +Validar datos() -Servicio cobrado : textfield
-Cheques Reforma Urbana : textfield +Enviar mensaje() -boton Enviar
-Cheques Etecsa: textfield +Mostrar Mensaje() -Boton Cancelar
-Cheques INASS : textfield |
-Cheques OBE : textfield \

-boton Enviar P h
-Boton Cancelar -Cant Cheques : int
-Importe : float
Clase Conexion -Empresa Expedidora : string

+open connedtion BD() -Servicios Contratados: string

+update () +Nuevo Registro()

+delete() —>+M ostrar listado registros()

+NuevoContrato() : void
+Crear registro cheques{obj : Pagoxcheques): void

Figura 3.8 Diagrama de clase del disefio. Registrar pagos por cheque

Este diagrama del disefio corresponde al caso de uso: Registrar Pagos por Cheques, este tiene dos
formularios asociados a la pagina cliente con el nombre de: ChequesContrato y ChequesCrédito estos
estan relacionados con la pagina servidor, la que envia estos datos a la clase PagosxCheque.
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<<link>=>
Cp_Menu Cp_Genegar Ajuste
Actuallzar
et .‘c_‘.!. ;
<<build>> 1
<<submitt>>
ya
Fr_Ajuste
RN R T R R |' -Fecha: date
+EInYIaF datos() | -Provindia :combobox
+Vali Flar datosQ : -Municipio :combobox
+Enviar mensajes() \/ -Agencia : combobox
+M ostrar mensajes() Ajuste -cant : textfield
-Faltante :label

Clase Conexion

+update ()
+clelete()

+open connedion BD()

D

-provinda : string
-municipio : string
-agencia : string
-fecha : date
-importe : float
-causa : stiing
-num reporte : int

+Crear Ajuste(obj : Ajuste): void
+Ajuste()

Figura 3.9 Diagramade clase del disefio. Generar Cl-5 Ajuste.

-Sobrante :label
-causa :textfield
-Boton Enviar

-Boton Cancelar

Este diagrama del disefio corresponde al caso de uso: Generar CI-5 Ajuste este se crea cuando se

comete algun error al introducir los datos de una recaudacion, el sistema le da la posibilidad al

especialista de corregirlo creando un Ajuste. Este tiene un formulario en el que se deben llenar los datos

del Ajuste, estos se envian a la pagina servidora la que los guarda en la clase Ajuste.
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|= a8
3 C 1 |
<<link>>
Cp_Menu
Economico del territorio Cp_GenerarModelos

<<link>>
L <<link>

e —
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Cp_CierreMensual CI-7 Cp_CierreMensual C1-8

ﬁ K

Fr_CierreMensual C1-8

Fr_Cierre Mensual CI-7

<<build>> <<build>>

< submitt=>

<<submitt>>
Sp_CierreMensual

Cierre Mensual
S ” [+Generar Cierreq

opon ) ol AdlonmeClénst)

Bt [+operation()

[+delete() 1

1
1
1
Modelo_C18
Modelo_C1-7 arendsmiento de apartados y gavetas

FACE -Bultos postales Nac e Inter
l-cargo telef l-cobro circulacion prensa
|-cobro suscripciones prensa |-cobro comision paquetes fiscales
-credito autorizado |-cobro declaracion jurada
|-cupones de valores declarados |-cobro ganandia suscripciones prensa
|-derecho de giro |-cobro reforma urbana
|-espe ciestimbradas |-cobros recibos telef
Himporte total l-comision cobro circulo infartil
[ imposicion doc bancarios |-comision cobro eletric
l-otros ygavetas y i [-comision pago cheque MINF AR
l-otros(reembolsos y reintegros) [-comision pago estudiantes
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Figura 3.10 Diagrama de clase del disefio. Generar cierre mensual de operaciones (CI-7y CI-8).

Este diagrama del disefio corresponde al caso de uso: Generar modelos Cl-7 y CI-8, estos son modelos
resumen que se hacen al final del mes para entregarselos a la especialista nacional, en ellos los datos
gue se manejan son los de recaudaciones y sobre informacion contable y estadistica. Ilgualmente los
formularios se llenan a partir de los datos obtenidos de la clase servidor, que a su vez, esta los obtiene
de la clase CierreMensual.

89



Capitulo III: Analisis y Disefio del sistema.

=
z 3 |
Cp_Menu > |
<<link>> |
Especialista Nacional Cp_Estado de Cuenta B
<build>> g
<<submitt>>
& X Fr_EstadoCuenta
— R -fecha: date
3 » -provindia :com bobox
\
SD_E stadaCucina > -num cuenta bancaria : int
*E Ve detos() . -detalles : textfield
+V aIl.dar datosQ \ -creditos: textfield
*Eviar mensajes() N -debitos : textfield
+Mostrar mensajes() z _Boton E nviar
+Mostrar listado() Estado de Cuenta -Boton Cancelar
+gf;garfilé1::emr:(ﬁ(l)e: X'_‘(’;) -num cuenta : int
+Obtene uenta() : voi PrkE
-provindia : strin
+VerificarCD contraE C() saldo : int 4 OperEstCuenta
_fecha : date -num ref: string
-detalles : string 'g;?::’:f:::b?r
-debitos: float B 3
G Fe L Ll
+open connedtion BD() -num referec asosiada : int 7 agencia - éiring
+update () +E stado de Cuenta() =
+delete() D>.saldoFinalDia): float (@———*OperEstCuenta() -
+BuscarOper(num ref) : OpeiE stCuenta +ListarOperEstadoCuenta() : fist
+CrearOper{oper : OperEstCuenta) : void [*MostrarListadoOper( : list
+Listar_E stado_Cuenta() : list

Figura 3.11 Diagrama de clase del disefio. Estado de cuentas.

Este diagrama del disefio corresponde al caso de uso: Estado de Cuenta, para poder mostrar estos datos
al especialista, cuando se abre esta pagina automaticamente el sistema carga un archivo con extension
XML que entrega el banco con los datos de las cuentas, este se muestra en la pagina formulario que
contiene la pagina cliente. Estos datos ademas se guardan en la clase Estado de Cuenta y las
operaciones que se efectlan sobre la misma en la clase OperEstCuenta.
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Figura 3.12 Diagrama de clase del disefio. Registrar pagos por cheque (nivel provincial)

Este diagrama del disefio corresponde al caso de uso: Registrar Pago Cheque, este tiene asociadas otras

dos péaginas clientes que a su vez tienen asociadas formularios con los datos de los Saldos en Libro y en

Banco, estos datos se envian a la pagina servidor, que esta relacionada con la clase PagosxCheques que

es donde estan almacenados los datos.
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Figura 3.13 Diagrama de clase del disefio. Ingresos a facturar.
Este diagrama del disefio corresponde al caso de uso: Ingreso a Facturar, que consiste en efectuar la

factura de pago llenando los datos que se muestran en el formulario, estos datos se guardan en la clase

Facturas, a la que son enviados mediante la pagina servidora.

Un ejemplo de facturacion puede ser la factura del parte de lluvia, este un servicio que se ofrece

diariamente por la ECC, que consiste en llamar y decir cuantos milimetros de lluvia cayeron en alguna

region del pais en particular, este servicio se cobra cuando la empresa estima que el Instituto Nacional

de Recursos Hidraulicos (INRH) debe mucho dinero, entonces se hace la factura para un intervalo de

tiempo y con el resto de los datos ya mencionados.
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Figura 3.14 Diagrama de clase del disefio. Ingresos en transito.

Este diagrama del disefio corresponde al caso de uso: Ingresos en Transito, donde los datos que se

muestran en la pagina cliente son obtenidos del servidor y a su vez de la clase IngresosTransito.

3.4.1.1 Descripcion
Ver Anexos.

de las clases del disefio

3.5 Disefo de la Base de Datos

Como parte de la arquitectura propuesta por la Empresa de Correos de Cuba para la

realizacién de este sistema, se propone el modelo vista controlador para realizar un

disefio que desacople la vista del modelo, con la finalidad de mejorar la reusabilidad.

De esta forma las modificaciones en las vistas impactan en menor medida en la l6gica

de negocio o de datos.

3.5.1 Modelo Vista Controlador
El MVC es un modelo puede tener diversas vistas, cada una con su correspondiente

controlador. Un ejemplo clasico es el de la informacién de una base de datos, que se

puede presentar de diversas formas: diagrama de tarea, barras, tabular, etc. Veamos

cada componente:

El modelo es el responsable de:

93



Capitulo III: Analisis y Disefio del sistema.

Acceder a la capa de almacenamiento de datos. Lo ideal es que el modelo sea
independiente del sistema de almacenamiento.

Define las reglas de negocio (la funcionalidad del sistema). Un ejemplo de regla
puede ser: "Si la mercancia pedida no esta en el almacén, consultar el tiempo
de entrega estandar del proveedor".

Lleva un registro de las vistas y controladores del sistema.

Si estamos ante un modelo activo, notificara a las vistas los cambios que en los
datos pueda producir un agente externo (por ejemplo, un fichero Bath que

actualiza los datos, un temporizador que desencadena una insercion, etc.).

El controlador es responsable de:

Recibir los eventos de entrada (un clic, un cambio en un campo de texto, etc.).
Contiene reglas de gestion de eventos, del tipo "SI Evento Z, entonces Accion
W". Estas acciones pueden suponer peticiones al modelo o a las vistas. Una de
estas peticiones a las vistas puede ser una llamada al método "Actualizar ()".
Una peticibn al modelo puede ser "Obtener_tiempo_de_entrega

(Nueva_orden_de_venta)".

Las vistas son responsables de:

Recibir datos del modelo y lo muestra al usuario.

Tienen un registro de su controlador asociado (hormalmente porque ademas lo
instancia).

Pueden dar el servicio de "Actualizacion ()", para que sea invocado por el
controlador o por el modelo (cuando es un modelo activo que informa de los

cambios en los datos producidos por otros agentes).

Para un mejor entendimiento del Modelo Vista Controlador, hemos de hacer
una explicacion de lo que en él se contiene. En las Vistas tenemos asociados
a los paguetes con los actores gque se relacionan con algunos de los paquetes
del Controlador y que estos a su vez tienen otra relaciéon con los Modelos.

Para cada paquete estdn asociadas un grupo de clases que se relacionan
intrinsecamente, para las Vistas estan los paquetes con los actores como se
menciona anteriormente; para los Controladores existen varios paguetes que

controlan la informacién de forma organizada, en el caso de Control de
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Recaudaciones internamente estan las clases relacionadas con él, que son las
de recaudaciones postales, telegraficas, giros y a terceros, para Reporte
serian las clases que generan reportes, en el caso de Banco este paquete
representa el sistema del banco que nos proporciona el archivo con extension
XML : Estado de Cuenta, que a su vez es manejado por el paquete Control de
Cuenta Bancaria que tiene las operaciones que se realizan en el mismo.

Para los Modelos se afilian igualmente los paquetes de Recaudaciones y de
Banco, y en ellos estan las entidades que son las que contienen los datos.

Para el caso de Recaudaciones estan los modelos que se manejan en la ECC
y para Banco las clases asociadas a los estados de cuenta.
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Figura 3.14 Disefio del modelo-vista-controlador.
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Conclusiones

Conclusiones

El desarrollo de este trabajo —digase al analisis y disefio que se documenta en el
presente informe- constituyen el comienzo de un gran reto que los investigadores han
asumido. No obstante se puede hablar de resultados y de experiencias positivas
obtenidas del mismo. El pleno entendimiento de los procesos objetos de estudio, las
mejoras de estos propuestas en la solucion dada, la correcta asimilacion de las reglas
del negocio en funcién de los objetivos estratégicos de la ECC y en combinacion con
el plan de desarrollo elaborado para el correcto cumplimiento de los obijetivos

trazados, son muestra de ello.

Seria correcto agregar, que se considera haber cumplido de manera satisfactoria las
metas trazadas al inicio de la investigacion y reflejadas en los objetivos generales y
especificos. La solucién propuesta con el sistema en progreso, garantiza el control
eficiente de las recaudaciones de las oficinas de correos de la ECC y resuelve el
problema de las pérdidas de dinero y la falta de informacién en dicho proceso. Ademas
se ha logrado la creacién de la infraestructura necesaria para la correcta manipulaciéon
y administracion de los elementos basicos, este logro es de vital importancia puesto
gue garantiza los pilares del proceso. Decir igualmente que se consiguio elaborar el
disefio documentado y concebir una base de datos relacional que resuelve la

problematica planteada al principio.
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Recomendaciones

Recomendaciones
Seguir investigando para profundizar en el andlisis y disefio para en préximas
iteraciones darle solucibn a las nuevas necesidades que presente la ECC,

agregandole nuevas funcionalidades al sistema.
Implementacién de la solucion propuesta.

Crear una infraestructura que sea capaz de llevar la aplicacion hasta el nivel de

oficina.

Implantacion del sistema en las direcciones postales.
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Glosario de Términos

1.

2.

ECC: son las siglas de la Empresa de Correos de Cuba.

ERPostal: Los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) son
sistemas de informacion gerenciales que integran y manejan muchos de los
negocios asociados con las operaciones de produccién y de los aspectos de
distribucion de una compafia comprometida en la produccién de bienes o

servicios.

3. BSD: son las siglas de Berkeley Software Distribution (en espafiol, Distribucion

de Software Berkeley) y se utiliza para identificar un sistema operativo derivado
del sistema Unix nacido a partir de las aportaciones realizadas a ese sistema

por la Universidad de California en Berkeley.

4. GCI: Es la Gerencia de Cambio Internacional. Es una dependencia de la ECC,

gue recibe y envia los envios internacionales

5. CGI (Common Gateway Interface). CGI, es un interfase para que programas

6.

externos (pasarelas) puedan rodar bajo un servidor de informacion.
Actualmente, los servidores de informacion soportados son servidores HTTP

(Hypertext Transfer Protocol).

GNU: es la Fundacion para el Software Libre (FSF - Free Software
Foundation) estd dedicada a eliminar las restricciones de uso, copia,
modificacion y distribucion del software. Promueve el desarrollo y uso del
software libre en todas las areas de la computacién. Especificamente, la
Fundacion pone a disposicién de todo el mundo un completo e integrado
sistema de software llamado GNU. La mayor parte de este sistema esta ya

siendo utilizado y distribuido

PHP: es el acronimo de Hypertext Pre-processor. Es un lenguaje de
programacion del lado del servidor gratuito e independiente de plataforma,

rapido, con una gran libreria de funciones y mucha documentacion.
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