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RESUMEN

Dentro del marco de las transformaciones en la Republica Bolivariana de Venezuela surge el proyecto
SAIME (Servicio Auténomo de Identificacién, Migracion y Extranjeria), reestructurando los procesos de
identificacion, migracién y extranjeria dentro de la ONIDEX (Oficina Nacional de Identificacion y
Extranjeria).

Como parte de estas transformaciones se hace necesario modernizar y automatizar el Sistema de
Gestién de Datos Filiatorios cuyo objetivo es lograr una mayor eficiencia dentro del Departamento de
Datos Filiatorios de la Direccion de Dactiloscopia y Archivo Central Venezolano.

Para ello se realiz6 un estudio de cuales eran las principales deficiencias y posibles procesos a
automatizar, ademas de las herramientas que se debian usar para llegar a la solucibn mas Optima.
Ademés se analizg, disefid e implementd un sistema que cumpliera con las expectativas del cliente.
Expectativas como lograr centralizar la informacion, lograr mayor eficiencia y rapidez en los procesos,

mayor seguridad y confiabilidad en el sistema.

PALABRAS CLAVES
SAIME: Servicio Autébnomo de ldentificacién, Migracion y Extranjeria.
ONIDEX: Oficina Nacional de Identificacién y Extranjeria.

Datos Filiatorios: Datos personales de los ciudadanos.
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INTRODUCCION

Como parte de las transformaciones que esta viviendo la Republica Bolivariana de Venezuela, surge el
Proyecto SAIME (Servicio Autdbnomo de Identificacion, Migracién y Extranjeria) con el objetivo
fundamental de reestructurar los procesos de identificacién, migracion y extranjeria dentro de la ONIDEX
(Oficina Nacional de Identificacion y Extranjeria).

Dentro de este marco, una de las transformaciones mas necesarias es la modernizacion y
automatizacion del Sistema de Gestion de Datos Filiatorios dado que ello garantizaria mayor solidez en
este proceso, utilizando tecnologia de avanzada.

¢Por qué era tan necesaria la transformacion de este proceso?

Venezuela se encontraba en la Situacién Problémica de contar con un sistema de identificacion,
incluyendo el médulo de Datos Filiatorios, bastante obsoleto y que brindaba pocas funcionalidades, con
procesos poco organizados y apenas controlados, con baja disponibilidad y un alto grado de
desactualizacion de la informacién en el Departamento de Datos Filiatorios de la Direccion de
Dactiloscopia y Archivo Central Venezolano, un reducido nimero de oficinas y con descentralizacién de
los mecanismos operables para que los ciudadanos accedieran a los servicios, lo que traia como
resultado la realizacién de trdmites engorrosos e inseguros que permitian el fraude y la corrupcion y
excluian a un gran niimero de ciudadanos venezolanos de sus derechos basicos segun los principios y las
leyes existentes en el pais.

A raiz de esta situacion nos planteamos el Problema Cientifico: ¢ Como erradicar los problemas con el
control de Datos Filiatorios en la Republica Bolivariana de Venezuela, mediante la modernizacion y
automatizacion de un sistema de gestién?

Para dar solucion al problema existente nos planteamos como Objetivo General: Desarrollar un
sistema informatico para la modernizacion y automatizacion de los Datos Filiatorios en la Republica
Bolivariana de Venezuela.

Y como Objetivos Especificos nos planteamos:

» Garantizar la centralizacion de la informacion.
Monitorear las operaciones que se realizan.
Monitorear los usuarios que realizan las operaciones.

Analizar, disefar e implementar el sistema de Datos Filiatorios.

Y V VYV V

Desarrollar un sistema que cumpla con las funcionalidades o necesidades del estado venezolano.
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» Garantizar la seguridad y confiabilidad en el sistema.
Como Campo de Accidn se tiene el proceso de gestién de Datos Filiatorios desarrollado en la oficina
principal Sede Central (ONIDEX) y en las Oficinas Regionales distribuidas en todo el territorio venezolano.
Como Hipd6tesis nos planteamos que si se desarrolla un sistema automatizado de gestion de los Datos
Filiatorios en Venezuela se lograra centralizar la informacién y tener el control de todos los datos de los
ciudadanos venezolanos.
Dada la hipotesis planteada anteriormente se pueden definir como Variables de la Investigacion:
Variable independiente: desarrollar un sistema automatizado de gestion.
Variable dependiente: lograr centralizar la informacion y tener control de todos los Datos Filiatorios.
Dado el problema planteado se puede definir dentro del Marco Tedrico los siguientes términos:
Proceso de Gestion: Es el proceso donde se gestiona y controlan los Datos Filiatorios de cada
ciudadano venezolano.
Datos Filiatorios: Es un documento donde se registran los datos personales de un ciudadano.
A continuacion se plantean las Tareas de Investigacién que cumplirdn con los objetivos que se
trazaron:
1. Buscar los antecedentes y el estado del arte relacionados al tema.
Estudiar la situacién actual de la organizacién a automatizar.
Estudiar las mejores vias de solucion para lograr un sistema integro.

Realizar un levantamiento efectivo de requisitos.

a ~ N

Analizar, disefiar e implementar el sistema ajustandose a la arquitectura establecida en el proyecto
Identidad.
La Poblacion de la investigacion es la Oficina de Datos Filiatorios ubicada en la ONIDEX, y como
Muestra se tiene a los procesos de gestién de Datos Filiatorios que se realizan en dicha oficina y como
unidad de estudio a cada proceso de gestién de Datos Filiatorios.
Dentro de las técnicas existentes de muestreo se utilizé la técnica:
No probabilistica- intencional
Se hizo un levantamiento de informacion de todo el proceso de gestion de Datos Filiatorios a todas las
personas implicadas de una forma u otra en darle cumplimiento a este proceso.
Si no existen investigaciones previas sobre el objeto de estudio en cuestion, cuando no se conoce del

tema o el conocimiento que se tiene es muy escaso y esto conlleva a que se indague y se explore con el
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fin de alcanzar el objetivo previsto, es conveniente utilizar como estrategia de investigacion la
exploratoria.

Utilizando esta estrategia se comienza un estudio exploratorio para conocer y familiarizarse con el
objeto de estudio y asi encontrar y ajustarse mejor al problema que se quiere resolver.
Los métodos cientificos utilizados en la investigacion fueron:

Métodos Tedricos:

+ Histdrico légico: Determina las tendencias histéricas del proceso de gestiéon de la informacion. Es

un analisis historico.

+ Hipotético- Deductivo: Partiendo de la hipétesis y siguiendo la légica de deduccion se llega a

nuevos conocimientos que luego son sometidos a verificaciones.

Métodos empiricos:

+ Observacion: El investigador se centra en el estudio del fenémeno objeto de su investigacion,
observando directamente el desarrollo del proceso.

Métodos particulares:

+ Entrevista: Mediante este método se entrevista un grupo de personas con amplios conocimientos
y experiencias sobre el objeto de estudio, para lograr captar todas los requerimientos o
necesidades, y restricciones dentro del proceso de gestién de Datos Filiatorios.
El presente trabajo de diploma consta de 5 capitulos:

Capitulo 1 Fundamentacion Tebrica: Este capitulo contiene una base tedrica para entender el
problema planteado. Se describen los conceptos fundamentales para el dominio del problema, asi como
las tendencias, técnicas, tecnologias, metodologias y software usados. Se incluye el estado del arte del
tema, a nivel internacional y nacional.

Capitulo 2 Modelo de Negocio: Este capitulo describe los procesos que seran objeto de
automatizacioén, para lograr mejor entendimiento de las funcionalidades a implementar en el sistema.
Ademas se describen los actores y trabajadores del negocio, entidades y trabajadores del negocio, asi
como los casos de uso, diagramas de actividades de cada caso de uso, el diagrama de casos de uso del
negocio y el modelo de objetos.

Capitulo 3 Caracteristicas del sistema: Se incluye los requerimientos funcionales (las caracteristicas

basicas del sistema), los requerimientos no funcionales (las propiedades o cualidades que el sistema debe

14



cumplir), el diagrama de casos de uso del sistema y demas artefactos necesarios para la caracterizacion
del sistema.

Capitulo 4 Andlisis y Disefio del sistema: Se muestran los diagramas de clases de analisis y de disefio,
con sus correspondientes diagramas de interaccion por cada caso de uso del sistema. Ademas se incluye
el disefio de la Base de Datos y las descripciones de la arquitectura del sistema de gran importancia para
comprender mejor la solucién propuesta.

Capitulo 5 Implementacion y Prueba: Este capitulo incluye el diagrama de componentes y diagrama de
despliegue. Ademas de los principales casos de pruebas que validen y verifiquen el cumplimiento de los

objetivos propuestos en el trabajo de diploma.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Introduccién

En el presente capitulo se muestra una base tetrica sobre la gestién de Datos Filiatorios en aras de
entender mejor el problema planteado. Ademas, se exhibe un estudio del estado del arte, a nivel
internacional y nacional, se describen los conceptos fundamentales para el dominio del problema, asi
como las tendencias, tecnologias, metodologias y software usados para el desarrollo de la solucion
propuesta.

1.2. Documentos de Identificacion a nivel mundial

Las ideas de identificacion de las personas tienen su origen en la mas remota antigiiledad, debido a la
necesidad de poder diferenciar a una persona de otra. Fundamentalmente fue usada como un signo
infamante que distinguiera al criminal del resto de los ciudadanos.

Con el pasar del tiempo, esta imperiosa necesidad, se fue haciendo mas latente, llegando a una
actualidad donde son muchos los tramites o actividades que realizan las personas y para los cuales son
necesarios mostrar documentos de identificacién que validen y garanticen la identidad de la persona.

Los documentos de identificacion mas conocidos son el Pasaporte y la Cédula de Identidad o
Documento Nacional de Identificacion (DNI), como se le conoce en muchos paises. Ademas de estos, que
sin duda son los mas comunes, hay paises donde existen otros tipos de documentos que son necesarios
presentarlos ante entidades publicas para llevar a cabo diversos tramites. En Venezuela uno de estos
documentos es el de Datos Filiatorios: certificacién suscrita por el Director de Dactiloscopia y Archivo
Central, que contiene los datos personales de los ciudadanos venezolanos y extranjeros, que asi lo
soliciten, siendo un documento totalmente valido ante cualquier Institucién Publica o Privada. (LINEA
2008)

1.3. Andlisis de otras soluciones existentes

Para lograr que los ciudadanos obtengan estos documentos de identificacion, se han creado sistemas
gue manejan la informacion relativa a las personas. Muchos de estos sistemas aprovechan el desarrollo
de la informética, las tecnologias, nuevas técnicas y dispositivos de identificacion.

A continuacion se exponen algunos de los paises que cuentan con este tipo de sistemas:

La Republica del Peru dispone de un Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC),

el cual cuenta con sistemas de procesamiento y almacenamiento de informacion. Estos sistemas tienen
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gran capacidad, confiabilidad y son bastante flexibles, cuentan con tecnologia de vanguardia, es decir,
infraestructura y equipos tecnoldgicos de ultima generacion. Consta de bases de datos, donde se registran
imagenes de fotos, huellas y firmas de DNI, ademas de la informacién necesaria para identificar a todos
los peruanos. Llevan a cabo diversos tramites, todo esto respaldado por las leyes de la Republica del
Pera.

Argentina cuenta con un sistema de Gestion Automatica de Seguros (GAUS), el cual tiene un
subsistema o médulo de Datos Filiatorios, donde se almacenan diferentes datos personales de los
ciudadanos. En este moédulo llevan a cabo procesos como Insercion, Modificacion, Blsquedas y
Verificacion de Datos Filiatorios.

Debido a la importancia que tiene un sistema que emita algin documento de identificacién en un pais,
y las particularidades de cada pais, las caracteristicas o propiedades de estos sistemas no son muy
divulgados, por esta razon se puede concluir que ninguno de estos sistemas, podrian resolver las

necesidades actuales del pueblo venezolano.

1.3.1. Antecedentes del Sistema de Gestion de Datos Filiatorios

Médulo de Datos Filiatorios del Sistema Nacional de Identificacion (SINAI).

En Venezuela, la Oficina Nacional de Identificacién y Extranjeria (ONIDEX) anteriormente conocida
como la DIEX, es un organismo adscrito al Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores y
Justicia, con el objetivo de planificar y ejecutar las actividades relacionadas a la identificacion de las
personas naturales que habitan en el territorio nacional venezolano, incluyendo los extranjeros, de
acuerdo con lo establecido en la Ley Organica de Identificacion. En este organismo se implantd el
Sistema Nacional de Identificacion (SINAI) para garantizar el disfrute de los derechos sociales y la

seguridad de los ciudadanos venezolanos.

Caracteristicas principales del Sistema Nacional de Identificacion (SINAI)

SINAI es un sistema que ha sido desarrollado sobre el lenguaje de programacién Visual Basic, y que
cuenta con una base de datos que utiliza el sistema gestor de base de datos Sybase. Esta base de datos
se caracteriza por ser poco consistente ya que no se encuentra normalizada. La informacién almacenada
solo se encuentra en la ONIDEX, ubicada en Caracas.

Este sistema esta formado por una serie de subsistemas o modulos con funcionalidades particulares.

Uno de ellos es el subsistema de Datos Filiatorios, encargado de atender las solicitudes de los ciudadanos
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gue se presentan en la ONIDEX y entregar la certificacién suscrita por el Director de Dactiloscopia y
Archivo Central de la ONIDEX.

En el subsistema de Datos Filiatorios, como mismo sucede en los demas subsistemas, los flujos de
procesos se encuentran poco organizados y apenas controlados. Ejemplo de ello, en el proceso de
captura de huellas dactilares solo se tienen en cuenta los dedos pulgares, ademas de que la verificacion
de estas huellas se hace a apreciacion de los peritos.

Problemas principales provocados por el SINAI

Todas estas caracteristicas causan diferentes problemas. Entre ellos podemos citar la existencia de
duplicacion de los datos almacenados y por ende una alta desactualizacion, creando una mayor
probabilidad de lentitud y carencia de credibilidad en la gestion de la informacién, asi como una
sobrecarga innecesaria de recursos de hardware. Los ciudadanos que viven fuera de la capital se ven
obligados a remitirse a Caracas para solicitar sus Datos Filiatorios, los cuales por la lentitud de la gestion,
no son entregados el mismo dia, teniendo que presentarse nuevamente en la ONIDEX para retirarlo. Al
hacerse una verificacibn manual de las huellas dactilares existe una alta probabilidad de equivocaciones y
de la existencia de fraudes y actos de corrupcion, desencadenando falsificaciones y usurpaciones de
identidad. Todo ello trae consigo una baja confiabilidad de los ciudadanos y entidades nacionales sobre el

sistema, ya que no hay una verificacion integra de la identidad de los ciudadanos.

¢Por qué la necesidad de un sistema de Gestion de Datos Filiatorios?

Todo lo planteado anteriormente provoca un alto nivel de desmotivacién e insatisfaccion en el pueblo
venezolano, por lo que se llegé a la conclusion que la aplicacion de SINAI no resuelve actualmente, con el
tiempo y con la seguridad requerida, la demanda de los ciudadanos venezolanos.

Por esta razon, la ONIDEX comenzé a establecer sus normas para poder mejorar el proceso de
solicitud de los Datos Filiatorios, surgiendo la necesidad de crear un sistema informatico que realice una

gestion mucho mas completa de los Datos Filiatorios.

1.4. Tecnologias, metodologia y herramientas de desarrollo utilizadas
Para la seleccién de las tecnologias, metodologia y herramientas que se debian usar, se realizd un
estudio para buscar aquellas que respondieran a las necesidades del sistema a implementar.

Como resultado del estudio realizado, a continuacion se mencionaran algunas de ellas.
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Lenguaje de modelacion visual UML

Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Language, UML) es un lenguaje para visualizar,

especificar, construir y documentar los elementos que componen un sistema orientado a objetos. Fue

creado por los estudiosos de la Ingenieria de Software: Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh

en el afio 1995. Desde sus comienzos se convirtié en el estdndar internacional para definir, organizar y

visualizar los elementos que configuran la arquitectura de una aplicacion orientada a objetos.

Las caracteristicas mas relevantes como lenguaje de modelado son los siguientes:

Permite modelar sistemas utilizando técnicas orientadas a objetos (OO).

Permite especificar las decisiones de analisis y disefio, construyéndose modelos precisos vy
completos.

Esta compuesto por diversos elementos gréficos que se combinan para conformar diagramas,
contando con reglas para combinar dichos elementos.

Es independiente del lenguaje de programacion y de las caracteristicas de los proyectos.

Es un lenguaje suficientemente expresivo para manejar los conceptos que se originan en un sistema
moderno, tales como la distribucion fisica, concurrencia, réplicas, seguridad y carga balanceada; asi
como también los mecanismos de la ingenieria de software, como son el encapsulamiento y los
componentes.

Integra las mejores practicas de los lenguajes de modelacién existentes.

A pesar de ser un lenguaje potente, es facil de aprender y de usar.

Permite documentar los artefactos de un proceso de desarrollo. (MARTINEZ 2007)

Por todas estas caracteristicas y por ser el lenguaje de modelado mas usado en la industria del

software, se decidié que debia ser el lenguaje de modelado para el desarrollo de nuestra solucion.

Metodologia de desarrollo de software

El Proceso Unificado de Desarrollo de Software (Rational Unified Process, RUP) es una

metodologia orientada a objetos. Es de la mas utilizada en la universidad, por ende existe una

considerable experiencia en el tema, y ademas es la mas usada en la industria del software a nivel

mundial.
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RUP como metodologia para desarrollar sistemas es muy potente y presenta elementos significativos

como los presentados a continuacion:

Unifica los mejores elementos de las restantes metodologias.

Preparado para desarrollar grandes y complejos proyectos.

Admite UML como lenguaje de representacion visual.

Muy organizado y con documentacion.

Define las actividades, roles y artefactos para cada flujo de trabajo.

Iterativo incremental, dirigido por casos de uso y centrado en la arquitectura.

Cubre el ciclo de vida de desarrollo de un proyecto y toma en cuenta las mejores practicas a utilizar

en el modelo de desarrollo de software, las cuales se muestran a continuacion:

O

O

©]

Desarrollo de software en forma iterativa.
Manejo de requisitos.

Utiliza arquitectura basada en componentes.
Modela el software visualmente.

Verifica la calidad del software.

Controla los cambios. (PENA 2007)

Por todos estos elementos antes expuestos fue escogido el Proceso Unificado de Desarrollo como

metodologia a seguir en todo el proceso de desarrollo del sistema propuesto.

Herramienta CASE: Rational Rose

En la actualidad existen diversas herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering) que nos

ayudan al modelado de sistemas, pero la que mundialmente ha demostrado ser la mas poderosa en el

modelado visual de andlisis y disefio de sistemas orientados a objetos ha sido Rational Rose.

Esta herramienta cuenta con plataforma independiente y utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado

(UML). Ademés da soporte al Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP), metodologia escogida

para el desarrollo del producto.

Rational Rose ofrece las siguientes ventajas:

Disefio centrado en casos de uso y enfocado al hegocio, que generan un software de mayor

calidad.
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¢ Capacidades de ingenieria inversa.
e Capacidades de mantener sincronizados todos los modelos generados y cédigos implementados
durante todo el ciclo de desarrollo.(VIZCAINO)

Todas esas razones ayudaron a que fuera seleccionado como herramienta CASE el Rational Rose.

Sistema Automatizado de Identificaciéon de Huellas Dactilares (AFIS)

El AFIS es un sistema computarizado que permite la identificacién rapida y confiable de personas.
Esta compuesto de hardware y software integrados que permite la captura, consulta y comparacion
automatica de huellas dactilares, agrupadas por fichas decadactilares, monodactilares o en forma de
rastro, basados en las ciencias biométricas, la matematica, los célculos de transformadas (Furrier), la
coherencia y la correlacion.

Para la seleccion del sistema que se debia usar, se estudiaron diferentes sistemas automaticos de
identificacion de huellas dactilares y se seleccion6 el producido por la empresa SAGEM, por ser el de
mejor oferta rendimiento-precio, ademas de sus reconocidos aportes en el mundo de la identificacion
biométrica. (PENA 2007)

El grupo SAGEM es un grupo de alta tecnologia con reconocimiento mundial, presente en mas de
veinte paises en forma directa y con gran experiencia en los sistemas AFIS. Es el segundo grupo francés
en telecomunicaciones y tercer grupo europeo en electronica de defensa y seguridad, considerado el lider
mundial en sistemas de identificacion por huellas dactilares. Posee AFIS distribuidos para disimiles

lugares y con oficinas comerciales y técnicas ubicadas en todo el mundo. (ITECMEX 2008)

Sistema Gestor de Base de Datos Oracle

Oracle es considerado uno de los Sistemas Gestores de Base de Datos Relacional mas completos que
existen en la actualidad, surge a finales de los afios 70 y hoy en dia encabeza la lista del software mas
completo desde el punto de vista técnico, siendo utilizado practicamente en todas las industrias alrededor
del mundo. Oracle es multiplataforma, es considerado uno de los sistemas con mayor estabilidad y
escalabilidad permitiendo una alta demanda por parte de los usuarios, se adapta facilmente al crecimiento

de los datos sin perder calidad en los servicios que presta.
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Oracle Database 10gR2 Enterprise Edition es un Sistema Gestor de Base de Datos que permite la
utilizacion de los Cluster de Aplicaciones Reales (RAC) con la tecnologia de disco compartido, permitiendo
satisfacer las demandas actuales para soluciones de alta disponibilidad. Los recursos, servidores y
almacenamiento pueden ser administrados como una entidad Unica dentro del ambiente del cluster,
optimizando el tiempo de ejecucion de consultas en paralelo en los nodos. Si algun servidor falla, Oracle
RAC continua prestando servicios, asi como si se necesita agregar nuevo hardware el RAC puede
utilizarlo asegurando un costo total de propiedad mas baja sin necesidad de comprar nuevo hardware con
los requerimientos necesarios. Otra de las caracteristicas de Oracle Database es la gran capacidad de
almacenamiento de datos, permite utilizar réplica de datos, brindando una amplia seguridad,
administracién simplificada, soportando transacciones y facilidades en las tareas de recuperacion y
respaldo de la informacion.

Debido a las caracteristicas del sistema a implementar y la complejidad del mismo, por todas las
potencialidades que lo hacen superior a los diferentes sistemas gestores que existen y que fueron
mencionadas anteriormente y ademas por ser una de las peticiones del cliente, se escogi6é a Oracle como

Sistema Gestor de Base de Datos

Plataforma .NET

Microsoft.NET es un proyecto de Microsoft, en el cual ha estado trabajando hace ya algin tiempo con
el objetivo de crear una nueva plataforma de desarrollo de software que permita un rapido desarrollo de
aplicaciones.

.NET Framework, es el kit de desarrollo de software que nos brinda las herramientas necesarias para
el desarrollo y distribucién de aplicaciones robustas, escalables y distribuidas.

.NET Framework es un componente integral de Windows cuyas principales caracteristicas son:

» Tiempo de ejecucion del Lenguaje Comun (Common Language Runtime, CLR) es el
fundamento de la tecnologia. EI motor en tiempo de ejecucion se puede considerar como un
agente que administra el codigo en tiempo de ejecucién y proporciona servicios centrales,
como la administracibn de memoria, la administracion de subprocesos y la interaccidn remota,
al tiempo que aplica una seguridad estricta a los tipos y otras formas de especificacion del

cbdigo que fomentan su seguridad y solidez.
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> Interoperabilidad multilenguaje es la posibilidad de que el cédigo interactué con cddigo escrito
en un lenguaje de programacién diferente, ayuda a maximizar la reutilizacién de cédigo
mejorando la eficacia del proceso de programacion.

» Compilacion JIT (Just-In-Time) es el que permite ejecutar todo el cédigo administrado o codigo
intermedio (MSIL) en el lenguaje maquina nativo del sistema que se ejecuta mejorando el
rendimiento del sistema.

> Bibliotecas de clases del .Net Framework es una coleccion de tipos reutilizables que se
integran con el CLR. Esta orientada a objetos proporcionando que de su propio cédigo
administrado puedan derivar funciones siendo mas sencillo de utilizar y reduce el tiempo
asociado con el aprendizaje de las nuevas caracteristicas de .Net Framework, permitiendo
realizar diversas tareas de programacion comunes.

Adicionado a estas caracteristicas se puede mencionar que se realizd en el proyecto, un plan de
migracion a software libre que fue discutido con el cliente, y ellos mismos eligieron que el sistema fuera
implementado con software propietario. Otros elementos importantes a mencionar es que la mayoria de
los dispositivos que se pensaron usar no tienen drivers desarrollados para Linux, la captura de datos
biométricos de SAGEM, empresa suministradora del AFIS, es un ActiveX, que so6lo puede ser usado por
Windows y por ltimo es que ya habian antecedentes de otra aplicaciéon ya implementada en la Plataforma

.NET. Dados todos estos elementos se escogid .Net como plataforma de desarrollo.

Microsoft Visual Studio 2003

Microsoft Visual Studio 2003 es un entorno integrado de desarrollo (IDE) para sistemas Windows.
Soporta varios lenguajes de programacion y brinda a los desarrolladores una completa herramienta para
crear con rapidez aplicaciones conectadas a Microsoft .NET para Microsoft Windows® y Web, que
aumenta notablemente la productividad de los programadores y permite nuevas oportunidades de negocio
y empresariales. También permite disefiar la arquitectura de aplicaciones distribuidas y generarlas, asi
como disefar, especificar y comunicar dicha arquitectura y procedimientos de desarrollo.

Actualmente existen entornos de desarrollo que brindan muchisimas mas potencialidades que el
Microsoft Visual Studio 2003, como por el ejemplo el Microsoft Visual Studio 2005, pero debido a que el

sistema de Datos Filiatorios es un subsistema de SAIME, y este fue pensado hace algunos afios atras
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cuando aun este entorno no existia, se escogié seguir con el mismo entorno integrado con el que venia

desarrollandose SAIME, en este caso Microsoft Visual Studio 2003.

Lenguaje de programacion C#

C# es el nuevo lenguaje de propésito general disefiado para su plataforma .Net. Sus principales

creadores son Scott Wiltamuth y Anders Hejlsberg disefiador del lenguaje Turbo Pascal. C# es mas

sencillo e intuitivo que cualquier otro lenguaje de .Net, tomando las mejores caracteristicas de lenguajes

preexistentes como Visual Basic, Java y C++ combinandolos en uno solo. Sus principales caracteristicas

son:

Sencillez: Elimina muchos elementos que son innecesarios en .Net y que otros lenguajes
utilizan, como por ejemplo la utilizacion de codigo autocontenido, no necesitando de ficheros
adicionales, el tamafio de datos bésicos es fijo e independiente del compilador o sistema
operativo para quienes se compile.

Orientacion a objetos: Como todo lenguaje de propdsito general actual, es un lenguaje
orientado a objetos soportando caracteristicas como la encapsulacion, herencia y polimorfismo.
Seguridad de tipos: Incluye mecanismos que permiten asegurar el acceso a tipos de datos,
evitando que se produzcan errores dificiles de detectar por acceso a memoria no perteneciente
a ningun objeto y es especialmente en un sistema gestionado por un recolector de basura que
gestiona automaticamente la memoria.

Compatible : No solo permite incluir en su cédigo fragmentos de codigo escrito en otros
lenguajes, sino que el CLR también ofrece, a través de los llamados Platform Invocation
Services, acceder a codigo nativo escrito como funciones sueltas no orientadas a objetos,
ejemplo de ello, las DLL de la APl Win32, mejorando asi la velocidad de procesamiento y su

eficiencia.

C# es ademas el lenguaje de programacién en el que se desarrolla SAIME, por esto y todo lo antes

expuesto, se eligié como lenguaje de programacién para desarrollar la solucion.
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Framework Comun de SAIME

Este framework de acceso desarrollado en .NET proporciona las clases bases y un conjunto de
funcionalidades comunes para todos los subsistemas de SAIME. Una de las funcionalidades que brinda,
es la de obtener los datos de una base de datos relacional mediante esquemas de negocio que es un
conjunto de tablas y sus relaciones del modelo de datos del subsistema. Con la utilizacion de esquemas
de negocio podemos extraer los datos que necesitamos mediante filtros que se definen en las tablas
accediendo solamente a las tablas que se especifican en el XML del esquema, donde estan todas las
tablas, sus relaciones vy filtros.

Los esquemas son disefiados en una herramienta llamada Schema Tool v1.1 creada para facilitar el
trabajo con los esquemas.

EL framework permite la sincronizacion de datos entre servidores de base de datos heterogéneos,
también brinda la posibilidad del disefio y creacion de mddulos independientes que pueden ser
ensamblados para el desarrollo de una aplicacion, permitiendo el trabajo en paralelo por parte del equipo
de software, aumentando la productividad y las posibilidades de reutilizacion de estos tipos de
ensamblados.

La utilizaciébn de este Framework Comun de SAIME, permite la reutilizacion de cédigo ya
implementado, logrando asi mayor rapidez a la hora de implementar. Todos los subsistemas de SAIME lo

deben usar, para lograr una estandarizacion en los sistemas.

1.5. Conclusiones

Para el desarrollo del subsistema de Datos Filiatorios de SAIME se realiz6 un estudio de las
necesidades de una aplicacion moderna, segura y eficaz que permitiera sustituir a la antigua aplicacion del
SINAI con mejoras introducidas utilizando técnicas modernas y seguras e implementando sus bases sobre
el sistema AFIS del cual se hizo una amplio andlisis para justificar la necesidad de su utilizacion; asi como
la centralizacion de los datos y su distribucién por las distintas oficinas del pais para poder dar un servicio

mas completo de los Datos Filiatorios a los ciudadanos de la Republica Bolivariana de Venezuela.
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CAPITULO 2: MODELO DE NEGOCIO

2.1. Introduccion

Este capitulo describe los procesos del negocio para el subsistema de Datos Filiatorios de SAIME. Se
hace un estudio del negocio en el contexto del problema llegando a la conclusion de realizar un modelo de
negocio donde se describen las actividades del flujo de procesos actuales, el cual sirve de base para el
desarrollo del sistema. Se identifican los actores, entidades y trabajadores del negocio asi como se
presentan los diagramas de casos de uso del negocio, diagramas de actividades de los casos de uso, las

descripciones textuales de los casos de uso y el modelo de objeto del negocio.

2.2. Descripcion del Negocio Actual

En la Republica Bolivariana de Venezuela uno de los documentos que tiene validez legal ante cualquier
institucion publica o privada es el documento de Datos Filiatorios.

Los Datos Filiatorios son solicitados en la ONIDEX o en el interior del pais por ciudadanos
venezolanos, extranjeros radicados en territorio nacional y entidades publicas que asi lo soliciten. También
se pueden solicitar otros documentos que poseen igual validez legal, estos documentos son: Copia
Certificada de la Alfabética, Verificacion de Identidad y Certificacion de Domicilio; debiendo presentar,
para la solicitud de estos documentos, una serie de datos minimos indispensables del ciudadano como
una copia de su cédula de identidad y los documentos legales establecidos en las leyes de identificacion
vigentes en el pais, ademas se le captan las huellas dactilares en este caso el pulgar derecho. Las
solicitudes son gestionadas por el sistema informatico SINAI presente en la ONIDEX, si el solicitante es un
ciudadano o un tercero, la solicitud es registrada por el sistema, se imprime una guia y pasa al
Departamento de Datos Filiatorios, donde a partir de los documentos presentados y los datos captados, se
busca la Alfabética de la persona en los Archivos Centrales y se confecciona el documento que el
ciudadano solicité. Si el solicitante es una entidad publica o es desde el interior, la solicitud pasa
directamente al departamento de Datos Filiatorios, donde queda registrada en un libro de solicitudes. El
documento confeccionado es entregado a la persona que lo solicité o enviado a la entidad u oficina del

interior que envio la solicitud.

2.3. Entidades del Negocio
Documento Datos Filiatorios: Es una certificacion suscrita por el Director de Dactiloscopia y Archivo

Central de la Oficina Nacional de Identificacion y Extranjeria, que contiene los datos personales de los
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ciudadanos venezolanos y extranjeros, que asi lo soliciten, siendo un documento totalmente valido ante
cualquier Institucién Publica o Privada.

Certificado de Domicilio: Es una certificacién suscrita por el director de Dactiloscopia y Archivo Central
de la Oficina Nacional de Identificacion y Extranjeria, que contiene los datos relacionados con la direccion
de los ciudadanos venezolanos y extranjeros, que asi lo soliciten, este documento es totalmente valido
ante cualquier institucion publica o privada.

Certificado de Verificacion de Identidad: Es una certificacion suscrita por el director de Dactiloscopia y
Archivo Central de la Oficina Nacional de Identificacion y Extranjeria el cual sirve como identidad de los
ciudadanos que lo soliciten. Este documento es totalmente valido ante cualquier institucién publica o
privada.

Alfabética: Ficha o planilla con los datos del ciudadano recopilados en el momento de la cedulacion. La
planilla es llenada en las Oficinas de Cedulacion y enviada posteriormente hacia la Oficina Nacional de
Identificacién y Extranjeria donde es analizada, validada, clasificada y archivada.

Guia del Solicitante: Documento intermedio generado durante el proceso de solicitud del ciudadano y
gue sirve para llevar el control de las alfabéticas consultadas por el Departamento de Datos Filiatorios.

Comprobante: Es un documento generado como forma de comprobar el proceso de solicitud de Datos
Filiatorios.

Libro de Control: Es un documento para llevar el control de todos los oficios que llegan al Departamento
de Datos Filiatorios de la Oficina Nacional de Identificacién y Extranjeria.

Oficio de la Solicitud: Es un documento que es enviado al Departamento de Datos Filiatorios por las
Entidades Publicas o Privadas en el cual estan los datos de la entidad y los datos minimos indispensables
de los ciudadanos solicitados .

Planilla Original de Solicitud: Planilla que se le entrega a los ciudadanos que se presentan en las
oficinas del interior del pais para realizar una solicitud de Datos Filiatorios. En la planilla se recogen los
datos minimos indispensables del ciudadano y los datos de la oficina para enviarla a la Oficina Nacional

de Identificacion y Extranjeria para la confeccion del documento que solicito el ciudadano.
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2.4. Definicion de los actores del Negocio

Actor

Descripcion

Ciudadano

Persona natural o extranjero residente en

territorio venezolano.

Entidad Publica

Tribunales, Cancilleria, Consulados, Contaduria
General, Alcaldias, Gobernaciones, Ministerios,

entre otros.

Tabla 1. Definicion de Actores del Negocio.

2.5. Definicién de los trabajadores del Negocio

Trabajador

Descripcion

Trabajador Area de atencion al publico

Encargado de recibir la planilla y otros recaudos
presentados por el solicitante cuando la solicitud
se hace directamente por el ciudadano en las

Oficinas Centrales o Estaduales.

Trabajador Departamento de Datos Filiatorios

Responsable de recibir toda la documentacion
presentada y se encarga de darle el curso
correspondiente segun el tipo de solicitante y la
informaciéon que se posee del ciudadano. Es la
persona que llena el documento de Datos

Filiatorios.

Director del Departamento de Datos Filiatorios

Autoridad maxima del Departamento de Datos

Filiatorios.

Trabajador de Oficina

Funcionario de oficina de la ONIDEX del interior

del pais.

Sistema Nacional de Identificacion (SINAI)

Sistema antiguo ubicado en la ONIDEX.

Tabla 2. Definicién de Trabajadores del Negocio.
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2.6. Diagramas de Casos de Uso del Negocio

=olicitar Datos Filiatarios en Tagquilla

Ciudadano -, <<include=®

ifroin 2 U N el
rfrom Actores(del Negocio)

-
,,,,,

Obtener Documento Datos Filistorios

o UM
Solicitar Datos Filistorios desde el

Interior
rom CUH

ra

Recoger Documenta Datos Filiatorios

ifroin U N

2

Solicitar Cenrificacian de Damicilio

Entidad Publisa

from Actores|del Hegoc

aroin U NG

2

Solicitar Datos Filiatorios por Entidades

Fuablicas

aarcan UG
Solicitar Werificacidn de ldentidad
Enviar Documento ctrom UK

aroin U NG

Figural Diagrama de casos de uso del negocio.
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2.7. Modelo de Objetos del Negocio

Ec-mpr-:-hante

(from Entldadesj

—

Flanilla Qriginal de Solicitud

SINA Trabajador Area de Atencidn al
(from Entidadez)

. Trabajador Departamento DF
i Trabajad Fablico » Trabaiad
(from Trabajadares) tfrom Trabajadores) (fram Trabajadares)

Gula del Solicitante
(from Entidades]
Eertificado Verificacion de
Identidad
(from Entidadez)
Cerificado de Domicilio

(from Entidades’  Oficio de Salicitud Alfabétioa Documento Datos Filiatorios
(from Ertidades)

Trabajador de Oficina

(from Trabajadares)

Director del Depatamento DF

(from Trabajadores))

0]

Libro de Control

from Entidades)
(from Entidades) (from Entidadas)

Figura 2 Modelo de objetos del negocio
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2.8. Descripciones textuales de los Casos de Usos del Negocio

Caso de Uso del Negocio Solicitar Datos Filiatorios en Taquilla

Caso de Uso:

Solicitar Datos Filiatorios por Taquilla

Actores: Ciudadano

Trabajadores:

Trabajador Area de atencion al puablico.

Resumen:

Recibir las solicitudes hechas por taquilla.

Precondiciones:

El ciudadano debe presentar los documentos estipulados.

Flujo Normal de Eventos

Seccion 1

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. El caso de uso comienza cuando el ciudadano
se presenta en taquilla y hace una solicitud de
Datos Filiatorios, dando los documentos

estipulados.

2. El trabajador del area de atencidén al publico
recibe los documentos presentados. Revisa que
estén correctos los documentos presentados. Le
adjunta un nimero de control interno para llevar el
control de las solicitudes hechas en el dia. Si el
solicitante es un ciudadano autorizado, es decir
familiar directo, debe presentar autorizacion

notariada con copia de cédulas.

3. El trabajador del area de atencion al publico
busca en el sistema SINAI al ciudadano. Capta la
huella, el pulgar derecho e imprime la Guia de la

Solicitud y el Comprobante de la solicitud

4. Es entregada al solicitante el Comprobante de
la Solicitud y almacenados todos los documentos
asociados a la solicitud para llevarlos al

Departamento de Datos Filiatorios.
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5. El ciudadano recibe su comprobante y se retira.

Poscondiciones :

Se hizo efectivo el proceso de Solicitud.

Tabla 3. Descripcién textual del caso de uso Solicitar Datos Filiatorios por Taquilla.

Caso de Uso del Negocio Solicitar Datos Filiatorios desde el Interior

Caso de Uso:

Solicitar Datos Filiatorios desde el interior

Actores: Ciudadano

Trabajadores: Trabajador de Oficina.

Resumen:

Recibir las solicitudes hechas desde el interior del pais.

Precondiciones:

El ciudadano debe presentar los documentos estipulados.

Flujo Normal de Eventos

Secciéon 1

Accién del Actor

Respuesta del Negocio

1. El caso de uso comienza cuando el ciudadano
se presenta en alguna oficina del interior y hace
una solicitud de Datos Filiatorios.

2. El trabajador de Oficina entrega al ciudadano la

planilla original de solicitud.

3. El ciudadano llena la planilla original de solicitud
con sus datos.

4. El trabajador de Oficina adjunta a la planilla ya
transcrita con todos los datos del ciudadano con
un oficio de solicitud y envia ambos hacia las

oficinas centrales de la ONIDEX.

5. Se confecciona el comprobante de la solicitud
especificadndole el dia que debe ir a retirar el

documento.

6. El ciudadano recibe el comprobante y se retira.

Poscondiciones:

Se hizo efectivo el proceso de Solicitud.

Tabla 4. Descripcién textual del caso de uso Solicitar Datos Filiatorios desde el interior.
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Caso de Uso Obtener Documento Datos Filiatorios

Caso de Uso:

Obtener Documento Datos Filiatorios.

Actores: Ciudadano

Trabajadores: o
de Datos Filiatorios.

Trabajador del Departamento de Datos Filiatorios, Director del Departamento

Resumen: Confeccionar el documento de Datos Filiatorios.

Precondiciones:

Se debe haber llevado a cabo el caso de uso Solicitar Datos Filiatorios por

Tagquilla o el Solicitar Datos Filiatorios desde el Interior.

Flujo Normal de Eventos

Seccion 1

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. Analiza la solicitud, en caso de ser una solicitud
hecha en una oficina del interior pasa a la
Seccién 2: “Datos Filiatorios Solicitados desde

el Interior”

2. El trabajador del departamento toma el guia de
la solicitud con los documentos estipulados y

busca la alfabética del solicitante.

3. Se transcriben los datos de la alfabética en el
sistema y se imprime el Documento de Datos

Filiatorios.

4. El Director del Departamento de Datos
Filiatorios revisa el documento y lo firma,

dejandolo listo para ser entregado al solicitante.

5. Si es una solicitud del interior después de

firmada se envia hacia la oficina donde se solicito.

Seccién 2

“Datos Filiatorios Solicitados desde el Interior”

1.1. Se recibe en el departamento las solicitudes

del interior donde el Trabajador del Departamento
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pasa a un libro de control el nimero de oficio, la
fecha de recibido, la oficina que lo envia, la cédula

Y Su respectivo nimero interno.

Poscondiciones :

El documento debe estar listo para entregarse.

Tabla 5. Descripcidn textual del caso de uso Obtener Documento Datos Filiatorios.

Caso de Uso del Negocio Recoger Documento Datos Filiatorios.

Caso de Uso:

Recoger Documento Datos Filiatorios.

Actores: Ciudadano

Trabajadores:

Trabajador Area de atencion al pablico, Trabajador de Oficina.

Resumen:

Entregar el documento solicitado por el ciudadano.

Precondiciones:

El documento debe estar confeccionado.

Flujo Normal de Eventos

Seccion 1

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. El ciudadano se presenta el dia que le fue
asignado para la recogida del documento. Si se
presenta a la oficina se pasa a la Secciéon 2:

“Recoger Documento en la Oficina”

2. El trabajador del Area de atencién al publico le
pide el comprobante de solicitud y busca el

documento correspondiente a la solicitud.

3. El trabajador le entrega al ciudadano el

documento.

4. El ciudadano revisa que todos los datos en el
documento estén correctos y se retira. En caso de
gue esté incorrecto algin dato se pasa a la

Seccion 3: “Reclamos”

Seccion 2

“Recoger Documento en la Oficina”
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1.1. El trabajador de Oficina le pide el
comprobante de solicitud y busca el documento

correspondiente a la solicitud.

Seccion 3

“Reclamos”

4.1. El ciudadano le notifica al trabajador los datos
incorrectos, y son enviados al Departamento para

Su correccion.

4.2. El trabajador del Area de Atencién al Publico
recibe el documento con los datos incorrectos para
su correccion y le informa el dia que puede venir a
retirar el documento.

4.3. El ciudadano se retira.

Poscondiciones :

Tabla 6. Descripcion textual del caso de uso Recoger Documento Datos Filiatorios.

Caso de Uso del Negocio Solicitar Datos Filiatorios por Entidades Publicas

Caso de Uso:

Solicitar Datos Filiatorios por Entidades Publicas

Actores: Entidad Publica

Trabajadores: o
Datos Filiatorios.

Trabajador Departamento de Datos Filiatorios, Director del Departamento de

Resumen:

Recibir las solicitudes hechas por entidades publicas.

Precondiciones:

Flujo Normal de Eventos

Seccion 1

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. El caso de uso comienza cuando la Entidad
Publica envia hacia la sede de la ONIDEX el oficio

con las solicitudes de Datos Filiatorios.

2. El trabajador del Departamento de Datos

Filiatorios recibe la solicitud en un oficio y pasa a
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un libro de control el nimero de oficio, la fecha de
recibido, el organismo que lo envia, la cédula y su

respectivo nimero interno.

3. El trabajador del Departamento de Datos
Filiatorios busca la alfabética de todos los

ciudadanos presentes en el oficio.

4. Se elabora el documento de Datos Filiatorios
asociado a la solicitud.

5. El Director del Departamento de Datos
Filiatorios revisa el documento y lo firma,
dejandolo listo para ser entregado a la entidad

gue lo solicito.

Poscondiciones:

Se hizo efectivo el proceso de Solicitud y confeccién del documento

Tabla 7. Descripcion textual del caso de uso Solicitar Datos Filiatorios por Entidades Publicas.

Caso de Uso del Negocio Solicitar Certificacion de Domicilio

Caso de Uso:

Solicitar Certificacion de Domicilio

Actores: Entidad Publica

Trabajadores: o
Datos Filiatorios

Trabajador Departamento de Datos Filiatorios, Director del Departamento de

Resumen: o
publicas.

Recibir las solicitudes de Certificacion de Domicilio hechas por entidades

Precondiciones:

Flujo Normal de Eventos

Seccion 1

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. El caso de uso comienza cuando la Entidad
Publica envia hacia la sede de la ONIDEX el oficio

con las solicitudes de Certificacion de Domicilio.

2. El trabajador del Departamento de Datos
Filiatorios recibe la solicitud en un oficio y pasa a

un libro de control el nimero de oficio, la fecha de
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recibido, el organismo que lo envia, la cédula y su

respectivo nimero interno.

3. El trabajador del Departamento de Datos
Filiatorios busca la alfabética de todos los

ciudadanos presentes en el oficio.

4. Se elabora el documento Certificacion de

Domicilio asociado a la solicitud.

5. El Director del Departamento de Datos
Filiatorios revisa el documento y lo firma,
dejandolo listo para ser entregado a la entidad

gue lo solicito.

Poscondiciones:

Se hizo efectivo el proceso de Solicitud y confeccién del documento

Tabla 8. Descripcidn textual del caso de uso Solicitar Certificacion de Domicilio

Caso de Uso del Negocio Solicitar Verificacion de Identidad.

Caso de Uso:

Solicitar Verificacion de ldentidad

Actores: Entidad Publica

Trabajadores: o
Datos Filiatorios.

Trabajador Departamento de Datos Filiatorios, Director del Departamento de

Resumen: o
publicas.

Recibir las solicitudes de Verificacion de Identidad hechas por entidades

Precondiciones:

Flujo Normal de Eventos

Secciéon 1

Accién del Actor

Respuesta del Negocio

1. El caso de uso comienza cuando la Entidad
Publica envia hacia la sede de la ONIDEX el oficio

con las solicitudes de Verificacion de Identidad.

2. El trabajador del Departamento de Datos
Filiatorios recibe la solicitud en un oficio y pasa a
un libro de control el nimero de oficio, la fecha de

recibido, el organismo que lo envia, la cédula y su
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respectivo nimero interno.

3. El trabajador del Departamento de Datos
Filiatorios busca la alfabética de todos los

ciudadanos presentes en el oficio.

4, Se elabora el documento Verificacion de

Identidad asociado a la solicitud.

5. El Director del Departamento de Datos
Filiatorios revisa el documento y lo firma,
dejandolo listo para ser entregado a la entidad

gue lo solicito.

Poscondiciones: Se hizo efectivo el proceso de Solicitud y confeccién del documento.

Tabla 9. Descripcidn textual del caso de uso Solicitar Verificacion de Identidad.

Caso de Uso del Negocio Enviar Documento.

Caso de Uso: Enviar Documento.

Actores: Entidad Publica.

Trabajadores: Director del Departamento de Datos Filiatorios

Resumen: Es enviado a la entidad el documento solicitado en el oficio.
Precondiciones: El documento debe estar elaborado.

Flujo Normal de Eventos

Secci6on 1

Accién del Actor Respuesta del Negocio

1. El Director del Departamento de Datos
Filiatorios revisa que todos los documentos
solicitados en el oficio estén correctos vy

completos.

2. Envia los documentos a la entidad publica
guardando el oficio para tener el control de las
solicitudes realizadas por las entidades.

3. La entidad publica recibe los documentos

solicitados.
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Poscondiciones: Los documentos son entregados.

Tabla 10. Descripcién textual del caso de uso Enviar Documento.

2.9. Diagramas de actividades de los Casos de Usos del Negocio
Caso de Uso Solicitar Datos Filiatorios en Taquilla

Ciudadano Trabajador dal Area de Atancién al Piblica SIMAI

Solicita sus Datos Filiatorios Recibe yrevisa
presentando los documentos estipulad los documentos

Adjunta un ndmero de
contral interno

i, E5 un ciudadana

Pide la autorizacidn notariada
con copias de cédulas

= “'_'_'_'_'_'_'_'_F
( Presentar aoturizacion notariaday

copias de cédulas

Busca al
ciudadana

Captala
huella
Q (Imprime el comprabante v la )

CComprabante Guia de Solicitud
[Eviregacky
s P
< \A J/’E t | hant *Jr Q
Fecoge caomprobante y ntrega el comprobante y o -
< se retira /? \\ al solicitante : Guia del Solicitante
[nprim ki
g) cComprobante
[mprim ki
Figura 3 Diagrama de actividades del caso de uso Solicitar Datos Filiatorios en Taquilla.
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Los demas diagramas de actividades VER ANEXO 10

2.10. Conclusiones

En el presente capitulo, con la representacion grafica y las descripciones realizadas, se logré un
estudio completo del negocio existente en la gestibn documental de Datos Filiatorios y con ello se
detectaron las principales deficiencias existentes y se identificaron los procesos candidatos a la

automatizacion.
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CAPITULO 3: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

3.1. Introduccion
Este capitulo presenta la modelacién del sistema de Datos Filiatorios a través de casos de uso y sus
relaciones con los actores del sistema, se hace una descripcion detallada de cada caso de uso
especificando los roles y las acciones que realizan cada actor en los procesos propuestos. Se exponen
también las principales caracteristicas del sistema, asi como otros elementos presentes en el sistema a

desarrollar.

3.2. Requerimientos Funcionales
Los requerimientos funcionales describen lo que debe hacer el sistema, es decir, son las capacidades o
condiciones que el sistema debe tener para que el cliente quede satisfecho.
Por la misma dimension del sistema los requerimientos a cumplir fueron agrupados por los modulos que

componen el sistema de Datos Filiatorios.

3.2.1. Mddulo de Datos Filiatorios Oficina
Para iniciar algun tramite es necesario que en la Base de Datos aparezcan correctamente los datos
basicos de la persona: Primer Nombre, Primer Apellido, Sexo, Fecha de Nacimiento y Nacionalidad. En el

caso de faltar alguno de estos datos el ciudadano debera proceder a hacerse una Actualizacién de datos.

RFDF-1 Captacion de datos.
RFDF-1.1 Solicitud Personal:
RFDF-1.1.1  Tipo de tramite Datos Filiatorios.
RFDF-1.1.1.1  Tipo de solicitante:

RFDF-1.1.1.1.1 Ciudadano interesado.
RFDF-1.1.1.1.1.1 Buscar persona por letra y nimero de cédula.
RFDF-1.1.1.1.1.2 Mostrar datos de la persona:

RFDF-1.1.1.1.1.2.1 Primer nombre.
RFDF-1.1.1.1.1.2.2 Segundo nombre.
RFDF-1.1.1.1.1.2.3 Primer apellido.
RFDF-1.1.1.1.1.2.4 Segundo apellido.
RFDF-1.1.1.1.1.2.5 Nacionalidad.
RFDF-1.1.1.1.1.2.6 Fecha de nacimiento.
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RFDF -1.1.1.1.1.2.7 Estado civil.
RFDF-1.1.1.1.1.2.8 Objeciones.
RFDF-1.1.1.1.1.2.9 Sexo.
RFDF-1.1.1.1.2 Tercero interesado.
RFDF-1.1.1.1.2.1 Buscar solicitado por letra y nimero de cédula.
RFDF-1.1.1.1.2.2 Mostrar datos del solicitado:
RFDF-1.1.1.1.2.2.1 Primer nombre.
RFDF-1.1.1.1.2.2.2 Segundo nombre.
RFDF-1.1.1.1.2.2.3 Primer apellido.
RFDF-1.1.1.1.2.2.4 Segundo apellido.
RFDF -1.1.1.1.2.2.5 Nacionalidad.
RFDF-1.1.1.1.2.2.6 Fecha de nacimiento.
RFDF-1.1.1.1.2.2.7 Estado civil.
RFDF-1.1.1.1.2.2.8 Objeciones.
RFDF-1.1.1.1.2.2.9 Sexo.
RFDF-1.1.1.1.2.3 Introducir datos del Acta de Defuncion del solicitado en caso de
que esté fallecido y alin no aparezca en el sistema.
RFDF-1.1.1.1.2.3.1 NUmero de acta.
RFDF-1.1.1.1.2.3.2 Causa de fallecimiento.
RFDF-1.1.1.1.2.3.3 Fecha de defuncién.
RFDF-1.1.1.1.2.34 Fecha de registro.
RFDF-1.1.1.1.2.35 Autoridad emisora.
RFDF-1.1.1.1.2.3.6 Lugar de defuncion.
RFDF-1.1.1.1.2.3.6.1 Fallecido en territorio nacional.
RFDF-1.1.1.1.2.3.6.1.1 Estado.
RFDF-1.1.1.1.2.3.6.1.2  Municipio.
RFDF-1.1.1.1.2.3.6.1.3  Parroquia.
RFDF -1.1.1.1.2.3.6.2 Fallecido en el extranjero.
RFDF-1.1.1.1.2.3.6.2.1  Pais de fallecimiento.
RFDF-1.1.1.1.2.3.6.2.2  Lugar de fallecimiento.



RFDF-1.1.1.1.2.4 Buscar solicitante por letra y nimero de cédula.

RFDF -1.1.1.1.2.5 Mostrar datos del solicitante:

RFDF-1.1.1.1.25.1
RFDF -1.1.1.1.25.2
RFDF -1.1.1.1.2.5.3
RFDF -1.1.1.1.2.5.4
RFDF -1.1.1.1.2.5.5
RFDF -1.1.1.1.2.5.6
RFDF -1.1.1.1.2.5.7

Primer nombre.
Segundo nombre.
Primer apellido.
Segundo apellido.
Nacionalidad.

Fecha de nacimiento.

Sexo.

RFDF-1.1.1.1.2.6 Vinculo de la persona solicitante con la solicitada.

RFDF-1.1.1.1.2.6.1

RFDF-1.1.1.1.2.6.1.1
RFDF-1.1.1.1.26.1.2

Familiar directo. Presentar:
Acta de Defuncion.

Informe médico. Almacenar:

RFDF-1.1.1.1.2.6.1.3

RFDF-1.1.1.126.1.2.1
RFDF-1.1.1.1.26.1.2.2
RFDF-1.1.1.1.26.1.2.3
RFDF-1.1.1.1.2.6.1.2.4
RFDF-1.1.1.1.2.6.1.2.5
RFDF-1.1.1.1.2.6.1.2.6

RFDF-1.1.1.1.2.6.1.3.1

Primer nombre del médico.
Segundo nombre del médico.
Primer apellido del médico.
Segundo apellido del médico.
Enfermedad.

Fecha de expedicion.

Poder notariado. Almacenar:

Buscar por letra y nimero de cédula al ciudadano

que autoriza el poder notariado.

RFDF -1.1.1.1.2.6.1.3.2
RFDF-1.1.1.1.2.6.1.3.3
RFDF-1.1.1.1.2.6.1.3.4
RFDF-1.1.1.1.2.6.1.3.5
RFDF-1.1.1.1.2.6.1.3.6
RFDF-1.1.1.1.2.6.1.3.7
RFDF-1.1.1.1.2.6.1.3.8
RFDF-1.1.1.1.2.6.1.3.9

Primer nombre notario.
Segundo nombre notario.
Primer apellido notario.
Segundo nombre notario.
Numero del poder.
Numero del libro.
Numero del tomo.

Notaria.
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RFDF -1.1.2
RFDF -1.1.2.1
RFDF -1.1.2.2

RFDF - 1.2
RFDF-1.2.1
RFDF -1.2.1.1

RFDF -1.2.1.2

RFDF -1.2.1.3

RFDF -1.2.2
RFDF -1.2.2.1

RFDF -1.2.2.2

RFDF -1.1.1.1.2.6.2
RFDF -1.1.1.1.2.6.2.1

RFDF -1.1.2.2.1
RFDF -1.1.2.2.2
RFDF -1.1.2.2.3
RFDF -1.1.2.2.4
RFDF - 1.1.2.2.5
RFDF - 1.1.2.2.6
RFDF - 1.1.2.2.7
RFDF-1.1.2.2.8
RFDF -1.1.2.2.9

Un no familiar. Presentar:

Poder notariado.

Tipo de tramite Resefia dactilar.
Buscar persona por letra y nimero de cédula.
Mostrar datos de la persona:

Primer nombre.
Segundo nombre.
Primer apellido.
Segundo apellido.
Nacionalidad.

Fecha de nacimiento.
Estado civil.
Objeciones.

Sexo.

Solicitud Entidad:

RFDF -1.2.2.2.1
RFDF -1.2.2.2.2
RFDF -1.2.2.2.3
RFDF -1.2.2.2.4
RFDF - 1.2.2.2.5

RFDF -1.2.2.25.1
RFDF - 1.2.2.2.5.2
RFDF - 1.2.2.2.5.3

Captar datos para cualquier tipo de tramite:

Numero de solicitud.

Fecha de solicitud.

Entidad publica.

Permitir buscar a la persona por los siguientes criterios de busqueda:
Numero de cédula, especificar si es venezolano o extranjero.

Busqueda exacta. Introducir en el caso deseado:

Primer nombre y primer apellido.

Segundo nombre.

Segundo apellido.

Fecha de nacimiento

Especificar precisién de la fecha de nacimiento:
Menor.

Igual.

Mayor.

44



RFDF - 1.3

RFDF - 1.3.1
RFDF - 1.3.1.1
RFDF -1.3.1.1.1

RFDF -1.4

RFDF -1.2.2.2.6
RFDF -1.2.2.3
RFDF -1.2.2.4

RFDF-1.3.1.1.1.1
RFDF -1.3.1.1.1.2

RFDF -1.3.1.1.1.3
RFDF -1.3.1.1.1.4

Especificar cantidad de personas que devolvera la busqueda.
Permitir adicionar a la persona encontrada.

Permitir eliminar a una persona de la lista de ciudadanos solicitados.

Solicitud de Tercero Autorizado.

Tipo de tramite Datos Filiatorios.

RFDF-1.3.1.1.1.2.1
RFDF -1.3.1.1.1.2.2
RFDF -1.3.1.1.1.2.3
RFDF-1.3.1.1.1.2.4
RFDF -1.3.1.1.1.2.5
RFDF-1.3.1.1.1.2.6
RFDF -1.3.1.1.1.2.7
RFDF -1.3.1.1.1.2.8
RFDF -1.3.1.1.1.2.9
RFDF -1.3.1.1.1.2.10

RFDF -1.3.1.1.14.1
RFDF -1.3.1.1.1.4.2
RFDF -1.3.1.1.1.4.3
RFDF -1.3.1.1.1.4.4
RFDF -1.3.1.1.1.4.5
RFDF -1.3.1.1.1.4.6
RFDF -1.3.1.1.1.4.7

huellas dactilares.

Tipo de solicitante:
Tercero interesado.
Buscar solicitado por letra y nimero de cédula.

Mostrar datos del solicitado:

Primer nombre.
Segundo nombre.
Primer apellido.
Segundo apellido.
Nacionalidad.

Fecha de nacimiento.
Estado civil.
Objeciones.

Sexo.

Indicar si la persona esté fallecida.

Buscar solicitante por letra y nimero de cédula.

Mostrar datos del solicitante:

Primer nombre.
Segundo nombre.
Primer apellido.
Segundo apellido.
Nacionalidad.

Fecha de nacimiento.

Sexo.

Ordenar el chequeo dactiloscopico si el solicitante es el ciudadano y se poseen sus
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RFDF -2  Correccion.

Esta correccion es solo para los tramites de Solicitud Personal y solo posee documentos, es decir, no

posee datos.

RFDF -2.1 Mostrar listado con los trAmites listos para corregir.
RFDF - 2.2 Garantizar dos tipo de busqueda:
RFDF-2.2.1 Numero de cédula.
RFDF - 2.2.2 Nombres y/o Apellidos.
RFDF - 2.3  Corregir datos habilitdndose los campos que previamente fueron seleccionados
durante la supervision.
RFDF - 2.4  Permitir Omitir Correccién en caso necesario.
RFDF-3  Correccién Solicitud Entidad.
RFDF - 3.1 Mostrar listado con las entidades publicas.
RFDF - 3.2 Garantizar dos tipos de busqueda:
RFDF - 3.2.1 Por nimero de solicitud.
RFDF - 3.2.2 Por fecha de solicitud.
RFDF - 3.3 Seleccionar Entidad Publica.
RFDF - 3.3.1 Mostar listado de Ciudadanos Solicitados.
RFDF - 3.3.2 Mostrar datos.
RFDF - 3.3.3 Corregir datos habilitAndose los campos que previamente fueron seleccionados
durante la supervision.
RFDF - 3.3.4 Permitir adicionar nuevas personas en caso necesario.
RFDF - 3.3.5 Permitir eliminar personas solicitadas en caso necesario.
RFDF - 4 Captar imagenes.
RFDF - 4.1 Seleccionar al ciudadano al que se le toman las imagenes, en todos los casos tiene
que existir un tramite abierto.
RFDF - 4.1.1 Mostrar un listado con todos los que no tienen imagenes tomadas.
RFDF - 4.1.2 Mostrar el listado de los tramites que se encuentran en correccion al seleccionar
la opcion.

RFDF - 4.2 Garantizar dos tipos de busqueda:
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RFDF-4.2.1 Por cédula.
RFDF - 4.2.2 Nombre y/o apellidos.
RFDF - 4.3 Mostrar los datos de la persona seleccionada.
RFDF - 4.4 Captar huellas dactilares.
RFDF - 4.4.1  Especificar la huella a tomar.
RFDF - 4.4.2 Permitir indicar excepciones de dedos en caso de que la persona posea.
RFDF - 4.4.3  Omitir la captacion si no se le pueden captar las huellas indicadas a la persona.
RFDF -4.4.3.1 Se debe crear una imagen que indique Imposibilitado para tomar
impresion dactilar y hacer referencia a ella en todos los casos que no sea
posible captarla.
RFDF - 4.4.4  Captar la huella indicada.
RFDF - 4.4.5 Mostrar una vista preliminar al terminar de captar las huellas cuando se hayan
tomado las necesarias, alguna en su lugar o no se puedan tomar mas huellas.
RFDF - 4.5 Captar fotografia.
RFDF - 4.5.1 Visualizar la fotografia durante el proceso de captacion.
RFDF - 4.5.2 Tomar la fotografia.
RFDF -5  Supervision.
RFDF -5.1  Solicitud Personal.
RFDF-5.1.1 Planilla de control.
RFDF-5.1.1.1  Mostrar un listado de las personas listas para imprimirle la planilla.
RFDF -5.1.1.1.1 Garantizar dos tipos de busqueda:
RFDF-5.1.1.1.1.1 Por cédula.
RFDF-5.1.1.1.1.2 Nombre y/o apellidos.
RFDF -5.1.1.1.2  Garantizar dos modos de impresion:
RFDF -5.1.1.1.2.1  Automatica:
RFDF-5.1.1.1.2.1.1  Imprimir planillas dentro de un tiempo determinado mostrando
el tiempo en cuenta regresiva.
RFDF-5.1.1.1.2.2 Manual:
RFDF-5.1.1.1.2.2.1  Imprimir planillas de una en una.

RFDF-5.1.1.1.3  Permitir reimprimir la planilla en caso deseado.
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RFDF -5.1.2 Aprobar Documentos.
RFDF-5.1.2.1  Mostrar listado con las personas listas para supervisar los documentos.
RFDF -5.1.2.2  Ver los documentos presentados durante la Captacién de Datos.
RFDF-5.1.2.3  Aprobar los documentos en caso de que no haya habido ningun error.
RFDF-5.1.2.4  Enviar a Correccion en caso de que haya presentado algun error en los
datos.
RFDF-5.1.2.4.1  Marcar el campo donde ocurrié el error.
RFDF-5.1.25  Permitir Cancelar el Tramite en caso de que haya sospecha de algun
documento falso.
RFDF-5.1.3 Aprobar Imagenes.
RFDF -5.1.3.1 Mostrar un listado con las personas listas por aprobacion de imagenes.
RFDF-5.1.3.1.1 Garantizar dos tipos de busqueda:
RFDF-5.1.3.1.1.1 Por cédula.
RFDF-5.1.3.1.1.2 Nombre y/o apellidos.
RFDF -5.1.3.1.2 Si existe algun error en la imagen captada se envia a correcciéon de
imagenes sino se aprueban.
RFDF -5.2  Solicitud de Entidad.
RFDF -5.2.1 Aprobar Datos de Solicitud Entidad.
RFDF-5.2.1.1  Mostrar listado con la Entidades Publicas las cuales presentaron errores
durante la supervision.
RFDF-5.2.1.2  Seleccionar Entidad Publica o Privada.
RFDF -5.2.1.2.1  Mostar listado de Ciudadanos Solicitados.
RFDF-5.2.1.2.2  Supervisar.
RFDF-5.2.1.2.2.1  Mostrar datos introducidos durante la Captacién de Datos.
RFDF -5.2.1.2.2.2 Mostrar listado de todos los Ciudadanos Solicitados.
RFDF -5.2.1.2.2.3  Seleccionar el campo en el caso de haber un error.
RFDF -5.2.1.2.2.3.1 Marcar campo automaticamente de rojo.
RFDF -5.2.1.2.2.4  Permitir Eliminar un ciudadano del listado en caso necesario.

RFDF -5.2.1.2.2.5 Permitir Adicionar un ciudadano en caso necesario.
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RFDF -5.2.1.2.2.5.1 Habilitar en la Correccion la opcion de Adicionar un nuevo
ciudadano.
RFDF -5.2.1.2.3  Aprobar tramite en caso de no haber ocurrido ningan error.
RFDF -5.2.1.2.4  Corregir tramite en caso de haber ocurrido algun error.
RFDF-5.2.1.2.5 Corregir trAmite en caso de haber especificado que se desea adicionar
un nuevo ciudadano.
RFDF-5.3  Cancelar Tramite Datos Filiatorios.
RFDF -5.3.1 Seleccionar fecha en que se le inici6 el tramite a la persona a la cual se le
cancelara el tramite.
RFDF -5.3.2  Mostrar listado de personas con tramites abiertos en la fecha indicada.
RFDF -5.3.3 Garantizar dos tipos de busqueda:
RFDF -5.3.3.1 Por nimero de cédula.
RFDF -5.3.3.2 Por nombre y/o apellidos.
RFDF-5.3.4 Cancelar tramite.
RFDF-5.4  Planilla de Control Datos Filiatorios.
RFDF - 5.4.1 Ver RFDF - 5.1.1.
RFDF -6 Impresion de documentos.
RFDF - 6.1  Solicitud Personal.
RFDF - 6.1.1 Mostrar listado con documentos listos a imprimir.
RFDF - 6.1.1.1 Permitir buscar por:
RFDF-6.1.1.1.1  Numero de cédula.
RFDF-6.1.1.1.2  Nombres y/o Apellidos.
RFDF-6.1.1.2 Imprimir documento.
RFDF - 6.1.2 Mostrar listado con documentos impresos.
RFDF-6.1.2.1 Permitir Reimprimir documento en caso necesario.
RFDF - 6.1.3  Permitir indicar nimero de copias a imprimir.
RFDF - 6.2  Solicitud Entidad.
RFDF - 6.2.1 Mostrar listado con las solicitudes de Entidades Publicas listas por imprimir.
RFDF - 6.2.2 Mostrar listado con las solicitudes de Entidades Publicas impresas.
RFDF - 6.2.3 Seleccionar Entidad Publica.
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RFDF - 6.2.3.1 Mostrar listado de Ciudadanos Solicitados.
RFDF - 6.2.3.2 Imprimir documento.
RFDF -7 Entrega de documentos.
RFDF-7.1  Solicitud Personal.
RFDF -7.1.1 Mostrar listado de ciudadanos listos para entregar documentos.
RFDF -7.1.2 Garantizar dos tipos de busqueda:
RFDF -7.1.2.1  Numero de cédula.
RFDF -7.1.2.2  Nombres y/o Apellidos.
RFDF - 7.1.3 Cerrar Tramite.
RFDF-7.1.3.1  Mostrar detalles del ciudadano.
RFDF -7.1.3.2  Mostrar detalles del tramite.
RFDF-7.1.3.3  Entregar y Cerrar Tramite.
RFDF -7.1.3.4  Permitir volver al listado de listos pata entrega sin tener que cerrar el
tramite en caso necesario.
RFDF-7.2 Solicitud Entidad.
RFDF-7.2.1 Mostrar listado con Entidades Publicas.
RFDF - 7.2.2 Seleccionar Entidad Publica.
RFDF -7.2.21  Mostrar listado de Ciudadanos Solicitados.
RFDF -7.2.2.2 Entregar y Cerrar Tramite.
RFDF -8 Panel de Control.
RFDF -8.1 Solicitud Personal.

RFDF-8.1.1  Seleccionar Fecha en que se inicio el tramite.
RFDF-8.1.1.1  Mostrar listado de personas con tramites abiertos.
RFDF-8.1.1.2  Garantizar dos tipos de busqueda:

RFDF-8.1.1.2.1  Numero de cédula.
RFDF-8.1.1.2.2 Nombres y/o Apellidos.
RFDF-8.1.1.3  Seleccionar persona.
RFDF -8.1.1.3.1  Mostrar detalles del estado de tramite.
RFDF -8.1.1.3.1.1  Seleccionar paso.
RFDF -8.1.1.3.1.1.1 Mostrar detalles del paso.
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RFDF -8.1.1.3.2  Sincronizar con Centro de Datos.
RFDF - 8.2 Solicitud Entidad.
RFDF - 8.2.1 Seleccionar Fecha en que se inici6 el tramite.
RFDF - 8.2.1.1 Mostrar listado con Entidades Publicas.
RFDF - 8.2.1.2 Seleccionar Entidad Publica.
RFDF-8.2.1.2.1  Mostrar listado de Ciudadanos Solicitados.
RFDF-8.2.1.2.1.1  Garantizar dos tipos de busqueda:
RFDF -8.2.1.2.1.1.1 NUmero de cédula.
RFDF-8.2.1.2.1.1.2 Nombres y/o Apellidos.
RFDF -8.2.1.2.2  Mostrar estado de la solicitud.
RFDF -8.2.1.2.3  Mostrar detalles del estado del tramite.
RFDF -8.2.1.2.3.1  Seleccionar paso.
RFDF -8.2.1.2.3.1.1 Mostrar detalles del paso.
RFDF-8.2.1.2.4  Sincronizar con Centro de Datos.
RFDF - 8.3 Tramites Pendientes
RFDF - 8.3.1 Seleccionar fecha para buscar tramites pendientes para ese dia.
RFDF - 8.3.2 Mostrar listado de tramites pendientes.
RFDF - 8.3.2.1 Garantizar dos tipos de busqueda:
RFDF-8.3.2.1.1 Numero de cédula.
RFDF - 8.3.2.1.2 Nombres y/o Apellidos.

RFDF - 8.3.3 Sincronizar con el Centro de Datos.
3.2.2. Mo6dulo de Datos Filiatorios Sede Central

RFDF -1 Actualizacion de datos.
RFDF -1.1 Solicitud Personal.
RFDF-1.1.1 Seleccionar la oficina donde se encuentran los diferentes tramites que se
abrieron en la oficina.
RFDF-1.1.2 Seleccionar la fecha donde se encuentren los diferentes tramites que se
abrieron en la oficina seleccionada.

RFDF -1.1.3 Garantizar dos tipos de busqueda:



RFDF-1.1.3.1 Por cédula.

RFDF-1.1.3.2 Por nombre y/o apellidos.

RFDF-1.1.4 Mostrar listado de tramites de solicitud personal listos por captar datos.
RFDF -1.1.5 Mostrar datos basicos de la persona buscada.

RFDF -1.1.5.1 Foto.

RFDF -1.1.5.2 Letra.

RFDF - 1.1.5.3  Numero de cédula.

RFDF -1.1.5.4  Primer nombre.

RFDF-1.1.55  Segundo nombre.

RFDF-1.1.5.6  Primer apellido.

RFDF-1.1.5.7 Segundo apellido.

RFDF-1.1.5.8 Sexo.

RFDF-1.1.59 Nacionalidad.

RFDF-1.1.5.10 Fecha de nacimiento.

RFDF-1.1.5.11 Estado civil.

RFDF - 1.1.5.12 Fecha de cedulacion.

RFDF - 1.1.5.13 Objecidn que presente.

RFDF -1.1.6

modificarlos.

Llenar datos del padre y la madre. En caso que ya estén en el sistema permitir

RFDF -1.1.6.1 Buscar por nimero de cédula al padre y la madre.

RFDF -1.1.6.2 Permitir llenar los datos de forma manual en la opcion Familiar por

declaracion si la persona no tiene cédula:
RFDF -1.1.6.2.1  Primer nombre
RFDF-1.1.6.2.2 Segundo nombre.
RFDF -1.1.6.2.3 Primer apellido.

RFDF-1.1.6.2.4 Segundo apellido.

RFDF - 1.1.6.2.5 Nacionalidad.

RFDF -1.1.6.2.6 Fecha de nacimiento.

RFDF - 1.1.6.2.7 Si vive con el ciudadano o no.

RFDF -1.1.7

Entrar documentos presentados por el ciudadano en su primera cedulacion.
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RFDF-1.1.8 Entrar lugar de nacimiento.
RFDF - 1.1.8.1 En caso de ser venezolano se deben registrar.
RFDF -1.1.8.1.1 Estado.
RFDF-1.1.8.1.2  Municipio.
RFDF-1.1.8.1.3 Parroquia.
RFDF - 1.1.8.2 En caso de ser extranjero.
RFDF -1.1.8.2.1 Pais.
RFDF-1.1.8.2.2 Lugar.
RFDF-1.1.9 En caso de tener estado civil casado y no se tiene en el sistema los datos del
conyugue se deben de completar.
RFDF -1.1.10 Llenar datos de la direccion de la persona.
RFDF-1.1.10.1 Calle.
RFDF-1.1.10.2  Avenida.
RFDF - 1.1.10.3  Apartamento.
RFDF -1.1.10.4 Casa.
RFDF - 1.1.10.5 Piso.
RFDF - 1.1.10.6 Edificio.
RFDF-1.1.10.7  Caserio.
RFDF-1.1.10.8  Urbanizacion.
RFDF-1.1.10.9  Teléfono de residencia.
RFDF - 1.1.10.10 Lugar de referencia.
RFDF-1.1.10.11 Estado.
RFDF - 1.1.10.12 Municipio.
RFDF - 1.1.10.13  Parroquia.
RFDF-1.1.11 Imprimir guia con los datos bésicos de la persona.
RFDF - 1.2 Solicitud Entidad.
RFDF -1.2.1 Seleccionar la oficina donde se encuentran los diferentes tramites que se
abrieron en la oficina.
RFDF -1.2.2 Garantizar dos tipos de busqueda:
RFDF -1.2.2.1 Por nimero de solicitud.
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RFDF -1.2.2.2 Por fecha de solicitud.
RFDF-1.2.3 Mostrar listado de solicitudes de entidades publicas para la oficina
seleccionada.

RFDF -1.2.4 Mostrar listado de ciudadanos solicitados para la entidad seleccionada.

RFDF - 1.2.5 Mostrar datos de un ciudadano solicitado una vez seleccionado.
RFDF - 1.2.6 Ver RFDF —1.1.4 hasta el RFDF — 1.1.8.13.
RFDF - 1.2.7 Imprimir guia con los datos bésicos de la persona.

RFDF -2 Supervision de datos.
RFDF - 2.1 Solicitud personal.

RFDF-2.1.1 Seleccionar la oficina donde se encuentran los diferentes tramites que se
abrieron en la oficina.

RFDF - 2.1.2 Seleccionar la fecha donde se encuentren los diferentes tramites que se
abrieron en la oficina seleccionada.

RFDF - 2.1.3 Garantizar dos tipos de busqueda:

RFDF-2.1.3.1 Por cédula.
RFDF -2.1.3.2 Por nombre y/o apellidos.

RFDF - 2.1.4 Mostrar listado de tramites listos por supervisar y que ya le fueron
captados los datos.

RFDF - 2.1.5 Mostrar los datos captados en la actualizacion de datos.

RFDF -2.1.6  Seleccionar el campo el cual se marcara automaticamente en rojo en el caso
de ocurrir algtn error.

RFDF-2.1.7 Mover a la actualizacion de datos donde se corregiran solamente los datos
seleccionados en la supervision si se marcé algin campo como erréneo.

RFDF-2.1.8 Aprobar el trdmite si se comprueban todos los datos y no hay error alguno
en ellos.

RFDF - 2.2 Solicitud Entidad.

RFDF -2.2.1 Seleccionar la oficina donde se encuentran los diferentes tramites que se
abrieron en la oficina.

RFDF - 2.2.2 Garantizar dos tipos de busqueda:

RFDF -2.2.2.1 Por numero de solicitud.
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RFDF - 3

RFDF -2.2.2.2 Por fecha de solicitud.

RFDF - 2.2.3 Mostrar listado de solicitudes de entidades publicas para la oficina
seleccionada.

RFDF - 2.2.4 Mostrar listado de ciudadanos solicitados para la entidad seleccionada.

RFDF -2.2.5 Mostrar datos captados en la actualizaciéon de datos.

RFDF - 2.2.6  Seleccionar el campo el cual se marcard automéaticamente en rojo en el caso
de ocurrir algun error.

RFDF -2.2.7 Mover a la actualizacion de datos donde se corregiran solamente los datos
seleccionados en la supervision si se marcé algun campo como erréneo.

RFDF -2.2.8 Aprobar el trdmite si se comprueban todos los datos y no hay error alguno
en ellos.

Panel de Control.

RFDF - 3.1 Solicitud Personal.

RFDF - 3.1.1  Seleccionar oficina en que se inicio el tramite.

RFDF - 3.1.1.1 Mostrar listado de personas con tramites abiertos.
RFDF - 3.1.1.2 Garantizar dos tipos de busqueda:
RFDF - 3.1.1.2.1 Numero de cédula.
RFDF - 3.1.1.2.2 Nombres y/o Apellidos.
RFDF - 3.1.1.3 Seleccionar personas.
RFDF - 3.1.1.3.1 Mostrar detalles del estado del tramite.
RFDF - 3.1.1.3.1.1 Seleccionar paso.
RFDF -3.1.1.3.1.1.1 Mostrar detalles del paso.

RFDF - 3.2 Solicitud Entidad.

RFDF -3.2.1 Seleccionar oficina en que se inicié el tramite.
RFDF-3.2.1.1 Mostrar listado con entidades publicas.
RFDF - 3.2.2 Garantizar dos tipos de busqueda:
RFDF -3.2.2.1 Por numero de solicitud.
RFDF - 3.2.2.2 Por fecha de solicitud.
RFDF - 3.2.2.3  Seleccionar entidad publica.

RFDF - 3.2.2.3.1 Mostrar listado de ciudadanos solicitados.
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RFDF - 3.2.2.3.1.1 Garantizar dos tipos de busqueda:
RFDF - 3.2.2.3.1.1.1 Numero de cédula.
RFDF - 3.2.2.3.1.1.2 Nombres y/o apellidos.
RFDF - 3.2.2.3.2 Mostrar estado de la solicitud.
RFDF - 3.2.2.3.3 Mostrar detalles del estado del tramite.
RFDF - 3.2.2.3.3.1 Seleccionar paso.
RFDF - 3.2.2.3.3.1.1 Mostrar detalles del paso.

3.3. Requerimientos No Funcionales
Los requisitos no funcionales son las propiedades o cualidades que el producto debe tener. Debe
pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o
confiable. El subsistema de Datos Filiatorios se rige por los requisitos no funcionales estipulados por el
Servicio Auténomo de ldentificacién Migracion y Extranjeria (SAIME).
Apariencia o interfaz externa.
e Todas las interfaces de usuario que se definan para el sistema se regiran por los patrones de
disefio establecidos para la organizacion.
e Mostrar todos los mensajes y textos en pantalla en idioma castellano.
e Las ventanas del sistema contendran bien claro y estructurados los datos permitiendo una facil
interpretacion de la informacion que se muestra.
o El sistema debe presentar una apariencia amigable y facil de usar con los colores y logos
requeridos en funcién de mantener el estandar establecido de la organizacion.
Usabilidad.
e El software debe de ser facil de usar por personas que tienen poca experiencia en el manejo de
computadoras.
e Proveer a los usuarios del sistema de una vision general de la concepcion y funcionalidad del
software.
e Brindar entrenamiento especifico acerca del proceso por el rol que desempefia cada usuario

para lograr un desempefio 6ptimo del sistema.
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Rendimiento.
e Garantizar el funcionamiento en red con servicios de réplica y actualizaciones de todas las
oficinas donde se despliegue el software.
e Se considerara el equipamiento de almacenamiento y procesamiento necesario para dar soporte
a los tramites durante 10 afios de servicio.

Portabilidad.
o El software esta desarrollado con cédigo totalmente portable para la plataforma de software libre
Mono, aunque la dependencia de drivers por los dispositivos externos como camaras y lectores no
permite una migracién inmediata.

Soporte.
e Se utilizarda en las estaciones de trabajo el sistema operativo Windows XP SP — 2 por el
funcionamiento en este sistema de los equipos que se usan como son: camaras, lectores,
escaneres.
e Se utilizara en el centro de datos el sistema operativo Red Hat Enterprise Linux Server 4.0 por el
soporte que brinda para una amplia variedad de hardware en la gama de servidores.
e Se contara con un Plan de contingencias y CD de restauracion del sistema.

Seguridad.
e Se tendra un control a nivel de usuarios los cuales tendran acceso a las acciones establecidas
para cada uno de sus roles.
e El sistema estara configurado de manera que todas las acciones de los usuarios queden
registradas para un control de las operaciones que realice el sistema.
e Se accedera a la base de datos siempre desde el sistema nunca a través de un sistema gestor
de base de datos.

Legales.
e Se entregara al cliente copia de los cédigos fuentes de las aplicaciones informaticas asi como
toda la documentacion técnica asociada segun lo establecido en el contrato.
e Adquirir las licencias del software usado tanto para el desarrollo como para el funcionamiento del
sistema.

Confiabilidad.

e El sistema se mantendra disponible las 24 horas del dia durante los 7 dias de la semana.
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e El sistema contara con proteccion contra fallos y debe recuperarse en el menor tiempo si ocurre
algun fallo imprevisto.
e No se haran mantenimiento preventivo en horario laboral y las salvas de datos se realizardn en
horarios nocturnos que no afecten a la organizacion.
e Las actualizaciones de los datos en el centro de datos se realizara en linea mediante los
procesos de réplica de datos permitiendo que la base de datos central contenga la informacién
actualizada.
Ayuda y documentacion en linea.
e Se entregaran documentos técnicos asi como manual del usuario de la aplicacion.
e Se entregaran certificados que avalen la participacion en cursos de capacitacion.
e Entregar carpeta del proyecto, con la documentacién técnica generada en el desarrollo para la
especificacion del sistema.
Software
e Se utilizara como sistema gestor de base de datos Oracle 10g Estdndar Edition y a nivel de
estacion de trabajo se garantizara la conexion con el Instant Client de Oracle.
e Utilizar como Software antivirus: Kaspersky Antivirus Personal Pro 5.0.
e Establecer una interfaz para la comunicacion con el AFIS, la cual esta especificada en la
documentacion relativa al AFIS.
Hardware
e Para la captacion de imagenes se establece para el funcionamiento del sistema :
- Un scanner de huella dactilar.
- Una impresora.

- Una camara digital o Webcam.

3.4. Modelacién del sistema
El sistema de Datos Filiatorios esta compuesto por dos modulos principales, el de oficina, en el cual se
realizan los procesos de solicitud de Tramites de Datos Filiatorios, el mismo comprende la captacién de
datos y las imagenes, la supervision de los datos captados, la impresién del documento solicitado asi

como la entrega del documento. El otro médulo de este sistema es el de Sede Central, donde se realiza la
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actualizacién de los datos que estan presentes en la alfabética asi como la supervisién de los mismos. El
modulo de oficina se encuentra en las oficinas de tramites que se encuentran distribuidas en todo el pais,
esta aplicacion esta conectada al servidor local, el cual se conecta al centro de datos, en el que el médulo
de Sede Central actualiza los datos presente en la alfabética de las personas solicitadas. Para mantener
los datos actualizados el servidor local de base de datos de la oficina y el centro de datos emplean la
réplica de datos transaccional utilizando Oracle Stream.

3.4.1. Paquetes y sus relaciones
El Sistema de Datos Filiatorios esta dividido en dos modulos, un modulo que se encontrara en las

Oficinas Regionales y otro que se encontrara en la Oficina de Sede Central.

Sistema de
Datos Filiatorios

Maddulo de Oficina Médulo de Sede Central

Figura4  Diagrama de paguetes y sus relaciones del Sistema de Datos Filiatorios.

3.5. Mdbdulo de Datos Filiatorios para las Oficinas Regionales

El proceso de Datos Filiatorios realiza siete tipos de tramites, los cuales tiene como resultado un
documento con validez legal. Los tipos de tramites pueden ser solicitados por una persona interesada, una
tercera persona o una entidad publica. Si la persona solicitada tiene tramites abiertos no se puede iniciar
el trdmite asi como si no presenta los datos necesarios en el sistema como son fecha de nacimiento,
primer nombre y primer apellido, nacionalidad y sexo. Una vez captados los datos se captan las imagenes
en dependencia del caso para realizar el chequeo dactiloscépico. Una vez captados los datos y las
imagenes segun el tipo de solicitante, se pasa a Sede Central a completar o actualizar los datos de la
alfabética de la persona, si la persona tiene los datos de la alfabética y no necesita actualizarlos, el tramite

contindia en la oficina. Si no presenté ninguna irregularidad y tiene los datos de la alfabética completos se
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imprime el documento, de lo contrario se esperara a que sea resuelta. Si el documento fue impreso se le
entrega y se desbloquea la persona solicitada para que pueda solicitar otro tramite del proceso de Datos

Filiatorios.

3.5.1. Representacion por paquetes y sus relaciones del Mddulo de Oficina

Modulo de Oficina

Captacion de Datos

. Entrega de
S/ | Documentos
V- |
Captacion de
Iméagenes .
v Impresion de
T Documentos
Supervision

Figura5  Diagrama de paquetes y sus relaciones en el Modulo de Oficina.

» Captacion de Datos: Este paquete contiene los procesos de captacidon y correccién de datos de
las solicitudes de Tramites de Datos Filiatorios que se realizan en las Oficinas.

» Captacion de Imagenes: Este paguete contiene los procesos de captacion de imagenes de las
personas que solicitan los Tramites de Datos Filiatorios, estas imagenes comprenden las huellas y
la foto facial de la persona.

» Supervision: Este paquete contiene los procesos de supervision de todos los datos y documentos
gue se presentaron en el proceso de captacion de datos, aqui se validan que todos los datos estén
correctamente. Se imprime una planilla de control, se aprueban los datos, las imagenes y se

aprueban los documentos presentados.
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» Impresién de Documentos: Este paquete contiene los procesos de impresiéon de los documentos

solicitados por los ciudadanos que se presentaron en la oficina y realizaron una solicitud de Datos

Filiatorios.

> Entrega de Documentos: Este paquete contiene los procesos de entrega al ciudadano del

documento que solicito.

3.5.2. Descripcion de los actores del sistema

Actores del Sistema

Descripcion

Captador de datos

Encargado de obtener los datos del ciudadano e
introducirlos en el sistema.

Captador de imagenes

Encargado de captar las imagenes del ciudadano.

Supervisor

Encargado de verificar la validez de los datos e imagenes

captados al ciudadano.

Impresor

Encargado de imprimir el documento segun el tipo de

solicitud.

Responsable de entrega

Encargado de entregar el documento al ciudadano.

Tabla 11. Descripcién de los actores del sistema.

61



3.5.3. Diagramas de casos de uso del sistema

Paquete de Captacion de Datos

O---ffi_rlfe'_u_d_%%f _____ >©

solicitar Datos Filistorios Buscar por letra y ndmera de
cadula

(from CUS_Comunes) @
==entend=s _.---
_ ==include== <--=="""" Buscar por nombre y/o
"""" apellidos

.. - . (from CUS_Comunes)
Salicitar Datos Filistorios Buscar Ciudadana ™.
FPor Entidades Plblicas T

ifram Actares del Sistema) (from CUS_Comunes) ==gxtend=»-__ :

Buscar por ndmera de

c<pxtend== cedula
o '

Captador de datos

Corregir Datos Refinar Bisqueda del
Ciudadano
rfrom l:LIS_l:l:-munesj.l-l_\__
<<extengs=,’ ==exdend==.

Buscar por nombre y/o

apellidos en lista
(from CUS_Comunes)

Corregir Solicitud Entidad Buscar por ndmero de

cédula en lista
ffrom CUS_Comunes)

Figura6  Diagrama de Casos de Uso del Sistema del paquete de Captacion de Datos.
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Paguete de Captacion de Imagenes

U

Refinar Busgueda del
Ciudadano
(from CUS_Comunes)

=<gxtend==

==pytend==

Captar Imagenes

Captador de imagenes

(frorm Actores del Sistema)

==include==

©<_

Captar Huellas Dactilares

Captar Foto

Figura7  Diagrama de Casos de Uso del Sistema del paquete Captacion de Imagenes.
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Paquete de Supervision

==gxtend== _,-_-e—©
©§:_ Imprimir Automaticamente

Imprimir Planilla de Contral He;rten_d;_b_""'-—O
ﬁ?-"\'\.

- Irmprimir Manualmente

Manitorear Tramites Tl sepxtendeb
Pendientes Tl .
ifrom Actores|del Siste T .

Q—--_M___:_:EMEHUPF
Aprobar Imagenes ©

Supervisar

==extend==.--""" Refinar Busqueda del
T .- Ciudadano
=i LT (fram CUS_Comunes)
Q ==gxtend==-"
robar Documentos e

Aprobar Datos Solicitud
Entﬁad

ddextendbb':

-

Refinar Bisqueda Solicitud Manitarear Panel de Cantral

(from CUS_Comunes)

Maonitorear Tramites Manitorear Tramites
Solicitud Personal Solicitud Entidad

(from CUS_Comunes) from CU%_Comunes]

(from CU%5_Comunes)

Figura8  Diagrama de clases del sistema del Paquete de Impresién de Documentos.
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Paquete de Impresién de Documentos

Imprimir Documentos de Refinar Busqueda del
% Solicitud Entidad Ciudadano

(from CUS_Comunes)

Impresor

{from Actores del Sistemna) ©< ------- eedend O

Irnprimir Documentos Refinar Busgueda Solicitud

salicitud Personal (from CUS_Comunes)

Figura 9 Diagrama de clases del sistema del Paguete de Impresién de Documentos.

Paquete de Entrega de Documentos

==gxtend== O
/I;;:gar Documentos Refinar Busqueda del
Solicitud Personal Ciudadano

(from CUS_Comunes)

Entregar Documentos Refinar BUsqueda Solicitud
=olicitud Entidad

Fesponsable de entrega

ffrom Actores del Sistema)

(from CUS_Comunes)

Figura 10 Diagrama de clases del sistema del Paquete de Entrega de Documentos.
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3.5.4. Descripciones textuales de los casos de uso del sistema

Paquete de Captacion de Datos

Descripcion del caso de uso: Solicitar Datos Filiatorios.

Nombre CU Solicitar Datos Filiatorios.

Actores Captador de datos.

Propdésito Realizar una solicitud de los Datos Filiatorios de un ciudadano.
Resumen La solicitud de Datos Filiatorios consiste en la captacion de los datos

del solicitante, si el solicitante es un tercero también se le captan datos
ademas de los del solicitado. Segun el tipo de solicitud se captaran los

documentos presentados por el ciudadano.

Precondiciones

iniciar el tramite.

El captador debe estar registrado.
El ciudadano no debe tener trdmites abiertos en los cuales se
modifiquen los datos principales del ciudadano.

El ciudadano debe tener los datos necesarios en el sistema para

Referencias RFDF-1.1.1

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el captador

accede a solicitud personal de Datos Filiatorios.

2. El sistema muestra la interfaz para la
solicitud personal que requiere de:

2.1. Tipo de tramite y tipo de solicitante
segun corresponda:

2.1.1. Datos Filiatorios, ver seccion 1.
2.1.1.1. Ciudadano interesado.

2.1.1.2. Tercero interesado.

2.1.2. Reseia dactilar, ver seccion 2.
2.1.2.1. Ciudadano interesado.

2.2. Busqueda del solicitado por letra y

nimero de cédula.

3. El captador realiza las selecciones
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correspondientes, y busca el ciudadano, ver punto

de extension 1.

Seccién

“Tipo tramite Datos Filiatorios”

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El captador selecciona el tipo de solicitante:

1.1. Ciudadano interesado, ver flujo alterno
“Ciudadano interesado”.

1.2. Tercero interesado, ver flujo alterno “Tercero

interesado”.

Flujo Alterno

“Ciudadano interesado”

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El sistema muestra el resultado de la

busqueda en los campos correspondientes

2. El captador termina la solicitud e inicia el tramite
pasando a la captacion de imagenes si solo tiene

como objeciones cédula sin problemas o fallecido.

Flujo Alterno

“Tercero interesado”

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El sistema permite la busqueda del

solicitado y del solicitante.

2. El captador realiza las basquedas, ver punto de

extension 1.

3. Si el solicitado es fallecido el captador debe
introducir los datos del acta de defuncion. Si no

continuar con paso 5.

3. El sistema muestra los campos en
blancos para los datos del acta de

defuncioén.

4. El sistema requiere del vinculo entre el
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solicitante y el solicitado. Asi como el

documento que presenta este tercero.

5. El captador especifica el vinculo que tiene el
solicitante con el solicitado. Y selecciona el
documento que presenta el solicitante (esto es
opcional para el vinculo familiar, y obligatorio para

el vinculo no familiar).

6. El sistema requiere de los datos
correspondientes al documento
seleccionado.

6.1. Informe médico (para vinculo familiar).
6.1.1. Primer y segundo nombres del
médico.

6.1.2. Primer y segundo apellidos del
médico.

6.1.3. Enfermedad.

6.1.4. Fecha de expedicion.

6.2. Poder notariado (para vinculo familiar
y no familiar).

6.2.1. Requiere de una busqueda por letra
y numero de cédula para los datos del
ciudadano que autoriza el poder notariado.

6.2.2. Primer y segundo nombres del
notario.

6.2.3. Primer y segundo apellidos del
notario.

6.2.4. Namero del poder, del libro y del
tomo.

6.2.5. Notaria.

7. El captador realiza la blsqueda, ver punto de

extension 1. Introduce los datos requeridos.

Seccibén

“Resena dactilar”
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Accidn del Actor Respuesta del Sistema

1. Ver flujo alterno “Ciudadano

interesado”.

Puntos de extension

= Punto de Extension 1 CU Extendido “Buscar por letra y numero de cédula”.

Poscondiciones Los datos de la solicitud fueron captados satisfactoriamente y por
consiguiente se inicio el trdmite de Datos Filiatorios.

No se inici6 el tramite.

Tabla 12. Descripcién textual del caso de uso Solicitar Datos Filiatorios.
Las demas descripciones textuales de los casos de uso del sistema VER ANEXO 2

3.6. Modulo de Datos Filiatorios Sede Central

Cuando una persona se realiza un tramite de Datos Filiatorios por primera vez o sus datos presentes en
la alfabética fueron actualizados y el tramite tiene todos los pasos necesarios en la oficina pasa a Sede
Central.
En Sede Central continua el flujo de los tramites de Datos Filiatorios donde se digitalizan o actualizan los
datos que aparecen en la alfabética de la persona asociada al tramite, estos datos son sincronizados
desde la oficina donde continua el tramite.

3.6.1. Representacion por paquetes y sus relaciones del Médulo de Sede Central

Médulo de Sede Central

Paquete de Supenvision de Paquete de Actualizacion de
Datos Datos

Figurall Diagrama de paquetes y sus relaciones del Sistema de Datos Filiatorios.
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» Paquete Actualizaciéon de Datos: Este paquete contiene los procesos de actualizacion y
correccion de los datos presentes en la alfabética de las personas que se presentaron en la oficina
y realizaron una solicitud de Datos Filiatorios.

» Paquete Supervision de Datos: Este paquete contiene los procesos de supervision de los datos
gue fueron actualizados y corregidos en los procesos del Paquete de Actualizacion de Datos, aqui
se verifica que todos los datos presentes en la alfabética estén correctos.

3.6.2. Descripcion de los actores del sistema

Actor Descripcion

Responsable de actualizar los datos del

Actualizador de datos )
ciudadano.

Supervisor en Sede Central Responsable supervisar los datos actualizados.

o Responsable de los reportes de Datos Filiatorios
Inspector de Datos Filiatorios

en Sede Central.

Tabla 13. Descripcién de los actores del sistema.
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3.6.3. Diagramas de casos de uso del sistema

Paquete de Actualizacién de Datos

Actualizador de datos Actualizar Datos Buscar por letra y ndmero de
cedula
ffrom Actores del Sistema.) (fram CUS_Comunes)

- -

Actualizar Datos Solicitud  Actualizar Datos Solicitud
Entidad Personal
o

==gxtend==

o D

Refinar Bisqueda Solicitud Refinar Bisqueda del

(from CUS_Comunes) Ciudadano
(from CUS_Comunes))

==gxtends==

Figura 12 Diagrama de casos de uso del sistema del Paquete de Actualizacion de Datos.
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Paquete de Supervisiéon de Datos

©< ==gdend== O
//Supewisar Datos Solicitud Refinar Busgueda del
% Personal Ciudadano

(from CUS_Comunes)

Supervisar en Sede Centra

ifrom Actores del Sistermal

==gxtend== ©

Supervisar Datos Solicitud  Refinar Bisqueda Solizitud

Entidad ffrom CUS_Comunes) E

Monitorear Panel de Control

rfrom CUS_Comunes)

- O

Monitorear Tramites Monitorear Tramites
Solicitud Entidad Solicitud Personal
(from CUS_Comunes) (from CUS_Comuneas)

Figura 13  Diagrama de casos de uso del sistema del Paquete de Actualizacién de Datos.

3.6.4. Descripciones textuales de los casos de uso del sistema
Paquete de Actualizacién de Datos

Descripcion del caso de uso: Actualizar Datos.

Nombre CU Actualizar Datos.

Actores Actualizador de Datos

Propésito Completar los datos de una solicitud e imprimir la alfabética




correspondiente.

Resumen La actualizacién de datos de una solicitud se realiza en Sede Central, su

objetivo es el completamiento de datos. Consiste en la actualizacién y
correccion de los datos de la solicitud. Para ello el actualizador requiere
de la alfabética de la persona para lo cual imprime una guia con los

datos de la persona para ser buscada su alfabética en los archivos

centrales.
Precondiciones El Actualizador de Datos debe estar registrado.
Referencias RFDF - 1

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Actualizador de Datos accede a
actualizacion de datos, para una solicitud
personal, o de entidad en Datos
Filiatorios. Ver casos de usos respectivos
“Actualizar Datos Solicitud Personal” o

“Actualizar Datos Solicitud Entidad”.

2. El sistema permite mostrar datos e imprimir

guia.
3. El actualizador requiere:
3.1. Mostrar datos, ver seccion-1 “Datos
mostrados”.
3.2. Imprimir guia, ver seccion-2 “Imprimir
guia”.
Seccion

“Datos mostrados”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El sistema muestra los datos del:
1.1. Ciudadano.

1.1.1. Letra y nimero de cédula.
1.1.2. Primer y segundo apellidos.
1.1.3. Primer y segundo nombres.

1.1.4. Fecha de nacimiento y sexo.
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1.1.5. Estado civil.

1.1.6. Nacionalidad.

1.1.7. Fecha de cedulacion.

1.1.8. Objecion.

1.2. Permite buscar los datos del padre y la
madre por letra y ndmero de cédula o da la
posibilidad de sefalar familiar por declaracion
para introducir los siguientes datos manualmente:
1.2.1. Primer y segundo apellidos.

1.2.2. Primer y segundo nombres.

1.2.3. Fecha de nacimiento (Opcional).

1.2.4. Nacionalidad.

1.2.5. Especificar si vive con el ciudadano.

2. El actualizador realiza las selecciones
correspondientes, busca los datos del
padre, ver punto de extension 1, o
introduce los datos necesarios. ContinGa

a la siguiente vista.

3. El sistema muestra los datos presentes en la
alfabética:
3.1. Datos del ciudadano (incluye nombre y
apellidos, letra y namero de cedula, fecha de
nacimiento, estado civil, nacionalidad, objecién y
Sexo).
3.2 Permite introducir manualmente los siguientes
datos:
3.2.1 Documentos.
3.2.2 Lugar de nacimiento.
3.2.2.1 En caso de ser venezolano.

3.2.2.1.1 Estado.

3.2.2.1.2 Municipio.
3.2.2.1.3 Parroquia.

3.2.2.2 En caso de ser Extranjero.
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3.2.2.2.1 Pais de nacimiento.

3.2.2.2.2 Lugar (Opcional).

3.2.3 En caso de presentar estado civil casado.
3.2.3.1 Cényuge.

4. El| actualizador

introduce los datos

requeridos. Continla a la siguiente y

Gltima vista.

5. El sistema muestra los datos de la direccién del
ciudadano:

5.1. Nuevamente los datos del ciudadano.

5.2. Calle, avenida, apartamento.

5.3. Casa, edificio, piso.

5.4. Caserio, urbanizacion, teléfono de la
residencia.

5.5. Lugar de referencia.

5.6. Estado, municipio parroquia.

6. Introduce o no los datos especificados.

7. Finaliza la muestra y adiccién de datos.

Seccién

“Imprimir guia”

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El sistema imprime una guia con los datos
principales del ciudadano para ser buscado y

guedar asentada en el archivo central.

Puntos de extension

= Punto de Extension 1 CU Extendido “Buscar por letra y numero de cédula”.

Poscondiciones

Se imprimié la guia.

Se completaron los datos de la solicitud personal.

Tabla 14. Descripcién textual del caso de uso Actualizar Datos.

Las demas descripciones textuales VER ANEXO 3.
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3.7. Conclusiones
En este capitulo a través de representaciones graficas y descripciones textuales se hace una
caracterizacion del sistema a desarrollar. Por la misma dimension del software todo fue organizado por

paquetes, logrando asi una mejor comprension del mismo.
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CAPITULO 4: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

4.1. Introduccién

En el siguiente capitulo se hace un andlisis y disefio del software mediante representaciones y

descripciones de la arquitectura del software a implementar. A través de diagramas de clases de analisis,

diagramas de clases de disefo y diagramas de interaccién, se logra un mejor entendimiento de lo que se

va a desarrollar. Ademas, se mostraran las principales pautas de disefio por las que se regira el software y

otros aspectos de gran importancia.

4.2. Analisis

4.2.1. Diagrama de clases del analisis del médulo de Datos Filiatorios para las

Oficinas Regionales

Diagramas de clases del andlisis del paquete de Captacion de Datos:

Captador de Cl_SolicitarDF CC_SolicitarDF CE_Persona
datos
(from Actores ¢...)

@

CE_TramiteDF

Figura 14 Diagrama de clases del analisis del caso de uso Solicitar Datos Filiatorios.

Los demas diagramas de clases del analisis del médulo de Oficina Regional VER ANEXO 4.
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4.2.2. Diagrama de clases del andlisis del mddulo de Sede Central

Diagramas de clases del Paquete Actualizacién de Datos

x—HO—O

Actualizador de datos  Cl_ActualizarDatos CC_ActualizarDatos

(from Actores del Sistema.)

CE_Tramite

(from CU_Captar Imagenes)

Figura 15 Diagrama de clases del analisis del caso de uso Actualizar Datos Solicitud Personal
y del caso uso Actualizar Datos Solicitud Entidad.

Los demas diagramas de clases del modulo de Sede Central VER ANEXO 5. Asi como sus respectivos

diagramas de colaboracién que se encuentran en el VER ANEXO 6y 7.
4.3. Disefio

4.3.1. Descripcion de la arquitectura del sistema
El sistema de Datos Filiatorios se rige por la arquitectura del sistema SAIME, la cual esta basada en el
patrén de arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC). Este patrén separa el sistema en tres capas
principales:
- Modelo: En esta capa se encuentra todo el negocio. Aqui se administra toda la informacion y los
datos del dominio de la aplicacion.
- Vista: En esta capa se maneja la visualizacion de la informacion, aqui se encuentran las interfaces
gue interactian con el usuario.
- Controlador: En esta capa se controla el flujo entre la vista y el modelo.
La aplicacidon de este patrén presenta varias ventajas, entre ellas se encuentran la posibilidad de

disefiar interfaces totalmente separadas de cémo se van a gestionar sus eventos, esto permite que se
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divida el trabajo entre los distintos especialistas del equipo de desarrollo, debido a que el disefio lo
realizaria un especialista disefiador, teniendo en cuenta las pautas definidas en los requisitos no
funcionales sin que este requiera de conocimientos en programacion, mientras que el control y el modelo,
lo implementarian especialistas de desarrollo, guiados por los diferentes artefactos de modelacion.

Ademas de estas tres capas, el sistema contaréa en un nivel inferior con la Capa de Acceso a Datos, la
cual es generada por una herramienta denominada TierDeveloper v4.0, esta capa es usada por el modelo
para la interaccion con la base de datos, abstrayendo a ésta de la forma que se realizan dichas
operaciones.

Para la implementacion de la solucion propuesta en este trabajo de diploma, se us6 el Framework
Comun version 2.0. Paquete que fue construido en las primeras fases de desarrollo del sistema SAIME, y
su objetivo es brindar un conjunto de clases bases, y funcionalidades comunes para los distintos modulos
del sistema, garantizando que sea un sistema seguro y con una interfaz Unica.

Las capas del sistema son las siguientes:
Capa Interfaz

La interfaz de usuario se implementa mediante formularios que heredan del formulario principal
frmAreaTrabajo, definido en el namespace Sistema.Interfaz del framework comun. En esta capa solo
puede ir cddigo referente a la interfaz de usuario, los manejadores de eventos que hacen referencia al
negocio son implementados en la capa Gl (Gestion de Interfaz). Esta separacién de la interfaz de la l6gica
permite la reutilizacion de las interfaces por acciones de distintos procesos.

Capa de clases controladoras (Gl)

En esta capa, es donde se definen las acciones que se pueden realizar en un médulo, una accion es
una actividad que se realiza en un proceso, debe tener un alto grado de atomicidad y tener sentido
independientemente del proceso en el cual se utilice. Una accion en un modulo es la mediadora entre la
capa de interfaz con la que el usuario interactla, y la capa de negocio que es la que posee la légica del
proceso.

Capa del Negocio
En esta capa es donde se definen toda la informacién y los datos del dominio del problema. Ademas

gue es la que interactla con la capa de acceso a datos (CAD).
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Capa de acceso a datos (CAD)

Como se habia mencionado anteriormente, esta capa es generada con la herramienta Tire Developer

v4.0, esta herramienta permite realizar un mapeo de tablas de una base de datos relacional a objetos y es

posible generar en el lenguaje C# que es el utilizado en el proyecto. (GARCIA 2007)

Formularios de la
interfaz de usuario

(opcional) Controles

7

/

] / 1

———— o — F—— - - - — — — 2

Interfaz

Interfaz.Controles

Opcional

Gl
P
|
S '
| |
/ ! N
/ |
/ i N L A
/ 7 Negocio |
e e >
Acciones, son las \
clases controladoras \

Clases del negocio

Capa de acceso a
datos, generada por
el Tire Developer

Figura 16  Representacion grafica de la arquitectura del sistema.
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4.3.2. Diagramas de clases de disefio del sistema de Datos Filiatorios

frmDocumentosPresent

¥ frmDocumentosPresent ...
T Dispose (
&% InitializeComponent ( )

- _DocumentosPresent

frmSolicitudDFiliatorios

frmDocumentoA ctaDefuncion

$ frmSolicitudDFiliatorios ( )
7 Dispose ( [in] disposing : b...

accDocumentosPresent

_Solicitud DFT

S frmDocumentoActaDefuncion ( )
7 Dispose (
&® InitializeComponent ( )

- frmDocumentoActaDef

accSolicitudDFiliatorios

accDocumentoActaDefuncion

T

DocInformeMedico

¢ «property>» IdImplicado : byte[]

¢ «property» PNombreMedico : str...
¢ «property» SNombreMedico : st...
¢ «property» PApellidoMedico : str...
¢ «property» SApellidoMedico : st...

% DocInformeMe

% DocInformeMe: (

$ DocInformeMedico ( )

g% ConvertirToCedInformeMedico ( )
&% ConvertirToCadInformeMedico ( )
&% ConvertirToCedInformeCed ( )

&% ConvertirToCadInformeCed ( )

$ cargarPorIdDocumento ( )

S CargarPorIdDocumento ( )

™ Actualizar ( )

™ Borrar ( )

4 ope Formulario : frmSolicitu...
¢ «property» Tramite : TramiteDato... “property> ek " feftu 7 « s lario - f Do
¢ «property» TipoEstado : EDFTipoE... $ accsolicitudDFiliatorios ( ) property> Formulario : frmbDoc...
% «property» ModoDoc : EModoD...
7 CrearForma ( ) o . 8
£ q «property» CadenaCorreccion : ...
% accDocumentosPresent ( ) S MostrarFormulario ( )
$ accDocumentosPresent ( ) @‘ TieneTramiteAbierto ( ) % accDocumentoActaDefuncion ( )
7 CrearForma ( ) @‘ TieneTramiteAbiertoDF ( ) % accDocumentoActaDefuncion ()
S MostrarFormulario ( ) X WWENIEEEies (€ ) - f® CrearForma ( )
S ConfigurarPoderNotariado ( ) @‘ MostrarDatosPersonaSolicitante ( ) 0..1| ® MostrarFormulario ( )
* ConfigurarIinformeMedico ( ) @‘ MostrarDatosPersonaSollcut:ado (@] —> &% LLenarFomulario ( )
&® ValidarFecha ( ) @‘ ConfigurarCuidadanolInteresado ( ) 7® MostrarAccionDocumento ( )
&% EstablecerColorControles ( ) @‘ ConfiguarTercerolnteresado ( ) /® CrearAccion ( )
&% ReplicarCiudadanoCedulado ( ) @‘ CancelarTramite ( ) 7® ObtenerCadenaSegunbDoc ( )
&% Iguales ( ) @‘ ConfigurarTercero ( ) % ObtenerDocumentos ( )
g% ValidarAutorizacion ( ) @‘ ReplicarCiudadanoCedulado ( ) &% accDoc_OnAccionCancelada ( )
&% btnAceptarTramite_Click ( ) & RepilicarCiudadanoFallecido ( ) &% accDoc_OnAccionCulminadaWiz...
&% btnCancelar_Click ( ) &* ReplicarVinculoPersona ( ) &% accDoc_OnAccionTerminadaPor-...
o0.1l" _Documento - _DatosFiliatorios.Negocio.Comu - _AccionDocumento
Docurnento 0..1
¢ «property» IdDocumento : byte[] 0..1 0"11 0. AccilonDocumento
¢ «property» IdTipoDocumento :... o ¢ «property» CadenaCorreccion : ...
¢ «property» TipoDocumento : E... DatosFiliatorios.Negocio.Comun ¢ «property» DocumentoCorrecto ...
¢ «property» ModoDocumento : E...
* Documento ( ) _ N ¢ «property>» MiDocumento : Docu...
S Documento ( ) - 7caddatosﬁ||ator|os.d||\|/0_.1
S Documento () o $ AccionDocumento ( )
© nsertar ¢ ) dd :ar:li_ac:» ios.dil ® InicializarFormulario ( )
7 Actualizar () caddatostiiatorios- f* CambiarColor_Click ( )
™ Borrar ( ) #® CambiarColor_KeyPress ( )
ﬁ’: ObjetoEliminado ( ) &% CambiarColor ( )
CargarPorldPersona ( ) - ® TratarSoloDosControles ( )
$ cargarPorIdDocumento ( ) # miDocumento 2\ TratarNControles ( )
&% ObtenerObjetosDependenDeCor...
&

g% TienenEIMismoColor ( )
% VerificacionExterna ( )

ObtenerObjetosDependenDelnco...

DocPoderNotariado

JAN

DocA ctaDefuncion

«property>» IdAutorizant...
«property>»> IdTercero : ...
«property>» Letra : string

«property>»> NoCedula : int

DI ND

«property» IDACTADEFUNC...
«<property»> NROACTA : String
«property» FECHADEFUNCI...

«property» AUTORIDADEML...

«property>»> PNombre : s...

ED&@&&& IXXND

DocPoderNotariado ( )
DocPoderNotariado ( )
DocPoderNotariado ( )
ConvertirToCedPoderNo...
ConvertirToCadPoderNo...
ConvertirToCedPoderNo...
ConvertirToCadPoderNo...
IdPersonaAutorizante ( )

006393 F o000

DocActaDefuncion ( )
DocActabDefuncion ( )
DocActaDefuncion ( )
Insertar ( )
InsertarDocCed ( )
Actualizar ( )

Borrar ( )
CargarPorIdDocumento ( )
CargarPorIdDocumento ( )

=__ caddocumentos.dll

- _caddocumentos.dll

O..

0..1

0..1

«artifact>»>
caddocumentos.dil

- _caddocumentos.dll

AccActaDefuncion

¢ «property» Formulario : frmA...

AccActaDefuncion ( )
AccActaDefuncion ( )
AccActaDefuncion ( )
AccActaDefuncion ( )
AccActaDefuncion ( )
dteActDefFecha_KeyUp ( )
rbtnFallecidoVen_CheckedCh...
nomParroquia_TextChanged ...

E[DIE[DIE[DIIIIII

Figura 17 Diagrama de clases del disefio caso de uso Solicitar Datos Filiatorios.
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Los demas diagramas de clases del disefio VER ANEXO 8.

4.3.3. Diagramas de interaccién (Secuencia).

Caso de Uso: Solicitar Datos Filiatorios
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 Geder @ Datos% : accSolicitudDFiliatorios

DFOficina : PersonaDatosFiliatorios

1 : \Solicitar Datos Filiatorios\ Negocio

: frmSolicitudDFiliatorios : TramiteDatos
Filiatorios

2 : CrearForma ( )
3 : frmSolicitudDFiliatorios ( ) 4 : LlenarNomencladorTipoSolicitante
(

5: Show ()

6 : \Seleccionar Tipo Tramite\

T 7 : rbnDatosFiliatorios_Checked
Changed ( sender , e )

] 8: TipoTramite ( )

[ <]

9 : CargarTipoSolicitan

10 : \Seleccionar Tipo Solicitante\—L : nomTipoSolicitante_SelectedInde
Changed ( sender , e )

12 : \Introducir Letra y Nimero de j
Cedula\ T -{ 14 ; PersonaDatosFiliatorios ( ald
13 : btnBuscarSolicitado_Click ( Persona , aTipoPersona ) o
sender , e g ) .
) 16 : LoadPersonaDatosFiljatorios ( Id
Persona )
[ 15 : MostrarDatosPe rsonaSolicitado ( <
L )
17 : \Iniciar Tramite\ TIS : btnAceptarTraen;ite_Click( sender 19 : TramiteDatos ;iliatorios ( Persona
21 : MostrarMensaje ( mensaje ) 20 : PersistirTramite (|copexion ,

transaccion , mpgotran )
23 : btnTerminarDF_Click ( sender ,
22 : \Terminar\ T ) 24 : Culminar )




Figura 18 Diagrama de secuencia del caso de uso Solicitar Datos Filiatorios.
Los demas diagramas de secuencia VER ANEXO 9

4.4. Disefo de la Base de Datos
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i

DTIPOTRAMTIPODOCDF
(from IDENTIDAD)

IBXIDVARIANTETRAMITEDF : NUMBER(4, 0) e rtifying

BHIDTIPODOCUMENTO : NUMBER(4, 0)

fd

5> NVARIANTETRAMITEDF
(from IDENTIDAD)

CANTIDAD : NUMBER(4, 0)

$<PK>> PKDTIPOTRAWMTIPODOCDFI0
B<FK>> FKNVARIANTETRAVITEDFQ
$<<FK>> FKNTIPODOCUMENTO7380

NCAUSADENE G TRAMDF
(from IDENTIDAD)

i

B IDVARIANTETRAMITEDF : NUMBER(4, D)

DESCRIPCION : VARCHARZ(100)

BPK>> PKNVARIANTETRAMITEDF 10

b1
<<Identifying>>

D&%

M IDCAUSADENEGDF : NUMBER(4, 0)
DESCRIPCION : MARCHARZ(100)

DTRAMITERPASOFHIST
(from IDENTIDAD)

DTRAMITEDFVARIANTEHIST

LEIDTRMITEFI LIATORIO : RAW(1G)

®<PK>> PKIDCAUSADENEGTRAVDFQ

M FECHAINICIO : DATE

<<Non-Identifying>>

0.

FECHAFIN : DATE

EFECTIMIDAD : NUMBER(1, D)
R IDPASODATOSFILIATORIOS : NUMBER(4, 0)
FHIDUSUARIO : RAW(IE)

DTRAMDE NEG DF
(from IDENTIDAD)

(from IDENTIDAD)

|F|DTRPMITEFILIATORID : RAW(IE)
PIDVARIANTETRAVITEDF : NUMBER(4, 0)

$<<PK>> PKDTRAMITEDFVARIANTEHISTIQ
B<<FK>> FKDTRAVDATOSFILIT420)
BFK>> FRKNWARIANTETRAMIT440)

$<<PK>> PKDTRAMITEPASOFHISTIOQ
R<¢FK>> FKDTRAWDATOSFILIATORQ
®<<FK>> FKNPASODATOSFILISTO0

[EEIDTRAMITEFILIATORIO : RAV(IG)
FEIDCAUSADENEGDF : NUMBER(4, D)
OBSERVACION : VARCHARZ(500)

B<<FK>> FKOUSUARIODTRAMISTIO

®<PK>> PKIDTRAMDENEGDF(Q
®<FK>> REFDTRAMITEGENERALF38740
¥ <FK>> REFNCASADENEGTRAMOF38730)

NTIPOTRAMITEF
(from IDENTIDAD)
[FEIDTIPOTRAVITEF : NUNB ER@, D)

DESCRIPCION : VAR CHAR2(10D)

W V<< PK> > PKNTIPOTRAMITEF 10

8 <<ldentifying>>

frd

DPASODATOSFTIPOTRAM
(from IDENTIDAD)

ORDEN

EXIDPASODATOSFILIATORIOS : NUMBER(4, 0)
E¥IDTIPOTRAMITEF : NUMBER(4, 0)

: NUMBER(4, 0)

V<PK>>
[FR>
BFK>>

PKOPASODATOSFTIPOTRAMIQ

<MNon-ldentifyring>

<Non-Identifying>>

DTRAMITEPASOF
(from 1D ENTID AD)

[BXIDTRAVITEF ILIATORIO : RAW(16)
FHFECHAINICIO : DATE
FECHAFIN : DATE
EF ECTIVIDAD : NUMB ER(1, D)
R DUSUARIO : RAW(IE)
R IDPASODATOSFILIATORIOS : NUMBER(4, 0)

B<<PK> > PKDTRAMITEPAS OF 10

FKNPASODATOSFILIS920) 0.

FKNTIPOTRAMITEF D5990)

0=

N s 1 1

NP ASODATOSFILUATORIOS
(from IDENTIDAD)

frd

M IDPASODATOSFILIATORIOS : NUMBER(4, 0)
DESCRIPCION : VARCHARZ(100)
PENDIENTE : NUMBER(1, D)

$<PK>> PKNPASODATOSFILIATORIOSIO)

41

o0.= 10 =

b

<<|dentifying>>

DP ASONECE SARIOF
(from IDENTIDAD)
EXIDPASODATOSFILIATORIOS : NUMBER(4, 0)
EXIDPASONECESARIO : NUMBER(4, 0)
EXIDTIPOTRAMITEF : NUMBER(4, 0)
INVALIDANTE : NUMBER(1, 0)

®<PK>> PKDPASONECESARIOF10
Q<<FK>> FKNPASODATOSFILISSS0
Q<<FK>> FKNTIPOTRAVITEF DPASOQ
Q<<FK>> FKNPASODATOSFILISSA0)

1
<<Identifying>>

B<FK> > FKDTRAMITEDAT 03 FILIAQ
$<FK> > FKDUSUARIODT RAMIS S50
B<FK> > FKNPASODATOSFILIATOR(

= DSOLICENTDFT RAM
3 (from IDENTIDAD)

|EIDSOLICITDATOSFILIATORIOS TRAN(IG)
BXIDPERSONA : RAW(1E)

FE IDTRAWVITEFILIATORIO : RAW(IE)

R IDPASOACTUAL : NUMBER(4, 0)

$<PK>> PKIDSOLICENTDFTRAW)

$<FK>> REFDSOLICENTIDADDATOSFILIA3STZ0)
$<<FK>> REFNPASODATOSFILIATORIOS38710
$<¢<FK>> REFDTRAVITEDATOSFILIATORIO38690)
®<<FK>> REFDPERSONA3ST00

i

NESTADOSOLICENTIDADDF
(from IDENTIDAD)

PRIDESTADOSOUCENTDF : NUMBER®@,D)
DESCRIPCION : VAR CHARZ(10D)

¥ PK> > PKIDES TADO SO LIC BNTOF ()
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DTRAMITEDFVARIANTE
(from IDENTIDAD)

frd

b

DDOCTRAMDFHIST
(from IDENTIDAD)

BEIDTRAVITEFILIATORIO : RAW(16)
BXIDVARIANTETRAMITEDF : NUMBER(4, 0)

ERIDTRAMITEFILIATORIO : RAW(16)
IDDOCUMENTO : RAWI(1E)

EXIDTIPOD OCLMENTO : NUMBER®, D)

V<PK>> PKOTRAVITEDFVARIANTEIQ
R<FK>> FKDTRAMITEDATOSF7390)
| 9<<FK>> FKNVARIANTETRAMITI00

®<<pK>> PKODOCTRANMD FHISTIO
®FK>> FKDTRAMDATOSFILIT460)
9<<FK>> FKNTIPODOCUMENTO7470)

(R .
-2 ‘ <‘<Idermfy|ng>>

b

DTRAMITEGENERALF
(from IDENTIDAD)

[ IDTRAMITEF ILIATORIO : RAW(I6)
SERIAL : CHAR(13)

DTRAMDATOSFILIATORIOSHIST

(from IDENTIDAD)

ESTADO : NUMBER(1, D)

u

<<PK>> PKOTRAMITEGENERALF 10
k1

~

ildentifying>>

ying>

[BEIDTRAVITEF ILIATORID : RAN(IG)
0..1|" DBSERVACIONES : VARCHAR2(3000)
FECHACIERRE : DATE
FECHA : DATE
CODIGOPLANILLA : CHAR(15)
FHIDTIPOTRAMITEF : NUMBER(4, 0)
FHIDPERSONA : RAW(IE)
FHIDSOLICITDATOSFILIATORIOS : RAW(IE)
COMPLETADO : NUMBER(!, 0)
FHIDOFICINA : NUMBER(4, 0)

B<<PK>> PKOTRAMDATOSFILIATORIOSHISTIO
$<<FK>> FKDTRANTEGENERASGS()

$<<FK>> FKDOFICINADTRAMDATOS)
B<<FK>> FKDPERSONADTRAVDATOSO
R<FK>> FKDSOLICITANTEDASGS(0)

R<FK>> FKNTIPOTRAMITEF D5660

0.x

DTRAMITEDATOSFILIATORIOS

(from IDENTIDAD)
|BEIDTRAVITEF ILIATORID : RAWCIG)

fd

0. !
<<Non-Identifying>> Kicklentityinigy

0.

FECHA : DATE

0BSERVACIONES : VARCHAR2(3000)
PENDIENTE : NUMBER(1, 0)
CODIGOPLANILLA : CHAR(IS)

R IDPERSONA : RAW(IE)
FHIDTIPOTRAMITEF : NUMBER(4, 0)

W IDSOLICITOATOSFILIATORIOS : RAW(IE)
FHIDOFICINA : NUMBER(4, D)

<<N

ScpK> PKDTRAMITEDATOSFILIATORIOSTO
R<FK>> FKDTRANTEGENERALFDTQ
R<FK>> FKDOFICINADTRAMITEDAQ
®<FK>> FKDPERSONADTRAWTEDAQ
B<<FK>> FKDSOLICITANTEDASS30)

B<<FK>> FKNTIPOTRAMITEF DTRAWV)

<< Non-ldent

1
o= T <<Identifying>>

0.*
<<Non-Identifying>>

ifying>>

DDOCTRAMITEDF
(from IDENTIDAD)

b

IDTRAMITEF ILIATORIO : RAWIG)
IDDOCUMENTO : RAW(IE)
BXIDTIPODOCUMENTO : NUMBER(4, D)

$<<PK>> PKDDOCTRAMTEDF 10
B<<FK>> FKDTRAMNTEDATOSF7450)
B<<FK>> FKNTIPODOCUMENTO7480

My (from IDENTIDAD)
ying>>

DTRAMCAUSADENTRAMDF

B IDTRAMITEFILIATORIO : RAWN(IE)

OBSERVACION : WARCHARZ(S00)
FHIDUSUARIO : RAW(IE)

[BEIDCAUSADENTRAMVDF : NUMBER(4, 0)

B<FK>> FKDTRAVDATOSFILISS90
®<<FK>> REFDUSUARIO372410

B<<PK>> PKIDTRAMCALSADENTRAMDF(Q
B<<FK>> FKNCAUSADENTRAWDFDTRO

0.=

<<Identifying>>
1

DSOLICITANTEDATOSFILIATORIOS

<<Identifying > >|

[

from ID ENTID AD)

frd

[WIDSOLICITDATOSFILIATORIOS : RAN(IE)
FHIDTIPOSOLICDATOSF : NUMBER(4, 0)

DSOLICENTIDADDATOSFILIATORIOS
(from IDENTIDAD)

b

[BEIDSOLICITOATOSFILIATORIOS : RAN(I6)
NUMEROSOLICITUD : MARCHARZ(10)

FECHASOLICITUD : DATE

FECHAINSERCION : DATE

DATOSENTIDAD : WARCHARZ(3000)

FHIDESTADOSOLICENTDF : NUMBER(4, 0)

# OBSERWVACION : VARCHARZ(500)

®<<PK>> PKDSOLICENTIDADDATOSFIL)
$<¢FK>> FKDSOLICITANTEDATOSF)
®<<FK>> REFNESTADOSOLICENTIDADDF39410)

B<<PK>> PKDSOLICITANTEDATOSFILO
B<<FK>> FKNTIPOSOLICDATOSFIL)

; NCAUSADENTRAMDF
(from IDENTIDAD)

fd

M IDCAUSADENTRAMDF : NUMBER(4, 0)
DESCRIPCION : WARCHARZ(100)
FEIDTIPOPROBDATOS : NUMBER(4, 0)

B<<PK>> PKIDCAUSADENTRAVDFQ
W<<FK>> FKNTIPOPROBLBWADSE]

<<ldentifying>> ? 1
o1

NENTIDADPUBLICA
(from IDENTIDAD)

DSOLICTERCERODATOSFILIATORIOS
(from IDENTIDAD)

b

|MIDENTIDADPUBLICA : NUMBER(, 0)
DESCRIPCION : WARCHARZ(100)

B<<PK>> PKNENTIDADPUBLICAIQ

'_D'IDSOLICITDATOSFILIATDRIOS : RAW(1IE)
R |IDPERSONAINTERESADA : RAW(1E)
B IDVINCULO : NUMBER(4, 0)

R¢<PK>> PKDSOLICTERCERODATOSFIL)
B<<FK>> FKDSOLICITANTEDASS 10
B<<FK>> FKNVINCULODSOLICTERCO

$<<FK>> FKDPERSONADSOLICTERCQ
0=

i <<MNon-ldentifying>>

<<Non-Identifying>>

DPERSONA

(from IDENTIDAD)
M IDPERSONA : RAW(IE

fd

NTIPOSOLICDATOSFILIATORIOS
(from IDENTID AD)

FHIDTIPOPERSONA : NUMBER(4, 0)

M IDTIPOSOLICDATOSF : NUMBER(4, 0)
DESCRIPCION : WARCHAR2(100)

B<<PK>> PKDPERSONAIQ
B<<FK>> FKNTIPOPERSONADPERSOQ

B<<PK>> PKNTIPOSOLICDATOSFILIATORIOSTQ
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Figura1l9 Modelo de Datos.

4.5. Definiciones de disefio a aplicar

Todos los subsistemas 6 médulos de SAIME siguen un mismo disefio, y por lo cual se deben cumplir
con determinadas pautas que estandaricen las interfaces de usuario. Aspecto éste de gran importancia, ya
qgue las interfaces gréaficas son la via de interaccion con el usuario, razén por la cual estas interfaces

deben ser lo mas 6ptima y amigable posible para garantizar la satisfaccion del cliente.

4.5.1. Pautas que se definieron para la confeccién de las interfaces de usuarios

= Disefiar para 1024 X 768 pixeles.

» Debe solo verse lo que el usuario puede usar en ese momento y no otras opciones.

»= Solamente una accion a la vez.

= Para cambiar de accién el usuario debe decidir que hacer con la que tiene en curso.

» En caso de tener que usar varios formularios al mismo tiempo, se deben agrupar en hojas,
permitiendo un acceso aleatorio a cada hoja.

»= La aplicacién cuenta con 6 areas basicamente: mend, logo, trabajo, hojas, listado y modal.

= El area de menu es un rectangulo alargado en la parte izquierda y solo tendra dos niveles: meni y
submend.

» El area de logo es un rectangulo pequefio en la parte inferior izquierda que contiene una imagen
del logo de la oficina o la sede central.

» El area de trabajo es lo que resta en la parte derecha que se compone de dos partes hojas y
listado.

» El area de hojas contiene toda la entrada y los eventos para el negocio del sistema.

» El area de listado contiene un listado producto de una bisqueda.

» El area modal tiene las funcionalidades y estructura de un listado solo que aparece en un
formulario centrado y aparte y solo este puede ser accesible en la aplicacion hasta tanto no se
cierre.

= Los controles que tengan estrecha relacién deben ser agrupados en un Panel.

» En el area de busqueda debe poder verse como minimo 10 registros antes de usar scroll. Si tiene
gue ser mas pequefio por la cantidad de controles en el area de trabajo entonces utilizar una

ventana modal.
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= Cualquier area de busqueda debe llevar paginacidn, restringidas a 20 registros como maximo.

= Las ventanas modales solo son para mostrar un listado, seleccionar un elemento o cerrarlas.

= En las ventanas modales deben poder verse de 10 a 30 registros antes de usar scroll.

» Cualquier area de busqueda modal debe llevar paginacion, restringidas a 50 registros como
maximo.

» Cualquier imagen debe aparecer en el tamafio estandar del formato legal.

4.5.2. Personalizacion de la interfaz
La interfaz de usuario del sistema propuesto, es a través de formularios Windows y la pantalla principal
se divide en tres areas:
1. Menu de acciones. En el menl se muestran las acciones a las que tiene acceso el operador que
este autenticado en la aplicacion.
2. lcono de la aplicacion.
3. Area de trabajo. En esta area es donde salen los distintos formularios en dependencia de la

accioén que se ha seleccionado.
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[ oficina de Captacion de Datos (version 1.0)
Captacién de Datos | Solicitud Personal de Tramites Datos Filialmigs.

Datos Fliatorios >>
Comeccion D atos del tramite

Opciones de Sesion Tipo tramite Tipo solickante

(= Datos Fligtorics ' Resena Dactar I

[V [18008428 Nueva Bisqueda |

Primer Nombee Segundo Nombee Primer Apellido Sequndo Apellida
I [ I

Fecha de Nacimiento Estado Civil

| [

Sexo

" Maseuline: O Femening I~ Falleido 222 DEfuncitn

Z OFICINA ] e || o |

Figura20 Pantalla de Captacion de Datos del Médulo de Oficina.

4.6. Seguridad del sistema

Lograr que un sistema sea seguro es uno de los grandes retos que tienen en la actualidad los
informaticos, y es uno de los requerimientos no funcionales que mas exigen los clientes.

El subsistema de Datos Filiatorios, como parte del sistema SAIME se rige por todas las restricciones
gue éste tiene concebidas, como son la autenticacion y autorizacién para acceder al sistema.

Ejemplo de ello es que todo usuario que desee acceder a la aplicacion tiene que haber sido insertado
primeramente en la base de datos y tener definido el rol que desempefiara segun las operaciones que
realizara y por el cual se le asignaran los permisos pertinentes. En caso contrario se le mostrara un

mensaje de error especificando que el usuario o contrasefia son incorrectos.
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Todo este chequeo es realizado, al iniciar la aplicacion por el Framework Comun, el cual se encarga de
hacer las verificaciones de autenticacion contra la base de datos, y luego comprueba la autorizacién a las
distintas funcionalidades del sistema.

También se definié una serie de restricciones para el acceso a la base de datos y para el registro de las
operaciones de lo usuarios que interactian con ella. Existen tanto usuarios fisicos de la base de datos
como usuarios légicos que son registrados por el sistema, a estos usuarios se les asignan roles l6gicos
también registrados, los cuales tienen correspondencia con los roles fisicos de la base de datos, y son a
estos roles a los que se les da permiso para la ejecucion de los procedimientos almacenados que
permiten el intercambio de datos. De esta forma el usuario solo va a tener los roles que le son asignados y
solo va a poder interactuar con los procedimientos almacenados que tengan permiso a ejecutar sus roles,

brindado asi un nivel muy alto de seguridad y el control de las operaciones a realizar.

Autent

Uzuarnio: |

Contrasena |

UTONOMD
E‘..-"I.II;I{} ]
MONY

Arceptar I Canicelar
ANJERIA

MRS TR0 DL INTEROE Y JUSTRI LA

Figura2l Pantalla de Autenticacion para acceder al sistema.

4.7. Tratamiento de errores
El .Net Framework utilizado para el desarrollo del sistema, brinda a través de clases bases realizar las
operaciones principales para el tratamiento de los errores en una aplicacibn, como son propagar y

capturar una excepcién, pero para lograr una mejor gestion de los errores y tener un control total de todo
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lo que sucede en la aplicacién, el sistema de Datos Filiatorios ademas de utilizar las facilidades que nos
brinda el .Net realiza el tratamiento de errores a través de la capa Sistema.Excepciones desarrollada en el
sistema SAIME para lograr dicho propdésito. Esta capa permite almacenar los errores en los logs del
sistema y en la base de datos, para que puedan ser auditados en caso de presentarse algun tipo de
problema, o para sacar reportes de todas las excepciones lanzadas.

Sistema.Excepciones posee una interfaz Unica para mostrar los errores, lograndose una

estandarizacion en la forma de presentarlos al usuario.
@ lUsuario o contrasefia incorrecta,

Aceptar I [Detalles » |

Figura22 Ejemplo de pantalla de error.

4.8. Conclusiones

En este capitulo se han presentado temas de gran interés para todo aquel que desee entender la
solucion propuesta, mediante la representacion de los diagramas de clases de andlisis y el disefio por el
cual se regira la aplicacién. Se presentan temas de gran importancia como son la seguridad del sistema y

la arquitectura por la cual se rige el sistema.
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CAPITULO 5: IMPLEMENTACION Y PRUEBA

5.1. Introduccion
En el siguiente capitulo se har4 un representacion fisica de cémo se implemento6 el software, a
través de representaciones graficas, enfocandose en los diagramas de componentes y diagrama de
despliegue del sistema a desarrollar. Ademas de que se validara y verificara el cumplimiento de los
requerimientos estipulados por el cliente, mediante la aplicacion de métodos de pruebas que garanticen la

calidad del sistema.
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5.2. Diagrama de Despliegue

Actualizacion y
Supervision...

<<Oracle TNS>>

<<Servidor de BD>>
Centro de Datos

Captaciony
Correccién de Datos

<<Oracle TNS>>

<<Oracle TNS>>

<<Servidor de BD>>
Servidor Local de

.. << le TNS>>
Oficina Oracle TNS

Captacion de
Imagenes

<<USB>> <<USB>>

k<LS2 CHE(..>>
Captador de
Huellas

Camara

Figura 23

<<Oracle TNS>>

<<Oracle TNS>>

Supervicion de
atos y Documento

<Oracle TNS>>

Impresion de
Documentos

<<USB>>

<<USB>>

Impresora

Impresora

Representacion del diagrama de despliegue.

Entrega de
Documentos
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5.2.1. Descripcion del Diagrama de Despliegue.

El modelo de despliegue es un modelo de objetos que describe la distribucion fisica del sistema,
graficando los nodos y conexiones necesarias para un funcionamiento exitoso de la aplicacion.

El sistema de Datos Filiatorios estara presente en todas las oficinas regionales distribuidas en todo el
territorio venezolano, y en la oficina central, actual ONIDEX ubicada en Caracas.

Por esta misma razon el sistema cuenta con dos modulos, uno que estard instalado en todas las
oficinas regionales y el otro que estara prestando sus servicios en la oficina central. Las oficinas
regionales, para un mejor funcionamiento, se organizan en 5 estaciones de trabajo, cada una
especializada en una funcionalidad, estas son: Captacion de Datos, Captacion de Imagenes, Supervision,
Entrega de Documentos e Impresién de Documentos. Cada una de estas estaciones de trabajo estara
conectada a un Servidor Local, y éste a su vez se conecta al Centro de Datos y mantiene un sistema de
réplicas de datos que posibilita la actualizacién de la informacién. La comunicacion entre todos estos
procesadores se hace a través del protocolo TNS usado por el Sistema Gestor de Base de Datos, en este
caso Oracle. Por las propias caracteristicas de este sistema, también en algunas de las estaciones, como
por ejemplo en la de Captacion de Imagenes, se tendra conectado por USB, una Camara y un Captador
de Huellas y en la estacion de Impresion de Documentos y Supervisién de Datos y Documentos se tendra
conectada una impresora.

La oficina central actual ONIDEX, contara con las funcionalidades del otro médulo del sistema de Datos
Filiatorios ubicadas en una sola estacién de trabajo, la cual estara conectada directamente al Centro de
Datos.
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5.3. Diagrama de Componentes
Modulo de Sede Central

ControlesComunes
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Configuracién Men(

=

=

<<KYXML>>>
Gegtion Acceso
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Configuracion Interfaz

Diagrama de componentes del Médulo de Sede Central.




Médulo de Oficina

Controles Comunes

Framework Comun v2.0

<<<DLL>>>
Oficina.DatosFili
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- \
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Figura 25

5.3.1. Descripcién del Diagrama de Componentes.

Diagrama de componentes del Médulo de Oficina Regional.

Los diagramas de componentes mostrados representan la misma arquitectura del sistema SAIME, el

cual estd basado en el patron de arquitectura Modelo Vista Controlador.
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Para ambos mddulos estos diagramas se comportan de forma similar, la diferencia, serian los nombres
de los componentes y los paquetes que necesita, que cambian en dependencia del moédulo que se
implementara.

El caso del modulo de Oficina el diagrama de componentes estad compuesto por tres componentes
fundamentales como son <Oficina. DatosFiliatorios.Interfaz.dll>, <Oficina.DatosFiliatorios.Interfaz.Gl.dll> y
<Oficina. DatosFiliatorios.Negocio.dll>, estos agrupan todas las interfaces, acciones y clases del negocio
respectivamente.

Este sistema tiene como caracteristica que va a agregar otro componente llamado
<DatosFiliatorios.Negocio.Comun.dll> que va a tener el negocio comun para los dos médulos que forman
parte del sistema de Datos Filiatorios. En el nivel inferior al negocio tenemos la Capa de Acceso a Datos
qgue se nombra <CADDatosFiliatorios.dll> generada con la herramienta Tire Developer v4.0, y la cual
interactua directamente con la Base de Datos.

Para un buen funcionamiento del sistema son necesarios otros paquetes entre los que tenemos:
Controles Comunes: contiene todos los controles comunes del sistema SAIME permitiendo la reutilizacién
de cédigo y garantizando la validacion de los campos de entrada de datos.

Otro de los paquetes es la Capa Gestidén de Reportes, la misma contiene todo el médulo que permite la
generacion de reportes, y tiene como ventaja que facilita la confeccion de reportes. Otro de los paquetes
es la Capa Acceso a Dispositivos, la cual facilita la integracién de los dispositivos al sistema. Otro de los
paquetes de mayor importancia es el Framework Comun v2.0, el cual proporciona las clases bases y un
conjunto de funcionalidades comunes para todos los subsistemas de SAIME.

Otros componentes, no menos importantes, son el ejecutable de la aplicaciéon llamado <Oficina.exe>,
<Configuracioninterfaz.xml>, <ConfiguracionMenu.xml> y <GestionAcceso.xml>, con estos Ultimos se

puede configurar la interfaz, el menu principal, y es donde se maneja la gestion de acceso a la aplicacion.

5.4. Prueba

Como forma de verificar los objetivos trazados, se llevé a cabo un proceso de pruebas que validara y le
diera un nivel de calidad al software desarrollado.

Para ello se llevaron a cabo dos métodos de pruebas: el método de caja negra y el método de caja

blanca.
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5.5. Método de Pruebas de Caja Negra

Este método va enfocado a las pruebas que se realizan sobre la interfaz del software, sin considerar la

estructura interna del sistema. Verificando que las funciones del programa sean operativas y que se

obtenga el resultado esperado.

5.5.1. Casos de Pruebas

Caso de uso: Solicitar Datos Filiatorios

Escenario: Ciudadano Interesado.

Entrada

Resultados

Condiciones

El usuario escoge la opcion del menu
Captacion de Datos, Datos Filiatorios,
Solicitud Personal, el sistema muestra un
formulario para comenzar la captacion de
los datos siguientes:

Tipo de Tramite: El usuario escoge en
una lista el tipo de tramite.

Tipo de Solicitante: El usuario escoge en
una lista el tipo de tramite.
Busqueda del Solicitado

Se ejecuta el botdn Aceptar.

El

introduce los datos de los documentos

Llenar los documentos: usuario
estipulados.
Se ejecuta el botén Aceptar, iniciando asi

el tramite.

Se deben

ciudadano buscado iniciando asi el

mostrar los datos del
trdmite, 0 en caso de que no estén
todos los datos debe mostrar un
mensaje especificando que el tramite

no se puede iniciar.

Se debe

correctamente los datos, para

introducir

gue se pueda iniciar el tramite,
ademas de que los datos de
ciudadanos

los implicados

deben estar en el sistema.

Tabla 15. Caso de Prueba del Escenario Ciudadano Interesado.

Caso de uso: Solicitar Datos Filiatorios

Escenario: Tercero Interesado

Entrada

Resultados

Condiciones

Cuando el usuario escoge la opcion del

mend Captacion de Datos, Datos

Se deben mostrar los datos de los
ciudadanos buscados, ademas de

Se debe

correctamente los datos, para

introducir
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Filiatorios, Solicitud Personal, el sistema
muestra un formulario para la captacion de
los siguientes datos:

Tipo de Trémite: El usuario escoge en
una lista el tipo de tramite.

Tipo de Solicitante: El usuario escoge en
una lista el tipo de tramite.

BuUsqueda del Solicitado: Introduce letra
y nimero de cédula del solicitado.
BuUsqueda del Solicitante: Introduce letra
y numero de cédula del solicitante.

de

solicitando:

Datos la persona que esta
Vinculo: El usuario escoge en una lista el
tipo de vinculo que tiene con el solicitado.
Tipo de Documento: El usuario escoge el
tipo de documento, entre el Informe
Médico, y el Poder Notariado.

Luego se activa el botdn Llenar Datos.

Se ejecuta el boton Aceptar.

El

introduce los datos de los documentos

Llenar los documentos: usuario
estipulados.
Se ejecuta el botén Aceptar, iniciando asi

el tramite.

haberse especificado el tipo de
vinculo y el documento presentado
del tercero interesado que solicitd los
Datos Filiatorios.

Con los dos ciudadanos y los demas
datos estipulados, el tramite se inicia

satisfactoriamente.

que se pueda iniciar el tramite,
ademas de que los datos de
ciudadanos

los implicados

deben estar en el sistema.

Tabla 16. Caso de Prueba del Escenario Tercero Interesado.

Caso de uso: Buscar por letray namero de cédula

Entrada Resultados Condiciones
El usuario introduce la letra que puede ser | Se muestran los datos del solicitante | Se debe introducir
una V 6 E, V de venezolano y E de|buscado, o en caso de que no|correctamente la letra y el

extranjero.

aparezca, mostrar un mensaje

nlimero de cédula
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El usuario teclea el nimero de cédula que
es una cadena de 9 -caracteres,
conteniendo sélo nimeros.

Luego de esto se activa el botén Buscar,

permitiendo asi realizar la blisqueda.

especificando que no se encuentra

en el sistema.

Tabla 17. Caso de Prueba Buscar por letra y nUmero de cédula.

Caso de uso: Solicitar Datos Filiatorios por Entidades Publicas

Entrada

Resultados

Condiciones

El usuario escoge la opcion del menu
Captacion de Datos, Datos Filiatorios,
Solicitud Entidad, el sistema muestra un
formulario para comenzar la captacién de
los datos siguientes:

Tipo de Tramite: El usuario escoge el tipo
de tramite a realizar.

Tipo de Solicitante: El usuario escoge en
una lista el tipo de solicitante.

Datos de la Solicitud: El usuario teclea el
namero de la solicitud, el cual puede tener
un maximo de 9 caracteres e introduce la
fecha de la solicitud la cual sigue el
formato dia/mes/afio, y el nhombre de la
entidad, el cual es una cadena de letras.
Lista de Ciudadanos Solicitados:
Muestra una lista con los ciudadanos
solicitados.

El usuario ejecuta el botdn siguiente,
donde se muestra una nueva interfaz, en
la cual se van agregando los ciudadanos
solicitados, que pueden ser mas de uno.

Luego se vuelve a la pantalla anterior y el

Se inicia el tramite con todos los

datos introducidos satisfactoriamente.

Debe tener los

datos

necesarios para iniciar el

tramite, es decir de todos los

ciudadanos solicitados,

deben tener sus datos.

se
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usuario ejecuta el botdén aceptar para darle

inicio al tramite.

Tabla 18. Caso de Prueba Solicitar Datos Filiatorios por Entidades Publicas.
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Caso de uso: Buscar Ciudadano

Entrada Resultados Condiciones
El usuario escoge : Se adiciona el ciudadano a la lista de | Debe tener los datos en el
Tipo de solicitante: Puede ser|ciudadanos solicitados. sistema.
venezolano o extranjero.
Tipo de Busqueda: Si es por cédula o si
es una blsqueda exacta por nombre.
Resultados de la blisqueda: Muestra los
datos principales de los ciudadanos
buscados.
Se activa el botén Adicionar.
Se ejecuta el botén Adicionar
Tabla 19. Caso de Prueba Buscar Ciudadano.
Caso de uso: Buscar por numero de cédula
Entrada Resultados Condiciones
El usuario escoge el tipo de blsqueda por | Se muestra el resultado de la|Debe tener los datos en el
nimero de cédula. busqueda con los datos principales | sistema.
Se activa el campo Numero de Cédula, el | del ciudadano buscado.
cual admite una cadena de nimeros de 9
caracteres.
Se activa el botéon Buscar y el botén
Detener.
Se ejecuta el botén Buscar.
Tabla 20. Caso de Prueba Buscar por nimero de cédula.
Caso de uso: Buscar por nombre y/o apellidos
Entrada Resultados Condiciones
El usuario escoge el tipo de busqueda|Se muestra el resultado de la|Debe tener los datos en el
exacta por nombres. basqueda con los datos principales | sistema.

Se activan los campos Primer Apellido,

del ciudadano buscado.

102




Segundo Apellido, Primer Nombre,
Segundo Nombre, los cuales admiten
una cadena letras, los campos obligatorios
son el Primer Apellido y el Primer
Nombre.

Se activa el botén Buscar y el botén
Detener.

Se ejecuta el botdn Buscar.

Tabla 21. Caso de Prueba Buscar por nombre y/o apellidos.

Caso de uso: Corregir Datos

Entrada

Resultados

Condiciones

El usuario selecciona la opcion del menu
Captacion de Datos, Corregir Datos.

Se muestra un listado con todos los
ciudadanos pendientes por el paso de
correccion.

Busqueda: Si es por cédula debe entrar
una cadena de 9 nimeros.

Si es por nombre y/o apellidos debe entrar
una cadena de letras.

El ciudadano debe aparecer en el listado.
Se ejecuta el botén Corregir.

Se muestra una interfaz similar a la de
captacion de datos con la diferencia de
gue solo apareceran disponibles aquellos
campos que fueron marcados para
corregir en el paso de Supervision. El
usuario se ira desplazando por cada una
de las ventanas de datos a través de las
opciones Anterior y Siguiente y corregira

los datos que hayan sido indicados.

Se termina el proceso de correcciéon y
el ciudadano se elimina del listado de
ciudadanos pendientes por

correccion.

El ciudadano a corregir debe

estar en el

listado de los

pendientes por correccion.
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Al finalizar la correccién se habilitard el
botdén Finalizar para concluir el proceso
de correccion.

Si no desea corregir ningun dato
selecciona la opcion Omitir Correccion y

pasara a Supervision para ser aprobado.

Tabla 22. Caso de Prueba Corregir Datos.

Caso de uso: Corregir Solicitud Entidad

Entrada

Resultados

Condiciones

El usuario escoge la opcion del menu
Captacion de Datos, Correccion Solicitud
Entidad.

Se muestra un listado con las Entidades
Padblicas o Privadas que estan en
correccion.

Para agilizar el proceso es posible buscar
el trdmite teniendo en cuenta el numero
de solicitud, campo que permite una
cadena de numeros y la fecha de
solicitud, la cual sigue el formato
dia/mes/afio.

Al seleccionar alguna de ellas se muestra
debajo un listado con los ciudadanos
solicitados por dicha Entidad. Se ejecuta el
botébn Mostrar Datos y se muestran
habilitados los campos que fueron
especificados durante la supervision.
Cuando se terminan de corregir todos los
datos se ejecuta el botén Finalizar

Correccion.

Se termina el proceso de correccion y
la entidad se elimina del listado de

entidades pendientes por correccién.

La entidad a corregir debe
estar en el listado de los

pendientes por correccion.

Tabla 23. Caso de Uso Corregir Solicitud Entidad.
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5.6. Método de Pruebas de Caja Blanca
La aplicacion de este método requiere del conocimiento de la estructura interna del programa y son

derivadas a partir de las especificaciones del disefio o el codigo. Se comprueban los caminos légicos del
software dado un cédigo especifico.

5.6.1. Casos de prueba

De acuerdo al segmento de codigo correspondiente al caso de uso Solicitar Datos Filiatorios, se le ha
hecho la prueba de caja blanca:

private void btnCancelarTramite_Click(object sender, EventArgs e)

{
Sistema.Interfaz.frmConfirmar frmconfirmar = new frmConfirmar(); 1 frmconfirmar.Mensaje =
"¢ Esta usted seguro que desea cancelar el tramite?"; 1

if(frmconfirmar.ShowDialog() == DialogResult.OK) 2

{

Sistema.Comun.Controlflujo.ControladoraPasoTramite. 3
CerrarPasoNoEfectuado();
this.MostrarMensaje("El tramite ha sido cancelado 4 exitosamente.");
this.CancelarTramite(true); 5
Formulario.btnCancelarTramite.Enabled = false; 5

} 6
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@ Complejidad Ciclomatica:

V (G): Numero de regiones del grafo
V(G =A-N+2

/ V(G =P+1
A: Numero de aristas del grafo.

e R1 N: Nimero de nodos.

P: NUmero de nodos predicados.

V(G)=3
° Caminos: 1-2-6, 1-2-3-4-5-6.

5

R2

Camino: 1-2-6.

Caso de prueba: Ejecutar el boton Cancelar Tramite.

Entrada: Se muestra el mensaje "¢ Esta usted seguro que desea cancelar el tramite?" y se cancela la
confirmacion.

Resultados: No hace nada, el tramite no se cancela.

Condiciones: Seleccionar Cancelar cuando se lance el mensaje de confirmacion.

Camino: 1-2-3-4-5-6.

Caso de prueba: Ejecutar el botén Cancelar Tramite.

Entrada: Se muestra el mensaje "¢ Esta usted seguro que desea cancelar el tramite?" y se da OK al
mensaje.

Resultados: El paso no es efectuado y el tramite se cancela, mostrando el mensaje: "El tramite ha
sido cancelado exitosamente."

Condiciones: Seleccionar OK cuando se lance el mensaje de confirmacion.
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De acuerdo al segmento de cédigo correspondiente al caso de uso Solicitar Datos Filiatorios, se le ha

hecho la prueba de caja blanca:

private void AsignarVariantes()

{

this.tramite.Variantes.Clear(); 1
if(this.personaTramite !=null) 1

if(_idtiposolicitante == 3) 2

{

Y7

} 10
}11
}11

if(tramite.PersonaTramite.Documentos.Contiene(Convert.Tolnt32(ETipoDocumento.PoderNo

tariadoDF))) 3
{ tramite.Variantes.Add(Convert.ToInt16 4

(ETipoVariante.PoderNotaria doDF));
}

else if(tramite.PersonaTramite.Documentos.Contiene(Convert.
ToInt32(ETipoDocumento.InformeMedicoDf))) 5

{

tramite.Variantes.Add(Convert.ToInt16( ETipoVariante. InformeMedicoDf)); 6
}

if(tramite.PersonaTramite.Documentos.Contiene(Convert.ToInt32
(ETipoDocumento.ActaDefuncion))) 8

{
}

tramite.Variantes.Add(Convert.Tolnt16(ETipoVariante. ActaDefuncion)); 9
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Complejidad Ciclomatica:

| V (G): Numero de regiones del grafo
V(G =A-N+2
V(G =P+1
A: Numero de aristas del grafo.

N: Numero de nodos.

P: NUmero de nodos predicados.

b V (G) =5
R3 Caminos: 1-11, 1-2-7-8-10-11, 1-2-3-4-7-8-

R1 10-11, 1-2-3-4-7-8-9-10-11, entre otros.

Camino: 1-11.

Caso de prueba: Asignar Variantes cuando no hay personas
Entrada: -

Resultados: No se asignan las variantes ya que no hay persona.

Condiciones: Que la variable PersonaTramite esté vacia.

Camino: 1-2-3-4-7-8-10-11.

Caso de prueba: Asignar variante cuando el solicitante sea un Tercero Interesado.

Entrada: Una persona que es el solicitante y trae como documento el Poder Notariado y no trae el
acta de defuncion.
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Resultados: Se le adiciona la variante del documento del Poder Notariado.

Condiciones: Que la persona sea un Tercero Interesado.

Camino: 1-2-3-4-7-8-9-10-11.

Caso de prueba: Asignar variante cuando el solicitante sea un Tercero Interesado.

Entrada: Una persona que es el solicitante y trae como documento el Poder Notariado y trae el acta
de defuncion.

Resultados: Se le adiciona la variante del documento del Poder Notariado y el Acta de Defuncion.

Condiciones: Que la persona sea un Tercero Interesado.

Camino: 1-2-7-8-10-11

Caso de prueba: Asignar Variante cuando no sea un Tercero Interesado.
Entrada: Una persona que es el solicitante.

Resultados: No se le asighan variantes.

Condiciones: Que la persona no sea un Tercero Interesado y no tengo el Acta de Defuncion.

5.7. Conclusiones

En este capitulo, se han presentado elementos importantes para la compresién de como el software
fue implementado. Ademdas se presentan a través de pruebas hechas al software la validacion y
verificacion de las funcionalidades especificadas por el cliente dandole al sistema un nivel de calidad

importante.
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CONCLUSIONES

Con el presente trabajo de diploma se logré cumplir con los objetivos tanto generales como especificos

que

se plantearon, mejorando asi todo el proceso de gestién de los Datos Filiatorios de los ciudadanos

venezolanos mediante el Sistema Automatizado para la Gestion de Datos Filiatorios en la Republica

Bolivariana de Venezuela.

Logros significativos:

Centralizacion de la informacion.

Aumento del nUmero de venezolanos que pudieron obtener sus Datos Filiatorios.

Mayor seguridad, eficiencia y rapidez en la realizacion de los tramites.

Mayor confiabilidad ya que se logro la integracion con el Sistema Automatizado de Identificacion de
Huellas Dactilares (AFIS).

El presente trabajo se encuentra actualmente en fase de despliegue, para su posterior uso por parte

del gobierno venezolano y como forma de validar que la solucién propuesta cumple con las expectativas y

acuerdos firmados entre la parte desarrolladora y la parte del cliente se tiene el Acta de Aceptacion del
Cliente, VER ANEXO 1.

110



RECOMENDACIONES
Para el mejoramiento de la solucién propuesta en el presente trabajo de diploma se exponen como

recomendaciones:
- La optimizacion del codigo para que se logre mayor rapidez en las funcionalidades de la solucion

propuesta.
- Hacerle al sistema otros tipos de pruebas como por ejemplo: pruebas de rendimiento y pruebas de

estrés.
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GLOSARIO

SAIME: Servicio Auténomo de Identificacion, Migracion y Extranjeria.

ONIDEX: Oficina Nacional de Identificacion y Extranjeria.

Framework: Conjunto de clases modeladas de forma general para resolver problemas relacionados en un
contexto especifico.

DNI: Documento Nacional de Identificacion

Datos Filiatorios: Datos personales de los ciudadanos.

RENIEC: Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil del Peru.

GAUS: Sistema de Gestion Automatica de Seguros en Argentina.

SINAL: Sistema Nacional de Identificacion.

AFIS: Sistema Automatizado de Identificacion de Huellas Dactilares.

RUP: Proceso Unificado de Desarrollo de Software (Rational Unified Process en inglés)

UML: Lenguaje Unificado de Modelado.

Alfabética: Ficha o planilla con los datos del ciudadano recopilados en el momento de la cedulacion.
Sistema de Réplicas de Datos: Realiza un proceso de copiar y mantener objetos y datos entre dos o
varios servidores de bases de datos en un sistema de bases de datos de tipo distribuido.

TNS: Transparent Network Substrate (Sustrato de Red Transparente), es un protocolo que provee una
capa transparente al usuario que permite la conformaciéon de una red homogénea a partir de una red

heterogénea.
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ANEXOS

ANEXO 1: Acta de Aceptacion

Acta de Aceptacion % i l bEt

INGENIERIA ¥ SISTEMAS

Producto: Sistema Auténomo de Identificacion Migracion y Exiranjeria: Subsistema Oficia
Regional (Médulo: Datos Filiatorios) v1.0

Categoria de las pruebas: Pruebas de aceptacion a la aplicacion

Fecha de conciliacién: 12 de diciembre de 2007

Involucrados en el proceso:

e Por la parte del Cliente (ONIDEX): Ing. Greiza Hidalgo Nacar
e Por la parte suministradora (ALBET): Ing. Irina Brito Reyes
e Observador independiente (CALISOFT): Ing. Aracelys Garcia Armenteros

Observaciones del proceso:
Por acuerdo entre las partes Involucradas en el proceso de Pruebas de Aceptacion del

producto, se ha tomado el acuerdo de Aceptar el médulo Datos Filiatorios en su version

1.0 con fecha 12 de diciembre del 2007. . En los anexos del presente documento se

registran las no conformidades detectadas desde julio de 2007. El estado de la no
conformidad tendra las siguientes categorias:

I. RA - Resuelta y Aprobada por la parte cliente.
il. PD - Pendiente por solucion del equipo de desarrollo.
i, PR~ Pendiente por revision conjunta.
lv. PC - Pendiente por la parte cliente.
v. AV - Aplazada para resolver en proximas versiones.
vi. NR = Nuevo Requisito.
vil. NP - No procede
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Acta de Aceptacion % alet

INGENIEMIA ¥ SISTEMAS

Para que conste la Aceptacion de los resultados de las Pruebas, y por tanto la Aceptacion del
modulo Datos Filiatorios en su version 1.0, dando fe del acuerdo firman la presente. los
principales representantes de |as Partes

4 /).”/ /"J./‘
R
Ing. lnna/nmo Reyes
Representante parte

suministradora
(ALBET)

Ing. Aracelys Garcia
Armenteros
Observador independiente

(CALISOFT)

Anexo 1 Acta de Aceptacion
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