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Resumen
Andlisis y disefio de los procesos de apertura de turno y control de los despachos de valores
en las Oficinas Postales Telegraficas de Venezuela UCriii

Resumen

En el presente trabajo se realiza un estudio de la situacién actual que presentan las Oficinas Postales
Telegraficas de Venezuela en el control y la gestibn de los procesos econdémicos, centrando la

investigacion en el proceso de Apertura de Turno y Control de los Despachos de Valores.

En las Oficinas Postales Telegraficas de Venezuela existe un sistema llamado Punto Postal que
automatiza parte de los procesos desarrollados en estas oficinas, sin embargo, presenta un gran nimero
de dificultades en el tratamiento de los procesos estudiados, de ahi la necesidad de realizar el analisis y
disefio de una aplicacion Web que contribuya en la posterior implementacion del sistema que mejoraréa la

gestién de dichos procesos.

Durante el desarrollo de la investigacion se realiza un andlisis de toda la l6gica del negocio, asi como el
fundamento de los lenguajes, tecnologias, herramientas y metodologias que se utilizan. Se explican las
funcionalidades que tendra el futuro sistema para poder erradicar los problemas encontrados y se realiza
un estudio de la factibilidad de la investigacion con el objetivo de obtener el costo estimado de la

realizacion de la misma.

Por altimo, se propone el disefio de un sistema que gestiona los procesos de Apertura de Turno y Control
de los Despachos de Valores, en el cual se especifican los principales aspectos que se deben tener en
cuenta a la hora del desarrollo del sistema, tomando siempre como guia las caracteristicas de la

arquitectura seleccionada.

Palabras Clave: Apertura de Turno, Control de los Despachos de Valores, Punto Postal, Oficinas

Postales Telegréaficas de Venezuela.
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Introduccion

Hoy en dia, el desarrollo alcanzado en la ciencia y las tecnologias, ha provocado que el mundo moderno
avance hacia la informatizacion de forma gradual y creciente en todas las esferas de la sociedad; debido a
esto, es necesario que las empresas recurran a la automatizacion de sus procesos para lograr una mayor

calidad y eficiencia en la prestacion de sus servicios.

Como resultado de la integracion de los paises de Cuba y Venezuela, a través de la Alternativa
Bolivariana para Las Américas (ALBA), se han firmado varios acuerdos entre el Instituto Postal Telegrafico
de Venezuela (IPOSTEL) y su semejante, Correos de Cuba; con el objetivo de automatizar las Oficinas
Postales Telegraficas (OPT) de Venezuela de forma mas eficiente, transformandolas en renovadas
Oficinas Multiservicios.

En la actualidad, estas Oficinas Postales Telegraficas ofrecen a sus clientes muchos servicios, entre los
que se destacan los servicios tradicionales®. Para poder brindar los mismos es necesario llevar un control
econdmico y administrativo a través de diferentes procesos, como la Apertura de Turno y el Control de los

Despachos de Valores.

Los procesos de Apertura de Turno y Control de los Despachos de Valores permiten la realizacion de
otros procesos y operaciones en la OPT. La Apertura de Turno mediante la asignacién de valores
posibilita el comienzo de otros procesos encargados de la prestacion de los diferentes servicios al cliente,
por su parte el Control de los Despachos de Valores permite, como su hombre lo indica, el control de las
operaciones durante la solicitud, recepcién y envio de despachos de valores tanto de forma local como

hacia otras unidades.

La mayoria de las OPT de Venezuela tienen automatizados parte de sus procesos mediante una
aplicaciéon de escritorio conocida como Punto Postal, dicho sistema cuenta con el médulo Punto Postal

Control donde se encuentran automatizadas algunas de las actividades de los procesos de Apertura de

! El concepto de servicios tradicionales se explica en el Capitulo 1 de la presente investigacion.
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Turno y Control de los Despachos de Valores, quedando parte de estas sin cobertura informética, lo que

ocasiona una gestion deficiente durante la realizacion de estos procesos.

¢,Qué ocurre realmente? Aungue el médulo Punto Postal Control automatiza la recepcién de despachos
de valores en las OPT de Venezuela; en caso de errores durante la entrada de datos, no permite corregir
esta informacion y para solucionarlo se borran todos los datos entrados hasta el momento, lo cual
ocasiona que el trabajo se torne engorroso y molesto. Ademas en el sistema la recepcion del valor filatelia
se realiza rubro a rubro y no por hojas de la edicion, esto provoca pérdida innecesaria de tiempo. De igual
manera el modulo Punto Postal Control no previene cuando la cantidad de los rubros o ediciones de un
valor se encuentren en el valor minimo establecido o por debajo de este, lo que puede provocar la parada
temporal en la prestacién de este servicio. Al mismo tiempo, no posibilita que el Jefe de Oficina realice una
solicitud de despacho de valores a la Coordinacion Regional de Apoyo Logistico; esto genera una gran
documentacion y pérdida de tiempo. Ademas, en el momento en que en la devolucion de valores se
incluya el valor filatelia, el sistema no permite agregar la edicion por hojas, sino rubro a rubro, lo que

origina sobrecarga de trabajo innecesario.

El Punto Postal Control automatiza también el proceso de Apertura de Turno sin tener en cuenta aspectos
gue harian mas eficiente la gestion de dicha operacion, por ejemplo, durante la habilitacion de valores por
parte del Jefe de Oficina al Promotor Comercial Integral, no existe manera de confirmar que los valores
entregados se correspondan con la habilitacion realizada, lo que estimula a que puedan ocurrir desfalcos.
Aunque el fondo de sencillo es asignado anualmente, esta operacién se realiza diariamente pues no se
retiene dicha informacién en el sistema. El médulo anterior, permite solamente la realizacién de una
apertura para un dia de trabajo, esta restriccion puede provocar en algunos casos la suspension de la
prestacion de los servicios e impedir que se realicen cambios durante la jornada laboral. Ademas, no
brinda la posibilidad de registrar los datos durante la asignacion del fondo destinado al pago de sencillo, lo
gue puede causar descontrol y pérdida de informacion.

Aquellas OPT que no se encuentran automatizadas realizan estos procesos de forma manual, lo que
provoca mas demora, documentos y la probabilidad de que ocurra pérdida de informacion durante la

ejecucion de dichos procesos.
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Dada la presencia de todas estas dificultades expresadas anteriormente en el médulo Punto Postal

Control, nos enfrentamos al siguiente problema:

¢, Cémo contribuir a la gestion eficiente de los procesos de Apertura de Turno y Control de los Despachos

de Valores en las Oficinas Postales Telegraficas de Venezuela?

Para dar solucién al problema planteado el objeto de estudio lo constituyen los procesos de gestion

econdmica en las Oficinas Postales Telegraficas de Venezuela.

El objetivo general de esta investigacion es: Realizar el andlisis y disefio de una aplicacion Web para la
gestion de los procesos de Apertura de Turno y Control de los Despachos de Valores en las Oficinas

Postales Telegréficas de Venezuela.

Por consiguiente, el campo de accién lo componen los procesos de Apertura de Turno y Control de los

Despachos de Valores en las Oficinas Postales Telegraficas de Venezuela.
Para guiar la investigacion se hace necesario plantear las siguientes preguntas cientificas:
¢En qué contribuira la realizacion del analisis y disefio de los procesos planteados?

¢, Como se contribuye a la gestion eficiente de los procesos de Apertura de Turno y Control de los

Despachos de Valores?

Se plantea como solucién la siguiente idea a defender: la realizacion del analisis y disefio de un sistema
de gestion para la Apertura de Turno y Control de los Despachos de Valores, facilitara y contribuira a la
posterior implementacion del mismo, que permitird mejorar la gestién de dichos procesos en las Oficinas

Postales Telegréaficas de Venezuela.
De lo anterior se derivan las siguientes tareas de la Investigacion:

e Analizar los sistemas que intervienen en la gestién de los procesos de Apertura de Turno y Control

de los Despachos de Valores en las Oficinas Postales Telegraficas de Venezuela y Cuba.
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e Caracterizar el estado actual de los procesos de Apertura de Turno y Control de los Despachos de

Valores en las Oficinas Postales Telegraficas de Venezuela.
e Fundamentar los lenguajes de programacion, tecnologias, herramientas y metodologias a utilizar.

e Desarrollar el analisis y disefio de los procesos de Apertura de Turno y Control de los Despachos

de Valores de las Oficinas Postales Telegraficas de Venezuela.

Como poblacion de la investigacion se encuentran todas las Oficinas Postales Telegréficas de
Venezuela, de las cuales solo el 15% constituira la muestra que se utilizara para el desarrollo de la

misma, lo cual equivale aproximadamente a un total de 50 OPT.
Métodos de Investigacion Cientifica:

1. Métodos Teoricos:

¢ Analitico-Sintético: posibilitd el andlisis de los procesos de Apertura de Turno y Control de
los Despachos de Valores en el sistema Punto Postal, permitiendo identificar los errores

existentes durante la ejecucion de dichos procesos.

¢ Modelacion: se modelaron los procesos de Apertura de Turno y Control de los Despachos
de Valores que forman parte de la gestion econdmica en las OPT de Venezuela, para su

mejor entendimiento y posterior implementacion.

2. Métodos Empiricos:

e Entrevistas: permiti6 adquirir informacion precisa de la légica del negocio, viabilizando el
entendimiento profundo del problema a resolver, asi como las aristas principales hacia las

cuales debe estar dirigida la investigacion.
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El trabajo investigativo esta distribuido en tres capitulos.

En el Capitulo 1 se describen detalladamente los procesos de Apertura de Turno y Control de los
Despachos de Valores en las Oficinas Postales Telegraficas de Venezuela, se hace referencia al sistema
existente en dichas oficinas, enfatizando en las principales deficiencias que motivaron a la realizacion de
este trabajo. Se fundamentan los objetivos, realizando para ello un minucioso estudio del arte. Ademas se

analizan las tendencias, herramientas, lenguajes de programacion y metodologias de trabajo utilizados.

El Capitulo 2 incluye la descripcion de los procesos del negocio relacionados con el objeto de estudio.
Ademas se obtienen las funcionalidades del sistema propuesto y se describen en términos de casos de

usos.

En el Capitulo 3 se realiza un estudio de la factibilidad de la investigacion y se obtiene el costo estimado
de la elaboracién de la misma, asi como el analisis y disefio de la propuesta de solucién, donde se
generan los artefactos que ayudan a la construccion del futuro sistema. Se especifica la concepcion

general de la ayuda, el tratamiento de errores y se describe la arquitectura utilizada.
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Capitulo 1 Fundamentacion del Tema

1.1 Introduccidn

El presente capitulo aborda todo lo referente a las Oficinas Postales Telegraficas y como se ha
evidenciado su evolucién hacia las Oficinas Multiservicios. Se explica el surgimiento del Instituto Postal
Telegrafico de Venezuela (IPOSTEL). Se enfatiza fundamentalmente en los procesos comprendidos en el
campo de accion, describiéndolos mas detalladamente para una mejor compresion de la logica del
negocio. Se identifican los principales problemas existentes en el sistema Punto Postal que afectan el
Optimo desarrollo de los procesos en las OPT y se efectda un estudio del sistema que actualmente se
utiliza en las oficinas de Correos de Cuba. Se mencionan los principales formularios que se manejan
durante la realizacion de los procesos estudiados. Finalmente se fundamentan los lenguajes de

programacion, tecnologias, herramientas y metodologias utilizadas.

1.2 Oficinas Multiservicios

Al analizar la historia de la mensajeria se puede apreciar que el hombre tras la necesidad de expresarse y
trasmitir sus ideas, utilizé varias formas y vias de comunicacién de acuerdo con el momento histdrico
vivido. Dentro de las primeras formas de comunicacion se encuentran varias formas de escritura, como la
pintura rupestre y los jeroglificos. Sin embargo, con el paso del tiempo se fueron perfeccionando poco a
poco las formas y vias de comunicacion, hasta que en nuestros dias una de las mas utilizadas es el correo

postal.

Durante el surgimiento y desarrollo del correo los mensajes se trasmitian de diferentes formas,
inicialmente la mensajeria se realizaba de forma verbal y a medida que fue evolucionando la sociedad,
sucedié también en las vias y formas de comunicarse, hasta alcanzarse el desarrollo actual, en el que
contamos con numerosas empresas de correos especializadas en los diversos servicios que se le brindan
al cliente. La unidad medular de estas empresas son las oficinas de correos, donde se desarrollan todos

los procesos referentes a la prestacion de servicios postales.

Las oficinas de correos se fueron desarrollando hasta lograr agrupar los servicios tradicionales en dos

grupos bésicos, postales y telegréficos. Hoy en dia, todavia existen algunas oficinas que no brindan
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conjuntamente dichos servicios debido al poco desarrollo tecnoldégico alcanzado en algunos lugares,

aungue la inmensa mayoria ofertan ambos, por lo que se denominan Oficinas Postales Telegréficas.

Las Oficinas Postales Telegréaficas ofrecen al cliente determinados servicios como la imposicién de cartas,
postales, bultos, pequefios paguetes, impresos, cecogramas y aerogramas, conocidos como servicios
postales; de igual manera se brindan otros como la consignacion de telegramas, telefonogramas, la

imposicion de giros y el pago de estos ultimos, los que en su conjunto conforman los servicios telegraficos.

Sin embargo, en la medida que se ha ido desarrollando la sociedad en todas sus esferas, primadas por las
politicas de mercado que se imponen globalmente, ha surgido la obligacion de incorporar en estas
Oficinas Postales Telegréaficas nuevos servicios para suplir las exigencias actuales de los clientes, los que
van a ser denominados servicios no basicos, dentro de ellos se encuentran el pago de asistencia social,
pago de seguridad social, cobros de cuentas telefénicas o de electricidad y suscripciones de prensa,
también se pueden ver incluidos como parte de estos servicios, las salas de navegacion en internet, el

servicio de fax y el de fotocopia.

Con la integracion de los servicios basicos y no béasicos, se logré unificar estos en una nueva unidad,
encargada de reagrupar de forma mas eficiente y confortable la amplia gama de prestaciones a la que el

cliente va a tener acceso, esta instalacion va a ser categorizada como Oficina Multiservicios.

La transformacion de las Oficinas Postales Telegraficas a Oficinas Multiservicios es un paso decisivo para
la obtencidn de un nivel avanzado por parte de las empresas de correos, en su empefio por convertirse en
empresas innovadoras y modernas, capaces de gestionar las soluciones adecuadas acorde con las

necesidades vigentes de los clientes.

1.3 El Instituto Postal Telegrafico de Venezuela

El Instituto Postal Telegrafico de Venezuela (IPOSTEL) es una entidad autbnoma con personalidad
juridica y patrimonio propio. Fue creado el 28 de enero de 1978 en Venezuela, con el objetivo Unico de

hacerse cargo del servicio de correspondencia publica y privada.

Posteriormente, IPOSTEL asume la responsabilidad de realizar un gran nimero de operaciones dentro de

las actividades postales y telegraficas, tomando como unidades operativas las OPT. Estas operaciones se
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traducen en la recepcion, la transportacion y la entrega de correspondencias a nivel nacional e
internacional, asi como en el préstamo de servicios integrales de telegrafia, comunicacion electrénica,

servicios postales y filatélicos.

Cada OPT esté supervisada por la Coordinacion Regional de Apoyo Logistico que le corresponde, la cual
esti encargada de enviar los despachos de valores a las OPT, atender las solicitudes de despachos de

valores realizadas por las mismas y entregar los fondos a cada una de las oficinas.
1.4 Procesos comprendidos en el campo de accion

Para poder brindar gran parte de los servicios que se ofertan al cliente se hace necesario la realizacion de
varios procesos que permitan llevar el control econémico y administrativo en las oficinas, dentro de estos

se encuentran los procesos de Apertura de Turno y Control de los Despachos de Valores.

1.4.1 Proceso de Apertura de Turno en una Oficina Postal Telegrafica de

Venezuela

En el proceso de Apertura de Turno el Jefe de Oficina asigha a cada Promotor Comercial Integral el
ventanillo donde va a trabajar y su horario de trabajo. De igual manera hace la entrega de un grupo de
formularios? que van a ser utilizados durante la prestacion de los servicios. Los formularios entregados
son: el de servicio de consignacion de telegramas, el cobro de apartados y la consignacion de servicios
EMS o EEE. También se entregan al Promotor Comercial Integral un conjunto de planillas utilizadas para
llevar el control de las actividades. Estas planillas son: la 044 del “Control de Ingreso de Ventas al
Contado” para los rublos con IVA, la 045 del “Control de Ingreso de Ventas al Contado” para los rublos sin
IVA 'y la 046 del “Control de Ingreso de Ventas al Contado” para las ventas especiales. (Sanchez, 2008).

Durante el proceso se realiza la habilitacion de valores, actividad donde se conceden los valores que

necesita cada Promotor Comercial Integral para la asistencia al cliente. Ademas, se puede realizar la

? Estos formularios y planillas se abordan en el sub-epigrafe 1.5
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asignacion del fondo de sencillo a fin de mantener monedas y billetes de baja denominacién en el

momento de la venta.

Si la oficina se encuentra automatizada, el Jefe de Oficina entra al sistema y apertura la caja que posee
cada Promotor Comercial Integral, donde aparece la taquilla en la que va a trabajar. Posterior a esto,
registra en el sistema la asignacion de valores al Promotor Comercial Integral seleccionado e imprime el

formulario “Despacho o Devolucion de valores”.

Cuando la OPT no esta automatizada, el Jefe de Oficina relaciona al Auxiliar de Contabilidad todos los
valores que se asignaran por cada Promotor Comercial Integral. EI Auxiliar de Contabilidad elabora el

formulario “Despacho o Devolucion de Valores” y registra los valores informados.

Independientemente de que la OPT esté automatizada o no, el Jefe de Oficina extrae de la caja fuerte los
valores a entregar a los Promotores Comerciales Integrales. El Auxiliar de Contabilidad registra la entrega
de cada rubro o edicion por valor en el formulario “Control Permanente de Especies Postales(KARDEX)

para rebajarlos de la existencia inicial.

El Jefe de Oficina entrega los valores al Promotor Comercial Integral junto con el formulario “Despacho o
Devolucion de Valores”, este ultimo verifica si la cantidad de valores recibidos coinciden con los datos
registrados en el formulario. Si los datos no coinciden informa al Jefe de Oficina para que realice las
modificaciones necesarias, el cual repite la entrega de los valores junto con el formulario al Promotor

Comercial Integral, donde se reflejan los cambios realizados.

Si coinciden los valores entregados con la cantidad manifestada en el formulario “Despacho o Devolucién
de Valores”, el Promotor Comercial Integral firma y sella el formulario en sefial de conformidad; posterior a

esto, envia dicho formulario al Jefe de Oficina.

También en este proceso de Apertura de Turno se puede realizar la asignacion del fondo de sencillo. El
fondo de sencillo se asigha a los Promotores Comerciales Integrales una vez al afio. Durante este proceso
el Jefe de Oficina elabora el formulario “Control de Fondo de Sencillo en las Ventanillas Postales” donde
registra el fondo de sencillo a entregar a cada Promotor Comercial Integral.
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Posteriormente los Promotores Comerciales Integrales reciben el efectivo en compafia del formulario
“Control de Fondo de Sencillo en las Ventanillas Postales” y verifican si este coincide con el fondo de
sencillo asignado en el formulario. Si existe algin inconveniente se devuelve al Jefe de Oficina para que
realice las modificaciones necesarias. Si no existe ningun inconveniente el Promotor Comercial Integral
firma dicho formulario en sefal de conformidad. Este formulario es firmado ademéas por el Supervisor
Comercial como responsable de que se realice correctamente esta actividad. Por ultimo, el Jefe de Oficina
registra el original del formulario correspondiente y de igual forma el Promotor Comercial Integral guarda

una copia del mismo.

Estas operaciones de la habilitacion del fondo de sencillo se realizan de forma manual en todas las OPT

de Venezuela.

1.4.2 Proceso de Control de los Despachos de Valores en una Oficina Postal

Telegrafica de Venezuela

En cada OPT de Venezuela se realiza un conjunto de procesos econdmicos entre los que se encuentra el

Control de los Despachos de Valores, el cual abarca la solicitud, recepcion y devolucion de los mismos.

Mensualmente la Coordinacién Regional de Apoyo Logistico solicita a cada una de sus oficinas los valores
gue necesitan para el proximo despacho. El Jefe de Oficina informa las deficiencias de los rubros o
ediciones de cada valor al Auxiliar de Contabilidad y este elabora un formulario de “Solicitud de Valores”.
El Jefe de Oficina firma y sella el formulario elaborado en original y copia y lo envia a la Coordinacion

Regional de Apoyo Logistico.

La Coordinacion Regional de Apoyo Logistico atiende las solicitudes realizadas por las OPT y procede a
elaborar el despacho correspondiente, para ello elabora el formulario “Despacho o Devolucion de Valores”
y lo envia junto con los valores relacionados en la “Solicitud de Valores”. El Jefe de Oficina recibe los
valores junto con el formulario, verifica el despacho y firma el documento si no existe ninguna
irregularidad. El formulario es firmado ademas por el Auxiliar de Contabilidad. El Jefe de Oficina envia a la
Coordinacién Regional de Apoyo Logistico el formulario “Despacho o Devolucion de Valores”, en original y

copia. Después de recibir el original del formulario, la Coordinacion Regional de Apoyo Logistico procede
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a la firma y guardado del mismo El Jefe de Oficina archiva copia del formulario “Despacho o Devolucion

de Valores” y guarda en la caja fuerte los valores recibidos.

Si la OPT se encuentra automatizada, el Jefe de Oficina ingresa las ediciones o rubros de cada valor
recibido al Sistema Punto Postal. En caso de error durante la entrada de los datos, el Jefe de Oficina llama
al Departamento de Soporte Técnico quien corrige la falla borrando todos los datos introducidos hasta el
momento en el sistema. Si no ocurrié ningdn error en la entrada de los datos, el sistema registra la

cantidad de valores recibidos, asi como la cantidad de rubros o ediciones por cada valor.

En caso de existir alguna irregularidad durante la recepcion del despacho de valores, el Jefe de Oficina
crea el “Acta de Irregularidad” y procede a la firma y sellado de la misma. El Auxiliar de Contabilidad firma

el acta en original y copia y el Jefe de Oficina envia dichos documentos a la unidad emisora del despacho.

Una vez recibida el “Acta de Irregularidad” por la Coordinacion Regional de Apoyo Logistico se firma el
original y copia. Luego archiva el original del “Acta de Irregularidad” para su control administrativo. El Jefe
de Oficina registra la copia del acta y comprueba si la irregularidad cometida es por deterioro o por exceso

de algun valor, solo en esos casos se devuelven los valores.

Independientemente de que la OPT se encuentre automatizada o no, el Auxiliar de Contabilidad registra
en el formulario “Control Permanente de Especies Postales” (KARDEX) la cantidad de ediciones o rubros

de los valores recibidos.

Los rubros o ediciones por valor que se deterioran, las existencias no vendidas y todos los que hayan
permanecido largo tiempo en la oficina por otras causas son devueltos a la Coordinacion Regional de
Apoyo Logistico por orientacion de la misma. Para ello el Auxiliar de Contabilidad elabora un formulario de
“Despacho o Devolucion de Valores” con la informacién brindada por el Jefe de Oficina, si la unidad no
estq automatizada. Si la oficina se encuentra automatizada el Jefe de Oficina introduce en el sistema
Punto Postal las cantidades de cada rubro que se encuentran afectadas y en caso de devolver un valor
filatelia, se hace rubro a rubro de cada hoja de una edicién que se encuentre afectada, para que sean
rebajadas en el inventario de la oficina. También imprime el formulario de “Despacho o Devolucion de

Valores” como constancia de todas las informaciones entradas en el sistema. Posteriormente el Auxiliar de
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Contabilidad rebaja de forma manual las cantidades en el formulario “Control Permanente de Especies
Postales” (KARDEX).

1.5 Informacion que se maneja

En los procesos de administracién econémica que se efectdan en todas las OPT los trabajadores utilizan
varias planillas o formularios para dejar constancia de las tareas realizadas, llevar el control de todas las
operaciones y la informacién manipulada. A continuacion se describen los datos principales que contiene
cada uno de los formularios y planillas utilizados en las OPT de Venezuela para mantener un control del

movimiento de valores y activos en el desarrollo de los procesos.

1.5.1 Formulario “Control Permanente de Especies Postales” (KARDEX)

El formulario de “Control Permanente de Especies Postales” (KARDEX) se realiza para controlar la
existencia de los rubros o ediciones de cada valor, es una tarjeta de inventario conformada por un nimero
consecutivo que se le asigna para su control, la descripcion del rubro o edicion y una casilla para la unidad
de medida donde se especifica el costo o precio unitario del mismo. Contiene ademas un campo para
registrar la fecha de recepcion del rubro o edicion proveniente de otra unidad, el nombre de la oficina, el
namero o cédigo del rubro, las cantidades de entrada o salida de cada uno, asi como las devoluciones

enviadas y la existencia en la oficina.

1.5.2 Formulario “Solicitud de Valores”

Es creado por el Jefe de Oficina para solicitar los rubros o ediciones correspondientes a determinados
valores en la OPT. Esta formado por un nimero o identificador, la fecha de elaboracion, el nombre de la
OPT que emite el formulario y el estado donde se encuentra ubicada la misma. Ademas, especifica el
nombre y las cantidades de cada rubro o edicion por valor a solicitar, con el monto correspondiente en

bolivares.

1.5.3 Formulario “Despacho o Devolucién de Valores”

El formulario “Despacho o Devolucién de Valores” es el documento que contiene toda la informacion
relacionada con los rubros o ediciones por valor que entran o salen de la oficina. De cada rubro o edicion

por valor se especifica la cantidad despachada o devuelta, el precio unitario y el monto en bolivares para
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esta cantidad. Se recoge ademas si el documento es un despacho o una devolucidn, la fecha en que se

crea el documento y la oficina emisora.

1.5.4 Acta de Irregularidad

En este documento se registran los siguientes datos: el nombre de la persona que realiza el acta, el
nombre de la OPT que la emite, la direccion de la misma con el estado donde se encuentra ubicada, un
texto explicando el motivo de la irregularidad y las firmas y sellos correspondientes a las personas

implicadas.

1.5.5 Formulario “Control de Fondo de Sencillo en las Ventanillas Postales”

En el formulario “Control de Fondo de Sencillo en las Ventanillas Postales” se registran todas las
operaciones realizadas con el fondo de sencillo, referentes a la entrega, arqueo o cierre en las ventanillas
postales. Contiene los datos del numero correlativo del formulario, fecha, responsable con nombre y
cédula de identidad, asi como el monto, diferencia, observaciones si se desea y la firma y sello del

responsable de la entrega y del Supervisor Comercial.

1.5.6 Formulario para registrar el servicio de consignacién de telegramas

El formulario se utiliza para llevar el control de todo lo relacionado con la consignacion de telegramas, en
él se registran los datos del numero del formulario, fecha, origen, GIT, numero del telegrama, palabras

tasables, palabras reales, monto a pagar, modalidad del servicio y los datos del destinatario.

1.5.7 Formulario para el cobro de apartados

En este formulario se guardan todos los datos que se manejan durante el cobro de apartados. Se
especifica el motivo del cobro (apertura o renovacién); el nimero del contrato y del apartado; la fecha y el
tipo de apartado (natural o juridico). Ademas se relacionan los datos de la unidad, los datos del cliente, la
direccion, el o los beneficiarios junto con el CI, el nombre de la persona autorizada a retirar la
correspondencia, el nimero de identificacién (Cl o pasaporte), la modalidad de pago (por efectivo o
cheque), la tarifa con el costo, el IVA y el total, por dltimo las firmas y sello del cliente y el responsable

junto con la estampilla postal.
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1.5.8 Formulario para la consignacion de servicios EMS o EEE

Este formulario es el encargado de guardar la relacion diaria de ingresos por ventas. Se define la
modalidad del ingreso, al contado o a crédito, la fecha y el nombre del cliente. Se lleva un control teniendo
en cuenta los siguientes aspectos: numero de envio, destino, peso en Kg., tarifas, impuestos, valor
declarado, porciento de seguro y el total pagado. Por ultimo se relaciona el total de envios, las
observaciones y el nombre, apellido, Cl y firma del Promotor Comercial Integral y del Supervisor

Comercial.

1.5.9 Planilla 044 del “Control de Ingreso de Ventas al Contado” para los rublos
con IVA

Esta planilla registra todo lo referente al control de ingresos al contado, comprende el control semanal de
los rubros con IVA. Contiene los datos del nombre de la oficina, cddigo de la oficina, nimero de la semana
y un rango de dias. Se controla para todos los valores y servicios como las estampillas postales, sobres,
expendios libres, franqueo mecanico, apartados postales, porte pagado, etc. Ademas se registran el total
de ingresos semanal, los subtotales, el impuesto, los depésitos, la fecha, la cuenta corriente y el total de
depdsitos con IVA, también las observaciones y la firma y sello del Supervisor Comercial y el Promotor

Comercial Integral.

1.5.10 Planilla 045 del “Control de Ingreso de Ventas al Contado” para los rublos
sin IVA

En la misma se lleva el control de todo lo relacionado con los ingresos al contado, incluye el control
semanal de los rubros sin IVA. Contiene los datos del nombre de la oficina, cddigo de la oficina, nUmero
de la semana y un rango de dias. Se controla para todos los valores y servicios como los timbres fiscales,
papel sellado, bienes, pasivos, pago, tasas, filatelia, etc. Ademas se registran el total de ingresos semanal,
los subtotales, el impuesto, depdsitos, la fecha, cuenta corriente y el total de los depdésitos con IVA, asi

como las observaciones y la firma y sello del Supervisor Comercial y el Promotor Comercial Integral.
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1.5.11 Planilla 046 del “Control de Ingreso de Ventas al Contado” para las ventas

especiales

En esta planilla se registra todo lo referente al control de ingresos al contado, comprende el control
semanal de todo lo referente a las ventas especiales. Contiene los datos del nombre de la oficina, codigo
de la oficina, numero de la semana y un rango de dias. Esta conformado con los datos de las estampillas
postales y el franqueo mecanico, ademas controla los sub-totales obtenidos segun los descuentos del
50%, el impuesto IVA, los depésitos, la fecha, la cuenta corriente y el total de los depdsitos por ventas
especiales, también se le agregan las observaciones y la firma y sello del Supervisor Comercial y el

Promotor Comercial Integral.

1.6 Sistema Punto Postal

La mayor parte de las OPT de Venezuela se encuentran automatizadas, en ellas se han digitalizado la
mayoria de los procesos econdmicos utilizando el sistema Punto Postal; aplicacion de escritorio que fue
creada para satisfacer de forma mas eficiente y rapida las necesidades de los clientes. Sin embargo, el
solo hecho de ser una aplicacién de escritorio trae consigo desventajas para los usuarios a la hora de

interactuar con el sistema.

Punto Postal tiene como objetivo fundamental garantizar la prestacion de los diferentes servicios a los
clientes de manera automatizada, para ello registra los ingresos, los rubros o ediciones por valor recibidos
en los despachos, las devoluciones de los mismos, la realizacion de las aperturas de turnos, entre otros.
No obstante, durante la gestion de los procesos de Apertura de Turno y Control de los Despachos de
Valores, el sistema presenta limitaciones que generan problemas durante el desarrollo de las actividades;

ademas de otras caracteristicas de manera general que dificultan su uso.
Dentro de estas limitantes se pueden encontrar:

e El sistema, al ser una aplicacion de escritorio, no permite el intercambio de informacion debido a

gue no se puede lograr la inter-conectividad entre varias unidades operativas.
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e La interfaz grafica de dicho sistema resulta poco amigable debido a la sobrecarga del disefio de la
aplicacion con muchos simbolos, lo que provoca en ocasiones el mal entendimiento por los

usuarios de la funcionalidad de los mismos, llevandolos a realizar operaciones erroneas.

e La actualizacion de los datos se tiene que realizar primero a nivel central y luego en cada una de
las OPT, lo que provoca retrasos durante la prestacion de los servicios brindados al cliente.

Ademas, en ocasiones dichas actualizaciones tienden a dar errores.

e En la recepcion del valor filatelia, el Jefe de Oficina se ve obligado a entrar las hojas existentes de
una edicién determinada, rubro a rubro, lo que ocasiona pérdida de tiempo; tomando en cuenta

gue esta tarea puede realizarse de una forma mas rapida y eficiente.

e Cuando se realiza el proceso de devolucién de valores, con el valor filatelia incluido, el Jefe de
Oficina tiene que registrar en el sistema los rubros de las hojas existentes de una edicién, uno a

uno, ocasionando sobrecarga en el trabajo y malgasto del tiempo innecesario.

¢ Aunque automatiza la recepcion de despachos de valores, este proceso en ocasiones se torna
engorroso y molesto, pues el sistema no permite la modificacién de los datos en caso de errores, el
Jefe de Oficina tiene que informar al Departamento de Soporte Técnico, los que borran toda la

informacion entrada hasta el momento obligando a comenzar el trabajo desde cero.

e No es capaz de alertar cuando la cantidad de rubros o ediciones de un valor determinado,
existentes tanto a nivel de ventanillo como de oficina, esta llegando a su valor minimo establecido
0 se encuentra por debajo de este; lo que ocasiona demora en la atencién al cliente y con
frecuencia la suspension temporal de la prestacion de este servicio, debido al agotamiento del

recurso.

¢ No permite realizar las solicitudes de despachos de valores a la Coordinacion Regional de Apoyo

Logistico.
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e Durante el proceso de Apertura de Turno, el sistema no brinda la posibilidad de confirmar la
habilitacion de valores realizada, lo que puede propiciar que ocurran desfalcos al no quedar

registrados los valores que han sido entregados.

e A pesar de que el fondo de sencillo es asignado anualmente, esta operacién se realiza diariamente

debido a que el sistema no registra de manera permanente esta informacion.
e El sistema no permite la realizacién de varias aperturas de turno en un mismo dia laboral.

e No lleva el control del fondo de sencillo.

1.7 Sistema utilizado en las oficinas de Correos de Cuba. El sistema

Mercurio

En algunas oficinas de Correos de Cuba se utiliza un sistema conocido como Mercurio. Es una aplicacion
de escritorio, la cual fue desarrollada por el Instituto Central de Investigacién Digital (ICID) y la Empresa
Correos de Cuba (ECC).

En la actualidad, el sistema solo se utiliza en las principales oficinas de correo del pais pues para su uso

se requiere de varios equipamientos que no estan disponibles en todas las unidades.

Mercurio trabaja sobre el sistema operativo Windows y los principales usuarios que interactian con la
aplicacion son los auxiliares de ventanillo, el econémico, el responsable de despachos, el responsable de

bultos, entre otros.

Presenta diversos problemas durante la realizacion de los procesos de Apertura de Turno y Control de los
Despachos de Valores, ademas de otras deficiencias en cuanto a la seguridad que provocan que la

manera de gestionar sea ineficiente e insegura. Dentro de estos problemas se encuentran:

e Aunque brinda la posibilidad de realizar la asignacion del fondo a los auxiliares de ventanillo, no

permite hacer una distincion del tipo de fondo que se le desea entregar.
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e Solamente permite el control de sobres, postales y sellos, imposibilitando la inclusién de nuevos

valores al sistema sin la modificacion previa del software.

e Desde el punto de vista de la seguridad no es totalmente eficiente, pues las contrasefias del
sistema son suministradas solamente por su administrador una vez instalado el software en las

oficinas. Estas contrasefias son Unicas y nunca caducan para los usuarios que la utilizan.

e No ofrece la posibilidad de efectuar solicitudes de despachos de valores.

1.8 Tendencias y desarrollo del software libre

Se hace un andlisis del estado actual del uso del software libre, las grandes ventajas que esto trae
consigo y se tiene en cuenta ademas el auge mundial que presenta el desarrollo y uso de esta nueva

modalidad, con vistas a justificar lo provechoso de encaminar el trabajo hacia este ambiente de desarrollo.

1.8.1 Comportamiento a nivel internacional

El software libre es un recurso potente, capaz de dar soluciones practicas y democraticas a las
necesidades de la sociedad moderna. Es extraordinariamente eficiente, su fuerza viene de su apertura y la
enorme comunidad que a nivel mundial tiene los ojos puestos en su cédigo. Se ha dicho, sin fundamentos,
qgue el software libre no tiene oportunidad frente al propietario, la mejor demostracion de la solidez del
mismo es Internet. Las mejores y mas difundidas herramientas que permiten recibir e-mail, ver paginas
web o descargar archivos, pertenecen a la comunidad de software libre; sin este, no tendriamos el Internet
abierto y masivo que existe actualmente, tal vez seria una red mundial para los “elegidos” con dinero, que

pagarian por cada servicio existente en ella.

Para tener una idea del auge que va teniendo desde hace algun tiempo el desarrollo del software libre,
basta con analizar las grandes corporaciones como IBM que desde 1991 formé el Centro de Tecnologia
de Linux, donde ha logrado alcanzar actualmente un alto nivel en el desarrollo de esta vertiente con la
presencia de mas de mil desarrolladores de open source, de la misma manera dirige mas de 80 proyectos
y contribuye a 150 mas. Tanto es asi que para probar su confianza en el software libre, la planta de

fabricacién de chips de IBM maneja todos sus procesos con ayuda de servidores de Linux. Ademas, a
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nivel mundial la firma mantiene 10 centros de conexién Linux y desde 2001 desarrolla software libre en

Eclipse.

La Organizacién de Naciones Unidas (ONU) ha visto en este nuevo modelo una solucién para poder
alcanzar el desarrollo en el mundo y tal es asi que recomendé en el afio 2006 la utilizacién y fomento del
software libre en sus paises miembros. Igualmente, durante ese afio 2006 el mercado de Linux, en lo que
se refiere a plataformas de servidores, obtuvo aproximadamente 8 mil millones de délares, cifra que
estima crezca a 12 mil 444 millones hacia 2011. Ademas, se calcula que entre el periodo 2007-2009 el

uso de Linux en el mundo crecera un 40% y entre el periodo 2009-2011 alcanzara un 80%.

1.8.2 Comportamiento en Cuba y en la Universidad de las Ciencias Informaticas

En Cuba ha habido en los ultimos afios un incremento en el desarrollo del software como alternativa
fundamental con vistas a lograr una nueva fuente de recursos gque sustente potencialmente la economia y
el desarrollo de las tecnologias de la informacién en el pais, para dar cumplimiento a este objetivo se cred
la Universidad de las Ciencias Informaticas, centro de altos estudios cuya mision fundamental es formar
ingenieros bien capacitados que dominen la informatica. Dentro de este marco ha tenido lugar un auge en
la utilizacion y fomento del software libre, para ello los organismos del estado cubano han recomendado la
migracion hacia dicho software para garantizar la seguridad y la integridad de la informacion confidencial.

La Universidad de las Ciencias Informaticas no solo contribuye a la formacion de personal calificado en el
desarrollo de software sino que en ella ademas, se llevan a cabo importantes proyectos en este ambito.
Para llegar a convertirse en un gran proveedor de productos informaticos han apostado hacia la migracion
paulatina al software libre por las ventajas ya conocidas, independientemente de las limitantes a las que
estad expuesta esta institucion académica por el bloqueo econémico de Estados Unidos a Cuba. Para ello
la universidad ha apostado por la utilizacion del software libre como solucion factible para poder encontrar

independencia y desarrollo en la produccion del software a través de esta via alternativa.

Todos los esfuerzos realizados en la universidad se visualizan con la creacién de una facultad, cuyo
objetivo fundamental es especializarse y fomentar al resto de la comunidad universitaria el uso de las
tecnologias del software libre. Para cumplir tal objetivo dicha universidad ha firmado contratos y se ha

incluido en varias comunidades del software libre, en las cuales han socializado ya varios avances
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significativos, logrados en la ardua labor que se mantiene en el accionar diario de estudiantes en aulas y

laboratorios de produccion.

1.9 Aplicaciones Web

Las aplicaciones Web son aplicaciones informaticas que se basan en el paradigma cliente-servidor.
Consisten en un usuario final utilizando la aplicacibn que se encuentra alojada en un servidor, por
intermedio de un navegador. Para acceder al servidor Web, en el cual residen los datos, reglas y logicas

del negocio, se hace a través de la Internet o Intranet.

Con la divisién del problema en dos partes, se logra centralizar la administracion en general a un solo
lado: el servidor, resolviendo una gran cantidad de problemas anteriormente encontrados en las
aplicaciones de escritorio, como son las dificultades a la hora de realizar actualizaciones y el
mantenimiento de las aplicaciones al tener que distribuir e instalar software en cientos de clientes

potenciales.

1.10 Lenguajes para el desarrollo Web

El desarrollo de aplicaciones Web ha tenido un auge en todo el mundo gracias a las ventajas que las
mismas ofrecen a empresas, instituciones, etc. Para el desarrollo de estas existen numerosos lenguajes
informaticos que se dividen en dos grupos, el primer grupo abarca los lenguajes que corren en el lado del
cliente y el segundo los lenguajes que corren en el lado del servidor. Las técnicas de desarrollo Web y
lenguajes del lado del cliente mas utilizados son JavaScript y Ajax, mientras que los lenguajes de

programacion del lado del servidor mas usados en software libre son Java, PHP y Perl.

1.10.1 Lenguajes del lado del servidor

Los lenguajes que corren del lado del servidor mas utilizados son Java, PHP y Perl, de ellos se pueden
encontrar numerosos articulos, tutoriales, etc. En la presente investigaciéon se utiliza PHP ya que posee
una comunidad de desarrollo muy grande, la cual implementa constantemente mejoras en su codigo, en la
Universidad de las Ciencias Informaticas este lenguaje es utilizado por un gran nimero de programadores,
ademas de que el proyecto de produccién vinculado a esta investigacion goza de una gran experiencia

sobre dicho lenguaje.
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PHP

Es un lenguaje del lado del servidor denominado preprocesador de hipertexto, es un lenguaje gratis y
multiplataforma. Puede ser incluido con gran facilidad dentro del cédigo HTML y permite una serie de
funcionalidades tan extraordinarias que se ha convertido en el favorito de millones de programadores en

todo el mundo. Dentro de sus principales caracteristicas encontramos:

Gratuito: Al constituir software libre, puede descargarse y utilizarse en cualquier aplicacion de manera

completamente libre.

Sencilla_integracién con multiples bases de datos: Puede conectarse a diversas bases de datos muy

conocidas en el mundo del desarrollo del software, tales como PostgreSQL, MySQL y Oracle, aunque se

puede conectar a muchas mas.

Versatilidad: Puede usarse con la mayoria de los sistemas operativos, ya sean los basados en Unix

(Linux, Solaris, FreeBSD, entre otros), como con Windows, el sistema operativo del gigante de Microsoft.

Gran numero de funciones predefinidas: A diferencia de otros lenguajes de programacion, PHP fue

disefiado especialmente para el desarrollo de paginas Web dinamicas. Por ello, esta dotado de un gran
namero de funciones que nos simplificardn enormemente tareas habituales como descargar documentos,

enviar correos, trabajar con cookies, sesiones, etc. (Vazquez)

Gran _popularidad: Existe en el mundo una gran comunidad de programadores y desarrolladores que

continuamente implementan mejoras en su codigo y que suelen aclarar diversas dudas que le surgen a las

personas que comienzan a utilizar este lenguaje.

En general, PHP posee una amplia documentacién, lo cual posibilita gran comprensién del mismo y se
sustenta en la actualidad bajo el paradigma mas difundido actualmente en el mundo que es programacion

orientado a objetos, incluye también la programacién estructurada y servicios Web.
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1.10.2 Lenguajes del lado del cliente

Los lenguajes del lado del cliente son muy importantes por las ventajas que los mismos ofrecen, de ahi
gue se emplee JavaScript conjuntamente con la combinacion de tecnologias Ajax, para realizar un buen

disefio de la futura aplicacion Web.
JavaScript

Fue creado por Netscape, especificamente para su uso en el desarrollo de sitios Web. Es un lenguaje
interpretado ya que no necesita de ningun compilador, solamente de un navegador. El JavaScript es
sumamente utilizado en el mundo del desarrollo Web por ser muy versatil y potente, tanto para la
realizaciébn de pequefas tareas como para la gestion de complejas aplicaciones. Con su utilizacion
podemos evitar un poco la sobrecarga del lado del servidor ya que funciones como la validacion de
formularios, que antes se hacian del lado del servidor, se pueden realizar con este lenguaje y de una

manera rapida.
Ajax

Ajax no es una tecnologia en si mismo. En realidad, se trata de la unién de varias tecnologias que se
desarrollan de forma autbnoma y que se unen de formas nuevas y sorprendentes (Garrett, 2008). Esta
union tiene buena acogida por aquellos usuarios de aplicaciones realizadas con Ajax, ya que permite
mejorar la interaccion del usuario con la aplicacion evitando las recargas constantes de la pagina a través
de la creacién de un elemento intermedio entre el usuario y el servidor, el cual mejora la respuesta de la

aplicacion al usuario.

Sus siglas significan JavaScript asincrono + XML (Ajax) y es la palabra de moda en el mundo del
desarrollo Web debido a las incontables cosas que se pueden realizar con esta combinacién de
tecnologias, ejemplos de aplicaciones muy conocidas y que usan Ajax son Google Maps, Gmail, Outlook

Web Access, entre otras aplicaciones que evidencian el auge que tiene en el mundo.
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1.11 Sistema gestor de bases de datos

Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) es un sistema computacional que facilita la gestién de las
colecciones de datos interrelacionados que se pueden utilizar por uno o0 mas programas de aplicacion.

(Gary W. Hansen).

El gestor de bases de datos a utilizar, siguiendo la linea de trabajo en el desarrollo con herramientas de
software libre es PostgreSQL, pues resulta el mas idéneo dadas las necesidades y caracteristicas que
tendria la propuesta del sistema a desarrollar. Con este gestor se pueden realizar diariamente miles de
transacciones a través de la aplicacion sin presentar problemas durante las operaciones, garantizando en
todo momento la seguridad e integridad de los datos, al ser mas robusto y confiable. También posibilita el
uso de procedimientos almacenados. Para la seleccién realizada se tuvieron en cuenta estas razones y

otras que se exponen a continuacion.
PostgreSQL

Es sin duda el Sistema de Gestion de Bases de Datos de cddigo abierto, gratuito y con codigo fuente
disponible, mas potente del mundo. PostgreSQL es un poderoso sistema manejador de bases de datos,
disefiado para administrar grandes cantidades de informacién. Posee las caracteristicas de los mas
potentes sistemas comerciales como Oracle o SQL Server, con la ventaja de que su licencia es gratuita.
Tiene mas de 15 afios de desarrollo activo y se ha ganado la reputacion de ser confiable y mantener la
integridad de los datos. Se ejecuta en la mayoria de los sistemas operativos mas utilizados en el mundo

como Linux, varias versiones de UNIX y por supuesto Windows.

1.12 UML (Unified Model Language)

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje de modelado visual que se usa para especificar,
visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema de software (Rumbaugh, y otros, 1998). UML
estd compuesto por diversos elementos graficos que se combinan para conformar diagramas y cuentan
con reglas para combinar tales elementos. Es importante recalcar que UML no es una guia para realizar el
analisis y disefio orientado a objetos, es decir, no es un proceso o metodologia, sino un lenguaje que

permite la modelacién de sistemas con tecnologia orientada a objetos.
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1.13 Metodologias para el desarrollo de software

A principios de la historia del software, no existian procedimientos, guias, ni metodologias que sirvieran
para el desarrollo del mismo, esto se debia a que las demandas de los clientes eran muy pobres y a que
el software no tenia un papel importante en la sociedad. A medida que fue evolucionando la informatica y
las necesidades de los clientes fueron cada vez mayores, los especialistas estuvieron obligados a
desarrollar metodologias que permitieran organizar y ordenar con mayor seriedad el proceso de

construccion del software.

La metodologia RUP esta disefiada para adaptarse a cualquier proyecto por muy grande y complejo que
sea, ademas es muy recomendada por los especialistas en el tema; estas razones y las caracteristicas
gue se mencionan a continuacion fueron decisivas en la selecciéon de la misma como metodologia a

utilizar.
Metodologia pesada (RUP)

La metodologia pesada se basa en la idea de conseguir el objetivo comin por medio de orden y
documentacion y dentro de esta la que mas se destaca es el Proceso Unificado de Modelado (RUP). La

misma, es una de las metodologias méas generales y utilizadas en el mundo.

En primer lugar, el Proceso Unificado es un proceso de desarrollo de software. Un proceso de desarrollo
de software es el conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos de un usuario en un
sistema de software. Sin embargo, el Proceso Unificado es mas que un simple proceso; es un marco de
trabajo genérico que puede especializarse para una gran variedad de sistemas de software, para
diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de aptitud y

diferentes tamafios de proyecto. (Jacobson, y otros, 2000)

RUP utiliza el lenguaje de modelado visual (UML) para la representacién visual de todo un proceso de

desarrollo de un software orientado a objetos. Sus principales caracteristicas son:

e Guiado por casos de uso: Los casos de uso son el reflejo de lo que necesitan y desean los
usuarios, por esa razon guiaran el proceso de desarrollo pues los diferentes modelos que se

obtienen representan cémo se llevan a cabo dichos casos de uso.
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e Centrado en la arquitectura: Se describen los elementos del modelo mas importantes para la
construccion de la arquitectura solida, RUP se desarrolla mediante iteraciones, comenzando por
los casos de uso relevantes desde el punto de vista de la arquitectura y después integrando los

demas casos de uso, los cuales permitiran una arquitectura mas robusta.
e lIterativo e incremental: Durante todo el proceso de desarrollo se producen versiones superiores.

En el proceso de desarrollo de un software basado en la metodologia RUP, la vida de un sistema
transcurre a través de ciclos de desarrollo y se obtiene una version superior en cada culminacién de un
ciclo. Cada ciclo consta de cuatro fases (Inicio, Elaboracion, Construccién y Transicion) y en cada fase se

llevan a cabo un conjunto de flujos de trabajo.

1.14 Herramientas CASE utilizadas para el modelado de sistemas

Las aplicaciones informaticas que facilitan el trabajo dentro del ciclo de desarrollo del software son
conocidas como herramientas CASE (Ingenieria de Software Asistida por Computadora) y se emplean
para aumentar la productividad del desarrollo del software disminuyendo los tiempos de construccion y el
costo de los mismos. La tecnologia CASE supone la automatizacion del desarrollo del software,

contribuyendo a mejorar la calidad en el desarrollo de sistemas de informacion.

Como herramienta CASE a utilizar, fue seleccionado el Visual Paradigm debido a las grandes ventajas
gue presenta y que se relacionan a continuacion, haciéndola idonea para el desarrollo. Para la eleccion se
tuvo presente su caracter de software libre, ademas de que la universidad posee la licencia para su

empleo.
Visual Paradigm

Es una herramienta disefiada para desarrollar software que utiliza la programacion orientada a objetos, es
desarrollada como software libre y es compatible con las metodologias existentes para el desarrollo de
software. Busca reducir la duracion de un ciclo de desarrollo brindando ayuda a arquitectos, analistas,

disefiadores y desarrolladores.
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Presenta varios beneficios entre los que se destacan:

e Poderosa herramienta de generacién de PDF/HTML a partir de diagramas UML.
e Sincronizacion entre el cédigo fuente y el modelo en tiempo real.

e Soporte para toda la notacion UML.

e Soporta UML 2.0.

o Presenta un disefio basado en casos de uso y enfocado al negocio que genera un software de

mayor calidad.
e Ofrece capacidades de ingenieria directa e inversa.

e Seintegra al IDE de Eclipse

1.15 Conclusiones

En este capitulo se detallaron las condiciones que rodean al objeto de estudio y se argumentaron los
problemas existentes en el campo de accion. Mediante los diferentes conceptos y definiciones planteadas,
se determinaron las condiciones especificas que rodean al problema, esclareciendo la l6gica de negocio y
se propuso para dar solucién a esta situacion, la realizacion del analisis y disefio de una aplicaciéon Web
gue contribuya a la eficacia de los procesos de Apertura de Turno y Control de los Despachos de Valores
en las Oficinas Postales Telegraficas de Venezuela. Ademas, se fundamentaron los lenguajes,
tecnologias, herramientas y metodologias a utilizar en el disefio. Por todo lo expuesto, se puede comenzar

a desarrollar la propuesta de sistema.
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Capitulo 2 Descripcién de la Solucion Propuesta

2.1 Introduccién

En el presente capitulo se describen los procesos del negocio que tienen gque ver con el objeto de estudio.
Ademas, se enumeran los requisitos funcionales y no funcionales que debe tener el sistema a proponer, lo
gue permite hacer una concepcion general del sistema e identificar mediante un diagrama de casos de
uso las diferentes actividades que se desarrollan durante los procesos y su interaccion con los diferentes

actores identificados.

2.2 Modelado del negocio

En el modelado del negocio se describen todas las actividades identificadas en los procesos vinculados al
negocio, se identifican los actores del negocio, los trabajadores y las entidades relacionadas, asi como las
actividades a automatizar. Cada uno de estos elementos tiene un valor significativo para el posterior

analisis y disefio.

2.2.1 Actores del negocio

Actor del negocio se le denomina a aquel individuo, organizacion, grupo o sistema que interactia con el
negocio, obteniendo un valor significativo del mismo. Los actores del negocio estudiados se relacionan a

continuacion.

Actor Descripcion

Interactlia directamente con el cliente a través del ventanillo,
Promotor Comercial Integral en el cual se ofertan los diferentes servicios. Ademas,
solicita los valores y fondos necesarios para dar

cumplimiento a las actividades.

Coordinacién Regional de Apoyo Es la unidad encargada de controlar las Oficinas Postales

Logistico Telegraficas pertenecientes a su region. Es responsable de

habilitar los valores y fondos a cada una de las OPT,
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ademas de recibir las solicitudes de fondos y de valores.

Atiende los errores cometidos en el sistema durante la

Departamento de Soporte Técnico recepcién de valores y durante cualquier otra falla del

sistema Punto Postal.

Tabla 2.1 Actores del negocio

2.2.2 Trabajadores del negocio

Se le llama trabajador del negocio a aquella persona, grupo de personas, maguina 0 sistema
automatizado; que actla en el negocio realizando una o varias actividades, interactuando con otros
individuos y manipulando entidades del negocio. Los trabajadores que participan en el negocio estudiado

se muestran en la siguiente tabla.

Trabajador Descripcion

Dirige las actividades que se realizan en una OPT, con este

Jefe de Oficina fin ejecuta la apertura de turno, asi como las habilitaciones o

solicitudes de los valores y fondos necesarios.

Supervisor Comercial Supervisa los procesos que se realizan en una OPT, de

modo que las operaciones se realicen de manera adecuada.

Auxiliar de Contabilidad Registra todas las operaciones que se producen en la OPT a

través de formularios y planillas.

Es un sistema que esta presente en la mayoria de las OPT

Sistema Punto Postal .
de Venezuela, el cual gestiona algunos de los procesos

desarrollados en dichas oficinas.

Tabla 2.2 Trabajadores del negocio
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2.2.3 Descripcion de los procesos del negocio estudiado

A continuacion quedan representados graficamente los procesos del negocio estudiados y su interaccion

con los actores. En las figuras 1 y 2 se muestran el diagrama de casos de uso del negocio y el diagrama

de objetos. Los restantes artefactos pertenecientes al modelado del negocio se encuentran en el Anexol.

__Hahilitar valores al Promotor Comercial Ir1

i
: ==|neludes =

Realizar |la apertura de tumo

==Extend= =

Asignar fondo de sen

i
Fromotor Com ercial Integral :
i

Recepdonar los valores en las OP
i : s # R ealizar |a devolucion de valores en la QP
Coordinacion Regional de Apoyo Logistico Q

Departamento de Sopoite Técnico

Solicitar despacho de valo

Figura 2.1 Diagrama de casos de uso del negocio
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nformaticas

cta de lmegularidad

espacho o devolucién de valores

Control de E i ARDEX)

Auxiliar dg Contabilidad

Supervisor Comercial

Planilla 046

Consignacién de servicios EMS o EEE

Planilla 045 ~ Servicio de consignacion de telegramas
Planilla 034 Cobro de apartados

Figura 2.2 Diagrama de objetos

2.3 Modelado del sistema

Desde este momento se comienza a modelar el sistema propuesto. Con el objetivo de disefiar un sistema
acorde a las necesidades del cliente se tienen en cuenta los requisitos funcionales y no funcionales,

realizando el modelado de los requerimientos funcionales en términos de casos de uso.
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2.3.1 Requerimientos funcionales

Los requisitos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir. De acuerdo con

los objetivos planteados el sistema debe ser capaz de:

R1. Realizar apertura de turno en la OPT.

1.1. Mostrar los Promotores Comerciales Integrales pertenecientes a la OPT.
1.2. Seleccionar el Promotor Comercial Integral (PCI).
1.2.1. Mostrar el nombre del Promotor Comercial Integral.
1.2.2. Mostrar el estado de la caja (siempre debe de ser cerrado) del Promotor Comercial Integral.

1.2.3. Mostrar la taquilla (corresponde con una maquina) que tiene asignada el Promotor Comercial
Integral.

1.2.4. Mostrar el turno de trabajo del Promotor Comercial Integral.
1.2.4.1. Mostrar la hora de inicio del turno de trabajo.
1.2.4.2. Mostrar la hora de fin del turno de trabajo.
1.2.5. Modificar el estado de la caja de cada Promotor Comercial Integral: de cerrada a abierta.

1.2.5.1. Maodificar la taquilla de trabajo que tiene asignada cada Promotor Comercial Integral.

Esta accién es opcional a decision del Jefe de Oficina.

1.2.5.2. Modificar el turno de trabajo de cada Promotor Comercial Integral. Esta accion es

opcional a decision del Jefe de Oficina.
1.2.6. Actualizar la informacion del Promotor Comercial Integral.

1.2.7. Asignar fondo de sencillo a cada Promotor Comercial Integral. Este proceso es opcional en la

apertura. (Ver Asignar fondo de sencillo 3.1 a la 3.3)
1.2.8. Habilitar valores a cada Promotor Comercial Integral. (Ver Habilitar valores a los PCI 5.1 a 5.4)

1.3. Guardar traza de la operacion de apertura de turno con todos sus datos: la fecha y la hora en que

se realizaron cada una de las operaciones y la persona que ejecuto la accion.

31



Capitulo 2: Descripcién de la Solucién Propuesta
Andlisis y disefio de los procesos de apertura de turno y control de los despachos de valores
en las Oficinas Postales Telegraficas de Venezuela UCriii

R2. Apertura en el ventanillo.
2.1. Realizar la apertura del turno en el ventanillo.
2.1.1. Seleccionar el turno de trabajo.

2.1.1.1. Comprobar que al Promotor Comercial Integral registrado en el sistema se le abrié la

caja para el turno seleccionado.

2.1.1.2. Comprobar que el Promotor Comercial Integral registrado en el sistema esta autorizado a

utilizar la taquilla (maquina), donde se autenticé.

2.1.1.3. Permitir aceptar la habitacion de valores realizada. (Ver Aceptar asignacion de fondo de
sencillo 4.1 a 4.1.6)

2.1.1.4. Permitir aceptar la asignacion del fondo de sencillo, si fue habilitado. (Ver Aceptar la

habilitacion de valores 6.2 a 6.10)

R3. Asignar fondo de sencillo.
3.1. Asignar fondo de sencillo a cada Promotor Comercial Integral.
3.1.1. Mostrar el fondo de sencillo de la OPT.
3.1.2. Mostrar los Promotores Comerciales Integrales de la OPT.
3.1.3. Seleccionar un Promotor Comercial Integral.
3.1.3.1. Mostrar la informacién del fondo de sencillo del Promotor Comercial Integral.
3.1.3.2. Introducir el nuevo fondo de sencillo del Promotor Comercial Integral, si lo desea.

3.1.3.2.1. Validar que el fondo asignado al Promotor Comercial Integral no exceda la

existencia real del fondo de sencillo en la OPT.

3.1.4. Validar que la suma de los fondos asignados a los Promotores Comerciales Integrales no
exceda el fondo existente en la OPT.
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3.1.5. Guardar la traza de la operacién de asignacion del fondo de sencillo a cada Promotor
Comercial Integral con los datos de la persona que realiza la operacion, la fecha y el fondo

asignado a cada Promotor Comercial Integral.
3.1.6. Imprimir el modelo de “Control de fondo de sencillo en las ventanillas postales”.
3.2. Mostrar el monto de fondo de sencillo no asignado en la OPT.

3.3. Mostrar alerta si un Promotor Comercial Integral no acepta el fondo de sencillo asignado.

R4. Aceptar asignacion de fondo de sencillo.
4.1. Permitir aceptar el fondo de sencillo asignado a cada Promotor Comercial Integral.
4.1.1. Mostrar el fondo de sencillo que tiene en existencia cada Promotor Comercial Integral.
4.1.2. Mostrar el nuevo fondo de sencillo asignado a cada Promotor Comercial Integral.

4.1.3. Permitir que cada Promotor Comercial Integral indique si esta de acuerdo con el nhuevo fondo

de sencillo asignado.

4.1.4. Actualizar la nueva existencia del fondo de sencillo en la OPT. La existencia del fondo de
sencillo en la OPT se actualiza disminuyendo esta existencia en la asignada a cada Promotor

Comercial Integral.

4.1.5. Actualizar la nueva existencia del fondo de sencillo de cada Promotor Comercial Integral si se
acepta la asignacion. La existencia de cada Promotor Comercial Integral se actualizara

sustituyendo la existencia anterior por la asighada.

4.1.6. Guardar la traza de la operacidon de aceptacion del fondo de sencillo con los datos de la

persona que realiza la operacién, la fecha y el fondo de sencillo actualizado.

RS5. Habilitar valores a los PCI.
5.1. Permitir realizar un despacho de valores en cualquier momento del dia de trabajo.

5.2. Realizar despacho de valores a los Promotores Comerciales Integrales.
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5.2.1. Mostrar los Promotores Comerciales Integrales de la OPT a los cuales se le puede realizar el

despacho.
5.2.2. Seleccionar un Promotor Comercial Integral.
5.2.2.1. Mostrar los valores existentes en la OPT.
5.2.2.1.1. Seleccionar un valor.
5.2.2.1.1.1. Mostrar las ediciones si el valor seleccionado es filatelia.
5.2.2.1.1.1.1. Seleccionar una edicion.
5.2.2.1.1.1.1.1. Mostrar de la edicidn la existencia en el inventario de la OPT.

5.2.2.1.1.1.1.2. Mostrar de la edicion el monto que reporta su existencia en el

inventario de la oficina.

5.2.2.1.1.1.1.3. Mostrar de la edicion el monto que reporta su existencia en el

inventario del Promotor Comercial Integral.

5.2.2.1.1.1.1.4. Mostrar de la ediciébn el maximo y minimo asignado al Promotor

Comercial Integral.
5.2.2.1.1.1.1.5. Mostrar de la edicién el maximo y minimo asignado a la OPT.

5.2.2.1.1.1.1.6. Seleccionar para el Promotor Comercial Integral el rango de serie de
la edicion.
5.2.2.1.1.1.1.6.1. Conformar el nuevo rango de la edicion en la OPT segun lo

asignado al Promotor Comercial Integral.

5.2.2.1.1.1.1.6.2. Registrar los nuevos rangos de la edicion en la OPT segun lo
asignado a cada Promotor Comercial Integral. Estos se registran
momentaneamente hasta que cada Promotor Comercial Integral

acepte o rechace la habilitacion.

5.2.2.1.1.1.1.6.3. Mostrar el nuevo rango de serie de la edicion.
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5.2.2.1.1.1.1.6.4.

5.2.2.1.1.1.1.6.5.

52.2.1.1.1.1.6.6.

52.21.1.1.1.6.7.

5.2.2.1.1.1.1.6.8.

5.2.2.1.1.1.1.6.9.

5.2.2.1.1.1.1.6.10.

5.2.2.1.11.16.11.

Mostrar para el Promotor Comercial Integral la nueva existencia

de la edicion en su inventario.

Mostrar para el Promotor Comercial Integral el nuevo monto de la

edicion en su inventario.

Mostrar el nuevo monto de la edicién en el inventario de la OPT

que realiza el despacho.

Mostrar la nueva existencia de la edicién en el inventario de la

OPT que realiza el despacho.

Registrar la nueva existencia de cada edicién para cada Promotor
Comercial Integral. Estos se registran momentaneamente hasta
gue cada Promotor Comercial Integral acepte o rechace la

habilitacion.

Registrar el nuevo monto de cada edicién para cada Promotor
Comercial Integral. Estos se registran momentaneamente hasta
gue cada Promotor Comercial Integral acepte o rechace la

habilitacion.

Registrar la nueva existencia de cada edicién para la OPT que
realiza el despacho. Estos se registran momentaneamente hasta
que cada Promotor Comercial Integral acepte o rechace la

habilitacion.

Registrar el nuevo monto de cada edicion para la OPT que realiza
el despacho. Estos se registran momentdneamente hasta que
cada Promotor Comercial Integral acepte o rechace la

habilitacion.

5.2.2.1.1.2. Mostrar los rubros por valor.

5.2.2.1.1.2.1. Seleccionar un rubro por valor.

5.2.2.1.1.2.1.1. Mostrar del rubro su existencia en el inventario de la OPT.
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52211212

5.2.2.1.1.2.13.

5.2.2.1.1.2.1.4.

5.2.2.1.1.2.15.

5.2.2.1.1.2.1.6.

5.2.2.1.1.2.1.7.

5.2.2.1.1.2.1.8.

Mostrar del rubro su existencia en el inventario del Promotor

Comercial Integral.

Mostrar del rubro el monto que reporta su existencia en el inventario

de la oficina.

Mostrar del rubro el monto que reporta su existencia en el inventario

del Promotor Comercial Integral.

Mostrar del rubro el méximo y minimo asignado al Promotor

Comercial Integral.
Mostrar del rubro el maximo y minimo asignado a la OPT.
Introducir la cantidad a habilitar del rubro por valor.

Verificar que la existencia del rubro asignado al Promotor Comercial

Integral no exceda el valor maximo permitido.

5.2.2.1.1.2.1.8.1. Calcular para el Promotor Comercial Integral la nueva

existencia del rubro en su inventario.

5.2.2.1.1.2.1.8.2. Calcular para el Promotor Comercial Integral el nuevo monto

5.2.2.1.1.2.1.09.

del rubro en su inventario.

Mostrar para el Promotor Comercial Integral la nueva existencia del

rubro en su inventario.

5.2.2.1.1.2.1.10. Mostrar para el Promotor Comercial Integral el nuevo monto del rubro

en su inventario.

5.2.2.1.1.2.1.11. Calcular la nueva existencia del rubro en el inventario de la OPT que

realiza el despacho.

5.2.2.1.1.2.1.12. Mostrar la nueva existencia del rubro en el inventario de la OPT que

realiza el despacho.

5.2.2.1.1.2.1.13. Calcular el nuevo monto del rubro en el inventario de la OPT que

realiza el despacho.
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5.2.2.1.1.2.1.14.Mostrar el nuevo monto del rubro en el inventario de la OPT que

realiza el despacho.

5.2.2.1.1.2.2. Registrar la nueva existencia de cada rubro para cada Promotor Comercial
Integral. Estos se registran momentdneamente hasta que cada Promotor

Comercial Integral acepte o rechace la habilitacion.

5.2.2.1.1.2.3. Registrar el nuevo monto de cada rubro para cada Promotor Comercial
Integral. Estos se registran momentaneamente hasta que cada Promotor

Comercial Integral acepte o rechace la habilitacion.

5.2.2.1.1.2.4. Registrar la nueva existencia de cada rubro para la OPT que realiza el
despacho. Estos se registran momentaneamente hasta que cada Promotor

Comercial Integral acepte o rechace la habilitacién.

5.2.2.1.1.2.5. Registrar el nuevo monto de cada rubro para la OPT que realiza el
despacho. Estos se registran momentaneamente hasta que cada Promotor

Comercial Integral acepte o rechace la habilitacién.

5.2.3. Guardar una traza de la operacion realizada con los datos de la fecha, la persona que realizé
la operacién, los Promotores Comerciales Integrales despachados, los valores con los rubros o
ediciones despachadas a cada Promotor Comercial Integral, la cantidad a habilitar introducida

para cada rubro o edicién por Promotor Comercial Integral.
5.2.4. Generar el reporte de “Despacho de valores” con los datos del despacho realizado.
5.2.5. Imprimir el reporte de “Despacho de Valores” con los datos del despacho.

5.3. Mostrar alerta si algiin Promotor Comercial Integral rechaza la habilitacion.

R6. Aceptar la habilitacion de valores.
6.1. Permitir mostrar una habilitacion que se realice en cualquier momento del dia.
6.2. Mostrar la habilitacion realizada.

6.2.1. Mostrar cada valor habilitado.
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6.2.1.1. Mostrar cada edicion habilitada si el valor es filatelia.
6.2.1.1.1. Mostrar el codigo de cada edicion.
6.2.1.1.2. Mostrar la cantidad habilitada de cada edicion.
6.2.1.1.3. Mostrar el precio unitario de cada edicion.

6.2.1.1.4. Mostrar el resultado del célculo de la nueva existencia de cada edicién en el

inventario del Promotor Comercial Integral.

6.2.1.1.5. Mostrar el nuevo monto que representa la nueva existencia de cada edicion en el

inventario del Promotor Comercial Integral I.
6.2.1.1.6. Mostrar el rango de serie habilitado.
6.2.1.2. Mostrar cada rubro habilitado por valor.
6.2.1.2.1. Mostrar el cédigo de cada rubro.
6.2.1.2.2. Mostrar la cantidad habilitada de cada rubro por valor.
6.2.1.2.3. Mostrar el precio unitario de cada rubro.

6.2.1.2.4. Mostrar el resultado del calculo de la nueva existencia en el inventario del Promotor

Comercial Integral de cada rubro.

6.2.1.2.5. Mostrar el nuevo monto que representa la nueva existencia de cada rubro en el

inventario del Promotor Comercial Integral.

6.3. Actualizar la existencia de cada edicién con los datos calculados en la habilitacion si los

Promotores Comerciales Integrales aceptan la habilitacion.

6.4. Actualizar la existencia de cada rubro por valor con los datos calculados en la habilitacién, si los

Promotores Comerciales Integrales aceptan la habilitacion.

6.5. Actualizar el monto de cada edicidn con los datos calculados en la habilitacion, si los Promotores

Comerciales Integrales aceptan la habilitacion.

6.6. Actualizar el monto de cada rubro por valor con los datos calculados en la habilitacién, si los

Promotores Comerciales Integrales aceptan la habilitacion.
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6.7. Actualizar los rangos de series de cada edicion habilitada.

6.8. Guardar una traza de la operacion realizada con los datos de la fecha, la persona que realizé la
operacioén, el nuevo valor de la existencia y el monto registrados para cada Promotor Comercial
Integral o para la OPT.

6.9. Mostrar alerta al Promotor Comercial Integral si se le habilitaron valores en otro momento del dia

de trabajo que no haya sido al inicio del turno.

6.10. Mostrar alertas cuando la existencia de algun rubro o edicién llegue al minimo permisible o se

encuentre por debajo de él en el inventario del Promotor Comercial Integral.

R7. Realizar solicitud de despachos de valores.

7.1. Realizar solicitudes de despachos a la unidad. La unidad puede ser la Coordinacién Regional de

Apoyo Logistico u otra OPT.
7.1.1. Generar el numero de la solicitud. Este nimero es consecutivo y anual.
7.1.2. Seleccionar la unidad que recibira la solicitud.
7.1.3. Mostrar todos los valores por OPT.

7.1.3.1. Mostrar las ediciones existentes si se muestra el valor filatelia.
7.1.4. Mostrar los rubros por valor o edicion si el valor es filatelia.

7.1.5. Mostrar los valores que contengan ediciones o rubros que se encuentren en el minimo

permisible o por debajo de él en la OPT.

7.1.5.1. Mostrar ediciones que se encuentren en el minimo permisible o por debajo de él en la

OPT, si el valor es filatelia.

7.1.5.2. Mostrar los rubros que se encuentren en el minimo permisible o por debajo de él en la
OPT.

7.1.6. Seleccionar los valores a solicitar.

7.1.6.1. Seleccionar la edicién a solicitar si el valor seleccionado es filatelia.
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7.1.6.1.1. Mostrar de cada edicion:

- La existencia actual en la OPT.

- El cédigo.

- El monto.

- El méximo y minimo establecido.
7.1.6.1.2. Introducir la cantidad a solicitar de cada edicion.
7.1.6.1.3. Introducir las observaciones del proceso.

7.1.6.1.4. Comprobar si la cantidad solicitada de una edicibn mas su existencia excede el

maximo establecido para la OPT.

7.1.6.1.5. Comprobar si no se solicitd una edicién que se encuentre en el minimo establecido o

por debajo de él.
7.1.6.2. Seleccionar los rubros a solicitar por valor.
7.1.6.2.1. Mostrar de cada rubro:
-La existencia actual en la OPT.
- El cédigo.
- El monto.
- El maximo y minimo establecido.
7.1.6.2.2. Introducir la cantidad a solicitar de cada rubro.
7.1.6.2.3. Introducir las observaciones del proceso.

7.1.6.2.4. Comprobar si la cantidad solicitada de un rubro mas su existencia excede el maximo

establecido para la OPT.

7.1.6.2.5. Comprobar si no se solicitd un rubro que se encuentre en el minimo establecido o

por debajo de él.
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Uc I Informaticas

7.1.7. Guardar la traza de la solicitud realizada con los datos de la fecha y la hora, los datos de cada

rubro o edicion seleccionados por valor (la cantidad solicitada y el cédigo), los datos de la

persona que realizé la solicitud, la OPT donde se realizd, el nimero consecutivo asignado, las

observaciones y la region a la que pertenece la OPT.
7.1.8. Generar un reporte con la solicitud realizada.

7.1.9. Imprimir el reporte con la solicitud realizada.

R8. Realizar devolucion de valores.

8.1. Realizar devoluciones de valores a la Coordinacion Regional de Apoyo Logistico.

8.1.1. Generar el numero de la devolucién. Este nUmero es consecutivo y anual.

8.1.2. Mostrar todos los valores por OPT.
8.1.2.1. Mostrar las ediciones si el valor es filatelia.
8.1.2.2. Mostrar los rubros por valor.
8.1.3. Seleccionar los valores a devolver.
8.1.3.1. Seleccionar las ediciones a devolver.
8.1.3.1.1. Mostrar de cada edicion:
- La existencia actual en la OPT.
- El codigo.
- El precio unitario.
- El monto.

- El maximo y el minimo.

- Los rangos de serie existentes de esta edicion.

8.1.3.1.2. Seleccionar un rango.

8.1.3.1.3. Mostrar los numeros existentes dentro del rango.

41



Capitulo 2: Descripcién de la Solucién Propuesta
Andlisis y disefio de los procesos de apertura de turno y control de los despachos de valores
en las Oficinas Postales Telegraficas de Venezuela UCriii

8.1.3.1.4. Seleccionar el o los niumeros a devolver.
8.1.3.1.5. Eliminar los niUmeros seleccionados.

8.1.3.1.6. Conformar nuevos rangos teniendo en cuenta los nimeros eliminados.

8.1.3.2. Seleccionar los rubros por valor a devolver.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

8.1.3.2.1. Mostrar de cada rubro:
- La existencia actual en la OPT.
- El cédigo.
- El precio unitario.
- El monto.
- El maximo y el minimo.
8.1.3.2.2. Introducir la cantidad a devolver de cada rubro.

8.1.3.2.3. Validar que la cantidad introducida sea menor o igual a la cantidad en existencia de

cada rubro a devolver.
Introducir las observaciones (motivos de la devolucién) del proceso.
Rebajar de las existencias de cada rubro por valor o por edicion en la OPT.

Guardar la traza de la devolucion realizada con los datos de la fecha y la hora, la cantidad
devuelta de cada rubro por valor o edicién, el cédigo del rubro o edicién, los datos de la
persona que realizé la devolucién, la OPT donde se realizd, el nimero consecutivo asignado,

las observaciones y la regiéon a la que pertenece la OPT.
Generar el reporte de “Devolucion de valores” con los datos de la devolucion realizada.

Imprimir el reporte de “Devolucion de valores”.

R9. Recepcionar despachos de valores.

9.1. Recepcionar despachos de valores en la OPT.
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9.1.1. Seleccionar la unidad emisora del despacho. La unidad puede ser la Coordinacién Regional de

Apoyo Logistico u otra OPT.
9.1.2. Introducir el nUmero de despacho.
9.1.3. Mostrar los valores de la OPT.
9.1.4. Mostrar las ediciones si el valor es filatelia.
9.1.5. Mostrar de cada edicion:
- La existencia actual en la OPT.
- El cédigo.
- El precio unitario.
- El monto.
- El maximo y el minimo.
9.1.6. Mostrar los rubros de cada valor.
9.1.6.1. Mostrar de cada rubro:
- La existencia actual en la OPT.
- El cédigo.
- El precio unitario.
- El monto.
- El maximo y el minimo.
9.1.6.2. Permitir introducir el nUmero de serie inicial y final para cada edicion si el valor es filatelia.

9.1.6.3. Calcular el valor de la nueva existencia para cada edicion segun el rango de serie

introducido si el valor es filatelia.

9.1.6.4. Calcular el monto total de cada edicién si el valor es filatelia. Se calcula sumando todos los

montos de cada uno de los rubros registrados para la edicion.

9.1.6.5. Introducir la cantidad recepcionada de cada rubro por valor.
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9.1.6.6. Registrar la cantidad recepcionada de cada rubro.

9.1.6.7. Verificar que la cantidad recibida sea igual a la despachada, si la procedencia del

despacho es otra OPT.
9.1.6.8. Actualizar la existencia y el monto de cada rubro.
9.1.7. Verificar que la existencia de un rubro o ediciéon no exceda al valor maximo permitido.
9.1.7.1. Calcular la nueva existencia de cada rubro o edicién en su inventario.
9.1.7.2. Calcular el nuevo monto de cada rubro o edicion en su inventario.
9.1.8. Mostrar la nueva existencia de cada rubro en su inventario.
9.1.9. Mostrar el nuevo monto de cada rubro en su inventario.

9.1.10. Guardar una traza con los datos de la fecha, la hora, la persona que realiza la operacion, cada
valor seleccionado con sus rubros o ediciones correspondientes, de cada rubro o edicion el
codigo, el precio, la cantidad recepcionada, la existencia inicial y final y el monto inicial y final

de cada rubro o edicion.

9.1.11. Crear acta de irregularidad para el despacho si existe alguna inconformidad.
9.1.11.1. Generar un nimero consecutivo para el acta.
9.1.11.2. Introducir la irregularidad o motivo del acta.
9.1.11.3. Introducir el texto del acta.
9.1.11.4. Reqgistrar los datos del acta:

- La fecha en que se creb.
- El nimero del acta.

- La irregularidad o motivo.
- El texto.

- La OPT emisora.

- La unidad receptora.
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- Los datos de la persona encargada de recibir el despacho.
- Persona que realiza la entrega.
9.1.11.5. Enviar acta de irregularidad a la unidad emisora del despacho.

9.1.11.6. Guardar la traza de la operacion realizada con los datos de la fecha, la hora, la persona

que la realizo y los datos del acta.

9.1.11.7. Permitir imprimir acta de irregularidad.

2.3.2 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Ellos

expresan las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o confiable.

Hay que tener en cuenta, que normalmente, los errores debido a requisitos no funcionales son los mas
dificiles y caros de resolver. Los requisitos no funcionales deben establecer restricciones en el producto
gue esta siendo desarrollado, en el proceso de desarrollo y en restricciones especificas que el producto

pueda tener (Gonzalez, 2006).
Usabilidad

e El sistema podra ser usado por cualquier persona que posea conocimientos basicos en el manejo

de la computadora.
Portabilidad
e Necesidad de que el sistema sea multiplataforma.
Apariencia
o Lainterfaz debe ser agradable y comunicativa.
o Durante el disefio de la interfaz se deben utilizar las mismas tonalidades de colores utilizadas por

IPOSTEL.
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Disponibilidad

¢ A los usuarios autorizados se les garantizara el acceso a la aplicacion en todo momento y con los
niveles de accesos adecuados.

Integridad

e La informacién manejada por el sistema sera protegida con los mecanismos necesarios para
garantizar su integridad.

Seguridad

e Permitir que a la informacidn solo acceda quien esta autorizado para ello, dandole los permisos de
manipulacién correspondientes.

Rendimiento

¢ El sistema manipulara gran cantidad de informacién, por lo que se hace necesario que la velocidad

de procesamiento de la informacion sea rapida.

2.3.3 Actores del sistema

Los actores en su concepto mas amplio, podrian definirse como agentes externos, ya sean personas o

sistemas Se identificaron los siguientes actores del sistema.

Actor Descripcion

Jefe de Oficina Dirige las actividades que se realizan en una OPT, con este fin
ejecuta la apertura de turno, asi como las habilitaciones o

solicitudes de los valores y fondos necesarios.

Supervisor Comercial Supervisa los procesos que se realizan en una OPT, de modo

que las operaciones se realicen de manera adecuada.

Tabla 2.3 Actores del sistema
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2.3.4 Diagrama de casos de uso del sistema

La representacion grafica de las diferentes actividades que se desarrollan durante los procesos y su
interaccion con los diferentes actores identificados en el sistema, es conocida como diagrama de casos de

uso del sistema. En la figura 3 se muestra el diagrama correspondiente.

=<Extend==
Crear solicitud de despacho de valores wz---------- Registrar en la solictud el valor filatelia.
==Extend==
». Realizar devoluciones de valores - ---------- - - - Regigrar en la devolucion el valor filatelia.

Jefe de Oficina

==Extend==
———————————————— Registrar el valor filatelia en la hakilitacion de valores

==Extencl==>
Realizar |a apertura de tumo en el ventanillo <z - --------- Aceptar la asignadion de fondo de sencillo

]
Promotor Com ercial Integral ! =<Include>>

Aceptar la habilitacion de valores

Figura 2.3 Diagrama de casos de uso del sistema

2.4 Descripcion de los casos de uso del sistema

A continuacién aparecen las descripciones de los casos de uso: Realizar apertura de turno en la OPT,
Asignar fondo a cada Promotor Comercial Integral (PCl), Realizar apertura de turno en el ventanillo, Crear
solicitud de despachos, Registrar en la solicitud el valor filatelia, Recepcionar despachos de valores y
Registrar el valor filatelia en la recepcion de despachos. Las demés descripciones de casos de uso
aparecen en el Anexo 2.
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Especificacion de Caso de Uso de Sistema

Identificador

cus 1

Nombre

Realizar apertura de turno en la OPT.

Descripcion

El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Oficina selecciona la opcién para
realizar la apertura de turno. El sistema permite realizar los cambios pertinentes
en la caja de cada Promotor Comercial Integral, posibilitando la asignacién de
fondo de sencillo si se desea y la habilitacion de valores, finalizando el caso de

uso.

Actores

Jefe de Oficina (Inicia).

Precondiciones

El usuario correspondiente al Jefe de Oficina se encuentra en el sistema y se ha
autenticado satisfactoriamente, otorgandole los permisos y niveles de accesos

correspondientes.

Poscondiciones

Queda registrada en el sistema la apertura de turno en la OPT.

include

Habilitar valores a cada Promotor Comercial Integral.

Relaciones extend

Asignar fondo de sencillo a cada Promotor Comercial Integral.

uses

NA

Prioridad de Implantacion

Critica.

Requisitos Funcionales

R1.1,R1.2,R1.2.1,R1.2.2, R1.2.3,R1.2.4,R1.2.4.1, R1.2.4.2,R1.2.5, R1.2.5.1,
R1.2.5.2,R1.2.6, R1.2.7, R1.2.8, R1.3.

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Solicita realizar apertura de turno. 2. Muestra las siguientes opciones y datos:
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e Los Promotores Comerciales Integrales

pertenecientes a la OPT.

Una opcion para asignar fondo de sencillo.

Una opcion para realizar la apertura de turno al

Promotor Comercial Integral.

Una opcién para finalizar.

3. Selecciona el Promotor Comercial
deseado.
4. Selecciona la opcion deseada.

Integral|5. Ejecuta una de las siguientes acciones:

a) Si selecciona la opcién asignar fondo de sencillo,
va a la Seccién “Asignar fondo”.

b) Si selecciona la opcion para realizar la apertura de
turno, va a la Seccion “Realizar apertura”.

c) Si selecciona la opcion para finalizar, va a la

Seccion “Finalizar”.

Seccidén “Asignar fondo”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Comprueba que exista un Promotor Comercial Integral
con la apertura realizada, en caso contrario ver Flujo
Alternativo 1.

2. Va al CUS Asignar fondo de sencillo a cada Promotor

Comercial Integral.

Seccidén “Realizar apertura”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Comprueba que se haya seleccionado algun Promotor
Comercial Integral, en caso contrario ver Flujo Alternativo
2.

2. Comprueba que el estado de la caja del Promotor
Comercial Integral es cerrado, en caso contrario ver Flujo

Alternativo 3.
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3. Muestra las siguientes opciones y datos:

e Nombre del Promotor Comercial Integral.

e Estado de la caja.

La taquilla que tiene asignada en la opcion para

seleccionar la taquilla.

Turno de trabajo que tiene en la opcién para
seleccionar el turno con los siguientes datos:
0 Hora de inicio del turno de trabajo asignado.

0 Hora de fin del tuno de trabajo asignado.

Una opcién para habilitar valores.

Una opcién para terminar apertura.

4. Selecciona la opcion deseada.

5. Ejecuta una de las siguientes acciones:

a) Si selecciona la opcion para habilitar valores, va a
la accion 6 del CUS Habilitar valores a cada
Promotor Comercial Integral.

b) Si selecciona la opcidn para terminar apertura, va a

la Seccion “Terminar apertura”.

Seccion “

Terminar apertura”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Comprueba que se haya realizado la habilitacion de
valores, en caso contrario ver Flujo Alternativo 4.
Comprueba que existe alguna taquilla seleccionada, en
caso contrario ver Flujo Alternativo 5.

Comprueba que existe algin turno de trabajo
seleccionado, en caso contrario ver Flujo Alternativo 6.

Si el Promotor Comercial Integral tenia alguna taquilla
asignada, cambia el estado de la taquilla de ocupada a
disponible.

Cambia el estado de la taquilla seleccionada de

disponible a ocupada.
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Uc I Informaticas

6. Registra la asignacion de la taquilla seleccionada al
Promotor Comercial Integral.
7. Registra la asignacién del turno de trabajo seleccionado
al Promotor Comercial Integral.
8. Guarda una traza de la apertura realizada al Promotor
Comercial Integral con los siguientes datos:
¢ Datos de la persona que ejecuto las operaciones.
e Datos del Promotor Comercial Integral.
e Fecha de la apertura.
e Hora de la apertura.
¢ La taquilla asignada.
e Elturno asignado.

9. Vaalaacciéon 2 del Flujo Basico.

Secc

ion “Finalizar”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Comprueba que todos los Promotores Comerciales
Integrales con la apertura realizada, tengan fondo de
sencillo, en caso contrario ver Flujo Alternativo 7.

2. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alternativo 1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Comprueba que no exista un Promotor Comercial Integral
con la apertura realizada.

2. Muestra un mensaje indicando que no se puede asignar
fondo de sencillo pues no existe algin Promotor

Comercial Integral con la apertura realizada.

3. Vaala accion 3 del Flujo Basico.
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Uc I Informaticas

Flujo Alternativo 2

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Comprueba que no se haya seleccionado algun Promotor
Comercial Integral.
Muestra mensaje indicando que debe seleccionar el

Promotor Comercial Integral deseado.

3. Vaala accién 3 del Flujo Basico.

Flujo Alternativo 3

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Comprueba que el estado de la caja del Promotor
Comercial Integral es abierto.
Muestra mensaje indicando que el estado de la caja del

Promotor Comercial Integral es abierto.

3. Vaalaaccion 3 del Flujo Basico.

Flujo Alternativo 4

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3.

Comprueba que no se haya realizado la habilitacion de
valores.

Muestra mensaje indicando que no se ha realizado la
habilitacion de valores, por lo que no se realizara la
apertura de turno a ese Promotor Comercial Integral.

Va a la accién 2 del Flujo Bésico

Flujo Alternativo 5

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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1. Comprueba que no exista alguna taquilla seleccionada.
2. Muestra mensaje indicando que no existe taquilla

seleccionada.

3. Va a la accién 4 de la Seccion

apertura’”.

“Realizar

Flujo Alternativo 6

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Comprueba que no existe ningin turno de trabajo
seleccionado.
2. Muestra mensaje indicando que no existe turno de

trabajo seleccionado.

3. Va a la accién 4 de la Seccion

apertura’”.

“Realizar

Flujo Alternativo 7

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Comprueba que algun Promotor Comercial Integral con la
apertura realizada, no tenga fondo de sencillo.

2. Muestra mensaje indicando que debe asignar fondo de
sencillo a los Promotores Comerciales Integrales que no

tengan el fondo de sencillo y tienen la apertura realizada.

3. Vaalaaccién 3 del Flujo Basico.

Prototipo de Interfaz

53



Capitulo 2: Descripcién de la Solucién Propuesta
Andlisis y disefio de los procesos de apertura de turno y control de los despachos de valores
en las Oficinas Postales Telegréficas de Venezuela UG

Informaticas

APERTURA DE TURND

— Promotores a aperburar

LISTADD DE PROMD RELS COMERCIALES IMTEGEALES

Yadidn Sarcia Ojita Akiarta
e Ilrmaris Delia Lapez Arias Cerrada
T Irays Ruiz Cubertier Cerrada
| Azignar fondo de zencilla | | Realizar apertura | | Finalizar |

APERTURAR TURNDO A PROMOTOR

- Promotor a aperturar
PROMOTOR COMERCIAL INTEGRAL

Eotado de caja | Taquill T e
ora inic - hora fin

Irawys Ruiz Cubertier Cerrada Iﬁeleccinne_ﬂ !Seleccinne _;I

| Hakbkilitar valores | | Finalizar |

Tabla 2.4 Descripciéon CU. Realizar apertura de turno en la OPT
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Especificacion de Caso de Uso de Sistema

Identificador

cus 2

Nombre Asignar fondo de sencillo a cada Promotor Comercial Integral (PCI).
El caso de uso se inicia cuando se selecciona la opcién para asignar fondo de
L, sencillo en el caso de uso Realizar apertura de turno en la OPT, permitiendo
Descripcion
registrar la asignacion del fondo de sencillo a los Promotores Comerciales
Integrales, finalizando asi el caso de uso.
Actores Jefe de Oficina.

Precondiciones

El usuario correspondiente al Jefe de Oficina se encuentra realizando el CUS
Realizar apertura de turno en la OPT, solicitando realizar la asignacién de fondo
de sencillo.

Poscondiciones

Quedan registradas las asignaciones de fondos de sencillos a los Promotores

Comerciales Integrales.

include

NA

Relaciones extend

NA

uses

NA

Prioridad de Implantacion

Critica

Requisitos Funcionales

R3.1, R3.1.1, R3.1.2, R3.1.3, R3.1.3.1, R3.1.3.2.1, R3.1.4, R3.1.5, R3.1.6, R3.2,
R3. 3

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Muestra las siguientes opciones y datos:
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Fondo de sencillo que posee la OPT.

Fondo de sencillo no asignado de la OPT.

Los Promotores Comerciales Integrales que tienen

realizada la apertura de turno, con los siguientes

datos por cada uno de ellos:

o0 Fondo de sencillo que posee.

0 Un campo para introducir el nuevo fondo de
sencillo a asignar.

Una opcion para asignar.

Una opcion para ver reporte.

Una opcién para finalizar.

2. Si selecciona el Promotor Comercial Integral
deseado, introduce el nuevo fondo de sencillo a
asignar.

3. Selecciona la opcién deseada.

4. Ejecuta una de las siguientes acciones:

a)

b)

Si selecciona la opcion para asignar va a la
Seccidén “Realizar asignacion de fondo de sencillo”.
Si selecciona la opcion para ver reporte va a la
Seccidn “Reporte de fondo de sencillo”.

Si selecciona la opcién para finalizar, culmina el
caso de uso y va a la accion 2 del CUS Realizar

apertura de turno en la OPT.

Seccién “Realizar asignacion de fondo de sencillo”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Comprueba que se haya seleccionado algun Promotor

Comercial Integral, en caso contrario ver Flujo Alternativo

1.

2. Comprueba que el campo para introducir la cantidad solo

contenga numeros, en caso contrario ver Flujo Alternativo

2.

3. Comprueba que el nuevo fondo de sencillo asignado al
Promotor Comercial Integral no exceda el fondo de

sencillo no asignado en la OPT, en caso contrario ver
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Flujo Alternativo 3.
Calcula la nueva existencia del fondo de sencillo que
posee el Promotor Comercial Integral.
Calcula la nueva existencia del fondo de sencillo no
asignhado que posee la OPT.
Se registran temporalmente los siguientes datos:
e El nuevo fondo de sencillo que posee el Promotor
Comercial Integral.
e El nuevo fondo de sencillo no asignado que posee
la OPT.
Muestra el nuevo fondo de sencillo que posee el
Promotor Comercial Integral.
Muestra el nuevo fondo de sencillo no asignado que
posee la OPT.
Guarda una traza de la operacion con los siguientes
datos:
e Los datos de la persona que realiza la operacion.
e Lafecha.
e EI fondo de sencillo asignado al Promotor

Comercial Integral.

10. Va a la accion 2 del Flujo Basico.

Seccidén “Reporte de fondo de sencillo”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Muestra un campo para introducir las observaciones.

Muestra una opcién para continuar.

3. Introduce las observaciones si lo desea.

4. Selecciona la opcion para continuar.

Registra las observaciones si fueron introducidas.
Muestra el reporte de “Control de fondo de sencillo en las
ventanillas”, con las siguientes opciones:

e Una opcién para imprimir.
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e Una opcién para finalizar.

7. Selecciona la opcion deseada.

8. Ejecuta una de las siguientes acciones:
a) Si selecciona la opcién para imprimir, se imprime el
reporte y va a la accion 1 del Flujo Bésico.
b) Si selecciona la opcién para finalizar, va a la accién

1 del Flujo Basico.

Flujo Alternativo 1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Comprueba que no se haya seleccionado algun Promotor
Comercial Integral.
2. Muestra mensaje indicando que debe seleccionar el

Promotor Comercial Integral deseado.

3. Vaala accion 2 del Flujo Basico.

Flujo Alternativo 2

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Comprueba que el campo para introducir la cantidad no
solo contenga nameros.

2. Muestra mensaje indicando error en los datos entrados.

3. Vaala accion 2 del Flujo Basico.

Flujo Alternativo 3

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Comprueba que el nuevo fondo de sencillo asignado al
Promotor Comercial Integral excede el fondo de sencillo
no asignado en la OPT.

2. Muestra mensaje indicando que el nuevo fondo de
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sencillo asignado al Promotor Comercial Integral excede

el fondo de sencillo no asignado en la OPT.

3. Vaala accion 2 del Flujo Basico.

Prototipo de Interfaz

ALSTIGHACTIOMN DDE FORD O

Fondo de Sencillo SPT: 1200 Fondo mno Asignado SPT: 200

— Promotores a asignar fondo de sencillo

LISTADD DDE PROMOTORES DE LA DFICIMNA

Seleccione E i
Asigrnado

Fondo a
A sigrar

Irays Ruiz Tubeartiar 200 I:I
[ o Ilrmaris O, Lapez Arias 100 I:I

Asigrnar | | Finalizar |

Observaciones para el reporte

Wisualizar Reporte |

F.egistrar

Tabla 2.5 Descripcion CU. Asignar fondo de sencillo a cada Promotor Comercial Integral (PCI)
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Especificacion de Caso de Uso de Sistema

Identificador

cus 3

Nombre Realizar la apertura de turno en el ventanillo.
El caso de uso se inicia cuando el Promotor Comercial Integral solicita realizar la
apertura de turno en el ventanillo, permitiendo aceptar o rechazar los valores

Descripcion que le fueron asignados y los fondos en caso de que le hayan sido asignados,
registrando finalmente en el sistema la apertura del ventanillo al Promotor
Comercial Integral, finalizando asi el caso de uso.

Actores Promotor Comercial Integral (PCI) (Inicia).

Precondiciones

El usuario correspondiente al Promotor Comercial Integral se encuentra en el
sistema y se ha autenticado satisfactoriamente, otorgandole los permisos y

niveles de accesos correspondientes.

Poscondiciones

Quedod registrado en el sistema la apertura de turno del ventanillo asignado al

Promotor Comercial Integral.

include | Aceptar la habilitacién de valores.
Relaciones extend | Aceptar la asignacion de fondo de sencillo.
uses |NA
Prioridad de Implantacién Critica

Requisitos Funcionales

R2.1,R2.1.1,R2.1.1.1, R2.1.1.2, R2.1.1.3, R2.1.1.4

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Solicita realizar la apertura de turno en el|2. Comprueba que se encuentra en el turno de trabajo
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ventanillo. asignado y que se le abrid la caja correspondiente, en
caso contrario ver Flujo Alternativo 1.

3. Comprueba que estd autorizado a utilizar la taquilla
donde se autentic6, en caso contrario ver Flujo
Alternativo 2.

4. Va ala accién 1 del CUS Aceptar la asignacion de fondo
de sencillo, si se le asigno algin fondo.

5. Va a la accion 2 del CUS Aceptar la habilitacion de
valores.

6. Muestra una opcion para la apertura del ventanillo.

7. Selecciona la opcién para la apertura del|8. Comprueba que se aceptd la asignaciéon de fondo si le
ventanillo. fue asignado alguno, en caso contrario ver Flujo
Alternativo 3.

9. Comprueba que se acepté la habilitacién de valores, en
caso contrario ver Flujo Alternativo 4.

10. Registra la apertura de turno en el ventanillo.

Flujo Alternativo 1

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Comprueba que no se encuentra en el turno de trabajo
asignado y que no se le abrié la caja correspondiente.

2. Muestra un mensaje indicando que no puede realizar la
apertura porque no se encuentra en el turno de trabajo
asignado y que no se le abrié la caja correspondiente,

finalizando el caso de uso.

Flujo Alternativo 2

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Comprueba que no estd autorizado a utilizar la taquilla

donde se autenticé.
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2. Muestra un mensaje indicando que no puede realizar la
apertura porque no esta autorizado a utilizar la taquilla
donde se autenticd, finalizando el caso de uso.

Flujo Alternativo 3

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Comprueba que no se acepté la asignacion de fondo
realizada.

2. Muestra un mensaje indicando que no puede realizar la
apertura porque no se aceptd la asignacion de fondo

realizada, finalizando el caso de uso.

Flujo Alternativo 4

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Comprueba que no se aceptd la habilitacion de valores
realizada.

2. Muestra un mensaje indicando que no puede realizar la
apertura porque no se acept6 la habilitacion de valores

realizada, finalizando el caso de uso.

Prototipo de Interfaz

APERTURA DE TURMNDO EM EL WENTAMILLO

Asignaciones realizadas

Habilitadao |Se|ecciﬂne... j

| Aperturar Wentanillo |

Tabla 2.6 Descripciéon CU. Realizar la apertura de turno en el ventanillo
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Especificacion de Caso de Uso de Sistema

Identificador

CUS 4

Nombre Crear solicitud de despacho de valores.
El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Oficina solicita crear una solicitud de
L, despacho de valores. El sistema registra los datos de la misma, genera el
Descripcion
reporte correspondiente y permite la impresién del mismo, finalizando el caso de
uso.
Actores Jefe de Oficina (Inicia).

Precondiciones

El usuario correspondiente al Jefe de Oficina se encuentra en el sistema y se ha
autenticado satisfactoriamente, otorgandole los permisos y niveles de accesos

correspondientes.

Poscondiciones

La solicitud de despacho de valores queda creada en el sistema.

include

NA

Relaciones extend

Registrar en la solicitud el valor filatelia.

uses

NA

Prioridad de Implantacion

Critica.

Requisitos Funcionales

R7.1,R7.1.1, R7.1.2, R7.1.3, R7.1.4, R7.1.5, R7.1.5.2, R7.1.6, R7.1.6.2,
R7.1.6.2.1,R7.1.6.2.2,R7.1.6.2.3, R7.1.6.2.4, R7.1.6.2.5, R7.1.7, R7.1.8, R7.1.9

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Solicita crear una solicitud de despacho de|2. Muestra las siguientes opciones:

valores.

e Una opcién para seleccionar la Oficina receptora de
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la solicitud.
e Una opcion para seleccionar la Coordinacién
Regional receptora de la solicitud.

e Una opcion para registrar la solicitud.

3. Selecciona la opcion deseada. 4. Comprueba que la opcién seleccionada es la
Coordinacion Regional, en caso contrario ver Flujo
Alternativo 1.
5. Selecciona la opcidn para registrar la solicitud. |6. Muestra las siguientes opciones:
e Los valores que se encuentran por debajo del minimo
en la OPT.
e Los valores que no se encuentran por debajo del
minimo en la OPT.
7. Muestra un campo para introducir las observaciones del
proceso.
8. Silo desea, introduce las observaciones 10. Comprueba que el valor seleccionado no es filatelia, en
9. Selecciona el valor deseado. caso contrario ver CUS Registrar en la solicitud el valor
filatelia.
11. Muestra los rubros que pertenecen al valor seleccionado
con los siguientes datos por cada uno de ellos:
e La existencia actual en la oficina.
e El codigo.
e El monto.
¢ El minimo establecido.
¢ El maximo establecido.
e Un campo para introducir la cantidad a solicitar del
rubro seleccionado.
12. Muestra una opcién para solicitar.
13. Introduce la cantidad a solicitar para los rubros |15. Comprueba que el campo para introducir la cantidad solo

deseados.

contenga numeros, en caso contrario ver Flujo Alternativo
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14. Selecciona la opcion para solicitar, en caso

contrario va a la accion 8 del Flujo Basico.

16.

17.

18.
19.

2.

Comprueba que las existencias de los rubros solicitados
mas la cantidad introducida para cada uno de ellos no
excedieron el limite méximo establecido en la OPT, en
caso contrario ver Flujo Alternativo 3.

Comprueba que se han incluido en la solicitud todos los
rubros que se encuentran en el minimo permisible o por
debajo de este en la OPT, en caso contrario ver flujo
Alternativo 4.

Registra las cantidades introducidas de manera temporal.
Muestra las siguientes opciones:

e Una opcion para guardar la solicitud.

20. Selecciona la opciéon para guardar, en caso

contrario va a la accion 8 del Flujo Basico.

21.
22.
23.

24,

25.

Genera el nimero de la solicitud.
Limpia los campos.
Registra la solicitud realizada con los datos de:
e El ndmero correlativo.
o Lalista de rubros o ediciones por valor solicitados.
¢ La cantidad solicitada de cada rubro.
e La unidad receptora de la solicitud.
¢ La oficina solicitante con los datos de:
o0 Laregion a la que pertenece.
o Elestado.

La fecha en que se realiza la solicitud.
e Las observaciones si fueron introducidas.
Guarda una traza con los siguientes datos:
e Lafecha.
e Lahora.
e La persona que realiz6 la solicitud.
Muestra una opcion para imprimir el formulario “Solicitud
de Valores”.
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26. Selecciona la opcion para imprimir, en caso|27. Genera el formulario “Solicitud de valores”.

contrario finaliza el caso de uso.

28. Imprime el formulario “Solicitud de Valores”, finalizando el

caso de uso.

Flujo Alternativo 1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.
2.

Comprueba que la opcion seleccionada es la Oficina.
Muestra las oficinas, que pertenecen a su region, a las

cuales se les puede hacer la solicitud.

3. Selecciona la oficina receptora de la solicitud,

va a la acciéon 5 del Flujo Bésico.

Flujo Alternativo 2

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Comprueba que el campo para introducir la cantidad no
solo contenga numeros.
Muestra un mensaje indicando error en los datos

introducidos.

3. Vala accién 13 del Flujo Basico.

Flujo Alternativo 3

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Comprueba que las existencias de los rubros solicitados
mas la cantidad introducida para cada uno de ellos
excedieron el limite maximo establecido en la OPT.

Muestra un mensaje indicando que las existencias de los
rubros solicitados mas la cantidad introducida para cada

uno de ellos excedieron el limite maximo establecido en la
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OPT.

3. Valaaccion 17 del Flujo Basico.

Flujo Alternativo 4

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Comprueba que no se han incluido en la solicitud todos
los rubros que se encuentran en el minimo permisible o
por debajo de este en la OPT.

2. Muestra un mensaje indicando que no se han incluido en
la solicitud todos los rubros que se encuentran en el
minimo permisible o por debajo de este en la OPT.

3. Valaaccién 18 del Flujo Basico.

Prototipo de Interfaz

SOLICITUD DDE DESPACHD

Marmero de Despacho: 120

Unidad o Region Receptora Solicitar VYalores
7 cordinacién Regional  por debajo del minimo
F OPTm L Que no estan por debajo del Finimmo
wWalar ; Seleccione 'I

— Rubros a solicitar

LISTADD DE RUBROS

cad Existencia Manba Min. de la] Max. de Cantdad a
; en Oficina DOficina [la Oficinal Solicitada Solicitar
20 S0

igo
FRubrol ool =200 20000

FRubroz ooz 322 1254 =4 45 u]

Solicitar | | Deszhacer Salicitud |

Observaciones

Finalizar | | Yisualizar Reporte

Tabla 2.7 Descripcion CU. Crear solicitud de despacho de valores
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Especificacion de Caso de Uso de Sistema

Identificador

CcuUs 5

Nombre Registrar en la solicitud el valor filatelia.
El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Oficina selecciona el valor filatelia en
el CUS Crear solicitud de despacho de valores. El sistema muestra las ediciones

Descripcion que pertenecen a dicho valor, posibilitando que se inserte la cantidad necesaria
de cada edicion y se registren en la solicitud la informacion relacionada al valor
filatelia, culminando el caso de uso.

Actores Jefe de Oficina.

Precondiciones

Tiene que haberse iniciado el CUS Crear solicitud de despacho de valores.

Poscondiciones

Queda registrada en la solicitud de despacho de valores la informacién referente

al valor filatelia.

include

NA

Relaciones extend

NA

uses

NA

Prioridad de Implantacion

Critica.

Requisitos Funcionales

R7.1.3.1,R7.1.4,R7.1.5.1,R7.1.6.1, R7.1.6.1.1, R7.1.6.1.2, R7.1.6.1.3,
R7.1.6.1.4,R7.1.6.1.5

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Muestra las ediciones que pertenecen al valor filatelia con

los siguientes datos por cada una de ellas:
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e La existencia actual en la oficina.

e El cddigo.

e El monto.

e El minimo establecido.

e El maximo establecido.

e Un campo para introducir la cantidad a solicitar de la
edicion seleccionada.

Muestra una opcion para solicitar.

3. Introduce la cantidad a solicitar para las
ediciones deseadas.

4. Selecciona la opcion para solicitar, en caso
contrario va a la accion 8 del CUS Crear

solicitud de despacho de valores.

6.

Comprueba que el campo para introducir la cantidad solo
contenga numeros, en caso contrario ver Flujo Alternativo
1.

Comprueba que las existencias de las ediciones
solicitadas mas la cantidad introducida para cada uno de
ellas no excedieron el limite maximo establecido en la
OPT, en caso contrario ver Flujo Alternativo 2.
Comprueba que se han incluido en la solicitud todas las
ediciones que se encuentran en el minimo permisible o
por debajo de este en la OPT, en caso contrario ver Flujo
Alternativo 3.

Va a la accion 18 del CUS Crear solicitud de despacho de

valores.

Flujo Alternativo 1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Comprueba que el campo para introducir la cantidad no
solo contenga nimeros.
Muestra un mensaje indicando error en los datos

introducidos.

3. Valaaccién 3 del Flujo Basico.

69



Capitulo 2: Descripcién de la Solucién Propuesta

Andlisis y disefio de los procesos de apertura de turno y control de los despachos de valores

en las Oficinas Postales Telegréaficas de Venezuela

Uc I Informaticas

Flujo Alternativo 2

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3.

Comprueba que las existencias de las ediciones
solicitadas mas la cantidad introducida para cada uno de
ellas excedieron el limite maximo establecido en la OPT.
Muestra un mensaje indicando que las existencias de las
ediciones solicitadas méas la cantidad introducida para
cada uno de ellas excedieron el limite maximo establecido
en la OPT.

Va la accién 7 del Flujo Basico.

Flujo Alternativo 3

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Comprueba que no se han incluido en la solicitud todas
las ediciones que se encuentran en el minimo permisible
0 por debajo de este en la OPT.

Muestra un mensaje indicando que no se han incluido en
la solicitud todas las ediciones que se encuentran en el
minimo permisible o por debajo de este en la OPT.

Va a la accion 18 del CUS Crear solicitud de despacho de

valores.

Prototipo de Interfaz
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maticas

Mariposa

Bolivar

— Ediciones a solicitar

LISTADDO DE EDICIONES

Existencia hliry . d-F_- laj Max dE
en Dficina a 0Oh :

ooz

Solicitar | | Deshacer Solicitud |

Tabla 2.8 Descripcion CU. Registrar en la solicitud el valor filatelia

Especificacion de Caso de Uso de Sistema

Identificador

CUS_ 6

Nombre Recepcionar despachos de valores.
El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Oficina solicita recepcionar los
h valores El sistema registra | nti recibi rubr
Descripcion despachos de valores El sistema registra la cantidad recibida de cada rubro,
actualizando las existencias y montos correspondientes, finalizando el caso de
uso.
Actores Jefe de Oficina (Inicia).

Precondiciones

El usuario correspondiente al Jefe de Oficina se encuentra en el sistema y se ha
autenticado satisfactoriamente, otorgandole los permisos y niveles de accesos
correspondientes.

Poscondiciones

La cantidad asignada de cada rubro quedo registrada y se actualizaron las

existencias y montos del mismo en el sistema.

Relaciones

include

NA

extend

Registrar en la recepcion el valor filatelia.
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uses | NA

Prioridad de Implantaciéon Critica.

R9.1, R9.1.1, R9.1.2, R9.1.3, R9.1.6, R9.1.6.1, R9.1.6.5, R9.1.6.6, R9.1.6.7,
Requisitos Funcionales R9.1.6.8, R9.1.7, R9.1.7.1, R9.1.7.2, R9.1.8, R9.1.9, R9.1.10, R9.1.11,
R9.1.11.1,R9.1.11.2, R9.1.11.3, R9.1.11.4, R9.1.11.5, R9.1.11.6, R9.1.11.7

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Solicita recepcionar despachos de valores. 2. Muestra las siguientes opciones:

despacho.

emisora del despacho.

e Un campo para introducir el nimero del despacho.

e Una opcion para seleccionar la OPT emisora del

e Una opcion para seleccionar la Coordinacién Regional

Alternativo 1.
6. Muestra las siguientes opciones:

¢ Los valores existentes en la oficina receptora.

3. Introduce el nimero del despacho recibido. 5. Comprueba que el campo para introducir el nimero del

4. Selecciona la opcion deseada. despacho no estad vacio, en caso contrario ver Flujo
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7. Selecciona el valor deseado. 8. Comprueba que el valor no es filatelia, en caso contrario
ver CUS Registrar en la recepcion el valor filatelia.
9. Muestra los rubros que pertenecen al valor seleccionado
con los siguientes datos por cada uno de ellos:
e La existencia actual en la oficina.
e El codigo.
¢ El monto.
o El precio unitario.
¢ El méaximo establecido.
¢ El minimo establecido.
eUn campo para introducir la cantidad recibida del
rubro seleccionado.
10. Una opcién para registrar temporalmente.
11. Introduce la cantidad recibida para los rubros|13. Comprueba que el campo para introducir la cantidad solo
deseados. contenga ndmeros, en caso contrario ver Flujo Alternativo
12. Selecciona la opcibn  para  registrar 2.
temporalmente, en caso contrario va a la|14. Comprueba que las existencias de los rubros registrados
accion 7 del Flujo Basico. mas la cantidad introducida para cada uno de ellos no
excedieron el limite maximo establecido en la OPT, en
caso contrario ver Flujo Alternativo 3.
15. Registra temporalmente las cantidades introducidas.
16. Muestra una opcién para guardar la recepcion.
17. Selecciona la opcién para guardar la|l18. Registra la cantidad introducida para los rubros o
recepcién, en caso contrario va a la accién 7 ediciones de los valores deseados.
del Flujo Bésico. 19. Limpia los campos.
20. Calcula las nuevas existencias de los rubros o ediciones
deseados a partir de las cantidades introducidas.
21. Registra las nuevas existencias de los rubros o ediciones
deseados en el inventario de la OPT.
22. Calcula los nuevos montos de los rubros deseados para

las nuevas existencias en la OPT.
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23.

24,

25.

26.

27.

Muestra las nuevas existencias de cada uno los rubros o
ediciones deseados en su inventario.

Muestra los nuevos montos de cada uno de los rubros o
ediciones deseados en su inventario.

Guarda una traza de la recepcion realizada con los datos
de:

e Fecha.

e Hora.

e Persona que realiza la operacion.

e Cada valor seleccionado con sus rubros
correspondientes o ediciones en el caso de
filatelia.

e De cada rubro o edicién:

o Elcddigo.

o El precio.

0 La cantidad recepcionada.

0 La existencia inicial y final.

o El monto inicial y final.
Si la procedencia del despacho fue otra OPT, comprueba
que la cantidad recibida es igual a la despachada, en caso
de no ser igual ver Flujo Alternativo 4.

Finaliza el caso de uso.

Flujo Alternativo 1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Comprueba que el campo para introducir el nimero del
despacho estéa vacio.
Muestra un mensaje indicando que el campo para

introducir el nimero del despacho esta vacio.

3. Vaalaaccién 3 del Flujo Basico.
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Flujo Alternativo 2

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.

2.

Comprueba que el campo para introducir la cantidad no
solo contenga nimeros.

Muestra mensaje indicando error en los datos entrados.

3. Vaalaaccién 11 del Flujo Basico.

Flujo Alternativo 3

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3.

Comprueba que las existencias de los rubros registrados
mas la cantidad introducida para cada uno de ellos
excedieron el limite maximo establecido en la OPT.
Muestra un mensaje indicando que las existencias de los
rubros registrados mas la cantidad introducida para cada
uno de ellos excedieron el limite maximo establecido en
la OPT

Va a la accién 15 del Flujo Basico.

Flujo Alternativo 4

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Comprueba que la cantidad recibida no es igual a la
despachada.
Muestra los siguientes campos y opciones:

e Un campo para introducir el motivo del acta.

e Un campo para introducir el texto del acta.

e Una opcion para crear el acta.

3. Introduce el motivo del acta

Generar un nimero consecutivo para el acta.
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4. Introduce el texto del acta. 7. Registrar los datos del acta:
5. Selecciona la opcidn para crear el acta. e Lafecha en que se cred.
e  Elndmero del acta.
e Lairregularidad o motivo.
e Eltexto.
e La OPT emisora.
e Launidad receptora.
e Los datos de la persona encargada de recibir el
despacho.
e Lapersona que lo entrega.
8. Enviar acta de irregularidad a la unidad emisora del
despacho.
9. Guardar la traza de la operacion realizada con los
siguientes datos:
e Lafecha
e Lahora
e Lapersona que la realizd
e Los datos del acta.
10. Muestra una opcién para imprimir acta.
11. Selecciona la opcion para imprimir acta, en|12 Genera el acta.
caso contrario finaliza el caso de uso. 13. Imprime el acta, finalizando el caso de uso.

Prototipo de Interfaz
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de las Ciencias
Informaticas

RECEPCION DE DESPACHD

Unidad o Regidn Emisora

' Cardinacién Regional

(" OPTISEIecciDne "i
Walor ISelecciDne "I

— Rubros a solicitar

LISTADO DE RUBROS
Cadiao Existencia Min. de |
= a en Dficina Oficina
ool 20

Rubrol 00 20000

Max. de Cantidad Cantdad a
la Oficina| Recepcionada | Recepcionar

Rubroz 0oz 322 1254 z4 45 o ]

FRecepcionar | | Deshacer Recepcidn |

Observaciones

Finalizar | | HActa de Irregularidad

ALCTA DE IRREGULARIDAD
Mirpnero: 120 Fechz:10/10/200%
OPT Emisora: Manburn Unidad Receptora:Monagas
Motiva
| F.egistrar | | Finalizar |

Tabla 2.9 Descripciéon CU. Recepcionar despachos de valores
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Especificacion de Caso de Uso de Sistema

Identificador

cus_ 7

Nombre Registrar en la recepcion el valor filatelia.
El caso de uso se inicia cuando se selecciona el valor filatelia en el CUS
L, Recepcionar despachos de valores. El sistema permite registrar la cantidad
Descripcion
recibida de cada edicion, actualizando las existencias y montos
correspondientes de cada edicidn, finalizando el caso de uso.
Actores Jefe de Oficina.

Precondiciones

Tiene que haberse iniciado el caso de uso Recepcionar despachos de valores.

Poscondiciones

La cantidad recibida de cada edicion quedd registrada y se actualizaron las

existencias y montos de dichas ediciones en el sistema.

include | NA
Relaciones extend | NA
uses |\ a

Prioridad de Implantacion Critica.

Requisitos Funcionales

R9.1.4, R9.1.5, R9.1.6.2, R9.1.6.3, R9.1.6.4

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Muestra las ediciones que pertenecen al valor filatelia
con los siguientes datos por cada una de ellas:
e La existencia actual en la oficina.

e El cddigo.
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e El monto.

e El precio unitario.

¢ El maximo establecido.

e El minimo establecido.

e Un campo para introducir la serie inicial.
e Un campo para introducir la serie final.

Muestra una opcion para registrar.

3. Introduce las series iniciales y finales para las
ediciones deseadas.

4. Selecciona la opcion para registrar, en caso
contrario va a la accion 7 del Flujo Basico del

CUS Recepcionar despachos de valores.

5.

Comprueba que los campos para introducir las series
iniciales y finales de cada una de las ediciones recibidas
solo contenga nudmeros, en caso contrario en caso
contrario ver Flujo Alternativo 1.

Comprueba que las existencias de las ediciones
registradas mas las cantidades introducidas para cada
una de ellas no excedieron el limite maximo establecido
en la OPT, en caso contrario ver Flujo Alternativo 2.

Va a la accion 15 del CUS Registrar en la recepcion el

valor filatelia.

Flujo Alternativo 1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Comprueba que los campos para introducir las series
iniciales y finales de cada una de las ediciones recibidas
no solo contienen numeros.

Muestra mensaje indicando error en los datos entrados.

3. Vaalaaccién 3 del Flujo Basico.

Flujo Alternativo 2

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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UCi:

Comprueba que

registradas méas las cantidades introducidas para cada

una de ellas excedieron el limite maximo establecido en

la OPT.

Muestra mensaje indicando que las existencias de las
ediciones registradas mas las cantidades introducidas
para cada una de ellas excedieron el limite maximo
establecido en la OPT.

Va a la accién 16 del CUS Registrar en la recepcion el

valor filatelia.

las existencias de

Ul mu ad

ln!ormaucas

las ediciones

Prototipo de Interfaz

— Ediciones

Edicianl

Edicianz

ooz

300

322

LISTADD DE EDICIOMNES

20000

1254

4

45

codian Existencia AL Max. de la
9 en Ofcina Oficina

o | ||

Recepciarnar

Deshacer Recaepcidn

2.5 Conclusiones

Tabla 2.10 Descripcion CU. Registrar en la recepcion el valor filatelia

En este capitulo se comenzé el desarrollo de la propuesta de solucién, analizandose los procesos de

Apertura de Turno y Control de los Despachos de Valores a través del modelado del negocio. Se obtuvo

las funcionalidades que debe tener el sistema,

representadas en los requerimientos funcionales y

finalmente, se pudo obtener los casos de uso del sistema. Estos casos de uso guiaran el proceso de

desarrollo del software.
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Capitulo 3 Analisis y Diseno

3.1 Introduccidn

En este capitulo se realizara el estudio de la factibilidad de la presente investigacion, asi como el analisis y
disefio de la propuesta de solucidon donde se abordan una serie de artefactos como son: el diagrama de
clases del andlisis y del disefio, el diagrama entidad relacién, el diagrama de clases persistentes y el

modelo de despliegue. Ademas se explica la arquitectura a utilizar.

3.2 Estudio de factibilidad

3.2.1 Calculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar

UUCP = UAW + UUCW

Donde:
e UUCP: Punto de casos de usos sin ajustar.
e UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar

e UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar

Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW)

El total del Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW) se calcula mediante un analisis de la cantidad
de actores presentes en el sistema y la complejidad de cada uno de ellos a través de diferentes criterios,

los cuales se muestran en la siguiente tabla:

. L Cantidad
Tipo de Actor Descripcion Factor de Peso Total
Actores
Un sistema que interactiia con el sistema a
Simple desarrollar mediante una interfaz de 1 0 0
programacion.
Medio Un sistema que interactda con el sistema a 2 0 0
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desarrollar a través de un protocolo o una

interfaz basada en texto.

) Persona que interactia con el sistema
Complejo ] ) o 3 2 6
mediante una interfaz grafica.

Total 2 6

Tabla 3.1 Factor de peso de los actores sin ajustar

AW = S cari actores * peso
UAW= 2*3
UAW= 6

Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW)

El valor del Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW) se calcula mediante un estudio de los
casos de uso presentes en el sistema y la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los casos
de uso se define teniendo en cuenta la cantidad de transacciones efectuadas en el mismo, donde una

transaccion es una secuencia de actividades completa. Los criterios se muestran en la siguiente tabla.

Tipo de Caso Cantidad de
Descripcion Factor de Peso Total
de Uso Caso de Uso

. El Caso de Uso contiene de 1 a 3
Simple ) 5 7 35
transacciones.

. El Caso de Uso contiene de 4 a 7
Medio 10 6 60

transacciones.

) El Caso de Uso contiene méas de 8
Complejo ) 15 0 0
transacciones.

Total 13 95

Tabla 3.2 Factor de peso de los casos de uso sin ajustar
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UUCW= ZcantCUxPeso

UUCW =95

Finalmente, los Puntos de Casos de Uso sin ajustar resultan:

UUCP = UAW + UUCW
UUCP =6 + 95
UUCP =101

3.2.2 Calculo de Puntos de Casos de Uso ajustados

Una vez que se obtienen los Puntos de Casos de Uso sin ajustar, se debe ajustar mediante la siguiente

ecuacion:

UCP = UUCP * TCF * EF

Donde:
e UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados
e UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar
e TCF: Factor de complejidad técnica

e EF: Factor de ambiente

Factor de complejidad técnica (TCF)

Este factor se calcula gracias a la cuantificacién de un conjunto de factores que determinan la complejidad
técnica del sistema. Cada uno de los factores se cuantifica con un valor de 0 (aporte irrelevante) a 5

(aporte muy importante).
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Factor Descripcion Peso Valor asignado Total
Tl Sistema distribuido 2 4 8
T2 Tiempo de respuesta 1 5 5
T3 Eficiencia de usuario final 1 2 2
T4 Procesamiento interno complejo 1 2 2
T5 El cédigo debe ser reutilizable 1 5 5
T6 Facilidad de instalacién 0.5 4 2.0
T7 Facilidad de uso 0.5 5 25
T8 Portabilidad 2 5 10
T9 Facilidad de cambio 1 4 4
T10 Concurrencia 1 5 5
T11 Incluye objetivos especiales de seguridad 1 3 3
T12 Provee acceso directo a terceras partes 1 5 5
T13 Se requ'iere facilidédes especiales de 1 3 3
entrenamiento a usuarios
Total 56.5

Tabla 3.3 Factor de Complejidad Técnica

TCF =0.6 + 0.01 x Z (Pesoi x Valor asignadoi)
TCF=0.6 + 0.01*56.5
TCF=0.6 + 0.565

TCF=1.165

Factor de ambiente (EF)

Este factor contempla las habilidades y entrenamiento del grupo involucrado en el desarrollo del sistema.

Cada factor se cuantifica de 0 (aporte irrelevante) a 5 (aporte muy importante)
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Factor Descripcion Peso Valor asignado Total
El Familiaridad con el modelo de proyecto 15 3 4.5
utilizado
E2 Experiencia en la aplicacion 05 2 1
E3 Experiencia en la orientacién a objetos 1 3 3
E4 Capacidad del analista lider 0.5 3 15
E5 Motivacion 1 5 5
E6 Estabilidad de los requerimientos 2 2 4
E7 Personal part-time -1 4 -4
ES8 Dificultad del lenguaje de programacion -1 3 -3
Total 12

Tabla 3.4 Factor de ambiente

EF =1.4 - 0.03 x Z (Pesoi x Valor asignadoi)

EF=1.4-0.03*12

EF=1.4-0.36

EF =1.04

Finalmente, los Puntos de Casos de Uso ajustados resultan:

UCP = UUCP *TCF * EF

UCP =101 *1.165 *1.04

UCP = 122.37
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3.2.3 Estimacion de esfuerzo a través de los puntos de casos de uso

E=UCP xCF

Donde:
e E: Esfuerzo estimado en horas hombres.
e UCP: Punto de casos de usos ajustados.

e CF: Factor de conversion.

Para el célculo del factor de conversion (CF) se cuentan cuantos factores de los que afectan el factor de
ambiente (E1...E6) estan por debajo del valor medio (3), ademéas de los restantes (E7 y E8) que se

encuentran por encima de la media (3).

e Sijesa cantidad es 2 6 menos, se utiliza el factor de conversiéon 20 Horas-Hombre / Punto de Casos
de uso.
e Sjesa cantidad es 3 6 4, se utiliza el factor de conversion 28 Horas-Hombre / Punto de Casos de

uso.

e Siesa cantidad es mayor o igual que 5, se recomienda efectuar cambios en el proyecto, ya que se

considera que el riesgo de fracaso del mismo es demasiado alto.
Por lo tanto se puede decir que:
CF = 28 Horas-Hombre / Punto de Casos de uso
E =122.37* 28

E = 3426.36 Horas-Hombre
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3.2.4 Calcular esfuerzo de todo el proyecto.

Actividad Porcentaje Horas-Hombres
Analisis 10% 856.59
Disefio 20% 1713.18
Programacién 40% 3426.36
Pruebas 15% 1284.89
Sobrecargas(otras actividades) 15% 1284.89
Total 100% 8565.9

Tabla 3.5 Esfuerzo del proyecto

El esfuerzo para realizar el andlisis y disefio se estima en E = 2569.77 Horas-Hombre y si se asume que
cada mes tiene 4 semanas y cada semana 5 dias laborables, se trabajarian 20 dias al mes en los cuales
se laboran 8 horas diarias como promedio. En total se ejecutarian en un mes 160 horas laborables, eso

daria un ET = 16.06 mes-hombre.

Si: Tiempo = ET /Cantidad de Hombres (CH)
Tiempo = 16.06 / 2
Tiempo = 8.03

Esto quiere decir que con 2 hombres trabajando en la realizacion del andlisis y disefio de los procesos

estudiados, el mismo se desarrolla en aproximadamente 8 meses.

3.2.5 Costo de la Investigacion.

Salario mensual = $100.00
Depreciacion de PC (DPC) = $10.00

Gasto de corriente de PC (GC) = $15.00
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Cantidad de hombres (CH)= 2
Cantidad de PC (CP)=2

Tiempo= El tiempo total de la realizacion del andlisis y disefio para esa cantidad de personas es de

aproximadamente 6.43 meses.

Costo del proyecto= (CH * (Salario mensual) + CP* (DPC + GC)) * Tiempo
Costo del proyecto = (2 * (100) + 2 *(10 + 15)) * 8

Costo del proyecto= $2000

De los resultados obtenidos se interpreta que con 2 hombres trabajando en la realizacion del analisis y
disefio por un tiempo de aproximadamente 8 meses y ganando cada uno de ellos $100.00, el costo total

se estima que sea de 2000 pesos.

3.3 Modelo de Analisis

El andlisis consiste en obtener una visién del sistema que se preocupa de ver qué hace, es decir, solo se
centra en los requisitos funcionales. Ademas, se pueden estructurar los requisitos de manera que faciliten
su comprensién, su preparacion, su modificaciébn y en general su mantenimiento. Las clases que se

utilizan para su modelacion son las siguientes:
e Clase interfaz: Modelan la interaccién entre el sistema y sus actores.
e Clases entidad: Modelan informacion que posee larga vida y que es a menudo persistente.

e Clase Controladora: Coordinan la realizacién de uno o unos pocos casos de uso, regulando las

actividades de los objetos que implementan la funcionalidad del caso de uso.

Las actividades del analisis se desarrollan a través del lenguaje de los desarrolladores y tienen como

objetivo facilitar la entrada al disefio. Un diagrama de clases del analisis representa las cosas del mundo
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real y no de la implementacion, se define como aquel artefacto en el que se figuran los conceptos en un

dominio del problema.

En la figura 4 se observa un ejemplo de diagrama de clases del analisis del caso de uso Crear solicitud de

despachos. Los demés diagramas se relacionan en el Anexo 3.

'
//@l1idad_\talor_nubm CE_Sdlicitud_Valor_Rubjo
\ F
; 5

— @

Jefe de Oficina  Cl_General CI_C olicitud CC

—®

CI_Registrar_Filatelia_Solicitud CI_Imprimir

CE_Traza CE_Usuario

CE_Valores

Figura 3.1 Diagrama de clases del analisis. Crear solicitud de despachos.

3.4 Modelado del disefio

El disefio se ha escrito como un proceso multifase en el que se sintetizan representaciones de la
estructura de datos, la estructura del programa, las caracteristicas de la interfaz y los detalles

procedimentales desde los requisitos de la informacion. (Pressman)

3.4.1 Descripcion de la arquitectura utilizada

El modelado del disefio va a tener como base una arquitectura de tres capas, donde en cada capa se

hace referencia a los componentes que presentan los niveles inferiores.
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Presentacién: contiene todos los aspectos del software que tienen que ver con las interfaces y la
interaccion con los diferentes tipos de usuarios. Estos aspectos tipicamente incluyen el manejo e imagen

de las ventanas, el formato de los reportes, gréficos y elementos multimedia en general.

Capa de Negocio: retine todos los aspectos del software que automatizan o apoyan los procesos de

negocio que llevan a cabo los usuarios. Estos aspectos incluyen las tareas que forman parte de los

procesos, las reglas y restricciones que aplican.

Capa de Acceso a Datos: encargada del manejo de los datos persistentes, por lo que también se le

denomina capa de persistencia.

En la figura 5 queda representada la arquitectura a utilizar.

—

Capa Presentacion

N Y

Capa Negocio

I Y

Capa Acceso Datos

Figura 3.2 Arquitectura de tres capas
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3.4.1.1 Patrones de diseno utilizados

Un patron es una pareja de problema/solucion con un nombre y que es aplicable a otros contextos, con
una sugerencia sobre la manera de usarlo en situaciones nuevas. (Larman, 1999). Un patrén de disefio es
basicamente una solucion (un disefio) que surge de la experimentacion practica con varios proyectos, y

los equipos de desarrollo han encontrado que se puede aplicar en diversos contextos (Schmuller, 2000).

Los patrones utilizados para el disefio fueron principalmente el patron experto y el creador, ambos
pertenecientes al grupo de patrones de asignacion de responsabilidades. El experto consiste en asignar la
responsabilidad a aquella clase que tenga la informacidn necesaria para cumplir con la misma, mientras
gue el creador se basa en asignar la responsabilidad de crear una instancia de una clase a otra clase, si

esta Ultima contiene, agrega, registra, utiliza o posee los datos de inicializacién de la primera.

3.4.2 Diagrama de clases Web

Durante la construccion de este diagrama es imposible aplicar la forma tradicional para modelar los
diagramas de clases. Esto se debe fundamentalmente a que en esta modelaciéon una pagina Web es
considerada una clase y por tanto a la hora de disefiar la aplicacion Web no permite identificar qué
atributos y operaciones se mantienen en ejecucion, ademas no se puede especificar cuéles de estos se
activan al estar el usuario interactuando con dicha pagina. Con vistas a erradicar estas deficiencias
utilizamos UML que es capaz de ajustarse a la arquitectura de este tipo de sistemas, modelando en clases

diferentes los aspectos del lado del servidor y del lado del cliente.

A continuacion se muestra un ejemplo de diagrama de clases Web, perteneciente al CUS Crear solicitud
de despachos. Es importante sefialar que todos los diagramas de clases del disefio estan representados
sin algunas funcionalidades con el objetivo de lograr una mayor claridad y entendimiento de los mismos.

Los diagramas restantes aparecen referenciados en el Anexo 4.
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+Busc_Va_Deb_Minl{$id_un)

+Busc_“a_Enc_Minl (Fid_un)
+Most_Rub_Por_“Val()
+Generar_Reporte()
+Obt_list_id_Rub($id_val)
+Obt_Exist_Rub_OPT($id_un, $list_id_r[i])
+0bt_Momb_Rub($list_ic_r[i)
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+0bt_Mort_Rub_OPT(Blist_ic_ii], $id_un)
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+Reqg_temp_cart(§list_id_r §list_cant, $id_sol)

1

Capa Acceso Datos
CAD _solicitar

+Busc_‘a_Deb_Minl{Fid_un)
+Busc_Va_ Enc_Minl(Fid_un)
+Most Rub_Paor_Val(
+Generar_Reporte)
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+Dbtene rC oordinacion_reg($id_un)
+0bt_|d_Unidad_Pert_Usu(Fid_u)
+Guarda_Traza($id_un, Job)
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+F eg_Obzerv(fobs)

+Zen_Mum _Solicitud()

Figura 3.3 Diagrama de clases Web. Crear solicitud de despachos.

3.4.3 Diseno de la Base de Datos

A la hora de realizar el disefio de la base de datos se debe tener en cuenta si se satisfacen los requisitos
funcionales que presenta el sistema y ver que se logre mantener la integridad de los datos, que no exista
redundancia de informacion y si se brinda la seguridad que se necesita. Los modelos que se utilizan para
disefiar la base de datos del sistema se denominan, modelos légicos y fisicos de datos. Las clases

persistentes que a continuacién se muestran cubren las necesidades que el sistema pueda presentar.
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Figura 3.4 Diagrama ORM
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D i
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1 1
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-precio : float
-codigo : string
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Figura 3.5 Diagrama ORM (Continuacion)

94



Capitulo 3: Andlisis y Disefo

Andlisis y disefio de los procesos de apertura de turno y control de los despachos de valores

en las Oficinas Postales Telegraficas de Venezuela UCriii
( (i ) —
dlip integerl) Nulable- false (_ L )
it i R @ -ttt — }|+idtipounidad integer(i1) Nuilable=false
........ nombre  varchar(235) Nullable =true

_____

-~ |#Usuaroidsuar infeger(10) Nulable = folse

( Undad )\ ( Unids VAl Rukro )
:-ﬂ +idunidad integer(10) Nulable=false H r'z‘.;_‘ v didmidad  intger(10) Mullabi = fabe
=" | nombre varchar({00) Nulable = e : e i |r|{#ta‘mhro integer(10) Nullbe = e
cadigo varchar(200) Nulshle=false | | : WH' (| cantidad  inteqer(t0) Nullable =trug
fondosencilo foa(10)  Mullable =true : r N : Maxin inteqer(10) Nullgble =trug
fondlo_no_ssiy foat(10)  Mullsble =true |]I :: (| minimg inteqer(10) Nullable =true
ferrorio varchar(Be)  Nullable = false :’ il : maxpromatar  integer(10)  Nullable = frue
idunidad_perteneciente  integer(10)  Nullable =te |: I (| Minprometor  integer(10)  Nullable = true
(oo Unidaditponited ineett) - Nulebe = e }Iil i : asig bt Hullable = e
| } || asignadotemp inteqer(10) Nullable = false
: I : ¥ iieocon — ntegen(10)  Nuflable = trie -
[ Sichud ) | ! | fh’amresfdva!or ifeger(10)  Noloble = e 4
—H sidsolicitd integer(10)  Nullable = false : |“ : d
TUMEr nteger(10)  Nullable = false : ,: :
Ohservaciones varchar(255) Nullablz ={rue | |”1 |
fieha dte Nl fise : X i
#nidadilunitad ntegeri0)  Nulobe=fale P | @ RUbIos \
#Unmquﬁumau_mrmme n;reger(iu) Nulabe=fale Bl . J.,_ o iege() Nulabe=tae |+~
katenmda bt Mol =tue || : g desaripcion varchar(40) Mullable = trug 1
l‘ : nombre  varchar(30) Nullable = false ‘l
— T codigp  varchar(30) Nullabl = false |
+<1( S i ) it w0 Gobl) Nt |
(PR ANMRCIM A5 MR 1) RO e il Adtiiay  iger) it | |
carded eger1) Nulale = e I ' [diedtn  nler) Nilbbl=te Dl |
¥ Rubrosidrubo ineger(10) Nl = e [ ' \ / : |
# Ediconivedicon — integer(10)  Nuflabie = true | i [
[
(.

Figura 3.6 Diagrama Entidad Relacién
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Figura 3.7 Diagrama Entidad Relacién (Continuacién 1)
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Figura 3.8 Diagrama Entidad Relacién (Continuacién 2)
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3.4.4 Modelo de Despliegue

El modelo de despliegue permite describir la distribucion fisica que tendra el sistema estableciendo una

correspondencia entre la arquitectura software y la arquitectura hardware.

El diagrama de despliegue elaborado para los procesos disefiados se muestra a continuacion:

z=zgxecutionEnvircnment==
o
e ==lJSBs> PC_Jefede OPT
Impresora
E<HTTP ==
==exectionEnvironment== ; _
PC_Promoator Comercial Integral <<HTTP => SFEE el R Bl R
Servidor Weh
k<TCPAP==
k<l )SB==
<< )SB=4
z=executionEnvircnment==
Servidor de Base de Datos
==flevices= ==flevice==
Caja Impresora Fiscal

Figura 3.9 Modelo de Despliegue
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3.5 Concepcidn general de la ayuda

Teniendo en cuenta que la futura aplicacidon se encontrara en constante intercambio con la mayoria de los
trabajadores que laboran en las diferentes tareas, los que en su mayoria poseen escasos 0 ningun

conocimiento de computacion, se hace necesaria la realizacion de un manual de usuario.

La existencia de este manual de usuario donde se expliquen todas las tareas a desarrollar, se planteen y
se especifiquen algunos procedimientos basicos y se muestren ademas las preguntas frecuentes sobre la
funcionalidad de la aplicacién y sus respuestas, serd de gran ayuda en la capacitacion y adiestramiento

del personal, garantizando un funcionamiento eficiente y con ello un servicio de calidad.

3.6 Tratamiento de errores

Durante el desempefio de las tareas que realizan los usuarios del futuro sistema se pueden cometer
varios errores, sobre todo durante la insercién de datos en la aplicacion. Para prevenir estos errores se
ocultan algunos elementos que en ocasiones son innecesarios, segun la tarea que esté en ejecucion.
Ahora, en el caso de la ocurrencia de errores se realiza la validacion de los datos introducidos y los
campos requeridos en el nodo del cliente, mediante el lenguaje JavaScript. Por dltimo, cuando no es
posible detectar el error en el cliente se ejecuta la comprobacion en el servidor, manteniéndose intacta la

informacion ingresada por el usuario hasta el momento, a excepciéon de la causante del error.

3.7 Conclusiones

En el transcurso del presente capitulo se realizd un estudio detallado de la factibilidad de la investigacion,
ademas se obtuvo los principales artefactos pertenecientes al flujo de trabajo de analisis y disefio, dentro
de los que se encuentran: el diagrama de clases del andlisis y del disefio, el modelo de datos, el diagrama
de clases persistentes y el modelo de despliegue. Por Ultimo se enunciaron las concepciones generales

de la ayuda y el tratamiento de errores que deberan tenerse en cuenta para su desarrollo.
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Conclusiones Generales

Con la realizacion del presente trabajo investigativo se evidencié la necesidad de realizar la
implementacién de un sistema que elimine las deficiencias existentes en el tratamiento de los procesos de
administracion econémica de las Oficinas Postales Telegréaficas de Venezuela. Por tal motivo, se realizé el
analisis y disefio de una aplicacién Web para la gestién de los procesos de Apertura de Turno y Control de
los Despachos de Valores con el objetivo fundamental de facilitar la posterior implementacion de la misma,
contribuyendo asi a la soluciéon de los errores para lograr una mayor calidad en la prestacion de los
servicios al cliente y posibilitando que se agilice de forma notable el trabajo de los involucrados en el
desemperfio de las actividades dentro de estos procesos.

Se fundamenté la utilizacion de PHP como lenguaje del lado del servidor, JavaScript como lenguaje del
lado del cliente conjuntamente con la combinacién de tecnologias Ajax, PostgreSQL como gestor de
bases de datos, UML como lenguaje para el modelado visual, RUP como metodologia para el desarrollo
de software y Visual Paradigm como herramienta para el modelado visual. Se modelé el negocio,
identificando los actores, trabajadores, asi como las actividades que son objeto de automatizacion. Se
definieron los requerimientos del sistema, tanto funcionales como no funcionales y posteriormente, se
estructuré el modelo de casos de uso del sistema, describiéndose cada caso de uso para una mejor

comprension de las funcionalidades que brindan.

Se realizé el andlisis y disefo del sistema, generandose artefactos como son los diagramas de clases del
analisis, los diagramas de clases Web, diagramas de secuencia del disefio, entre otros. Se estructuro el
modelo de datos, que constituye la representacion fisica de la base de datos del sistema y se elaboroé el
modelo de despliegue. Ademas, se efectud un estudio de la factibilidad de la investigacién con el cual se

obtuvo el costo estimado de la realizacién de la misma.
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Recomendaciones

Una vez realizado este trabajo y cumplidos los objetivos propuestos, se exponen las siguientes

recomendaciones con vistas a la futura implementacién y puesta en marcha de la aplicacion:

1. Realizar la implementaciéon de manera tal que se logre construir un sistema adaptable a cualquier
otra institucion postal que desee utilizar la aplicacion o que controle este tipo de procesos,

mediante pequefios cambios y reconfiguraciones.

2. Elaborar en conjunto con la ayuda de la aplicacion pequefios cursos de adiestramiento para el
personal que utilizara el futuro sistema a desarrollar para lograr una mejor adaptacion al mismo y

alcanzar el rendimiento 6ptimo de los servicios brindados.

3. Incluir en las préximas iteraciones procesos como el cierre de turno, el control de apartados y el

control de maquinas franqueadoras.
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Glosario de Términos y Siglas

Aerogramas: Es una carta avién de uso exclusivo a nivel internacional constituido por una hoja de papel
plegada y pegada por todos los lados, que al doblarse, presenta forma de sobre, no necesita el uso del

franqueo. Lleva obligatoriamente la indicacion impresa “Aerograma”.

Arqueo: Son revisiones y conteos que se hacen de las existencias fisicas de valores y dinero en las

Oficinas Postales Telegréficas.

Cecogramas: Es un neologismo que designa las impresiones en relieve para uso de ciegos, por lo que

también se les conoce como “Impresiones en relieve para uso de ciegos”.

Edicion: Coleccion de filatelia que esta conformada por diferentes estampillas de un tema determinado y

forman una sola hoja.

EEE: (Entrega Especial Expresa), es un servicio que permite a los usuarios enviar documentos y

mercaderias en el ambito nacional en forma rapida.

EMS: (Express Mail Service), es un servicio que permite a los usuarios enviar documentos y mercaderias

en el ambito internacional, en forma rapida.

Filatelia: Es el arte que trata del conocimiento de los sellos postales en especial de correos por la

variedad de temas y caracteristicas de las estampillas para el coleccionista.
Fondo de sencillo: Es el efectivo destinado en la Oficina Postal Telegrafica para el cambio en la taquilla.

GIT: Esta compuesto por la unién de cincos letras que identifican el lugar de origen y el numero de control
gue va del 0001 al 9999.

IDE: Es la abreviatura de Entorno de Desarrollo Integrado.

Impresora Fiscal: Es una impresora que registra en su memoria todas las impresiones que han sido

realizadas sobre ella. Estos registros son utilizados a la hora de realizar una factura de servicios.
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Impresos: Se consideran como impresos los diarios, periddicos y revista de interés general o destinados

a fines de propaganda comercial; los catalogos, circulares, listas de precios, folletos, musica impresa, etc.

Inventario de valores: Es el registro de la existencia fisica de valores en poder de las Oficinas Postales

Telegraficas.
IVA: Impuesto al Valor Agregado que se aplica en Venezuela a cada producto o servicio.
Monto: Representa la multiplicacion del precio unitario de un rubro por la cantidad existente de este.

Palabras Reales: Cada palabra o grupo de caracteres separados por un espacio, se computa como una

palabra real, los nombres y las expresiones pueden agruparse en una sola palabra real.

Palabras Tasables: Todas las palabras o grupos de caracteres después del texto y de la firma que no
exceda de diez (10) caracteres, se computa a razén de una palabra tasable por cada uno. Las que
excedan de diez caracteres se computan a razon de una palabra tasable por cada diez 10 caracteres, o

fraccion de diez en exceso.

Punto Postal: Es un sistema automatizado utilizado en algunas Oficinas Postales Telegraficas de

Venezuela para registrar las ventas diarias efectuadas por taquilla y otras operaciones.

Rubro: Constituyen las clasificaciones o denominaciones de cada valor, por ejemplo del valor sello los

rubros serian, sellos de 2000 bolivares, sellos de 6 000 bolivares, etc.

Sello Postal o Estampilla Postal: Son signos de franqueo, elaborado en pequefios pedazos de papel
casi siempre en forma rectangular. En su adverso presenta el nombre del pais que lo emite y el valor

facial, es decir la cuantia de nivel liberatorio del franqueo que se asigna a cada una.

Serie: Esta conformada por un grupo de estampillas diferentes (en cuanto a motivo y valor) que forman

parte de una hoja.
Taquilla o Ventanillo: Lugar reservado dentro de la oficina postal para la atencién a los clientes.

Telefonogramas: Es el envio de un mensaje telegréafico o telegrama a través de una llamada telefénica.
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Valores: Todos aquellos activos disponibles para la venta en las diferentes Oficinas Postales Telegraficas

tales como: estampillas, papel sellado, formularios.
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