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RESUMEN

En la actualidad, a pesar del desarrollo alcanzado en el area de las telecomunicaciones y la
informatica, el correo postal continda teniendo un papel relevante como via de comunicacion
de la sociedad. Los servicios postales del mundo entero tratan y distribuyen anualmente
436000 millones de envios de correspondencia, lo que da una idea de la magnitud y la
importancia del correo postal en el desarrollo social de las personas. Uno de los procesos mas
importantes en el desarrollo de la actividad postal, es el proceso de admision, pues es el
proceso que permite que los envios de correspondencia, sean admitidos por la administracién

postal, y posteriormente trasladados a sus destinatarios.

En las Oficinas Postales Telegraficas de Venezuela, existe un sistema informatico llamado
Punto Postal, el cual apoya la realizacion del proceso antes mencionado, pero aun posee
ciertas dificultades, que hace que el proceso no sea completamente eficiente. Debido a esto
se hace necesario realizar el analisis y disefio de una aplicacion web, que contribuya a la
posterior implementacion de un sistema, que permita mejorar la prestacion del servicio en

estas oficinas.

En el presente trabajo, se realiza un estudio de toda la logica de negocio, asi como el

fundamento de los lenguajes, tecnologias, herramientas y metodologias que se utilizan.

Se propone como solucion, el disefio de un sistema que automatiza el proceso de admision
de los servicios postales, el cual permitira su utilizacién desde todos los puntos de acceso de
una oficina postal a través de la web. Dicho sistema sera desarrollado en una arquitectura que
se ajusta a las exigencias actuales de las nuevas tecnologias y que podra ser utilizado desde

diversos sistemas operativos.
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Admisién, Recepciéon, Tasacién, Tramitacion, Facturacion, Punto Postal, Oficinas Postales

Telegraficas
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ANALISIS Y DISENO DEL COMPONENTE DE ADMISION
DE SERVICIOS POSTALES, PARA UNA OFICINA MULTISERVICIOS

INTRODUCCION

Internet es un medio de comunicacion global, que permite el intercambio de informacion
entre los usuarios conectados a la red, y que conecta a unos 8 millones de servidores
encargados de servicios de informacién y de todas las operaciones de comunicacion y de
retransmision; llegando hasta unos 250 millones de usuarios en mas de 100 paises. Internet
ofrece una oportunidad Unica, especial y decisiva a organizaciones de cualquier tamafo
(Sandoval, 2006).

Las redes mundiales de informacién estan transformando al mundo y acercando mas a la
personas a través de la innovacion de las comunicaciones a nivel global. En el mundo
moderno actual, el vertiginoso desarrollo alcanzado por las ciencias, las técnicas y tecnologias
de la informatica, ha permitido que la sociedad avance hacia la informatizaciéon de forma
gradual y creciente, en todos los ambitos de la actividad humana. Por esta razon, las grandes
compafias transnacionales, pequefias empresas y negocios de todo tipo, recurren a la
automatizacion de sus procesos para lograr una mayor calidad y eficiencia en la prestacion de
Sus servicios, como una alternativa de reduccion de costos y una herramienta fundamental en

el desempefio de la actividad empresarial en cualquier parte del mundo.

Debido a esto, el Instituto Postal Telegrafico de Venezuela (IPOSTEL) en el afio 2000,
implement6 un sistema que permitiria llevar el control de las ventas de las Oficinas Postales
Telegraficas (OPT), denominado Punto Postal; el cual cuenta con dos médulos principales:

Punto Postal Control y Punto Postal Ventas.

En el transcurso del tiempo, el sistema ha sufrido diversas modificaciones en cuanto a
servicios, costos y procedimientos, pero aun posee una serie de debilidades que hacen que el
proceso no sea completamente eficiente, por lo que determinadas actividades dentro de las
OPT son realizadas de forma manual. Esto trae consigo que la calidad del servicio, dependa
en gran medida de la habilidad del promotor comercial integral para realizar dichas

actividades. Dentro de estas debilidades podemos citar:

¢ No cuenta con un asistente de enrutamiento, necesario para seleccionar correctamente

la oficina de reparto y el cédigo postal de la oficina destino, validando las direcciones y


http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Redes/
http://www.monografias.com/trabajos12/rete/rete.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/indicad-evaluacion/indicad-evaluacion.shtml
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mostrando las mismas en un asistente cartografico, lo que trae consigo que se dependa
en demasia de las habilidades del promotor para realizar dicha operacion.

¢ No controla el franqueo mecanico desde la admision hasta la administracién de la OPT.

e No brinda la posibilidad de recepcionar en formato digital, una lista con los destinatarios y
direcciones de los objetos postales que se deseen consignar por grandes clientes, por lo
gue el gestor tendréa que ingresar los datos de cada uno de los destinarios manualmente.

e No permite registrar en cada oficina los datos de los remitentes asiduos a la misma, o los
destinatarios a los que se envian objetos postales con alta frecuencia, para facilitar el
trabajo del promotor comercial integral y disminuir los tiempos de atencién al cliente.

e NoO cuenta con un asistente que permita mostrar a los usuarios de la aplicacion la
descripcion (dimensiones, peso y tolerancia), las regulaciones, las prohibiciones, etc. de
un objeto postal determinado, teniendo en cuenta que el usuario no necesariamente
conozca dichas regulaciones o posea un manual con las mismas.

e No permite registrar los datos de los clientes a crédito en el sistema, incluyendo si su
crédito se encuentra activo o no, lo que posteriormente facilitara en la admision de
objetos postales en una OPT de un cliente captado, obtener sus datos sin introducirlos
nuevamente en el sistema, y conocer si tiene el crédito activo o no para poderle brindar
el servicio.

e No presentan la modalidad de certificado de oficio de forma automatica si no se
selecciona la modalidad de certificado para un bulto postal, lo que posibilita que haya un
descontrol con los certificados de oficio.

¢ No permite integrarse a un sistema de rastreo y seguimiento para obtener un nimero de
tracking para cada objeto postal certificado o certificado de oficio facilitando su
seguimiento dentro del sistema.

e No permite guardar el nhombre y direccion del remitente y destinatario que consignen
objetos postales certificados o certificados de oficio, esto obstruye mantener un control
estricto en caso de haber alguna reclamacion.

e No se registra el servicio de porte pagado y porte a pagar teniendo en cuenta la

categoria del objeto postal solicitado e incluyéndolo en la cuenta del cliente a crédito.
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¢ No se obtiene la combinacion de estampillas postales mas 6ptima para cubrir la tarifa del
servicio, puesto que el sistema actual lo que brinda son todas las posibles
combinaciones.

e No permite brindar en una misma ventanilla todos los servicios que ofrece IPOSTEL, o
seleccionar los que esta administracion desee que se brinden en cada ventanilla, por lo
gue el cliente se ve obligado a tener que acceder a varias ventanillas para realizar un
mismo servicio postal.

e No permite la admision y el control de la correspondencia oficial consignada por
IPOSTEL o por cualquier OPT, causando varias faltas en la transportacion de estas
correspondencias.

e No se obtiene automaticamente el grupo de paises al que pertenecen los objetos
postales segun sus destinos seleccionados por el promotor comercial integral,
dependiéndose de la habilidad del promotor para desempefar esta tarea.

e No permite incluir tantos servicios postales como desee ofrecer IPOSTEL, los nuevos
servicios que IPOSTEL ofrezca, se hacen de forma manual.

¢ No inhabilita los servicios postales que desee IPOSTEL para toda su administracion o
para una determinada OPT.

¢ No permite seleccionar si un objeto postal para un determinado cliente tiene un impuesto
especial.

¢ No se realizan todos los procesos (admisidn, tasacion, tramitacion, facturacion) de un

servicio postal desde una misma ventanilla.

Debido a lo anteriormente explicado, la empresa Correos de Cuba (ECC), en su rol de
principal empresa proveedora de comunicaciones de base postal, y a través de los acuerdos
del ALBA?'; se ha propuesto el desarrollo de un proyecto que integre en un solo sistema y de
manera eficiente, las prestaciones del sistema Punto Postal y otros sistemas utilizados en
IPOSTEL.

! Alternativa Bolivariana para las Américas.
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Se pretende ademas lograr la automatizacion de los procesos que actualmente se
desarrollan de forma manual, y minimizar los errores contables y desfalcos, puesto que esto

disminuye la calidad del servicio y consigo la aceptacién del mismo por parte del cliente.

Por todo lo descrito anteriormente, se define el siguiente problema cientifico: ¢Coémo
lograr una solucién de software, que permita gestionar el proceso de admision en las Oficinas

Postales Telegréficas de Venezuela, con rapidez y calidad?

El objeto de estudio de la problemética planteada, lo constituyen los procesos de gestion
de los Servicios Postales en las Oficinas Postales Telegréficas; siendo el campo de accion el
proceso de admision de los Servicios Postales en las Oficinas Postales Telegraficas de

Venezuela.

El objetivo general de la presente investigacion es realizar el disefio de un sistema
informatico que permita gestionar el proceso de admision de objetos postales, en las Oficinas

Postales Telegréaficas de Venezuela.
Para guiar la investigacion, se plantean las siguientes preguntas cientificas:

i. ¢Como disefar una solucion de software acorde a las necesidades actuales, existentes
en las Oficinas Postales Telegraficas de Venezuela?
ii. ¢En que medida contribuira la automatizacion del proceso, en el logro de una mayor

aceptacion del servicio, por parte del cliente?

Para el desarrollo de la investigacion, se parte de la siguiente idea a defender: con el
modelado del proceso postal de admision, se facilitara la posterior implementacion y
automatizacion del mismo, permitiendo una mejor gestiéon de dicho proceso, en las Oficinas

Postales Telegraficas de Venezuela.
Para dar cumplimiento al objetivo planteado, se definen las siguientes tareas:

i. Estudiar las principales caracteristicas del proceso postal de admision en las Oficinas

Postales Telegréaficas de Venezuela.
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ii. Estudiar y analizar soluciones de software existentes para la gestion de los servicios
postales en Venezuela y otros paises.

iii. Realizar un estudio tedrico y tendencial sobre las herramientas, técnicas y metodologias
de modelado a utilizar.

iv. Desarrollar el andlisis y disefio de un sistema informatico que permita gestionar el

proceso de admision, en las Oficinas Postales Telegraficas de Venezuela.
Métodos de investigacién cientifica:
» Métodos Teodricos:

v"Analitico-Sintético: posibilita el analisis del proceso de admision de los Servicios
Postales en las Oficinas Postales Telegréficas, y de esta forma determinar cuales
son las debilidades que presenta el software que actualmente gestiona este

proceso.

v Modelacién: se modelan todas las actividades y subprocesos que componen el
proceso de admision de los Servicios Postales, para su mejor entendimiento y

posterior implementacion.
» Métodos Empiricos:

v' Entrevistas: posibilita conocer a fondo el problema a resolver, asi como las
aristas principales hacia las cuales debe estar dirigida la solucion que se pretende

obtener.

Como poblacion de la investigacion se incluyen las 347 Oficinas Postales Telegraficas en
las cuales se implantara el sistema a desarrollar, de las cuales el 50% constituiran la muestra

gue se utilizara para constatar los resultados de la misma.

Con el desarrollo de esta investigacion se espera obtener el disefio de un sistema
informatico para la gestion del proceso postal de admisibn en las Oficinas Postales
Telegraficas de Venezuela, para de esta forma contribuir a una mejor realizacién del proceso,

y lograr mayor aceptaciéon del servicio por parte del cliente.
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El trabajo investigativo esta distribuido en tres capitulos.

Capitulo 1. Fundamentacion tedrica

En este capitulo se explica detalladamente qué es una Oficina Multiservicios, los servicios
postales que se pueden brindar en las mismas, y en qué consiste el proceso postal de
admision en las mismas. Se hace referencia ademas a sistemas automatizados vinculados al
campo de acciéon en Cuba y otros paises, y se describe brevemente en qué consiste la
propuesta de solucién, fundamentando los lenguajes, tecnologias, herramientas vy

metodologias a utilizar para el andlisis y disefio de la misma.

Capitulo 2. Descripcion de la solucidn propuesta

En este capitulo se describen los procesos del negocio que tienen relacion con el objeto de
estudio. Se plantean los requisitos funcionales y no funcionales que debe tener el sistema
para obtener 6ptimos resultados, mostrandose en forma de diagramas, los casos de usos que
de ellos se derivan. Se hace ademas el analisis de factibilidad que conlleva el desarrollo del

trabajo investigativo en cuestion.

Capitulo 3. Construccién de la solucién propuesta
En este capitulo se realiza el analisis y disefio de la propuesta de solucion, creando los
artefactos necesarios que contribuyen a la construccion del sistema que se propone,

facilitando asi su futura implementacion.
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1

CAPITULO
FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. INTRODUCCION

En este capitulo se ofrece un enfoque general sobre aspectos relacionados con el proceso
de admision durante la gestion de los servicios postales en una OPT, conceptos necesarios
para su posterior estudio, asi como caracteristicas generales y especificas del mismo. Se
realiza ademas un estudio de las principales soluciones informaticas vinculadas al campo de

accion y se describe brevemente en qué consiste la propuesta de solucion.

1.2. OFICINAS MULTISERVICIOS

El correo como institucion del servicio publico tiene una importancia de primer orden desde
el punto de vista econdmico y social; y por el propio desarrollo de los pueblos, va a ser cada
vez mas importante. La evolucion de los medios postales responde, en forma directamente
proporcional, al desarrollo econémico y social de los nucleos poblacionales a los cuales les

brinda su servicio, a través de una red de oficinas postales.

Una oficina postal, es un centro que brinda un conjunto de servicios a la poblacion, para la
comunicacion por medio de documentos escritos y envios de paquetes desde un punto a otro
con un intermediario. Estas oficinas postales en sus inicios fueron creadas para brindar los

servicios primarios como el envio de mensajes verbales y/o escritos.

A medida que fue evolucionando el desarrollo cientifico técnico se fueron dotando de otros
tipos de servicios y las oficinas postales tomaron el nombre de Oficinas Multiservicios en las
cuales, en un mismo espacio se lograron concentrar todos o la gran mayoria de los servicios
gue prestan las empresas de correos. En estas oficinas se desarrollan un conjunto de
procesos postales, entre ellos el proceso de admision, el cual se analizard con mayor

profundidad en el siguiente epigrafe.
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1.3. ADMISION COMO PROCESO POSTAL

De acuerdo a la Unién Postal Universal (UPU) y la Unién Postal de las Américas, Espafa y
Portugal (UPAEP), organismos internacionales encargados de regir las comunicaciones de
base postal a nivel internacional y en nuestra zona geografica respectivamente, definen el

proceso de admision de la siguiente forma:

ADMISION: proceso del servicio postal, durante el cual se acepta del expedidor (remitente),

un envio postal para ser transportado y entregado al destinatario.
Otra variante, un poco mas explicativa seria la siguiente:

ADMISION: consiste en la recepcién por parte del operador postal de un envio que le es
confiado por el remitente para la realizacion del proceso postal integral, y del que se hace

responsable la empresa la cual presta el servicio.

De acuerdo a estas dos definiciones, y tomando lo mejor de ambas, se puede definir el

proceso de admisiéon de forma mas acabada y explicativa, como sigue:

ADMISION: proceso postal durante el cual el remitente hace la imposicion o consignacion de
un envio postal, el cual sera sometido al proceso postal integral, y posteriormente

transportado y entregado al destinatario.

El proceso postal de admision comienza justo desde el momento en el que un cliente
accede a una oficina postal, y solicita consignar un objeto postal. A partir de este momento, el
promotor comercial integral comienza la realizacion del proceso, para finalmente admitirlo en

caso de no existir irregularidades.

El proceso de admision puede ser realizado de diferentes formas. Esto se debe a que todos
los objetos postales no son tratados de igual forma durante el proceso, ya sea debido al tipo
de objeto postal, o el destino del mismo; pero si pueden ser identificados cuatro subprocesos

fundamentales dentro del proceso de admision de cualquier objeto postal.
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1.3.1. SUBPROCESOS DEL PROCESO POSTAL DE ADMISION

Durante el desarrollo del proceso de admisién de un objeto postal, se pueden identificar
cuatro subprocesos principales que lo componen, asi como una serie de actividades que se
realizan durante el desarrollo de cada uno de estos:

1. Recepcion: primer subproceso del proceso postal de admision. Su principal objetivo es

admitir los diferentes objetos postales en el sistema.

Actividades que se realizan durante el subproceso de recepcion:

¢ Determinar la categoria del servicio postal (carta, impreso, bulto postal etc.).

o Verificar que las condiciones fisicas del objeto postal, cumplan con los requisitos de
aceptacion de acuerdo a su categoria.

¢ Pre-clasificar el objeto postal de acuerdo a su destino (nacional o internacional).

e Consultar al cliente sobre la modalidad del servicio que desea.

Consultar al cliente sobre la via de encaminamiento que desea (Sal / Aérea).

Seleccionar la forma de pago que desea el cliente (crédito o al contado).

2. Tasacion: segundo subproceso del proceso postal de admision. Su principal objetivo

es obtener la tarifa a pagar por el cliente que hace uso del servicio postal.
Actividades que se realizan durante el subproceso de tasacion:

e Pesar el envio postal.

e Calcular el monto o tarifa a pagar, atendiendo a su categoria, destino, via de
transportacion, peso y modalidades seleccionadas.

e Seleccionar el tipo de franqueo (por estampillas o franqueo mecéanico).

e Seleccionar las posibles combinaciones de estampillas que cubran la tarifa del objeto.

3. Tramitacién: tercer subproceso del proceso postal de admision. Su principal objetivo
es realizar el control de los datos del cliente y el objeto postal, para su posterior

encaminamiento.

Actividades que se realizan durante el subproceso de tramitacion:



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

ANALISIS Y DISENO DEL COMPONENTE DE ADMISION
DE SERVICIOS POSTALES, PARA UNA OFICINA MULTISERVICIOS

¢ Verifica que los datos del remitente, destinatario y direccion del envio estén completos
y correctos.

¢ Si es certificado o certificado de oficio registrara los datos del remitente y destinatario
del(s) objeto(s) postal(s).

e Verificar o determinar el codigo postal, y asignar un nimero consecutivo para su

localizacion.

4. Facturacion: cuarto subproceso del proceso postal de admisién. Su principal objetivo
es realizar el cobro del servicio y registrar la venta del objeto postal o conjunto de
objetos postales. Ademas se genera toda la documentacion de todas las actividades

realizadas.
Actividades que se realizan durante el subproceso de facturacion:

e Confeccionar o imprimir la factura correspondiente a todas las actividades realizadas.
¢ Rebajar estampillas si fueron adquiridas por el cliente.

¢ Rebajar franqueo mecanico si ya el cliente lo habia pagado previamente.

¢ Rebajar cupon respuesta si se adquirio.

e Confeccionar el Modelo Movimiento Diario de Valores al final del dia, y el Modelo de

Control de Ingresos del promotor comercial integral.

1.4. SERVICIOS POSTALES EN IPOSTEL

En IPOSTEL existe una red postal compuesta por 347 Oficinas Postales Telegraficas
aproximadamente, en las cuales se ofrecen una variedad de servicios postales a los clientes.
Dichos servicios poseen diferentes categorias, los cuales se relacionan a continuacion
(IPOSTEL, 2004):

1. Servicios basicos o tradicionales: son aquellos cuya prestacion es obligatoria para
todas las administraciones postales. Dentro de esta clasificacion, se contemplan varias

categorias de objetos postales, principalmente:

e Cartas: es un envio postal cerrado, con un mensaje escrito o con documentos, cuyas

dimensiones, peso y embalaje se corresponden con las regulaciones postales

10
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vigentes. Tiene caracter personal y actual y su contenido no puede conocerse,
indicarse o sefalarse. Su peso no excedera de dos (2) kilogramos.

e Tarjetas Postales: se considera como una misiva escrita en cartulina o papel
suficientemente resistente, con la inscripcién “TARJETA POSTAL”, o su equivalente
en francés (“CARTE POSTALE”), con excepcidn de las tarjetas ilustradas, y cuyo texto
también tiene el caracter de actual y personal. Estas circulan sin sobre.

e Impresos: son reproducciones sobre papel, carton u otro material de uso corriente en
la imprenta, en varios ejemplares idénticos, por medio de un procedimiento mecanico
o fotogréfico que incluye el empleo de un cliché, de un molde o negativo. Segun la
Ley de Correos, se consideran como impresos los diarios, periddicos y revistas de
interés general o destinados a fines de propaganda comercial, los catalogos,
circulares, listas de precios, folletos, musica impresa, etc. Su peso no excedera de
cinco (5) kilogramos.

e Cecogramas: se denomina cecograma, a las cartas cecograficas o impresiones en
relieve escritas en sistema Braille, destinadas Unicamente para el uso exclusivo de los
no videntes. Estos envios, cuando son remitidos por instituciones oficiales y van
dirigidos a organizaciones similares a nivel internacional, gozan de franquicia postal,
gue comprende su encaminamiento por via de superficie. Su peso no excedera de
siete (7) kilogramos.

e Aerograma: es una carta avion de uso exclusivo a nivel internacional constituido por
una hoja de papel plegada y pegada por todos los lados, que al doblarse, presenta
forma de sobre no necesita el uso del franqueo. Llevara obligatoriamente la indicacion
impresa “Aerograma”.

e Cartagrama: es una carta de uso particular y comercial de circulacion nacional,
constituido por una sola hoja de papel convenientemente plegada y pegada por todos
sus lados, la cual, presenta el logotipo de IPOSTEL en la parte frontal y al doblarse,
presenta forma de sobre rectangular, no necesita franqueo. Llevara obligatoriamente

la indicacion impresa “Cartagrama”.

11
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2. Servicios Especiales.

e Express Mail Service (EMS): servicio postal especial que brinda la posibilidad de
enviar documentos y mercaderia a nivel internacional, en tiempos realmente cortos y
de forma segura.

e Entrega Especial Expresa (EEE): al igual que el servicio EMS, este servicio brinda la
posibilidad de enviar documentos y mercaderia a nivel nacional, en tiempos realmente

cortos y de forma segura, hacia cualquier lugar del pais.

3. Paqueteria.

e Pequefios Paquetes: envio de correspondencia destinado a la importacion o
exportacion de pequefas cantidades de mercaderia, sujeto o no al pago de los
derechos arancelarios. Su peso no excedera dos (2) kilogramos.

e Bultos Postales: encomiendas que contienen mercaderias licitas destinadas a la
importacion y exportacion de las mismas, sujetas al control aduanero, las cuales
circulan por el correo conforme a los respectivos acuerdos internacionales. Su peso

no excedera de treinta (30) kilogramos.
4. Otros.

e Sacas M: embalaje que contiene diarios, publicaciones periddicas, libros, revistas u
otros impresos, consignadas por un remitente a un mismo destinatario. Su peso no

excedera de treinta (30) kilogramos.

Existen ademas una serie de modalidades que pueden ser aplicadas a los servicios basicos
y de paqueteria principalmente, ya que permiten mayor seguridad para el envio postal y mayor

comodidad para el cliente, lo que contribuye al aumento de la aceptacion del servicio.

e Certificados: es un servicio adicional que se presta por el correo con el fin de brindar
mayor seguridad a los envios de correspondencia que contengan valores o
documentos de importancia, o bien aquellos que requieran de una constancia legal de

Su imposicion en correos, mediante un recibo que se expedira al remitente por cada

12
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envio. Este servicio se brindar4 a todos los envios de correspondencia, mediante el
pago de la tarifa establecida.

e Aviso de Recibo: es un documento probatorio de la entrega de un envio postal, en el
gue consta la fecha de entrega del envio y la firma del destinatario al recibirlo,
debiendo ser devuelto lo mas pronto posible a la oficina de origen del envio para que
esta lo entregue a su expedidor. Se aplicara en caso de que el servicio tenga la
modalidad de certificado.

e Cupdén Respuesta Internacional: emitido por la UPU. Es un valor postal
intercambiable por una o varias estampillas postales, que le permite al remitente
cancelar de antemano al destinatario, el importe de las estampillas que utilizara en la
carta que le de respuesta. Valido en todos los paises miembros de la UPU.

e Aviso de Llegada (Tarjeta de aviso): es utilizado como instrumento para avisar al
destinatario la llegada de su envio.

e Porte a Pagar: permite, por medio de un contrato firmado entre partes, incluir en su
correspondencia sobres y/o tarjetas donde anuncian sus productos 0 encuestas con
fines publicitarios para recibir respuesta. Deben llevar en el sobre, escrito en el lugar
destinado para las estampillas, un sello que identifica el servicio de porte a pagar. La
empresa recibe las respuestas de sus clientes potenciales en un apartado interno
arrendado con este fin y solo cancelara (pagard) la cantidad de respuestas recibidas.

e Porte Pagado: permite que el cliente pueda consignar grandes cantidades de
correspondencia agilizando la consignacion, el encaminamiento y la entrega, mediante
contrato establecido entre las partes interesadas. La consignacion de correspondencia
sin estampilla o franqueo mecanico, debe estamparse en el anverso del sobre y/o con

una preparacion previa por destino.

1.5. NORMAS PARA LA ADMISION DE LOS SERVICIOS POSTALES EN IPOSTEL

El proceso de admisién, a pesar de ser un proceso que se realiza de forma general por
todas las administraciones postales, posee también caracteristicas peculiares que hacen que
este no se desarrolle de igual forma en cada pais. Estas peculiaridades pueden estar
determinadas por diferentes razones dentro de la administracion postal, ya sea por los

volumenes de envios postales que se manejan, por la capacidad de control que existen sobre

13
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dichos volumenes, o incluso el nivel de desarrollo econémico que posee el pais en el &rea de
las comunicaciones u otros renglones econdémicos que pueden influir directamente en el

desarrollo de la comunicacién postal.

Venezuela no escapa a estas regulaciones que se establecen como producto del desarrollo
alcanzado el area de las comunicaciones postales, por lo cual posee determinadas
caracteristicas que se hace necesario analizar para su posterior entendimiento (IPOSTEL,
2004).

e La correspondencia debera contener los nombres y las direcciones del destinatario y del
remitente, de manera exacta y completa, escrita en forma clara, legible, en caracteres
latinos y cifras ardbicas. Asi como, el cédigo postal o el nimero de la zona de
distribucion correspondiente. En aquellos casos donde se utilizaren otros caracteres y
cifras en el pais de destino, se recomienda consignar igualmente la direccion en estos
caracteres y cifras.

e En la tarjeta postal, se reservara la mitad derecha del anverso para las direcciones, el
franqueo y la modalidad del servicio, la otra parte, se utilizara en el texto y deberan ser
consignadas al descubierto (sin sobres o envolturas), de lo contrario se admitira como
carta.

e Los aerogramas deberan ser rectangulares y no contener objeto alguno. El anverso
estara reservado para la direccidon y las indicaciones del servicio. Asi mismo, debera
llevar obligatoriamente la indicacion impresa (Aerograma).

e Los cartagramas deberan ser rectangulares y no contener objeto alguno ni hojas
adicionales. El anverso estara reservado para la direccion, el franqueo y las indicaciones
0 etiquetas del servicio. Asi mismo, debera llevar obligatoriamente la indicacién impresa
(Cartagrama).

e Bajo ninguna circunstancia la correspondencia podra contener monedas, oro, plata y
otros objetos preciosos y en general todas aquellas correspondencias que atenten contra
la moral y las buenas costumbres.

e Toda correspondencia debera ser consignada con un cierre perfecto, sin arrugas,

manchas, engomaduras, sin grapas, ni cintas adhesivas.
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e Los cecogramas estaran exonerados de las tasas postales, a excepcion de los
internacionales, los cuales pagaran la tasa aérea.

e Los impresos deberan ser consignados al descubierto para facilitar la identificacion y
verificacion de su contenido. Asi mismo, podran incluirse en embalajes de material
plastico cerrados, ya sea transparente u opaco, o en sobres con un corte diagonal en la
punta.

e Los pequefos paquetes y los bultos postales deben ser consignados al descubierto con
el fin de verificar su contenido y posteriormente, embalarlo en presencia del cliente, de
acuerdo a las normas para el acondicionamiento y embalaje establecidos por la Ley de
Correo y el Convenio de la UPU.

e Los pequefios paquetes y bultos postales deberan ser embalados y cerrados de acuerdo
al peso, a la forma y a la naturaleza del contenido, asi como al medio de transporte y a
su duracién, dejando espacios suficientes para la anotacion de las indicaciones de
servicio y la aplicacion de sellos y etiquetas.

e El pequeio paquete para ser admitido debera presentar en caracteres muy visibles y en
el anverso del mismo, la mencién de “Pequefio Paquete” o su equivalente en un idioma
conocido en el pais de destino.

¢ EIl contenido del pequeiio paquete, el peso neto, y el valor de cada una de las distintas
mercancias, se detallaran en la forma “Declaracion de Aduana” CN-22, el cual se adhiere
al envio.

e El contenido del bulto postal, el peso neto, y el valor de cada una de las distintas
mercancias, se detallaran en la forma “Declaracion de Aduana” CN-23 y “Boletin de
Expedicion” CP-71, los cuales se adhieren al envio.

e Para las sacas M, se detallara el contenido, el peso neto y el valor de cada una de las
distintas mercancias en la etiqueta CN-22, la cual se pegara en la etiqueta-direccion.

e Cuando se consigne correspondencia con el servicio especial Aviso de Recibo, se le
entregara al usuario el formulario nacional o internacional CN-07 (segun el caso), con el
fin de que este registre los datos necesarios (Nombre o razén social, direccién del
remitente y del destinatario, entre otros), el cual posteriormente se adhiere al envio.

e La correspondencia consignada bajo la modalidad descrita en la norma anterior, llevaran

de manera muy visible la indicacién (Aviso de Recibo) o la impresién de un sello (A.R.).
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En caso de bulto postal la misma indicacion debera consignarse en el Boletin de
Expedicion.

¢ En caso de envios certificados que estén acompafiados de Aviso de Recibo se debera
indicar en el formulario “Relacion de Envios Certificados”.

e La correspondencia consignada con el servicio especial Lista de Correo llevara de

manera muy visible la indicacion “Lista de Correo”.

1.6. SOLUCIONES INFORMATICAS VINCULADAS AL CAMPO DE ACCION

SISTEMA MERCURIO: CUBA

En el transcurso de esta investigacion se conocié que la Empresa de Correos de Cuba,
para lograr mejores resultados en sus servicios postales y cumplir con las expectativas de la
nueva era de la informacion, utiliza un sistema informatico para las oficinas de correos y
telegraficos llamado Mercurio, el cual presenta como caracteristica que se encuentra
desarrollado en el lenguaje Visual FoxPro 5.0 como una aplicacion Cliente-Servidor, que se
explota sobre una red local Windows NT. Su PC Servidor debe tener Windows NT Server y el
servidor de bases de datos MS SQL Server 6.5.

Las actividades fundamentales que el mismo informatiza son: la actividad en la taquilla con
sus servicios de consignacion de telegramas, cables, certificados, documentos bancarios,
giros y bultos postales nacionales e internacionales. Ademas los servicios de pago de giros,
pago por cuenta de terceros (asistencia social, seguridad social, cobro por cuenta de terceros,
circulo infantil, electricidad, reforma urbana etc.), venta de especies postales (sellos, sobres,

tarjetas postales etc.), cobro de suscripciones de prensa y entrega de bultos postales.

Mercurio facilita la preparacién de los despachos, la entrega de bultos postales y la labor
del controlador de prensa. Permite realizar el cierre de turno del promotor comercial, presenta
una interfaz para el econdémico para el control del efectivo y las especies postales, y permite la
habilitacion de la taquilla, entre otras funciones. Los cambios en el sistema se efectlan
localmente en dependencia de las condiciones de conectividad de la empresa y a la hora de
llevar a cabo actualizaciones a nivel central, hay que ejecutarlas en cada una de las oficinas,

trayendo esto consigo grandes demoras en los servicios.
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Desde el punto de vista de la seguridad, no posee un alto nivel, ya que cualquier persona
gue trabaja con el sistema, puede conocer el nombre de todos los usuarios de la oficina,
puesto que aparecen visibles; y hasta pueden conocer las contrasefias, o que provocaria

conflictos internos en la organizacion.

Mercurio, desde el punto de vista de la arquitectura, hay que decir que no se ajusta a las
exigencias actuales de las nuevas tecnologias de la informacion, porque el lenguaje de
programacién que utiliza es el Visual FoxPro 5.0, que a pesar de ser un lenguaje orientado a
objeto, no soporta el manejo con los ficheros en formato XML, siendo estos los méas difundidos
y utilizados hoy en dia en Internet por sus potencialidades. Este sistema, es ademas un
software propietario, que no esta disefiado para que sea utilizado en otros sistemas operativos

distintos de la familia Windows.

SISTEMA INTEGRADO DE SEGUIMIENTO Y VENTAS (SISVE): CHILE

SISVE es la solucién informética para la empresa de correos de Chile desarrollado por
Software AG, bajo una arquitectura orientada a servicios (SOA). Software AG es una
corporacion alemana con 36 afios de fundada, que ha alcanzado resultados importantes a
nivel mundial. Esta compafiia se dedica a especializarse en el uso del formato XML, que es la
norma de la industria para el desarrollo Web ya que es un formato extensible, facil de leer,
editar y usar en todos los campos de accion, y es estandar para ser leido por los

navegadores.

Esta solucion informatica se encuentra soportada por el motor de procesos Crossvision,
encargado de coordinar el flujo de los procesos empresariales de toda su organizacion. Entre
Sus ventajas se encuentran que automatiza los procesos manuales, reduce el tiempo de
respuesta del cliente, se adapta rapidamente a los procesos del negocio, aumenta la
utilizacion de los recursos y fuerza el seguimiento de los procesos, identifica cuellos de botella

y aumenta al maximo la eficacia (Software AG, 2006).

Esta solucion informética incorpora una nueva funcionalidad denominada modelo
Corporativo de Datos (MCD). Este modelo juega un rol central en la definicién de las tablas de
uso comun entre las diferentes plataformas de Correos Chile, modificando centralmente

productos, servicios y atributos, tarifas y descuentos, malla de cobertura, clientes de franqueo
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convenido y sucursales, entre otros, asegurando la coherencia de la informacion. La ventaja
de un MCD es que asegura consistencia en el uso y puesta al dia de todas las reglas del

negocio, validas para SISVE y para las otras plataformas tecnoldgicas de la empresa.

Con esta soluciéon informatica se logra integrar distintas plataformas tecnoldgicas,
independientemente del sistema operativo, lenguaje de programacion, siendo una tecnologia
transparente al software y al hardware. Gracias a este motor de procesos, se pueden detectar
cuales son los puntos mas susceptibles. Presenta gran flexibilidad a la hora de incorporacién
de multiples servicios. SISVE es un sistema desarrollado con herramientas propietarias de la

empresa Software AG, con licencias de uso de un elevado costo financiero.

SISTEMA PUNTO POSTAL: VENEZUELA

El sistema Punto Postal®> es una aplicacién que se utiliza en aquellas Oficinas Postales
Telegraficas de Venezuela que actualmente estan automatizadas. Incluye dos modulos
principales: Punto Postal Control, que se encarga de registrar los ingresos por concepto de
servicios prestados; y Punto Postal Ventas, que es utilizado usualmente por el promotor
comercial integral, ya que permite realizar la venta automatizada para que la misma quede

registrada en el sistema, y generar reportes de lo vendido y lo existente en caja.

Este sistema, debido a su caracter de aplicacion desktop, cuando es necesario la
modificacién de algunos datos en el sistema como el nombre de una oficina, las direcciones
territoriales de estas, las tarifas de precio para los servicios, entre otros, el cambio se realiza
primero a nivel central y después se actualiza la base de datos de las oficinas, proceso que
actualmente es lento y provoca retrasos en los servicios brindados al cliente. Ademas en
muchas ocasiones la actualizacion de las bases de datos de las oficinas, reportan gran

cantidad de errores en el procedimiento.

Punto Postal no presenta una interfaz amigable para el usuario, debido a la excesiva
utilizacion de simbolos para representar las funcionalidades de la aplicaciéon, lo cual unido al
cansancio acumulado por el promotor comercial integral, debido al dinamismo de su puesto de

trabajo, puede llevar a cometer errores, que perjudican la prestacion del servicio al cliente.

? Este sistema fue ampliamente analizado en la seccion “Introduccion”, de la presente investigacion.
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Ademés dicho sistema no permite la integracién a un sistema de rastreo y seguimiento, por lo

gue no se puede realizar un seguimiento eficiente de los envios postales.

1.7. TENDENCIAS EN EL DESARROLLO DE SOFTWARE

Se hace un andlisis del estado actual del uso del software libre, las grandes ventajas que
esto trae consigo y se tiene en cuenta ademas el auge mundial que presenta el desarrollo y
uso de estas nuevas tecnologias, con vistas a justificar lo provechoso de encaminar el trabajo

hacia este ambiente de desarrollo.

1.7.1. SOFTWARE LIBRE

Software libre o free software, es la denominacion del software que respeta la libertad de
los usuarios y por tanto, una vez obtenido, puede ser usado, copiado, estudiado, modificado y
redistribuido libremente, sin necesidad de pagar por licencias de uso. Segun la Free Software
Foundation (FSF)® el software libre se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar,
copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software. De acuerdo con tal definicion, el

software es "libre" si garantiza las siguientes libertades (Free Software Foundation, 2007):

i. Libertad O: ejecutar el programa con cualquier proposito (privado, educativo, publico,
comercial, etc.).
ii. Libertad 1: estudiar y modificar el programa (para lo cuél es necesario poder acceder al
codigo fuente).
iii. Libertad 2: copiar el programa de manera que se pueda ayudar al vecino o a cualquiera.
iv. Libertad 3: mejorar el programa, y hacer publicas las mejoras, de forma que se beneficie

toda la comunidad.

PLANO INTERNACIONAL

En la actualidad, gran cantidad de comparfias y empresas informaticas de todo tipo, han
apostado por el uso del software libre, debido a las grandes facilidades que ofrece, lo cual
constituye una demostracion de la gran aceptacion del mismo a nivel mundial. Tal es el caso

de la empresas IBM, Microsoft y Hewlett-Packard; o incluso compafias filmicas como

® Fundacion para el Software Libre, organizacion creada en 1985 por Richard Matthew Stallman y otros.
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Dreamworks, que utiliza maquinas con GNU/Linux en su plataforma grafica, o Industrial Light

and Magic que también hace uso de estas tecnologias.

En el campo de las transacciones bancarias destaca Banrisul*, que ha implementado sobre
GNU/Linux su red de cajeros, lo que le ha reportado unos ahorros de 10 millones de reales, y
también Wall Street, que utiliza GNU/Linux para la realizacibn de sus transacciones
(Universidad de Zaragoza, 2004).

Pero no solo las compafiias y multinacionales se hacen eco de las grandes ventajas del
software libre, sino que muchos paises lo reconocen igualmente. Paises como Venezuela,
donde se ha estipulado el uso de software libre en las instituciones del estado; o en Filipinas,
donde el gobierno aprobd la instalacion de 10000 equipos con la distribucion Ubuntu para el
sistema educativo del pais; y también en Alemania, reconocido como el pais donde mas se
utiliza el software libre con casi un 60%, a partir de una encuesta realizada en varios paises
informaticamente sobresalientes; son los ejemplos que avalan el auge que ha alcanzado el
software libre a nivel internacional, gracias a sus grandes ventajas y posibilidades de

desarrollo, ademas de su alto nivel de seguridad y confiabilidad (Software Libre Chile, 2007).

CUBA Y LA UNIVERSIDAD DE LAS CIENCIAS INFORMATICAS

En Cuba no se ha hecho oidos sordos a todo este movimiento de desarrollo y auge del
software libre en plano internacional, y también se han realizado importantes avances en este
sentido, aunque de forma gradual, y principalmente en los entidades del estado y el gobierno,
con el fin de garantizar la integridad, seguridad y confidencialidad de la informacion de dichos
organos estatales. La Comision Nacional de Informatizacion de la Sociedad recomienda el uso
del software libre a todas las entidades estatales, y existe una tendencia generalizada a la

migracion a estas plataformas.

Paralelamente, el pais se encuentra enfrascado en la tarea de lograr un desarrollo
sostenible en la industria cubana del software, y para el éxito de la misma, es necesario

realizar una migracion hacia el software libre en todo el pais, como Unica alternativa para

* Banco del Estado de Rio Grande del Sur.

20



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

ANALISIS Y DISENO DEL COMPONENTE DE ADMISION
DE SERVICIOS POSTALES, PARA UNA OFICINA MULTISERVICIOS

evitar una serie de obstaculos en cuestiones de licencias de software y otros, que como

producto del bloqueo econémico nos vemos en la necesidad de evadir.

En la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI), como institucion bandera de todo este
movimiento en el pais, se cre6 en el 2004 la facultad 10, la cual se encarga del estudio,
desarrollo y promocion del software libre en la universidad y otros espacios. Ademas, como
parte de dicha estrategia, se han migrado hacia software libre los principales servidores de la
universidad, asi como muchos servicios que en la universidad se ofrecen, estdn soportados
sobre software libre. Se han creado también comunidades de desarrollo, espacios donde se
potencia el intercambio de conocimientos sobre el software libre, y se contribuye a que se

incremente el uso del mismo en la universidad.

1.8. APLICACIONES WEB

Las aplicaciones web son aplicaciones basadas en el muy extendido paradigma
“cliente/servidor”. Este paradigma consiste en un servidor que sabe cOmo proporcionar un
servicio, y un cliente que desea acceder al servicio, mediante un navegador web (Colado
Rodriguez, 2003).

Hoy en dia se ha generalizado el empleo de aplicaciones web debido a las facilidades que
brindan; la habilidad para actualizar y mantener las mismas sin distribuir e instalar software en

miles de clientes potenciales, es una de las razones mas importantes de su uso.

En el desarrollo de estas aplicaciones, intervienen una serie de tecnologias y herramientas,
gue posibilitan lograr las funcionalidades finales que desean los usuarios potenciales de la
aplicacion que se desarrolla. A continuacion se relacionan las herramientas y tecnologias a
utilizar para el desarrollo de la solucion que se pretende lograr, fundamentandose la seleccién

de las mismas.

1.8.1. LENGUAJES DE PROGRAMACION PARA APLICACIONES WEB

En la actualidad, Internet se ha convertido en el canal de comunicacion mas utilizado
mundialmente, debido a las grandes ventajas que brindan todos los servicios y sistemas que
soporta, dado que los mismos permiten un alto nivel de interactividad y personalizacién con el

usuario. Dichos niveles de interactividad son logrados principalmente, por un conjunto de
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lenguajes y tecnologias de programacion, tanto del lado del cliente como del lado del servidor,

gue le dan a las aplicaciones web un nuevo sentido en cuanto a funcionalidades y calidad.

1.8.2. LENGUAJES DEL LADO DEL CLIENTE

HTML

HTML es el acrénimo de HyperText Markup Language o lenguaje de marcas hipertextuales
gue fue creado en el afio 1990 por Tim Berners-Lee y disefiado principalmente para mostrar
informacion en forma de hipertexto, que es el formato estandar de las paginas web. Algunas
ventajas que presenta, son la facilidad con que se pueden actualizar los contenidos y que
permite utilizar estilos en formato CCS en las paginas para una mayor facilidad en su
modificacion. En la actualidad, es el lenguaje que utilizan todos los navegadores para mostrar
la informacion final. HTML no es un lenguaje de programacion en si, aunque Si permite
incluirle cédigo en determinados lenguajes de programacion bajo ciertos criterios, extendiendo

su capacidad y funcionalidad (Wikipedia, 2008).

JAVA SCRIPT

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, es decir, que no requiere
compilacién para obtener el resultado, y fue creado por Brendan Eich en 1995. Es utilizado
principalmente en paginas web, y posee una sintaxis semejante a la del lenguaje Java y el
lenguaje C, por lo que su aprendizaje resulta relativamente simple. Es basado en prototipo

donde las nuevas clases se generan clonando la clase base y extendiendo su funcionalidad.

Su principal ventaja es que el codigo es ejecutado en el cliente, sin tener necesidad de ir al
servidor, ganando en que el tiempo de respuesta es sumamente rapido, y es ademas
interpretado por todos los navegadores web. Uno de los principales problemas es que el
cbdigo es visible y puede ser leido por cualquiera, incluso si esta protegido con las leyes del
derecho de autor. El cédigo script tiene capacidades limitadas, por razones de seguridad, por
lo cual no es posible hacer todo con Javascript, sino que es necesario usarlo conjuntamente

con HTML, para poder utilizar el maximo de sus potencialidades (Wikipedia., 2008).

AJAX
Ajax es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas mediante la

combinacién de varias tecnologias (html, css, xml, javascript). Se ejecuta en el cliente y
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mantiene una comunicacién asincrona con el servidor, facilitando la actualizacion de parte de
la informacion, sin necesidad de recargar nuevamente toda la pagina, permitiendo acelerar la
comunicacion del lado del cliente con el servidor. Esto en primer lugar es eficiente, porque
aumenta la interactividad y la velocidad de respuesta a las solicitudes del cliente. Otra de sus
grandes ventajas es que puede ser integrado con cualquier lenguaje de programacion web del
lado del servidor, lo que le da una gran funcionalidad (ProgramacionWeb, 2005).

1.8.3. LENGUAJE DEL LADO DEL SERVIDOR

PHP

PHP es un lenguaje de programacién interpretado usado normalmente para la creacion de
paginas web dinamicas. Es un lenguaje libre y multiplataforma, tanto de diversos sistemas
operativos, como servidores HTTP; que se sustenta sobre el paradigma mas difundido
actualmente en el mundo, que es el de la programacion orientada a objetos, y soporta ademas

herencia, programacion estructurada y servicios web.

Debido al disefio de PHP, es posible crear aplicaciones con una interfaz grafica para el
usuario. Su interpretacion y ejecucion se da en el servidor web, en el cual se encuentra
almacenado el script, y el cliente sélo recibe el resultado de la ejecucidn. Tiene capacidad de
conexion con la mayoria de los manejadores de base de datos que se utilizan en la actualidad,
tales como MySQL, PostgreSql, Oracle, Microsoft SQL Server; lo cual permite la creacion de

aplicaciones web muy robustas; pero es idoneo para MySQL.

Cuenta ademas con una biblioteca que trae un conjunto de funciones para realizar
cualquier labor (acceso a base de datos, encriptacion, envio de correo, XML, creacion de
PDF, entre otros). Posee una gran cantidad de documentacion y por su parecido a otros
lenguajes de programaciéon estructurada como C y Perl, es posible crear aplicaciones
complejas con una curva de aprendizaje relativamente corta. Actualmente se encuentra en su
version 5.2.5 (LinuxCentro, 2007).
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1.8.4. PATRON DE ARQUITECTURA N CAPAS
El objetivo de este patrén arquitectbnico es descomponer el procesamiento y
almacenamiento de datos de una aplicacion. En el contexto de grandes cantidades de datos y

transacciones, surge a raiz de la necesidad de (Cristi&, 2006):

I. Unificar los datos y aplicaciones de diferentes unidades corporativas que se fusionan, y
por tanto es necesario fusionar sus sistemas.

ii. Las aplicaciones deben ser modificables, pues generalmente los cambios en el negocio,
implican cambios en la forma de representar los datos y en las aplicaciones.

iii. Hacer escalable el sistema, pues con el crecimiento de la organizacion y el aumento de
la cantidad de clientes, es necesario hacer crecer el sistema, sin que el usuario del
mismo se percate.

La arquitectura de n capas provee un entorno de desarrollo mas facil y flexible, permitiendo

la reutilizacion de componentes y garantizando una mayor seguridad en la aplicacion.

1.8.5. SISTEMA GESTOR DE BASES DE DATOS

POSTGRESQL

PostgreSql es el motor de base de datos libre mas avanzado hasta estos momentos, al que
se le puede acceder a su codigo fuente. Es usado para manejar grandes cantidades de
informacién y estd basado en el modelo relacional (ORDBMS)®, aunque incorpora
caracteristicas del modelado orientado a objetos, como puede ser la herencia, tipos de datos,
funciones, restricciones, disparadores, reglas e integridad transaccional. A pesar de esto,
PostgreSql no es un sistema de gestion de base de datos puramente orientado a objetos. Las

principales caracteristicas de este gestor de base de datos son (PostgreSQL, 2006):

¢ Implementacion del estandar SQL92/SQL99.

e Se evitan los bloqueos de tabla mediante la funcionalidad “Control de Concurrencia
Multiversion” o MVCC (del inglés Multi-Version Concurrency Control): los accesos de
lectura pueden leer datos consistentes de la BD mientras los registros de esta se

actualizan.

*Object Relational Database Managment System.
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¢ Afade utilidades externas para potenciar el trabajo, por ejemplo: PgCluster (Replicacion
Multi-Maestro), PgAdmin3 y PgAccess (Entorno de Escritorio Visual), PhpPgAdmin
(Entorno Web), entre otras muy utiles.

e Soporta distintos tipos de datos: ademas del soporte para los tipos base, también soporta
datos de tipo fecha, monetarios, elementos gréficos, datos sobre redes (MAC, IP...), etc.
También permite la creacion de tipos propios.

¢ Incorpora una estructura de datos array.

¢ Incorpora funciones de diversa indole: manejo de fechas, geométricas, orientadas a
operaciones con redes, etc.

e Soporta el uso de indices, reglas y vistas.

e Permite la declaracion de funciones propias, no soélo en el lenguaje natural SQL, sino en
varios mas, entre ellos C, Perl, Python, PI-PgSQL, lenguaje nativo PostgreSqgl, PHP y
Java.

¢ Incluye herencia entre tablas por lo que a este gestor de bases de datos se le incluye
entre los gestores objeto-relacionales.

e Permite la gestion de diferentes usuarios, como también los permisos asignados a cada
uno de ellos.

e Soporta operadores, funciones, métodos de acceso y tipos de datos definidos por el
usuario.

e Soporta integridad referencial, la cual es utilizada para garantizar la validez de los datos

de la base de datos.

PostgreSqgl es un magnifico gestor de base de datos. Tiene practicamente todo lo que
tienen los gestores comerciales, haciendo de él una muy buena alternativa. A pesar de ello, la
sintaxis de algunos de sus comandos no es nada intuitiva. También resultan engorrosas las
pequefas variaciones que presenta este gestor en algunos de los tipos de datos que maneja,

siendo este el problema mas significativo. Actualmente se encuentra en su version 8.3.

1.8.6. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE

Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de procedimientos, técnicas y
ayudas a la documentacion para el desarrollo de productos software. Indican, paso a paso,

todas las actividades a realizar para lograr el producto informatico deseado, ademas de las
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personas que deben participar en el desarrollo de las actividades y que papel o rol deben
desempeiiar. Detallan la informacion que se debe producir como resultado de una actividad y

la informacién necesaria para comenzarla.

Una metodologia de desarrollo de software permite producir organizada y econémicamente,
software de alta calidad, siguiendo una serie de pasos donde se utilizan un conjunto de

técnicas, notacion y normas de documentacion preestablecidas.

PROCESO UNIFICADO DE RATIONAL (RUP)

RUP, es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de
Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis, disefio,
implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos. RUP, es una plataforma
flexible de procesos de desarrollo de software, que ayuda proveyendo guias consistentes y
personalizadas de procesos para todo el equipo de proyecto.

RUP divide el proceso de desarrollo del software en cuatro fases y en cada una de estas se
ejecutaran una o varias iteraciones (de tamafio variable segun el proyecto). Dentro de cada
una de estas fases, se desarrollan una serie de actividades o flujos de trabajo, lo que permite

mitigar los riesgos de forma temprana y continua.

RUP define ademas una serie de roles que se distribuyen entre los miembros del proyecto y
gue definen las tareas de cada uno, y el resultado (artefactos) que se espera de cada uno de

ellos. Las caracteristicas principales que definen a RUP son:

e Dirigido por casos de uso: los casos de uso definen las metas y dirigen el trabajo en
cada iteraciéon, describiendo completamente la funcionalidad del sistema y permitiendo
conocer que es lo que quieren y gque necesitan los futuros usuarios, lo cual se capta

cuando se modela el negocio y se representa a través de los requerimientos.

e Centrado en la arquitectura: provee la estructura sobre la cual guiar el trabajo en las
distintas iteraciones, permitiendo que el sistema evolucione no solo en su concepcion
inicial, sino también a lo largo del ciclo de desarrollo. La arquitectura muestra la vision

comun del sistema completo en la que el equipo de proyecto y los usuarios deben estar
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de acuerdo, ya que se describen los elementos del modelo que son mas importantes

para su construccion.

e lterativo e incremental: RUP propone que cada fase se desarrolle en iteraciones. Una
iteracién involucra actividades de todos los flujos de trabajo, aunque desarrolla
fundamentalmente algunos mas que otros, obteniéndose un subproducto incremental en
cada una de ellas. Una particularidad de esta metodologia es que, en cada ciclo de
iteracién, se hace exigente el uso de artefactos, siendo por este motivo, una de las

metodologias mas importantes para alcanzar un grado de certificacion en el desarrollo

del software.
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1.8.7. HERRAMIENTA CASE

VISUAL PARADIGM

Visual Paradigm es una herramienta de desarrollo que se integra al IDE de Eclipse.
Disefiada para desarrollar software con Programacion Orientada a Objetos (POO), busca
reducir la duracién del ciclo de desarrollo brindando ayuda tanto a arquitectos, analistas,

disefiadores y desarrolladores. Busca también automatizar tareas tediosas que pueden
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distraer a los desarrolladores. Visual Paradigm ofrece una serie de funcionalidades, de las que
podemos citar:

¢ Navegacion intuitiva entre el modelo visual y el cédigo.

¢ Entorno de creacion de diagramas para UML 2.0.

e Importa Racional Rose Project.

¢ Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software de
mayor calidad.

¢ Disponibilidad de multiples versiones, para cada necesidad.

e Uso de un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la
comunicacion. Capacidades de ingenieria directa (version profesional) e inversa.

¢ Modelo y codigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo.

e Disponibilidad de integrarse en los principales IDEs.

¢ Disponibilidad en maltiples plataformas.

1.9. CONCLUSIONES PARCIALES

Una vez realizado el analisis de las condiciones y los problemas que caracterizan el objeto
de estudio, se propone desarrollar el andlisis y disefio de una aplicacion Web, que permita
gestionar el proceso de admision de los servicios postales en las Oficinas Postales
Telegraficas de Venezuela; que pueda ser accedida desde los diferentes navegadores,
independientemente del sistema operativo que se utilice y que esté soportado sobre software
libre. Para ello se fundamentaron los lenguajes, tecnologias, herramientas y metodologias a
utilizar en el disefio de la misma. Por todo lo expuesto, se puede comenzar a desarrollar la

propuesta de solucion.
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2

CAPITULO
DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

2.1. INTRODUCCION

En este capitulo se realizara el modelado del negocio, detallando de forma minuciosa las
actividades que componen los procesos del negocio, y las relaciones que se establecen entre
estos y los actores, trabajadores y entidades del negocio. Ademas se establecen los requisitos
fundamentales que determinaran el funcionamiento del sistema a construir, para finalmente
avanzar hacia el modelado del mismo, de modo que se satisfagan las necesidades de los

usuarios finales del sistema.

2.2. MODELO DE NEGOCIO

El principal objetivo del modelo de negocio es que el equipo de desarrollo se familiarice con
el entorno de trabajo que se pretende informatizar; digase procesos del negocio, vocabulario
técnico, personas que intervienen en los distintos flujos de procesos etc. En este flujo de
trabajo, los principales artefactos que se generan son: “diagrama de casos de uso del

LE 11

negocio”, “diagrama de objetos del negocio” y “diagrama de actividades”.

2.2.1. REGLAS DEL NEGOCIO
Como parte del estudio del negocio, fueron identificadas una serie de reglas que deben
respetarse durante la realizacion del analisis y disefio de la aplicacion, garantizando que se

cumplan las restricciones vigentes en el proceso de negocio.

e EI cliente solicita consignar un envio, el promotor comercial integral postal verifica se
cumpla con el franqueo y las regulaciones vigentes. De cumplir todos los requerimientos,
se admite el envio, en caso negativo, se le informa al cliente la dificultad presentada.

e La recepcion de un envio postal es responsabilidad sélo del promotor comercial integral
postal.

e EIl promotor comercial integral postal sélo puede atender a un cliente a la vez.
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¢ La cantidad de envios consignados por un mismo cliente tiene que ser mayor que 0.

¢ El numero de tracking de un envio es Unico e irrepetible.

¢ Un cliente que impone un envio se convierte en un remitente.

e Todos los envios recepcionados deben quedar registrados en los documentos
habilitados para tales efectos.

2.2.2. ACTORES DEL NEGOCIO

Un actor del negocio es aquella persona o sistema que interactda con uno O varios
procesos del negocio, y obtiene un beneficio o resultado de valor del mismo. Un actor abstrae
y caracteriza a un usuario externo o a un conjunto de usuarios externos relacionados que
interactban con el sistema. Los actores del negocio de los procesos estudiados se definen a

continuacion:

Actor Justificacion

Cliente Es la persona que solicita le sea brindado el servicio de admision de un
objeto postal de cualquier tipo, y se beneficia de la prestacién de dicho

servicio en la Oficina Postal Telegrafica.

Tabla 1 Actores del negocio.

2.2.3. TRABAJADORES DEL NEGOCIO

Un trabajador del negocio es aquella persona o sistema que desempefia un rol dentro de
uno o varios procesos del negocio, pero no obtiene ningun beneficio de la realizacion de los
mismos. Este trabajador interactia con entidades y otros trabajadores para que el negocio
funcione. Los trabajadores del negocio, identificados en los procesos estudiados se definen a

continuacion:

Trabajador Justificacion

Promotor Comercial Integral | Es la persona que se encarga de realizar el proceso de

admisién una vez que el cliente solicita la prestacion de dicho

servicio a la Oficina Postal Telegrafica.
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Sistema Punto Postal Es el sistema que se utiliza como apoyo en la realizacién del
proceso de admisién en las Oficinas Postales Telegraficas
automatizadas. Registra digitalmente las operaciones realizadas
durante el proceso.

Tabla 2 Trabajadores del negocio.

2.2.4. DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO

El diagrama de casos de uso del negocio se centra en relacionar los casos de uso del
negocio y los actores del negocio, e identificar sus comportamientos opcionales y
excepcionales. Se establecen ademas las inclusiones, extensiones y generalizaciones entre
casos de uso del negocio, y las generalizaciones entre actores del negocio, permitiendo que

los requerimientos del negocio sean mas faciles de comprender.

Oficina P ostal Telegrafica (Ventanilla)

pr—
|
|
|
'
|
I

Admitir servicios especiales

Admitir bultos postales
Cliente

Admitir grandes clientes

Figura 2 Diagrama de casos de uso del negocio.
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2.2.5. DESCRIPCIONES DE LOS CASOS DE USO DEL NEGOCIO

Caso de Uso: Admision servicios tradicionales.
Actor(es) del negocio: Cliente (inicia).
Trabajadores: Promotor Comercial Integral y Sistema Punto Postal.
Propdsito: Proporcionar el servicio de recepcion de objetos postales del tipo de

servicios tradicionales al cliente.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el cliente solicita el servicio postal de
servicios tradicionales, el Promotor Comercial Integral habilita los
valores necesarios para la prestacion del servicio al cliente y realiza la

admision, finalizando asi el caso de uso.

Precondiciones: La persona que realiza la solicitud es el cliente.
Include NA
Relaciones: Extend NA

Generaliz. NA

/Espec.
Flujo de Eventos
Flujo Basico
Accion del Cliente Respuesta del Promotor Comercial Integral

1. Solicita el servicio postal de admision 3. Chequea la direccion postal de destino y las
de correspondencia tradicional. condiciones fisicas del envio, si presenta

irregularidades va al Flujo Alternativo 1.
2. Entrega el envio postal al Promotor

Comercial Integral. 4. Consulta con el cliente la modalidad del

servicio deseado.
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5. Selecciona la modalidad del servicio 6. Pesa el envio postal, si la OPT esta
gue desea. automatizada va al Flujo Alternativo 2.

7. Calcula manualmente el monto a pagar por el

servicio prestado.

8. Realiza el franqueo del envio postal.

9. Realiza el pago en efectivo por la 10. Emite Factura de Cobro al cliente.

ventanilla postal, si la OPT esta

automatizada va al Flujo Alternativo 3. 11. Registra datos de las operaciones realizadas

en los formularios correspondientes.

Flujo Alternativol

Accion del Cliente Respuesta del Promotor Comercial Integral

1. Devuelve el envio postal al cliente para que

realice las modificaciones necesarias.

2. Realiza modificaciones al envio postal.

3. Vaa la accién 2 del Flujo Basico.

Flujo Alternativo 2

Accion del Cliente Respuesta del Sistema Punto Postal

1. Calcula automaticamente el monto a pagar por

el servicio solicitado.

2. Selecciona la combinacion de estampillas

idénea para el franqueo.

3. Vaa la accién 8 del Flujo Basico.

Flujo Alternativo 3
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Accion del Cliente Respuesta del Sistema Punto Postal

1. Registra datos de las operaciones realizadas en

los formularios correspondientes.

2. Emite factura de Cobro al cliente.

Prioridad

Alta

Mejoras

NA

Tabla 3 Descripcidon de CUN “Admitir servicios tradicionales”.

Caso de Uso:

Admision servicios especiales.

Actores: Cliente (inicia).
Trabajadores: Promotor Comercial Integral y Sistema Punto Postal.
Proposito: Proporcionarle el servicio de recepciéon de los servicios especiales al
cliente.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el cliente solicita consignar un envio

postal mediante la modalidad de servicios especiales. ElI Promotor
Comercial Integral habilita los valores necesarios para la prestacion del

servicio al cliente y realiza la admision, finalizando asi el caso de uso.

Precondiciones:

La persona que realiza la solicitud es el cliente.

Relaciones:

Include NA

Extend NA
Generaliz. | NA

/Espec.

Flujo de Eventos
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Flujo Basico

Accion del Cliente Respuesta del Promotor Comercial Integral

1. Solicita el servicio postal de admision 3. Chequea la direccion postal de destino y las
para servicios especiales (EMS o condiciones fisicas del envio, si presenta
EEE). irregularidades va al Flujo Alternativo 1.

2. Entrega el envio postal al Promotor 4. Consulta con el cliente la modalidad del

Comercial Integral. servicio deseado.

5. Selecciona la modalidad del servicio y 6. Pesa el envio postal, si la OPT esta

la via de encaminamiento. automatizada va al Flujo Alternativo 2.

7. Determina el monto a pagar de acuerdo al

listado de precios del servicio prestado.

8. Realiza el franqueo del envio postal.

9. Realiza el pago en efectivo por la 10. Suministra al Cliente la Guia de Consignacion
ventanilla postal, si la OPT est4 especificando el llenado de la misma.

automatizada va al Flujo Alternativo 3.
11. Emite Factura de Cobro al cliente.

12. Registra datos de las operaciones realizadas

en los formularios correspondientes.

Flujo Alternativol

Accion del Cliente Respuesta del Promotor Comercial Integral

1. Devuelve el envio postal al cliente para que

realice las modificaciones necesarias.

2. Realiza modificaciones al envio postal.

3. Vaa la accién 2 del Flujo Basico.
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Flujo Alternativo 2

Accion del Cliente Respuesta del Sistema Punto Postal

1. Calcula automaticamente el monto a pagar por
el servicio solicitado

2. Selecciona la combinaciéon de estampillas

idonea para el franqueo.

3. Vaalaaccion 8 del Flujo Basico.

Flujo Alternativo 3

Accién del Cliente Respuesta del Sistema Punto Postal

1. Registra datos de las operaciones realizadas

en los formularios correspondientes.

2. Emite factura de Cobro al cliente.

Prioridad

Alta

Mejoras

NA

Tabla 4 Descripcion de CUN “Admitir servicios especiales”.

Caso de Uso:

Admision paquetes.

Actores: Cliente (inicia).
Trabajadores: Promotor Comercial Integral y Sistema Punto Postal.
Proposito: Proporcionarle el servicio de recepcion paquetes o bultos postales al
cliente.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el cliente solicita el servicio de

admisién de paquetes o bultos postales. EI Promotor Comercial
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Integral habilita los valores necesarios para la prestacién del servicio

al cliente y realiza la admision, finalizando asi el caso de uso.

Precondiciones: La persona que realiza la solicitud es el cliente.
Include NA
Relaciones: Extend NA

Generaliz. NA

/Espec.
Flujo de Eventos
Flujo Basico
Accion del Cliente Respuesta del Promotor Comercial Integral

1. Solicita el servicio postal de admision 3. Verifica las condiciones fisicas del envio, la

de paquetes o bultos postales. direccién postal de destino y el contenido del
) mismo, si presenta irregularidades va al Flujo
2. Entrega el envio postal al Promotor Alternativo 1.
Comercial Integral al descubierto.
4. Consulta con el cliente la modalidad del

servicio deseado.

5. Selecciona la modalidad y via de 6. Prepara el embalaje de acuerdo a las leyes y
encaminamiento. normas establecidas en la administracion

postal.

7. Entrega al cliente la Declaracion de Aduana y
el Boletin de Expedicion, especificando su

llenado.
8. Verifica el contenido del envio pieza por pieza.

9. Pesa el envio postal si la OPT esta

automatizada va al Flujo Alternativo 2.
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10.

11.

Calcula manualmente el monto a pagar por el

servicio prestado

Realiza el franqueo del envio postal.

12. Realiza el pago en efectivo por la

ventanilla postal

13.

14.

15.

Coloca CN-23, CP-71 y deméas datos en el
envio, si la OPT est4 automatizada va al Flujo

Alternativo 3.
Emite Factura de Cobro al cliente.

de

realizadas en los formularios correspondientes.

12.Registra  datos las  operaciones

Flujo Alternativol
Accion del Cliente Respuesta del Promotor Comercial Integral
1. Devuelve el envio postal al cliente para que

realice las modificaciones necesarias.

2. Realiza modificaciones al envio postal.

3. Vaa la accién 2 del Flujo Basico.

Flujo Alternativo 2

Accion del Cliente

Respuesta del Sistema Punto Postal

3.

Calcula automaticamente el monto a pagar por

el servicio solicitado.

Selecciona la combinacién de estampillas

idénea para el franqueo.

Va a la accién 11 del Flujo Basico.

Flujo Alternativo 3
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Accion del Cliente Respuesta del Sistema Punto Postal

1. Registra datos de las operaciones realizadas

en los formularios correspondientes.

2. Emite factura de Cobro al cliente.

Prioridad Alta

Mejoras NA

Tabla 5 Descripcion de CUN “Admitir paquetes”.

Caso de Uso: Admisién grandes clientes.
Actores: Cliente (inicia).
Trabajadores: Promotor Comercial Integral y Sistema Punto Postal.
Proposito: Proporcionar el servicio de recepcion de objetos postales a grandes
clientes.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el cliente solicita el servicio de

admisién de envios postales para grandes clientes. EI Promotor
Comercial Integral habilita los valores necesarios para la prestacion

del servicio al cliente y realiza la admision, finalizando asi el caso de

uso.
Precondiciones: La persona que realiza la solicitud es el cliente.
Include NA
Relaciones: Extend NA

Generaliz. NA

/Espec.

Flujo de Eventos
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Flujo Basico

Accion del Cliente Respuesta del Promotor Comercial Integral

1. Solicita el servicio postal de admision 2. Recibe del representante autorizado por el
para grandes clientes. Cliente la Nota de Entrega.

3. EIl Promotor General Integral verifica que el
representante sea el autorizado para efectuar

la consignacion.

4. Realiza la consignacién de los envios 5. Verifica la direccion postal de destino y
postales. condiciones fisicas del envio, si presenta

irregularidades va al Flujo Alternativo 1.

6. Consulta con el cliente la modalidad del

servicio deseado.

7. Selecciona la modalidad del servicio y 8. Verifica que los envios consignados
la via de encaminamiento. correspondan con la Nota de Entrega, si ho

coincide va al Flujo Alternativo 2.

9. Pesa los envios consignados de forma
aleatoria, si la OPT estad automatizada va al

Flujo Alternativo 3.

10. Calcula manualmente el monto a pagar por el

servicio prestado.

11. Realiza el franqueo de los envios postales, si
la OPT estd automatizada va al Flujo

Alternativo 4.

12. Registra datos de las operaciones realizadas

en los formularios correspondientes.

Flujo Alternativol
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Accién del Cliente

Respuesta del Promotor Comercial Integral

1.

Devuelve el envio postal al cliente para que

realice las modificaciones necesarias.

2. Realiza modificaciones al envio postal.

3. Vaa la accion 3 del Flujo Bésico.

Flujo Alterna

tivo 2

Accioén del Actor

Respuesta del Promotor Comercial Integral

1.

2.

Elabora nueva Nota de Entrega.

Va a la accion 3 del Flujo Basico.

Flujo Alternativo 3

Accion del Actor

Respuesta del Sistema Punto Postal

3. Vaa laaccién 11 del Flujo Basico.

Calcula autométicamente el monto a pagar por

el servicio solicitado.

Selecciona la combinacién de estampillas

idénea para el franqueo.

Flujo Alternativo 4

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema Punto Postal

1. Registra datos de las operaciones realizadas
en los formularios correspondientes.
Prioridad Alta
Mejoras NA

Tabla 6 Descripcion de CUN “Admitir grandes clientes”.
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Caso de Uso: Admisién de Sacas M.
Actores: Cliente (inicia).

Trabajadores: Promotor Comercial Integral y Punto Postal.
Propdsito: Proporcionarle el servicio de admisién de sacas M al cliente.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el cliente solicita consignar un envio

postal mediante el servicio postal de sacas M. EI Promotor Comercial
Integral habilita los valores necesarios para la prestacion del servicio

al cliente y realiza la admision, finalizando asi el caso de uso.

Precondiciones: La persona que realiza la solicitud es el cliente.

Include NA

Relaciones: Extend NA

Generaliz. NA

/Espec.
Flujo de Eventos
Flujo Basico
Accion del Cliente Respuesta del Promotor Comercial Integral

1. Solicita el servicio postal de admision 3. Chequea la direccion postal de destino y las
mediante sacas M. condiciones fisicas del envio, si presenta

irregularidades va al Flujo Alternativo 1.
2. Entrega el envio al Promotor

Comercial Integral. 4. Consulta con el cliente la modalidad del

servicio deseado.
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5. Selecciona la modalidad del servicio y 6. Introduce las piezas en la valija en presencia

la via de encaminamiento. del cliente.
7. Llena los datos en la orejeta de la valija.

8. Pesa el envio postal, si la OPT esta
automatizada va al Flujo Alternativo 2.

9. Calcula manualmente el monto a pagar por el

servicio prestado.

10. Realiza el franqueo del envio postal.

11. Realiza el pago en efectivo por la 12. Emite Factura de Cobro al cliente.

ventanilla postal, si la OPT esta

. . . 13. Registra datos de las operaciones realizadas
automatizada va al Flujo Alternativo 3. g P

en los formularios correspondientes.

Flujo Alternativol

Accion del Cliente Respuesta del Promotor Comercial Integral

1. Devuelve el envio postal al cliente para que

realice las modificaciones necesarias.

2. Realiza modificaciones al envio postal.

3. Vaa la accién 2 del Flujo Basico.

Flujo Alternativo 2

Accion del Cliente Respuesta del Sistema Punto Postal

1. Calcula automaticamente el monto a pagar por

el servicio solicitado.

2. Selecciona la combinacion de estampillas

idénea para el franqueo.
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3. Vaalaaccion 10 del Flujo Basico.

Flujo Alternativo 3

Accioén del Cliente

Respuesta del Sistema Punto Postal

1. Emite Factura de Cobro al cliente.

2. Registra datos de las operaciones realizadas

en los formularios correspondientes.

Prioridad

Alta

Mejoras

NA

Tabla 7 Descripcion de CUN “Admitir sacas M”.

2.2.6. DIAGRAMA DE OBJETOS

El diagrama de objetos representa un conjunto de objetos y sus relaciones, expresando la

parte estatica de dichas relaciones en un momento determinado.

Recepcién de Piezas Postales

Declaracion de Aduana

Factura de Cobro

Declaracion de Aduana

Guia de Consignacion

Lista de Tarifas

Nota de Entrega

Boletin de Expedicion

Figura 3 Diagrama de objetos.
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2.3. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Los requerimientos del sistema, representan necesidades documentadas sobre el
contenido, forma o funcionalidad del producto o servicio que se modela. Representan
principalmente, condiciones o capacidades que el sistema debe poseer para poder lograr
determinado objetivo, y satisfacer asi, un contrato, estdndar, especificacion, u otra
documentacion formalmente impuesta. A continuacion se identifican los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema en cuestion, modelandose los primeros en términos

de casos de uso del sistema.

2.3.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
Recepcionar objetos postales consignados por un cliente.
R 1. Permitir deshacer en cualquier momento la recepcion de todos los objetos postales
gue estan siendo consignados por el cliente.
R 2. Seleccionar la forma de pago.
2.1 Mostrar las formas de pagos para seleccionar una. Las formas de pago pueden
ser: al contado o a credito.
2.2 Mostrar de forma predeterminada el tipo de impuesto IVA.
2.3 Modificar el tipo de impuesto:
2.3.1 Seleccionar impuesto Especial.
2.3.2 Seleccionar impuesto IVA.
2.4 Obtener si el crédito del cliente esta activo o no, si se trata de un pago a crédito.
2.4.1 Seleccionar el cliente a crédito a partir del codigo que lo identifica en el
sistema.
2.4.2 Mostrar los datos del cliente seleccionado como datos del remitente:
- ElIRIf.
- EINIT.
- El nombre del cliente o de la entidad a que pertenece.
- La cédula.
- Ladireccion.

2.4.3 Mostrar si el estado de crédito esta activo o no.
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2.4.4 Imposibilitar continuar la recepcion si el crédito no estd activo o no es
reconocido por el sistema.
R 3. Cargar la lista de destinatarios si el cliente la trajo. La lista tiene para cada uno de los
objetos postales el nombre del destinatario y la direccion.
3.1 Comprobar si la lista cumple con las caracteristicas necesarias para registrarla en
el sistema.
3.1.1 No cargar la lista en el sistema si no cumple con las caracteristicas
necesarias.
3.1.2 Impedir que se continde la recepcion si se detectaron errores.
R 4. Eliminar la lista cargada del sistema.
R 5. Permitir recepcionar tantos conjuntos de objetos postales como sean necesarios con
la misma forma de pago seleccionada.
R 6. Recepcionar conjuntos de objetos postales con las mismas caracteristicas.
6.1 Seleccionar la categoria de objeto postal.
6.2 Comprobar si la categoria del objeto postal es una carta 0 un impreso.
6.2.1 Indicar si la correspondencia es oficial, si la categoria del objeto postal es
carta o impreso.
6.2.2 Indicar si se prestara el servicio especial de porte pagado o porte a pagar, si la
categoria del objeto postal es carta o impreso.
6.3 Mostrar la clasificacion de destino segun la categoria del objeto seleccionado
(nacional o internacional).
6.3.1 Seleccionar la clasificacion del destino (nacional o internacional).
6.4 Seleccionar en la lista los objetos postales del conjunto que esta siendo
recepcionado, si se cargo la lista en el sistema.
6.5 Introducir la cantidad de objetos postales a consignar del conjunto, si no se cargo la
lista en el sistema.
6.6 Obtener el grupo si el destino es internacional.
6.6.1 Seleccionar los paises de destino de cada elemento conjunto, si no se cargo
la lista en el sistema.
6.6.2 Comprobar que la cantidad de paises seleccionada es menor o igual a la

cantidad de objetos postales introducida.
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6.6.3 Obtener los paises de destino de la seleccion realizada en la lista de
destinatarios, si se cargd en el sistema.

6.6.4 Comprobar que todos los paises acepten la categoria de objetos postales
seleccionada.

6.6.4.1 Eliminar de la lista de destinatarios aquellos que no puedan ser
enviados, si se produjo error.

6.6.5 Obtener el grupo de cada pais de destino del conjunto.

6.6.5.1 Comprobar si todos los paises pertenecen al mismo grupo.

6.6.5.1.1 Mostrar el grupo en el caso que todos coincidan.

6.6.5.1.2 Desmarcar de la lista los objetos que no coincidan con el
grupo a mostrar, si se cargo la lista en el sistema.

6.6.5.1.3 Permitir modificar los paises de destino en el caso que los
grupos no coincidan.

6.6.5.1.4 Permitir modificar la cantidad de objetos en el conjunto en el
caso que los grupos no coincidan.

6.6.6 Seleccionar la via de transportacion, si la correspondencia no es oficial.

6.6.7 Mostrar de forma predeterminada la modalidad de lista de correos si se cargo
la lista de destinatarios en el sistema y todos los destinatarios del conjunto
recepcionado estan dirigidos a este destino.

6.6.8 Seleccionar las modalidades solicitadas por el cliente si la correspondencia no
es oficial, teniendo en cuenta la clasificacion de destino seleccionada y la
categoria del objeto postal.

6.6.8.1 Seleccionar las modalidades que no estan asociadas con otras.

6.6.8.2 Seleccionar las modalidades asociadas a las seleccionadas. Por
ejemplo, Aviso de Recibo y Valor Declarado si se selecciona la
modalidad de Certificado, etc.

6.6.9 Activar automaticamente la modalidad de Certificado de Oficio si la categoria
del servicio es la de bulto postal y no se encuentra seleccionada la modalidad
de certificado o si la correspondencia es oficial.

6.6.10 Pesar objetos postales consignados por el cliente.
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6.6.10.1 Mostrar el valor del peso de un objeto postal dentro del formulario de
la recepcidn si la pesa esta conectada a la computadora.
6.6.10.2 Introducir el valor del peso de un objeto postal si la pesa no esta
conectada a la computadora.
6.6.10.3 Comprobar si el peso del objeto postal se encuentra entre los limites
establecidos para su categoria.
6.6.10.3.1 Permitir modificar cualquier valor introducido si el peso del
objeto postal no se encuentra entre los limites establecidos.
6.6.10.3.2 Permitir deshacer las operaciones realizadas si el peso del
objeto postal no se encuentra entre los limites establecidos.
6.6.11 Tazar el conjunto de objetos postales que esta siendo consignado por el
cliente, si la correspondencia no es oficial:
6.6.11.1 Previsualizar la factura.
6.6.11.1.1 Calcular la tarifa total del conjunto recepcionado por
categoria.
6.6.11.1.2 Mostrar la tarifa total del conjunto como un item en la
previsualizacion de la factura.
6.6.11.1.3 Calcular la tarifa, el impuesto total y el monto total de todos
los conjuntos consignados por categorias.
6.6.11.1.4 Mostrar la tarifa total, el monto total y el impuesto total de
todos los conjuntos recepcionados por categorias como un
item en la previsualizacion de la factura.
6.6.12 Imposibilitar cualquier modificacién sobre la factura por el promotor comercial
integral.
6.6.13 Modificar cualquiera de los conjuntos consignados si el cliente no acepta
pagar el monto total indicado.
6.6.14 Eliminar cualquiera de los conjuntos consignados si el cliente no acepta
pagar el monto total indicado.
6.6.15 Actualizar la previsualizacion de la factura si se realizé algun cambio en los

conjuntos consignados hasta el momento.
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6.6.16 Permitir deshacer las operaciones realizadas si el cliente no acepta pagar el

monto indicado y se rechaza el servicio.

6.6.17 Permitir modificar en cualquier momento cualquiera de los valores

relacionados en la recepcion de un conjunto de objetos postales.
6.6.17.1 Verificar que exista correspondencia entre las caracteristicas que
definen el conjunto de objetos.

6.6.18 Impedir que se continle la recepcion del conjunto mientras existan errores.

6.6.19 Permitir deshacer en cualquier momento la recepcion de un conjunto de

objetos postales.
R7. Franquear todos los objetos postales recepcionados, si la correspondencia no es
oficial o si no se selecciond la opcion de porte pagado o porte a pagar.
7.1 Seleccionar la opcioén sin franqueo.
7.2 Seleccionar la opcion de franqueo por estampilla.

7.2.1 Obtener las posibles combinaciones de estampillas que cubran la tarifa de
cada objeto postal de los conjuntos, si el franqueo seleccionado es por
estampilla.

7.2.1.1 Buscar la combinacion que lleve la menor cantidad de estampillas para
cubrir la tarifa de cada objeto postal, entre las estampillas que tiene
disponibles el promotor.
7.2.1.1.1 Mostrar las combinaciones para cubrir la tarifa de cada objeto
postal.
7.2.1.2 Buscar la combinacion que represente el minimo valor a pagar por el
cliente por encima de la tarifa, si no existen combinaciones para cubrirla
exactamente.
7.2.1.2.1 Mostrar la combinacién que represente el minimo valor a
pagar por el cliente por encima de la tarifa, si no existen
combinaciones para cubrirla exactamente.
7.2.1.3 Buscar la combinacion que mas se aproxime a la tarifa, si las
estampillas existentes no alcanzan para cubrirla.
7.2.1.3.1 Mostrar la combinacion que mas se aproxime a la tarifa, si las

estampillas existentes no alcanzan para cubrirla.
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7.2.1.3.2 Mostrar la opcion de franqueo mecénico combinado, si las
estampillas existentes no alcanzan para cubrir la tarifa.

7.2.1.3.3 Calcular el monto que se franqueara de manera mecénica, Si
las estampillas existentes no alcanzan para cubrir la tarifa y se
franqued con la combinacion que méas se aproximé a la tarifa.

7.2.1.3.4 Comprobar que existe fondo suficiente en el inventario del
Promotor para ejecutar la operacion de franqueo mecanico
combinado segun el monto calculado.

7.3 Seleccionar la opcién de franqueo mecénico.
7.3.1 Comprobar que existe fondo suficiente en el inventario del Promotor para
ejecutar la operacion de franqueo mecanico segun la tarifa calculada.
R 8. Tramitar todos los objetos postales consignados por el cliente:
8.1 Introducir los datos del remitente, si el objeto postal es certificado o certificado de
oficio y el cliente esta pagando al contado.

8.1.1 Introducir los datos remitente si no es un cliente a crédito.

8.1.2 Introducir la clave de la direccion del remitente si se guardo esta direccion por
un promotor comercial integral en la OPT y se desea utilizar esta opcion y si
no es un cliente a crédito.

8.1.2.1 Mostrar la direccion que corresponde con la clave introducida en el
formulario.

8.1.3 Introducir la direccion del remitente, si no es un cliente a crédito y no se
seleccioné una clave. Los componentes de la direccion se seleccionan a
partir de informacion solicitada al componente de gestion de direcciones.

8.1.4 Guardar la direccion del remitente en la OPT por ser este frecuentemente
utilizado si se desea.

8.1.5 Seleccionar el cadigo del cliente, si el cliente es a crédito.

8.1.5.1 Mostrar los datos del cliente, si el cliente es a crédito.
8.1.5.2 Mostrar la direccion del remitente, si el cliente es a crédito.
8.2 Mostrar la direccion de los destinatarios de la lista de destinatarios de los objetos

postales, si se carg6 dicha lista en el sistema.
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Introducir la oficina postal telegrafica de destino si se seleccion6 la modalidad de
lista de correos.

Introducir la clave de la direccidn del destinatario si esta registrada como servicio de
direccion registrada y no se cargo la lista en el sistema.

Introducir la clave de la direccion del destinatario si se guardd esta direccion por un
promotor comercial integral en la OPT y se desea utilizar esta opcién y no se cargé
la lista en el sistema.

8.5.1 Mostrar la ruta de cada objeto postal obtenida del componente de gestién de
direcciones, en el caso de los objetos cuyas direcciones de destino sean
validas.

8.5.2 Modificar las direcciones no validas.

8.5.3 Solicitar la validacion de las direcciones modificadas al componente de gestion
de direcciones.

Introducir en un campo de texto las direcciones que se consideran correctas pero
gue no son aceptadas por el componente de gestion de direcciones.

Registrar en el sistema como direcciones candidatas a solicitudes de verificacion y
actualizacion, aquellas que se consideran correctas pero que no son aceptadas por
el componente de gestion de direcciones. Esto se realiza a través del componente
de gestidn de direcciones.

Seleccionar la opcion para ver en el mapa cualquier direccion. Esto se realiza
mediante el componente de gestion de direcciones.

Recibir direcciones exportadas por el componente de gestion de direcciones como

direccion de destino del objeto postal seleccionado.

8.10 Mostrar el cédigo de tracking, si el objeto postal es certificado o certificado de oficio:

8.10.1 Enviar al componente de rastreo y seguimiento la categoria y el pais del
destinatario de cada objeto postal certificado o certificado de oficio.

8.10.2 Obtener el codigo de tracking de cada objeto del componente de rastreo y
seguimiento.

8.10.3 Conservar localmente el ultimo cédigo de tracking generado.

8.10.4 Imprimir la pegatina del cédigo de tracking.

R 9. Registrar operaciones en el Sistema.
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9.1

9.2
9.3
9.4

Rebajar el franqueo por estampillas si fueron adquiridas por el cliente del la

cantidad en existencia habilitada al promotor.

Rebajar el franqueo mecénico, de la existencia habilitada al promotor.

Rebajar cupdn respuesta si se adquirio.

Guardar la traza de la operacién con todos sus datos:

La forma de pago (crédito o contado).

La categoria de cada objeto postal.

Si es una correspondencia oficial.

Si es un servicio especial de porte pagado.

Si es un servicio especial de porte a pagar.

La via de transportacion de cada objeto postal.

Las modalidades de cada objeto postal.

El peso de cada objeto postal.

El destino (nacional o internacional) de cada objeto postal.
o Si el destino es internacional el grupo al que pertenece.
La cantidad de rubros por valor que hayan sido adquiridos por el cliente.
La cantidad de estampillas vendidas.

La cantidad de estampillas canjeadas por cupdn respuesta.
La tarifa de cada objeto postal consignado.

La tarifa total de todos los objetos postales consignados.

El impuesto total de todos los objetos postales consignados.
El tipo de impuesto utilizado.

El monto total de todos los objetos postales consignados.
Si el objeto postal es certificado o certificado de oficio:

o El cédigo de tracking.

o El nombre del remitente.

o Ladireccion del remitente.

o El nombre del destinatario.

o Ladireccion del destinatario.

La fecha en que se ejecutd la operacion.

La hora en que se ejecutd la operacion.
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El nombre y apellido del promotor comercial integral que ejecuto la operacion.
La OPT donde se ejecuto la operacion.

R 10. Facturar los servicios, si el cliente es al contado o cupdn respuesta.

10.1 Crear la factura de los servicios con los datos de:

El nombre de oficina.

El cédigo asignado a OPT.

La ventanilla donde se brindé los servicios.

La fecha en que se factura.

La hora en que se factura.

El nimero correlativo de la factura.

Los datos del cliente:

o El Rif/Nif/cédula.

o El nombre del cliente.

o El sector al que pertenece.

La descripcion del servicio. La descripcion del servicio puede ser el nombre del
servicio brindado o el nombre de los rubros por valores vendidos.

La cantidad de cada servicio consignado o de cada rubro por valor vendido.

La tarifa para la cantidad de cada servicio consignado o de cada rubro por valor
vendido.

El nUmero o rango de numeros de tracking para cada servicio que se le haya
asignado.

El total de la tarifa (Subtotal).

El impuesto de la tarifa total.

El monto total.

El importe recibido del cliente.

El cambio entregado al cliente.

El logotipo y la mencion “Ipostel”.

Para el Jefe de Oficina:

10.2 Anular facturas realizadas.

10.3 Mostrar datos de las facturas realizadas.
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2.3.2. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe
tener. Ellos expresan las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o
confiable.

DISENO E IMPLEMENTACION

¢ Implementado con el lenguaje de programacién PHP 5.0.

e Para el analisis y el disefio del sistema debera ser utilizada la metodologia RUP, con el
lenguaje de modelacion UML y como herramienta Case para el modelado Visual
Paradigm 3.0.

e Desarrollado en el IDE Eclipse 3.2 con plugin para PHP.

APARIENCIA O INTERFAZ EXTERNA

¢ Disefio encuadrado para resoluciones de 800x600, pero preparado para verse en otras
resoluciones.

¢ Disefio sencillo, permitiendo la utilizacion del sistema sin mucho entrenamiento.

e La interfaz debe contener los colores corporativos empleados por la empresa IPOSTEL,
definidos como colores refrescantes para el usuario, conjugando equilibrio entre los

mMisSmos y un contraste suficiente pero no agresivo.

COLORES CODIGO HEXADECIMAL

#902444

#007D85

USABILIDAD

e El sistema podra ser usado por cualquier persona que posea conocimientos basicos en
el manejo de la computadora y de un ambiente web en sentido general.

e Debera visualizarse bien en los principales navegadores que existen en la actualidad.
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SEGURIDAD

¢ Identificar al usuario antes de que pueda realizar cualquier accién sobre el sistema.

¢ Proteger la informacién manejada por el sistema de accesos no autorizados.

e Garantizar que las funcionalidades del sistema se muestren de acuerdo al nivel de
usuario que este activo.

e Registro de trazas de las operaciones realizadas por el usuario.

¢ Verificacion sobre acciones irreversibles (eliminaciones).

RENDIMIENTO

e El sistema operard con grandes volumenes de informacion, por tanto, se hacen
necesarios tiempos de respuestas cortos, al igual que la velocidad de procesamiento de

la informacion.

FUNCIONALIDAD

¢ Minima cantidad de paginas para ejecutar todas las funciones posibles, es decir,

agrupar funciones afines en las mismas paginas.

2.4. ACTORES DEL SISTEMA

Actor Justificacion

Promotor Comercial Integral | Es la persona que realiza las operaciones de admision de los objetos

postales en el ventanillo de la oficina postal telegrafica.

Jefe de Oficina Es la persona que anula las facturas una vez que a estas les ha sido

realizado el control administrativo respectivo.

Tabla 8 Actores del sistema.

2.5. DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL SISTEMA
Los diagramas de casos de uso del sistema, representan las acciones que un usuario

(actor) realiza sobre el sistema (caso de uso). Los diagramas de casos de uso del sistema,
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modelan el sistema desde el punto de vista del usuario. A continuacion se representa el

diagrama de casos de uso del sistema en cuestion.

Tramitar objeto postal
|
|
|

<<Extet1d>>
I
§ ? Recepclonar objeto postal Anular factura .
Promotor Comercial Integral Jefe de Oficina
I
<<Ex1;and>>
|
|
|
|
Facturar objeto postal

Figura 4 Diagrama de casos de uso del sistema.

2.6. DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO DEL SISTEMA
A continuacion se describe el caso de uso de sistema “Recepcionar objetos postales”. El
resto de las descripciones de caso de uso se encuentran en el anexo #2, de forma abreviada

por cuestiones de espacio.

Identificador CUus #1

Nombre Recepcionar objetos postales consignados por un cliente.

El caso de uso se inicia cuando el Promotor Comercial Integral solicita
o recepcionar los objetos postales consignados por un cliente. El sistema
Descripcion o ) ) ) »
permite introducir los datos necesarios para realizar la recepcion y

realiza las operaciones necesarias para llevarla a cabo, registrando las
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mismas, finalizando el caso de uso.

Actor primario

Promotor Comercial Integral (inicia).

Actores secundarios

Evento de inicio del CU

NA

Precondiciones

El usuario correspondiente al Promotor Comercial Integral se encuentra
en el sistema Plataforma de Servicios Postales y se ha autenticado
satisfactoriamente, otorgandole los permisos y niveles de accesos

correspondientes.

La impresora fiscal y la maquina franqueadora se encuentran
conectadas y listas para trabajar, y el usuario esta autorizado a trabajar

con ellas.

Poscondiciones

Se recepcionaron los objetos postales consignados por un cliente.

Include  |[NA
Relaciones Extend CU Tramitar objetos postales; CU Facturar objetos postales
Uses NA
Prioridad de Implantacion |Alta
Temas abiertos NA
Requisitos Funcionales |R1alR 9.4
Requisitos Especiales |NA

Flujo de Eventos
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Flujo Bésico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Solicita recepcionar objetos postales

consignados por un cliente.

2. Muestra las categorias postales:

e Carta.

e Cartagrama.

e |mpreso.

e Pequefio Paquete.

e Bulto Postal.

e Cecograma.

e Sacas M.

e Tarjetas Postales.

3. Muestra las formas de pago:

e Contado.

e Crédito.

4. Muestra los tipos de destino:

e Nacional.

e Internacional.

5. Muestra un campo para insertar la cantidad de

objetos postales.

6. Muestra una opcién para entrar la cantidad de
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7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

objetos postales.

Muestra las vias de transportacion:
o Aéreo.
e Sup-Sal.

Muestra los tipos de modalidades:
e Certificado.

Aviso de recibo.

EXxpreso.

Lista de correos.
Valor Declarado.

Envio Contra Reembolso.
Recoleccion a Domicilio.

Cupon de Respuesta Internacional.

Muestra una opcién para mostrar el peso del

objeto si la pesa esta conectada a la computadora.

Si la computadora no esthd conectada a la

computadora, ver flujo alternativo 1.

Muestra una opcion para mostrar la tarifa, el

impuesto y el monto de la tasacion.

Muestra una opcion para seleccionar el impuesto

especial.

Muestra una opcion para seleccionar tarifa
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

reducida.

Muestra los tipos de franqueo:

e Estampillas.

e Mecanico.

Muestra una opciéon para que se introduzca la
informacién del remitente y el destinatario, la que

estara inactiva.

Muestra una opcién para procesar la recepcion del

objeto.
Muestra una opcion para limpiar todos los campos.
Muestra una opcion para cancelar la operacion.

Muestra una opcién para validar los campos.

20. Selecciona el tipo de objeto postal.

21.

Si es seleccionado el objeto carta, ver flujo

alternativo 2.

22. Selecciona la forma de pago. 23. Si selecciona la opcion “crédito”, va a la seccion
“Pago A Crédito”.
24. Establece de forma predeterminada el tipo de
impuesto IVA si no esta activado el puerto libre, en
ese caso va a flujo alternativo 3.
25. Selecciona la clasificacion del destino. 26.Si se selecciona “internacional”’, ver flujo
alternativo 4.
27.Si desea buscar el grupo de paises al que

pertenece un pais dado, ver flujo alternativo 5.
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28. Introduce la cantidad de objetos postales| 31.
a consignar.

29. Selecciona via de transportacion.
32.

30. Selecciona la(s) modalidad(es).
33.
34.
35.
36.
37.
38.

Comprueba que se haya introducido algo en la
cantidad de objetos, y que sea un nimero, en caso

contrario ver flujo alternativo 6.

Comprueba que la modalidad es vélida para la via

de transportacion y la categoria postal
seleccionada, en caso contrario ver flujo
alternativo 6.

Comprueba si la modalidad tiene sub-

modalidades, si las tiene, entonces muestra las

sub-modalidades.

Si esté seleccionada la categoria bulto postal y no

se selecciona la categoria “certificado” & es

correspondencia oficial, ver flujo alternativo 7.

Si la modalidad seleccionada es “certificado”, ver

flujo alternativo 8.

Muestra el peso de un objeto postal si la pesa esta
conectada, en caso contrario, ver flujo alternativo
9.

Comprueba si el peso del objeto postal se

encuentra entre los limites establecidos para su

categoria, en caso contrario va a flujo alternativo 6.

Calcula la tarifa total del conjunto recepcionado:

a. Obtiene el precio de cada modalidad obtenida y

los suma, hallando el precio total de las

modalidades.

Obtiene el precio de realizar el envio en

dependencia de la combinacién de categoria de
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objeto, destino y via de transportacion.

c. Suma el precio total de las modalidades y el de

realizar el envio, hallando el precio unitario.

d. Multiplica el precio unitario por la cantidad de
objetos, siendo esta la tarifa del conjunto de

objetos a recepcionar.
39. Calcula el impuesto sobre el servicio:

a. Verifica si no esta seleccionada alguna de las
categorias especiales de impuesto, en caso

contrario ver flujo alternativo 10.
b. Establece como impuesto a utilizar el IVA.

c. Multiplica la tarifa del conjunto de objetos a
recepcionar por el por ciento que represente el
impuesto (impuesto dividido entre 100), siendo

este el impuesto sobre el servicio.

40. Calcula el monto total del conjunto de objetos a

recepcionar:

1. Suma la tarifa del conjunto de objetos a
recepcionar y el impuesto sobre el servicio,

siendo esto el monto total del conjunto.

41. Muestra la tarifa total del conjunto recepcionado, el
impuesto sobre el servicio y el monto total del
conjunto. Cada uno de ellos es mostrado en el

campo correspondiente.

42. Visualiza el conjunto a recepcionar en la factura de

consignacion. De dicho conjunto se incluyen:
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e Un campo para seleccionar un conjunto incluido
en la factura, en caso de que necesite ser

modificado o eliminado.
e El nombre del servicio.
e La cantidad de objetos.
e La tarifa total del conjunto.
e Elimpuesto obre el servicio.

e EIl monto total del conjunto (usado como sub-

total en la factura).

e La suma de todos los montos totales de los

conjuntos (usado como total en la factura).

43. Muestra una opcion para modificar un conjunto de

objetos de la factura.

44. Muestra una opcion para eliminar un conjunto de

objetos de la factura.

45. Comprueba que todos los campos estén

correctamente llenos o seleccionados, en caso

contrario ver flujo alternativo 6.

46. Si selecciona la opciéon de modificar un
conjunto incluido en la factura, ver flujo

alternativo 11.

47.Si selecciona la opcion de eliminar un
conjunto incluido en la factura, ver flujo

alternativo 12.

49. Verifica que tipo de franqueo esta seleccionado:

e Si esta seleccionado “estampillas”, va a seccion

“Franqueo Por Estampillas”.

e Sj esta seleccionado “mecanico”, va a seccion

“Franqueo Mecanico”.
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48. Selecciona el franqueo a utilizar.

50. Selecciona la opciébn de tramitar los| 51.

objetos consignados.

52.

53.

54.

55.

56.

Va a CU extendido “Tramitar objetos postales

consignados por un cliente”.

Si se cancel6 la operacion de tramitar entonces
finaliza el CU.

Rebaja las estampillas utilizadas en el franqueo
por estampillas del inventario del promotor.
Rebajar el franqueo mecéanico utlizado del
inventario del promotor.

Rebajar cupon respuesta si se adquirio.

Guarda la traza de la operacion con los siguientes

datos:

La forma de pago.

La categoria de cada objeto postal.

Si es una correspondencia oficial.

Si es un servicio especial de porte pagado.

Si es un servicio especial de porte a pagar.

La via de transportacién de cada objeto postal.
Las modalidades de cada objeto postal.

El peso de cada objeto postal.

El destino (hacional o internacional) de cada

objeto postal.
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o Si el destino es internacional el grupo al
que pertenece.

La cantidad de rubros por valor que hayan sido
adquiridos por el cliente.

La cantidad de estampillas vendidas.

La cantidad de estampillas canjeadas por

cupoln respuesta.
La tarifa de cada objeto postal consignado.

La tarifa total de todos los objetos postales

consignados.

El impuesto total de todos los objetos postales

consignados.
El tipo de impuesto utilizado.

El monto total de todos los objetos postales

consignados.

Si el objeto postal es certificado o certificado de

oficio:

o El cbdigo de tracking.

o El nombre del remitente.

o Ladireccion del remitente.

o El nombre del destinatario.
o Ladireccién del destinatario.

La fecha en que se ejecuto la operacion.
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e Lahora en que se ejecuto la operacion.

e El nombre y apellido del promotor comercial

integral que ejecuto la operacion.

e La OPT donde se ejecuté la operacion.

57. Selecciona la opciébn de facturar los 58.Va a CU extendido “Facturar objetos postales

objetos consignados. consignados por un cliente”.

Flujo alternativo 1

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Muestra opcién para introducir el peso del objeto.
2. Muestra opcién para procesar el peso del objeto.

3. Vaa accion 11 del flujo basico.

Flujo alternativo 2

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Incluye Correspondencia Oficial entre las formas

de pago.

2. Incluye Porte pagado y Porte a pagar entre los

tipos de franqueo.

3. Va a accion 22 del flujo basico.

Flujo alternativo 3

Accion del Actor Respuesta del Sistema
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1. Establece como tipo de impuesto el puerto libre.

2. Va a accion 25 del flujo basico.

Flujo alternativo 4

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. Muestra los grupos de paises:

a. Ameérica
b. Europa
c. Asia

2. Muestra una opcién para consultar el grupo al que

pertenece un pais.

3. Vaa accion 27 del flujo basico.

Flujo alternativo 5

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. Muestra una interfaz que brinda la posibilidad de:
e Introducir el pais.
e Buscar el grupo al que pertenece el pais.

e Mostrar el grupo al que pertenece el pais o un

mensaje de error en caso de que no aparezca.

e Volver a la interfaz anterior.
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2. Introduce el nombre del pais.

3. Selecciona la opcién de buscar el
grupo al que pertenece el pais.

4. Busca el grupo al que pertenece el pais

introducido.
5. Realiza una de las siguientes acciones:

e Muestra el grupo al que pertenece el pais en el

campo indicado.

e Muestra un mensaje de alerta si el pais no

aparece.

6. Va a accion 28 del flujo basico.

Flujo alternativo 6

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. Muestra un mensaje indicando el error sucedido en

la operacion.

2. Vaaaccion 32 del flujo basico.

Flujo alternativo 7

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. Sefala automaticamente la modalidad certificado

de oficio.

2. Vaaaccion 1 del flujo alternativo 8.

Flujo alternativo 8

Accién del Actor

Respuesta del Sistema
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1. Activa la opcion para que se introduzca la

informacién del remitente y el destinatario.

2. Va a accion 36 del flujo basico.

Flujo alternativo 9

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Introduce el peso del objeto postal. 3. Comprueba que se haya introducido algo en el

peso, y que sea un ndamero, en caso contrario va

2. Selecciona la opcién de procesar el peso . .
P P P flujo alternativo 6.

introducido.
4. Obtiene el peso.
5. Va a accion 37 del flujo basico.
Flujo alternativo 10
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Verifica que tipo de impuesto especial esti
seleccionado:

e Si esta seleccionado “impuesto especial’,
entonces se establece este tipo como el
impuesto a utilizar.

2. Vaaaccion 39 (c) del flujo basico.
Flujo alternativo 11
Accion del Actor Respuesta del Sistema
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Verifica que esté seleccionado un solo elemento
de la factura, en caso contrario ver flujo alternativo
6.

Va a accion 1 del flujo basico, llenando todos los
campos con la informacion del objeto

seleccionado.

Flujo alternativo 12

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

Verifica que esté seleccionado al menos un
elemento de la factura, en caso contrario ver flujo

alternativo 6.

Elimina elemento seleccionado de la facturay de la

memoria del sistema.

Va a accion 1 del flujo basico.

Flujo alternativo 13

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. Buscar la(s) combinacion(es) que represente(n)
el minimo valor a pagar por el cliente por

encima de la tarifa.

2. Mostrar la(s) combinacion(es).

3. Selecciona la combinacion deseada,
en caso contrario ver flujo alternativo
13.

4. Va a accién 3 del flujo basico de la seccion

“Franqueo Por Estampillas”.
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Seccién “Pago A Crédito”

Flujo Bésico

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. Muestra opcion de introducir el cédigo del cliente.

2. Introduce el codigo del cliente.

Si el cédigo no es correcto va al flujo alternativo

del CU, luego se va a la accionl del flujo basico.

son:
e EIRIf.
e EINIT.

pertenece.
e La cédula.

e Ladireccion.

notas de entrega, va al flujo alternativo 1 de

seccion Pago a Crédito.

6. Vaala accién 24 del flujo basico.

3. Comprueba que el codigo del cliente sea correcto.

6

4. Muestra los datos del cliente a crédito. Los datos

e EIl nombre del cliente o de la entidad a que

5. Verifica si tiene Notas de entrega. Si no tiene

la

Flujo Alternativo 1

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema
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1. Muestra nueva interfase donde presenta los datos
a introducir para crear la nota de entrega.

2. Muestra la OPT de consignacion.

3. Muestra opcion para seleccionar el tipo de servicio

solicitado por el cliente. Los tipos de servicios son:
e Ordinario.
e Certificado.
e Especial (EMS o EEE).
e Telegrafico.

e Otro.

4. Selecciona el tipo de servicio.

5. Muestra opcién para seleccionar la modalidad del

servicio solicitado. Las modalidades son:

e Porte pagado.

e  Sin porte a pagar.

6. Selecciona la modalidad.

7. Muestra las categorias de los objetos postales o

telegraficos correspondientes al servicio solicitado.

8. Muestra la opcion de seleccionar los objetos

postales o telegraficos a consignar

9. Selecciona los objetos a consignar.

10. Muestra la opcién de introducir la cantidad de

objetos postales a consignar por cada categoria.

11. Introduce la cantidad de objetos por

categoria.

12. Muestra la opcién de introducir por cada categoria

el destino de los objetos portales a consignar. Los
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destinos son:
Nacional.

Internacional.

14.

13. Introduce el destino por categorias.

15.

16.

17.

18.

Calcula la cantidad de objetos postales o
telegrafiaos a consignar por cada destino.

Calcula el total de objetos postales o telegréficos a

consignar.

Muestra la cantidad de objetos postales o

telegraficos a consignar por cada destino.

Muestra el total de objetos postales o telegraficos a

consignar.

Da la opcién de Introducir la cantidad de stikers
entregados si el servicio solicitado es un servicio
especial (EMS 6 EEE).

19. Introduce la cantidad de stikers. 20.

Brinda la opcion de Introducir la cantidad de sobres
entregados si el servicio solicitado es un servicio
especial (EMS 6 EEE).

21. Introduce la cantidad de sobres. 22.

23.

Registra los datos de la nota de entrega por

solicitud de materiales.

Imprime la nota de entrega.

Seccién “Franqueo Por Estampillas”

Flujo Basi

co

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

73




CAPITULO 2: DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

ANALISIS Y DISENO DEL COMPONENTE DE ADMISION

DE SERVICIOS POSTALES, PARA UNA OFICINA MULTISERVICIOS

3.

Obtiene las posibles combinaciones de estampillas
que cubran la tarifa de cada objeto postal de los

conjuntos.

Si se puede cubrir exactamente la tarifa entonces
selecciona la combinacién que lleve la menor
cantidad de estampillas para cubrir la tarifa de
cada objeto postal, entre las estampillas que tiene
disponibles el promotor, en caso que no se pueda
cubrir exactamente la tarifa ver flujo alternativo 1

de la seccion “Franqueo Por Estampillas”.

Va a accion 50 del flujo basico.

Flujo Alternativo 1

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

Buscar la(s) combinacién(es) que represente(n) el
minimo valor a pagar por el cliente por encima de
la tarifa y esté disponible entre las estampillas que
tiene el promotor, en caso contrario ver flujo
la seccion

alternativo 2 de “Franqueo Por

Estampillas”.
Mostrar la(s) combinacion(es).

Mostrar opciébn para no aceptar combinacién

alguna.

4. Selecciona la combinacion deseada, en
caso contrario ver flujo alternativo 2 de la

seccion “Franqueo Por Estampillas”.

Mostrar la opcion de franqueo mecanico

combinado.
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6. Selecciona la opcibn de franqueo| 7.
mecéanico combinado.

8.

9.

Resta a la tarifa el monto de la combinacion de
estampillas seleccionada, siendo esta la tarifa a

franquear.

Va a accion 1 de flujo basico de la seccién

“Franqueo Mecanico”.

Va a accion 3 del flujo basico de la seccién

“Franqueo Por Estampillas”.

Flujo Alternativo 2

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

la(s) mas se

aproxime(n) a la tarifa usando las estampillas que

Buscar combinacion(es) que

tiene el promotor.

Va a accién 2 del flujo alternativo 1 de la seccion

“Franqueo Por Estampillas”.

Seccion “Franqueo Mecéanico”

Flujo Bas

ico

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

Comprobar que el Promotor tiene fondo suficiente
en la maquina franqueadora para ejecutar la
operacion de franqueo mecanico combinado segun

la tarifa a franquear.

Si se estd usando

combinado, va a accion 9 del flujo alternativo 1 de

la opcibn de franqueo
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la seccidén “Franqueo Por Estampillas”, en caso

contrario va a accion 51 del flujo basico.

Excepciones

Descripcion

Acciones
Prototipo de Interfaz
RECEPCION DE OBJETOS POSTALES

I Lista de Destinatarics ] Categoria postali -'-SEIEC,C,i,CEQ'E;" s \ Descripcién
— Formas de Pago ———— 1~ Destino — Via de transportacion

© contado O nacional O Internzcional (S vore

O cradito Cantidad' | I Entrar | O Sup-sal

GRUPO: Consultar

O Correspondencia Oficial

O America O Eurcpa O Asiz

— Modalidades — Tasacién — Frangqueo
[] certificado Peso ] l Entrar] (®) zstampilla
D Aviso de Recibo T=rif=: 0.00 O Mecsnico
D Expresc Impuesto: 0.00

— Especiales

O Sorte Pagado

- Monto: 0.00
D Lista de Correo

D Impuesto Especizl
O Porte = pagar

D Tarifa reducida

Tramitar objeto postal l [ Aceptar I [ Cancelar l I Limpiar

Tabla 9 Descripcion del caso de uso “Recepcionar objetos postales”.

2.7. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Los estudios de factibilidad son investigaciones altamente enfocadas en un proyecto de
disefio propuesto. Estos son disefiados para producir informacion critica sobre la viabilidad de
negocios concernientes al proyecto, mientras que solamente se compromete una fraccion de

los recursos que seran necesarios para realizar el esfuerzo de un disefio completo de un solo

golpe.
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2.7.1. CALCULO DE LOS PUNTOS DE CASOS DE USO SIN AJUSTAR
UUCP = UAW + UUCW
UUCP: Punto de Casos de Usos sin ajustar
UAW: Factor de Peso de los Actores
UUCW: Factor de Peso de los Casos de Usos sin Ajustar

FACTOR DE PESO DE LOS ACTORES (UAW)
El total del Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW) se calcula mediante un analisis
de la cantidad de actores presentes en el sistema y la complejidad de cada uno de ellos a

través de diferentes criterios, los cuales se muestran en la tabla a continuacion:

Tipo de Actor Descripcion Factor de | Cantidad Total
Peso Actores
Simple Un Sistema que interactia con otro 1 0 0
sistema a desarrollar mediante una
interfaz.
Medio Un sistema que interactda con el sistema 2 0 0
a desarrollar mediante un protocolo o una
interfaz basada en texto.
Complejo Una persona que interactta con el 3 2 6
sistema mediante una interfaz grafica
Total 2 6

Tabla 10 Factor de peso de los actores sin ajustar.

UAW = } cant actores * Peso
UAW =2 *3
UAW =6

FACTOR DE PESO DE LOS CASOS DE USO SIN AJUSTAR (UUCW)
El valor del Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW) se calcula mediante
un estudio de los casos de uso presentes en el sistema y la complejidad de cada uno de ellos.

La complejidad de los casos de uso se define teniendo en cuenta la cantidad de transacciones
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efectuadas en el mismo, donde una transaccién es una secuencia de actividades completa.

Los criterios se muestran en la tabla a continuacion:

Tipo de Caso de Descripcion Factor de Cantidad de Total
Uso Peso Casos de Uso
Simple El Caso de Uso contiene de 5 0 0

1 a 3 transacciones.

Medio El Caso de Uso contiene de 10 2 20

4 a 7 transacciones.

Complejo El Caso de Uso contiene 15 2 30

mas de 8 transacciones.

Total 4 50

Tabla 11 Factor de peso de los casos de uso sin ajustar.

UUCW= Y cant CU * Peso

UUCW = 5*0+10*2+15*2

UUCW =50

Finalmente, los Puntos de Casos de Uso sin ajustar resultan:
UUCP = UAW + UUCW

UUCP = 6 +50

UUCP =56

2.7.2. CALCULO DE PUNTOS DE CASOS DE USO AJUSTADOS

Una vez que se obtienen los Puntos de Casos de Uso sin ajustar, se debe ajustar mediante
la siguiente ecuacion:
UCP = UUCP * TCF * EF
Donde:

e UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.

e UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

e TCF: Factor de complejidad técnica.
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¢ EF: Factor de ambiente.

FACTOR DE COMPLEJIDAD TECNICA (TCF)

Este factor se calcula gracias a la cuantificacion de un conjunto de factores que determinan
la complejidad técnica del sistema. Cada uno de los factores se cuantifica con un valor de 0
(aporte irrelevante) a 5 (aporte muy importante).

Factor Descripcion Peso Valor Total
Asighado
T1 Sistema distribuido 2 4 8
T2 Objetivos de performance o tiempo de respuesta 1 5 5
T3 Eficiencia del usuario final 1 2 2
T4 Procedimiento interno complejo 1 2 2
T5 El cddigo debe ser reutilizable 1 5 5
T6 Facilidad de la instalacion 0.5 4 2
T7 Facilidad de uso 0.5 5 2.5
T8 Portabilidad 2 5 10
T9 Facilidad de cambio 1 5 5
T10 Concurrencia 1 4 4
T11 Incluye objetivos especiales de seguridad 1 4 4
T12 Provee acceso directo a terceras partes 1 5 5
T13 Se requieren facilidades especiales de entrenamientos a 1 4 4
usuarios
Total 58.5

Tabla 12 Factor de complejidad técnica.
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TCF =0.6 + 0.01 x Z (Pesoi x Valor asignadoi)
TCF=0.6 + 0.01*58.5

TCF=0.6 + 0.585

TCF=1.185

FACTOR AMBIENTE (EF)
Este factor contempla las habilidades y entrenamiento del grupo involucrado en el
desarrollo del sistema. Cada factor se cuantifica de O (aporte irrelevante) a 5 (aporte muy

importante).
Factor Descripcion Peso Valor Total
Asighado
El Familiaridad con el modelo del proyecto utilizado 15 4 6.75
E2 Experiencia en la aplicacion 0.5 3 1.5
E3 Experiencia en orientacion a objetos 1 4 4
E4 Capacidad del lider 0.5 3 15
E5 Motivacion 1 5 5
E6 Estabilidad de los requerimientos 2 3 6
E7 Personal part-time -1 4 -4
E8 Dificultad del lenguaje de programacion -1 3 -3
Total 11

Tabla 13 Factor de ambiente.

EF =1.4 - 0.03 x X (Pesoi x Valor asignadoi)
EF=1.4-0.03*17.75

EF=1.4-0.53

EF =0.86
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Finalmente, los Puntos de Casos de Uso ajustados resultan:
UCP = UUCP *TCF * EF

UCP =56 *1.185 *0.86

UCP =57.06

2.7.3. ESTIMACION DE ESFUERZO A TRAVES DE LOS PUNTOS DE CASOS DE USO
E =UCP x CF
Donde:

e E: Esfuerzo estimado en horas hombres.
e UCP: Punto de casos de usos ajustados.
e CF: Factor de conversion.

Para el calculo del factor de conversion (CF) se cuentan cuantos factores de los que
afectan el factor de ambiente (E1...EG) estan por debajo del valor medio (3), ademas de los

restantes (E7 y E8) que se encuentran por encima de la media (3).

i. Siesacantidad es 2 6 menos, se utiliza el factor de conversion 20 Horas-Hombre / Punto

de Casos de uso.

ii. Siesacantidad es 3 6 4, se utiliza el factor de conversion 28 Horas-Hombre / Punto de

Casos de uso.

iii. Siesa cantidad es mayor o igual que 5, se recomienda efectuar cambios en el proyecto,

ya gue se considera que el riesgo de fracaso del mismo es demasiado alto.

Por lo tanto se puede decir que:

CF = 28 Horas-Hombre / Punto de Casos de uso
E =57.06 * 28

E = 1597.68 Horas-Hombre
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2.7.4. ESFUERZO DE TODO EL PROYECTO

Actividad Porcentaje Horas-Hombre
Andlisis 10.00% 159.76
Disefio 20.00% 319.53
Programacion 40.00% 639.07
Pruebas 15.00% 239.65
Sobrecargas(otras actividades) 15.00% 239.65
Total 100.00% 1597.68

Tabla 14 Esfuerzo del Proyecto.

El esfuerzo para realizar el analisis y disefio se estima en E = 1597.68 Horas-Hombre y si
se asume que cada mes tiene 4 semanas y cada semana 5 dias laborables, se trabajarian 20
dias al mes en los cuales se laboran 6 horas diarias como promedio. En total se ejecutarian
en un mes 120 horas laborables, eso daria un ET = 13.31 mes-hombre.

Si: Tiempo = ET /Cantidad de Hombres (CH)

Tiempo =13.31/2

Tiempo = 6.65

Esto quiere decir que con 2 hombres trabajando en la realizacion del andlisis y disefio, el

mismo se desarrolla en aproximadamente 7 meses.

2.7.5. COSTO DE LA INVESTIGACION
Salario mensual = $100.00
Depreciacién de PC (DPC) = $10.00
Gasto de corriente de PC (GC) = $15.00
Cantidad de hombres (CH)= 2
Cantidad de PC (CP)
Tiempo= El tiempo total de la realizacion del analisis y disefio para esa cantidad de personas

es de aproximadamente 6.65 meses.
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Costo del proyecto= (CH * (Salario mensual) + CP (DPC + GC)) * Tiempo
Costo del proyecto = (2 * (100) + 2 (10 + 15)) * 6.65
Costo del proyecto= $1662.5

De los resultados obtenidos se interpreta que con 2 hombres trabajando en la realizacion
del analisis y disefio por un tiempo de aproximadamente 6.43 meses y ganando cada uno de
ellos $100.00, el costo total se estima que sea de 1662.5 pesos.

2.8. CONCLUSIONES PARCIALES

En este capitulo se inicid el desarrollo de la propuesta de solucién, analizandose el proceso
de admision de servicios postales, mediante el modelado de negocio. Se obtuvo un listado de
funcionalidades que debe tener el sistema, expresados en los requerimientos funcionales y

finalmente, se pudo obtener los casos de uso del sistema.

Se realizé ademas un estudio detallado de la factibilidad de la investigacion, por lo que se
considera que, a partir de este punto, se puede empezar la construccién de la propuesta,
velando por el cumplimiento de todos los requerimientos y funcionalidades consideradas en

este capitulo.
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CAPITULO
ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

3.1. INTRODUCCION

Los artefactos que se ven vinculados en la construccion de la aplicacion web, son
modelados en este capitulo. De manera que se encuentran en este capitulo, los diagramas de
clases del analisis, los diagramas de clases del disefio, expresados en diagramas de clases

web y el diagrama de despliegue.

En este capitulo aparecen también, el modelo fisico y el modelo |6gico de datos, que seran
la base para la construccion de la base de datos que soportara el trabajo del sistema.
Finalmente después de modelar la I6gica del negocio a traves de las clases web, se presentan

las ideas para la concepcion general de la ayuda y el tratamiento de errores.

3.2. DIAGRAMAS DE CLASES DEL ANALISIS

En el diagrama de clases del andlisis, es una estructura estatica del sistema, en el cual se
modela la primera version de clases que contendra el sistema. En el mismo se expresan los
objetos conceptuales que describen los requisitos de modo que facilita su comprension,
modificacién y mantenimiento. Las clases utilizadas para la modelacion de los mismos son las

siguientes:
i. Clase interfaz: modelan la interaccion entre el sistema y sus actores.

ii. Clase controladora: coordinan la realizacion de uno 0 unos pocos casos de uso,
regulando las actividades de los objetos que implementan la funcionalidad del caso de

uso.

iii. Clase entidad: modelan informacién que posee larga vida y que es a menudo

persistente.
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Los diagramas de clases del analisis, para los casos de uso del sistema de admision de
servicios postales son los siguientes:

_Tramitar_objeto_postal Q

() @ e
| O —e O
CI_Recepcionar_ohjeto_postal

CC_Recepcionar_obj ostal
—recep Ry CE_Obj@)postal CE_Factura

1

Promotor Comercial Integral

=3

O

CE_Restricciones
Figura 5 Diagrama de clases del analisis CUS “Recepcionar objetos postales”.

=

Cl_Ver_mapa

Cl_Facturar_objeto_postal

e—, O— 0o O

Promotor Comercial Integral Cl_Tramitar_objeto_postal CC Aramitar_objeto_postal CE_Objeto_postal CE_Direccion_destino

Cl_Validar_direccion

Figura 6 Diagrama de clases del analisis CUS “Tramitar objetos postales”.

—O O

Promotor Comercial Integral Cl_Facturar_objeto_postal

CC_Facturar_objeto_postal

CE_Objeto_postal

Figura 7 Diagrama de clases del analisis CUS “Facturar objetos postales”.
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Cl_Datos_factura

) —— L) - L)

Cl_Anular_factura CC_Anular_factura CE_Factura CE _objeto_postal
Jefe de oficina

Figura 8 Diagrama de clases del analisis CUS “Anular factura”.

3.3. MODELO DE DISENO

En la fase de disefio se modela el sistema de manera que soporte todos los requisitos,
tanto funcionales como no funcionales. Este modelo se puede utilizar para visualizar la
implementacion y para soportar las técnicas de programacion grafica de la aplicacion, ya que
describe graficamente las especificaciones de las clases de software y de las interfaces de la

aplicacion.

3.3.1. PATRONES DE DISENO UTILIZADOS
Un patron es una descripcion de un problema y su solucion, que recibe un nombre y que
puede emplearse en otros contextos; y que indica la manera de utilizarlo en circunstancias

diversas (Larman, 1999).

En el disefio de la propuesta de solucion, se tienen en cuenta esencialmente los patrones
Experto y Creador, ambos pertenecientes al grupo de patrones de asignacion de
responsabilidades. El Experto establece que se debe asignar una responsabilidad a la clase
gue posea la informacion necesaria para llevarla a cabo. ElI Creador por su parte, indica que
se le debe dar la responsabilidad a una clase para crear una instancia de otra, siempre y
cuando esta Ultima contenga, agregue, registre, utilice o posea los datos de inicializacion de la

primera.

3.3.2. DIAGRAMA DE CLASES DEL DISENO
A continuacion se encuentran los diagramas de clases web para cada caso de uso del

sistema, de forma tal que se facilite la comprensién de las relaciones entre los distintos
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componentes. Se omiten ademas, los atributos y métodos de las clases, para propiciar una

mejor comprension del modelo, y evitar afectar la legibilidad del mismo.

"'TT
%A <<dient page== é %
» o =

Recepcionar_objeto_postal -
+validar()
+solo_Numeros{)
+descripcon()
+mostrar_Factura()
+consultar_Grupo()
+consultar_Credito()
+mens_Emor()

Pronym\ i

<<form==
Datos_recepcion

<<form==
Prev_factura

=
‘._,

<<dient page>>
home
<<SubRyit=>

<<Redirect ($cant, $cat)>> <<Redirect ($monto)>>

e <<Redirect>> e <<Redirect>> TN

<<SEIVerpage>> SEIVer page=>> <<SErver page=>=
tramitar_controller.php rec eficionar_c ontroller.php facturar_controller.p

<<Build>>

<<Suljmit=> <=Suljmit>>
N G e g
<<dient page>> <<form=> <<form=> <<dient page=>
Tramitar_objeto_postal Datos_rem/dest Datos_factura Facturar_objeto_postal
+validar() +validar()
Capa Negocio A Capa Acceso Datos A
CN_Recepcionar CAD _Recepcionar

Figura 9 Diagrama de clases web CUS “Recepcionar objetos postales”.
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==
S, —
) <<dient page>> <<form>>
Promotor Comercial Integral Tramitar_objeto_postal Datos rem/dest
+validar()
+mens_Emor()
|| <<Suljm it>>

<<dient page>>

%ﬂ

<<forms>
Datos_recepcion

<<form=>
Prev_factura

<<dient page>>
Recepcionar_objeto_postal
<<Subit>> <<Su

<<Buikl>>

"—‘,‘

<<dient page>>
Localizacion_mapa

Capa Negocio A

Ruta_postal
<<Build>> 3 <<Redirect>> ; ‘3
<<Build=> 0 e
<<server page>> <<server page>>
—, direccion_controller.php rec epcionar_c ontroller.php

—

Capa Acceso datos A

CHN_Facturar

3 CAD _Facturar

Figura 10 Diagrama de clases web CUS “Tramitar objetos postales”.

B

T /—ﬂ

—T = ﬁ <<form>> <<forms>
N Datos_recepcion Prev_factura
Promotor Comercial Integral <<dient page>> <<form>> <<dient page>>
Crear factura Datos_factura Recepcionar_objeto_postal
+validar()
+confimar()
+nueva_Recepcion() <eBulkdss
+mens_Emor() <<Suljmit>>
;E <<Redirect>> Iz, <<Redirect>> of
> «———— &
<<dient page>> << sErver page>> <<SEIVEl page>>
home facturar_controller.php rec epcionar_c ontroller.php

+registrar_Factura()

1]

Capa Negodio A

—

Capa Acceso Datos A

CN_Facurar

CAD _Facturar

Figura 11 Diagrama de clases web CUS “Facturar objetos postales”.
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_O_ ?’! <<Link>> <<Build>> ﬁi
) <<dient page>> <<dient page>>
Jefe de oficina home.php Listado_facturas.php
+confimar()
F‘ <<Build>> 8 <<Submit>> Ftt‘m

; ¢
~5

<<dient page>> <<form=> <<form=>>

Datos_factura.php anular_controller.php Lista_facturas
+confimar() -eliminar : Button

-mostrar_Datos : Button
-lista_Facturas: Grid

—

<<Submit>> Capa Negocio A Capa Acceso Datos A

CN_Anular_Factura CAD_Anular_Factura
<<form=> 3

Factura
-eliminar : Button
-regresar : Button

Figura 12 Diagrama de clases web CUS “Tramitar objetos postales”.

3.4. DISENO DE LA BASE DE DATOS

La persistencia es la capacidad de un objeto de mantener su valor en el tiempo y el
espacio. No todas las clases identificadas durante el andlisis son persistentes, pues existen
clases temporales que son manejadas y almacenadas por el sistema en tiempo de ejecucion,

dejando de existir cuando termina el programa.

La propuesta de base de datos que se expone a continuacion, satisface las necesidades de
persistencia de los datos que el sistema requiere, en cumplimiento de sus requerimientos
funcionales. Para disefiar la base de datos del sistema, se utilizan los modelos légico y fisico

de datos.
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<<ORM Persistable>>

0. ch_des_tarifarango
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<<ORM Persistable>>

<<ORM Persistable>>

tr_tipospoblaciones_paises

*

-idtipopoblacion : int
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-clave : String
-idpais : int
-eliminado : byte

0.1

tr_niveles_paises
-idnivel : int
-idpais : int
-idnombre : int
-idnivelpadre : int
-obligatorio : byte
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<<ORM Persistable>>
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-idrestriccion: int
-idnombre : String
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Figura 13 Diagrama ORM.

destino
-iddestino : int
-idnombre : int
-clave : String

0.1

5%

<<ORM Persistable>>
ch_des_viastransportacion

-idviatransportacion : int
-clave : String
-idnombre : int
-iddestino :int

-activo ; byte
-eliminado : byte
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Figura 14 Diagrama Entidad-Relacidn.
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3.5. DIAGRAMA DE DESPLIEGUE
El diagrama de despliegue modela la arquitectura en tiempo de ejecucion de un sistema. El
mismo muestra la configuracion de los elementos de hardware (nodos), estableciendo una

correspondencia entre la arquitectura software y la arquitectura hardware.

<<gdevice=> <<gxecutionEnvironment==
Pesa automatica PC Jefe de Oficina
USB HTTP
HTTP
<<executionEnvironment== <<egxecutionEnvironment=>
PC Promotor Comercial Integral Servidor de aplicaccion
USB TCPAP
<<device=>> <<gxecutionEnvironment==
Impresora fiscal Servidor Base de Datos

Figura 15 Diagrama de despliegue.

3.6. CONCEPCION GENERAL DE LA AYUDA
Debido a que el sistema sera utilizado por usuarios que poseen pocos conocimientos de
computacion, y que se encontrardn a menudo trabajando en un ambiente muy dinamico,

debido a la afluencia de clientes, se hace necesario la realizacion de un manual de usuario.

Dicho manual deberé explicar todas las tareas a desarrollar, y poseer ademas una lista de
las preguntas mas frecuentes sobre la funcionalidad de la aplicacion y sus respuestas; y
acompafado ademas por una ayuda local de la pagina donde se encuentre el usuario, para de

esta forma garantizar un funcionamiento eficiente y un servicio de calidad.

3.7. TRATAMIENTO DE ERRORES
Durante el desarrollo de las tareas propias de los usuarios que utilizaran el futuro sistema,

se pueden cometer ciertos errores, sobre todo durante la insercion de datos. En aras de
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prevenir estos errores, se propone que se deshabiliten u oculten los elementos que sean

innecesarios, de acuerdo a la tarea que se este realizando.

Importante también es la validacion de la informacion que se introduce en el sistema. En un
primer momento se debe validar a través de JavaScript, los datos introducidos y los campos
gue son de llenado obligatorio. Después se realizaria la validacion en el servidor de la
aplicacion, velando por la integridad y consistencia de los datos que se manejan.

3.8. CONCLUSIONES PARCIALES

En este capitulo se realizé la construccion de la solucion propuesta, a través del modelado
de analisis y disefio; lo que permitio obtener los principales artefactos pertenecientes a dichos
flujos de trabajo: diagrama de clases del andlisis y del disefio, los modelos logicos y fisicos de
datos y el diagrama de despliegue. Finalmente se enunciaron las concepciones generales de

la ayuda y el tratamiento de errores que deberan tenerse en cuenta para su desarrollo.
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CONCLUSIONES GENERALES

Con la realizacion de este trabajo investigativo, quedd evidenciada la necesidad de disefiar
e implementar un sistema informético que permita gestionar el proceso de admisién de los
servicios postales, en las Oficinas Postales Telegraficas de Venezuela. Con este fin, se
realizé el andlisis y disefio de una aplicacion web, que permitira en un futuro, automatizar el
proceso antes mencionado; el cual tendra las prestaciones del sistema actual, e incluird otras
funcionalidades, con el objetivo de facilitar el trabajo del personal involucrado en estas
actividades, y mejorar la prestacion del servicio.

En este sentido, se realiz6 la fundamentacion de las lenguajes, tecnologias, herramientas y
metodologias a utilizar, estableciéndose PHP como lenguaje del lado del servidor, JavaScript
conjuntamente con Ajax como lenguaje del lado del cliente, PostgreSQL como gestor de base
de datos, UML como lenguaje para el modelado, RUP como metodologia para el desarrollo de
software y Visual Paradigm como herramienta Case para el modelado.

Se modelaron también los procesos de negocio, identificando los actores y trabajadores,
asi como las actividades que seran objeto de automatizacion. Fueron definidos los
requerimientos funcionales y no funcionales, estructurandose los primeros en el modelo de
casos de uso de sistema, describiéndose los mismos para su mejor comprension. Se efectuo
ademas un estudio de la factibilidad de la investigacion, con lo cual se obtuvo el costo

estimado de la realizacion de la misma.

Finalmente se realizé la construccién de la solucién propuesta, generandose artefactos
como los diagramas de clases del andlisis, los diagramas de clases web, diagramas de
secuencia del disefio, y otros. Se estructur6 el modelo de datos, que constituye la

representacion fisica de la base de datos, y se elaboré finalmente el modelo de despliegue.
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RECOMENDACIONES

Una vez culminada la realizacién de este trabajo investigativo, y alcanzados los objetivos

propuestos con el mismo, se sugieren las siguientes recomendaciones:

i. Realizar la implementacién del sistema disefiado, de modo que se obtenga una
aplicacion genérica, adaptable a instituciones postales de terceros paises, mediante la

realizacion de pequefios cambios y reconfiguraciones.

ii.  Continuar el desarrollo del sistema, mediante la realizacion de nuevas iteraciones, e
incluyendo otras funcionalidades como la “admision de servicios especiales EMS vy

EEE”, en las Oficinas Postales Telegréaficas de Venezuela.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Ajax: abreviatura por sus siglas en inglés de Asynchronous JavaScript And XML.
Destinatario: persona fisica o juridica, beneficiario designado de un envio postal y cuya
direccién debe figurar en la correspondencia.

Direcciéon Postal: son todos los campos que describen la ubicacion en el espacio de un
objeto. La componen el estado, municipio, parroquia, sector, tipo de lugar, nombre del lugar,
namero del inmueble.

Franqueo: es el pago de las tasas que se le asignan a los envios postales para su admision,
transporte y entrega posterior.

Franqueo mecanico: es otra modalidad de cancelar el valor de las tasas, donde se emplea
una maquina franqueadora, con la cual se estampa una vifieta sobre el envio, en forma
rapida, dejando impreso el valor de la tasa.

IDE: abreviatura que significa Entorno de desarrollo integrado. Por sus siglas en inglés
Integrated Development Environment.

Impresora fiscal: es una impresora que registra en su memoria todas las impresiones que
han sido realizadas sobre ella. Estos registros son utilizados a la hora de realizar una factura
de servicios.

Lista de Correo: es un servicio especial que facilita la entrega de la correspondencia postal
telegréafica en una Oficina Comercial, a los clientes carentes de direccion o por otras razones,
para que por ese medio reciban la misma.

IVA: Impuesto al Valor Agregado que se aplica en Venezuela a cada producto o servicio.

PHP: Acrénimo recursivo que significa PHP Hipertext Pre-processor.

Remitente: persona o institucién que consigna determinado objeto postal.

Estampilla Postal: son signos de franqueo, elaborado en pequefios pedazos de papel casi
siempre en forma rectangular. En su adverso presenta el nombre del pais que lo emite y el
valor facial, es decir la cuantia de nivel liberatorio del franqueo que se asigna a cada una.
UML: Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modelling
Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido en la
actualidad.

XML: es el acrénimo de eXtensible Markup Language (lenguaje de marcado extensible)
desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C).
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ANEXO0 I. MODELADO DE NEGOCIO

ANEXOS

Cliente

GE dirige a la Cficina Comercial para solicitar el servicio postaD

Gntrega el envio al Promotor Comercial Integral (Ventanilla Postal))—

Realiza modificaciones al envio postal

|
w

Promotor Comercial Integral

%Qerifica direccion postal y condiciones fisicas del em@

¢ Existe imeguiarifiad en la consignacion?

Si No

—{ Devuelve el envio al Cliente

GOHSU\B al cliente la modalidad del SeNiC{D

Ge\eccwona modalidad y via de encamlnam\en@

>{ Pesa el envio postal

¢Esta automptizada la OPT?

Si

Punto Postal

(c

No

Ga[cula manuamente el monto a pagar por el SENiC@

Realiza el franqueo del envio postal

Gealiza €l pago en efectivo por la Ventanilla POSKD

X

alcula automaticamente el monto de la tarifa a CODI’QD

(&elecciuna combinacion de estampillas para el rranqu@

e

Emite Factura de Cobro }------ >

¢ Esta automatizadala OPT?

Factura de Cobro [Creada]

Recepcion de Piezas Postales [Creada]
A

% Si

No

Gegistra datos del envio en el formulario correspondien@

o
I
I
v

Recepcion de Piezas P ostales [Creada]

\(Fiegistra operaciones realizadas en el fomulario correspondien@

Figura 16 Diagrama de actividades CUN “Admitir servicios tradicionales”.
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Cliente

Ge dirige a la Cficina Comercial para soliitar el senicio postaD

Gntrega el envio al Promotor Comercial Integral (Ventanilla Postal))

Realiza modificaciones al envio postal j&—————

Ge\ecciona modalidad y via de encammam\en@

Promotor Comercial Integral

%@erifica direccion postal, conteniday condiciones fisicas del enviu>

J Existe imegularidad en Ia consignacion?

Si No

AQGVUE\VE €l envio que presenta la iregularidz@ <Consulta al cliente la modalidad del servic@

/Gesa el envio conel sobre y la Guia de Conswgnaa@

; Esta automatizada la OPT?

Si

Punto Postal

p

@ea\iza ¢l pago en efectiva porla Ventanilla Posta)

\Calcula €lmonto a cobrar de acuerdo al listado de tan’fa9€ Sy
|

Lista de Tarifas [Consultada]

/Calcu\a automaticamente el monto de la tarifa a cobra&

b

@elecciona combinacion de estampillas para el fmnque}

/éuministra al Cliente la Guia de Consignaci@

Emite factura de Cobro

;Estaautomalizada la OPT?

Factura de Cobro [Creada]

Si

R - 03 [Modificada]
A

No
R - 03 [Modificada]

R Qegistra datos del envio en el formulario correspond\en@

o

/Geg\stra tatos del envio en el formulario correspondlen@

Figura 17 Diagrama de actividades CUN “Admitir servicios especiales”.
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Cliente

Ge dirige a la Oficina Comercial para solicitar el servicio postaD

Promotor Comercial Integral

Gntrega el bulto al Promotor Comercial Integral al descublena—ﬂermca direccion postal, contenido y condiciones fisicas del envio)

¢ Existe imegularidad|en la consignacion?

Si No

Realiza iones al envio postal

~

Gevuelve el envio que presenta la |regu\arida§ (Consuliz al cliente la modalidad del seMC\D

Gelecmona modalidad y via de encaminamiemo/

Declaracion de Aduana [Creada]

/Prepara embalaje de acuero a normas estable:\dag

e

Gntrega al Cliente “Declaracion de Aduana’ y ‘Boletin de Expedicion”, especificando su Henad9

P —

1
|
|
|
v

Boletin de Expedicion [Creada]

Germca contenido del bulto pieza por p\eza

H

Pesa el envio postal.

¢Estaautomatzadala OPT?

Si

Punto Postal

\/Ca\cula autc

tte el monto de la tarifa a cubraD

No

Galcula manuamente el monto a pagar por el sewrc@

éelecciona combinacion de estampillas para el rvanquea

a)
%

@eallza €l pago en efectivo por la Ventanilla P ost:

\Reallza el franqueo del envio postal

Emite Factura de Cobro )-————-— >

Factura de Cobro [Creada]

Goluca CN-23, CP-71y demas datos en el envi@

¢ Esta automatizadala OPT?

Si

R -03 [Modificada]
A

No

R -03 [Modificada]
A

|

|

i

L——— —éeglstra datos del envio en el formulario cmrrespnndlent9

®

/Reg\stra operaciones realizadas en el formulario cal(espond\enla

Figura 18 Diagrama de actividades CUN “Admitir bultos postales”.

102



ANEX0S

ANALISIS Y DISENO DEL COMPONENTE DE ADMISION
DE SERVICIOS POSTALES, PARA UNA OFICINA MULTISERVICIOS

Cliente

@ dirige a la Oficina Comercial para solicitar el servicio post@—%@eclbe del representante autorizada por el Cliente Nota de Entre@

Promotor Comercial Integral

Nota de Entriga [Creada]

|
1

>€ealiza la consignacion de las envios postal@%ggermca que el representante sea el autorizado para efectuar la consignaci@

rifica direcion postal y condiciones fisicas de los envi09

D

¢Existe imegularidgd en la consignacién?

Si No

L—{ Realiza modificaciones al envio postal

Qevuelve el envio que presenta la \regulan‘d@

GOHSU"Z al cliente la modalidad del SEN\C@

Geleccmna modalidad y via de encammam\en@

(Verifica que los envios comespondan con laNota de Emrega> 5

4 Caincide consignacion|con Nota de Entrega?

Si

X no

Gesa los envios consignados aleatonamen@

¢ Estaautomatizadala OPT?

Si

9
|
|
|

Nota de Entrega [Consultada]

Elabora nueva Nota de Entrega

P,

Punto Postal

~

No

GE|CU|3 manuamente el monto de la tarifa a cobraD

Nota de Entrega [Creada]

\Calcula automaticamente el monto de la tarifa a CGDI’BD

éekecciona combinacion de estampillas para el franque)

Gealiza el franqueo de los envios postale9

¢ Estaautomptizadala OPT?

Si

Recepcion de Piezas Postales [Creada]
A

(&

Na

Gegistra datos en el formulario correspondien@ ————— >

®

Recepcion de Piezas Postales [Creada]

/\eg\stra datos en el formulario correspondwentQ

Figura 19 Diagrama de actividades CUN “Admitir grandes clientes”.

103



ANEX0S

ANALISIS Y DISENO DEL COMPONENTE DE ADMISION
DE SERVICIOS POSTALES, PARA UNA OFICINA MULTISERVICIOS

Cliente Promotor Comercial Integral Punto Postal

(Se dirige a la Cficina Comercial para solicitar el servicio postaD

\

9€ntrega las piezas que confomaran su envio/

erifica direccion postal, contenido y condiciones fisicas del envitD

p

¢ Existe imegularidad gn la consignacion?

Si No

L—{Realiza modificaciones a la pieza postal %*@evuelve la pieza que presenta la iregu\and@ Gonsulta al cliente la modalidad del sewic@

g

éeleccmna modalidad y via de encammam\entoj

S

/\troduce las piezas en la valija en presencia del clien@

Llena los datos en la orejeta de la valija
Pesa el envio postal

¢ Esta automatjzada la OPT?

Si G

alcula automaticamente el monto de la tarifa a cobraD

No

Galcula manuamente el monto a pagar por el SENiC@ €elecmona combinacion de estampillas para el fmnqu@

Realiza el franquea del envio postal
Emite Factura de Cobro J------ >
R - 03 [Modificada]
A

JEstaautomaizadalaQpTy T octurade Cobro [Creada)

Si \/R

\eg\stra datos del envio en el formulario correspondien@

R -03 [Modiicadd N

|
|
|
|
e —Geg\stra datos del envio en el formulario correspondien@

®

Figura 20 Diagrama de actividades CUN “Admitir sacas M”.
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ANEXO II. DESCRIPCIONES ABREVIADAS DE LOS CASOS DE USO DE SISTEMA.

CU-2 Tramitar objetos postales.
Actor Promotor Comercial Integral.
Descripcion El Promotor Comercial Integral introduce la direccion del

destinatario, validandose la misma en cada caso, para su

posterior enrutamiento.

Requisitos Funcionales

R8.1alR8.10.4

Tabla 15 Resumen de CUS “Tramitar objeto postal”.

CU-3 Facturar objeto postal.
Actor Promotor Comercial Integral.
Descripcion El Promotor Comercial Integral ejecuta el cobro del servicio

prestado y se registran los datos necesarios de la admisién

realizada, para el posterior control administrativo.

Requisitos Funcionales

R 10.1

Tabla 16 Resumen de CUS “Facturar objeto postal“.

Cu-4 Anular factura.
Actor Jefe de Oficina.
Descripcion El Jefe de Oficina realiza la cancelacion de las facturas

realizadas; eliminando todos los datos del sistema.

Requisitos Funcionales

R 10.2, 10.3

Tabla 17 Resumen de CUS “Anular factura“.
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ANEXo II1. MODELADO DE DISENO

sd DS Recepcionar->F ujo normal

N N
L.

Promotor Comercial Integral home recepcionar_controller.php  Recepcionar_objeto_postal

n | | i

1: Selecciona recepeionar objetos postales | I I

I I
I
I
|

3: Redirecciona

i

CN_Recepcionar: CN_Recepcionar CAD_Recepcionar: CAD_Rec...

Datos_recepcion

4: Muestra el formulario de recepcio

|
|
i |
5 Selecciona log datos de recepeion |

i i
I 6: Obterfr Tarfa ¢ impuesto

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

I
|

I
I
Jb Htarifa, $impuesto

7. $tarifa = tarifa(gcat_postal)

8: $impuesto = impuesta(§eat_postal)

I
I
|
ﬂ calcular_Monto(§cat | posta\}$can )

|
I
1: Muestra datos en el formulario

7

12: Vaa tramitarlos objetos postales

)
X
: X

SO S| IR B, SR o e—

> &
P

Figura 21 Diagrama de secuencia (Escenario “Flujo normal”) del CUS “Recepcionar objetos postales”.

sd DS Recepeionar->Credto
= 1 =
0 kk 0

~

|
. . |
{: Selcciona receptionr objetos postales |

|
|
k|

T
|
|
|

YRedieina |

X |

4: Mugstra fomularo de reception

=

. m)

Promotor Comercial Integral home  recepcionar_controllerphp  Recepcionar objeto_postal Datos_recepcion
i | \

CN_recepcionar: CN_Recepcionar CAD_recepcionar: CAD_Recepcionar

10:§datos = buscar_Cliente_Credito(§codigo)

X

!

| ;
5. Selecciona foma de pago "Crédo'
ma & pay ¥ DL
: ﬂAuestm apcion para comprob?r wrédito
|
| T
T rirodue oo dl clente a vt D‘L
|
l o
! 8 Submt (§codigo)
4 T
. comprobar_Credial$codgo) }
T {
| \
| 11:§datos !
\
12: Muesta los datos del clientz acrédito consuitado }
(!
X

;

X

Figura 22 Diagrama de secuencia (Escenario “Consultar crédito”) del CUS “Recepcionar objetos postales”.
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st DS Recepcionar->Consuttar_Grupo_Pais J

Promotor Comercial Integral

4

i,

F

home  recepcionar controller.php  Recepcionar objeto_postal

|

‘ . |
1: Selectiona recepcionar abjtos postales |

3 Redirecciona

Datos_recepcion

4: Mugstra fomulario de recepeion

5%’3 CN_recepcionar: CN_Rec..

CAD_recepcionar: CAD_Rec...

[0

uestra aption para consultar el g
3

_—_--ee

10: $grupo = abtener_Grupo(§pais)

X—.—_ﬂl

|

X 5 Selectiond opeion ‘consutar gupo’ X
|
|

7 nroduce el romijr el pas  consutar
[
I —
! 4 8: Submit (§pais)
9: consutar_Grupo(§pais)
T
| 11:9grupo
12: Muesta el qrupoal que pertenece el pasi consultado

X

"
X

g

X

Figura 23 Diagrama de secuencia (Escenario “Consultar grupo pais”) del CUS “Recepcionar objetos postales”.

st DS Facturar->Completo

Promotor CO[ﬂ@I‘Ciﬂ Integral

recepcionar_controller,php
|

; , |
1 Seleceiona facturar objetos postales |

2: Redirecciona ($monto)

= B

Crear factura

Datos factura facturar_controller,php

*k ON_facturar: CN_Facurar

L

CAD_facturar: CAD_Facturar

|
|
|
|

X

[
|
|
|
|
T
|

4: Muestra el formulario

|

& Introduce datos delafactura y selecciona ”Acep&tar"
T
[

6 onClic

var completos = Validan)

8: completos = true Submi

completos = false: ero
W b ) 10: Suomt

|
|
|
|
T
| 3 Bulgmorto) Dﬂ
|
|
|

($dato

[
[
[
[
\
\
\
\
\
[
[
[
[
[
\
\
\
\
\
[
[
[
[
\
[
\
\
[
[
[

11: quardar Factura(§datos)

12 uardar_Factura(§datos

I
|
|
[
\
\
\
\
\
[
[
[
[
[
\
\
\
\
\
|
[
[
|
\
|
\
\
|
|
[
[
[
|

X

)
%

Figura 24 Diagrama de secuencia del CUS “Facturar objetos postales”.
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sd DS Anular Factura->Ver datos

= ; - = = = | CN_anular_factura: CN_Anul... ‘ | CAD_anular_Factura: CAD_Anu... |

Jefe de Oficina home anular_controller.php Listado_facturas Lista_facturas Datos_factura Datos_factura
N | | | |

1: Selecciona ver facturas rea\\zadas: 2 Link : } }

L ! I 3 listar_Facturas()

| 4: $listado = listar_Facturas()

X 5: $listado

6: Build($listada)

Y]

i
|
|
|
|
T
|
|
1
|
|
|
7: Muestra listado facturag |
|
|
8: Selecciona la factura para ver datos N : :
| |
9: Submit | |
N |
|
10: mostrar_Datos($id_Faqt
oster_Detus(Sid.Feqt) : TH $datos = mostrar_Datos($id_Fact)
I
|
12: $datos J| J
: |
i |
13 Buildbdatos) 14: Muestra datos factura | i
|
:
15: Selecciona eliminar factura :
|
|
| |
i 16: Submit ]
N i
|
! |
17: anular_Factura($id_Fact) X | ‘
" 18: anular_Factura($id_Fact) |
: 19: $listado = listar_Facturas() Dﬂ
| 20 $listado |

e

r
|
21: Build($listado) ! !
mez Muestra listado facturas }

T
X X X

Figura 25 Diagrama de secuencia (Escenario “Ver datos”) del CUS “Anular factura”.

sd DSAnularFactura->EIiminardirecto)

e 71 b = CN_anular_factura: CN_Anul... CAD_anular factura: CAD_Anul...

Jefe de Oficina home anular_controller.php Listado_facturas Lista_facturas
M I I

T

|
| | '
1: Selecciona ver listado de facturas | ]
|

3: $listado = listar_Facturas()

X %t

iy
:
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
B

5: Buid|$listado)
T

|
. l

6: Selecciona qliminar factura :
|

| |

|

|

|
7. Envia factura seleccionada

|
8: anular_Faqura($iq_Fact)

9: anular_Factura($id_Fact)

:
.

10: $listado = listar_Facturas()
11: $listado I

|

|

|

|

|

|

i
—— e X
12 BuildSistao) |

| X X

Figura 26 Diagrama de secuencia (Escenario “Eliminar”) del CUS “Anular factura”.
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ANEXO0 IV. PROTOTIPOS DE INTERFAZ

DATOS DEL REMITENTE Y DEL DESTINATARIO

Categoria postal | ---Seleccione--- ¥

— Datos del Remitente

D Repetir Direccién Anterior

Nombre Remitents I Cliente 2 Crédito

Direccion Registrada Seleccicne W Clave Registrada
Regién Seleccione ¥ Est=do

Municipio | Seleccicne ¥ Parroquia

Sector | Seleccione ¥ Tipo Poblacién

Nombre Poblacion | Seleccione W Tipo Lugar

Oficina P y T | Seleccione ¥ Codigo Postal

Nimero Inmueblel I Pisol | Apto :I Apartade

Entre | | v | | Teléfono

Seleccione ¥

Seleccicne W

Seleccicne W

Seleccicne W

Seleccione W

Seleccione ¥

Nombre Lugar | Seleccione ¥ D Lista de Correo

1

Seleccione ¥

Direccién |

| Validar direccién |

Ver Mapa

— Datos del Destinatario

D Repetir Direccién Anterior

Nombre Remitente | Cliente = Crédito

Seleccione W

L )

I

Direccion Registrada Clave Registrada | Seleccione W

Regidon Estado | Seleccione W

Municipio Parroquia | Seleccione ¥

Sector Tipe Poblacién | Seleccicne ¥

Nembre Poblacién Tipo Lugar | Seleccione |V

Nombre Lugar [] Listz de correo

NUmero Inmueble | | Pisc | I Apto :] Apartado I:
Entre | | v 1 | Teléfono :]

Oficina Py T Codigo Postal | Seleccione ¥
Direccién | |

Validar direccion I Ver Mapa

I Aceptar I | Cancelar

Figura 27 Interfaz CUS “Tramitar objetos postales”.
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FACTURA
CLIENTE A CREDITO
Efectivo Recivido I - Bracis Chiet
5di \ Buscar
Total 2 Cancelzar: 6829.00 0 Cadigo O nombre l I I
Cambic: 0.00 ~ Datos del Cliente

Activo:SI

Datos del cliente

RIF:44T4TIK
RIF/NIT/Cédula | |

NIT:GFHGY5556

Figura 28 Interfaz CUS “Facturar objetos postales”.

COMBINACION DE ESTAMPILLAS

Combinaciones dptimas
I 1 Estampilla de 400 Bls - 3 Estampilla de 500 Bls

1 Estampilla de 200 Bls - 4 Estampilla de 50 Bls - 10 Estampillas de 10 Bls

COMEINAR: 300
TOTAL: 500

DIFERENCIA: 200 [ piferencia x Frangueo

I Aceptar I I Deshacer

Figura 30 Interfaz “Combinacion de estampillas”.

DESCRIPCION DE CARTA

RESTRICCIONES
Nombre Minimo Maximo Tolerancia
Suma de |z longitud, |z 0 S0 0
anchura y 2| espesor
Dimensién mayer 0 &0 0

Unidad de
medida
CM

cMm

Figura 31 Interfaz “Descripcion de objeto postal”.

llombre:PDVESA Cédula:--
Nombre | I Direccion: Ave 31 e/ 42 y 44 #120, Caracas.
Sector | | I Aceptar I I Regresar I
| Aceptar || Deshacer | Figura 29 Interfaz “Comprobar crédito cliente”.
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