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Resumen

Resumen

Las facultades en la UCI son las encargadas de controlar y planificar las diversas actividades

relacionadas con la docencia de los estudiantes y los trabajadores que en ella laboran.

Por tanto el objetivo de este trabajo consiste en realizar el andlisis y disefio del médulo de docencia del
sistema Intranet Facultad 1, referido a la planificacion y publicacién de actividades docentes de la

facultad 1.

Este documento recoge los resultados de todo el trabajo investigativo realizado. Se identifica y
describe la probleméatica existente dentro de la facultad en cuanto a la gestién de las actividades
docentes y se dan argumentos para demostrar que la situacion polémica existente hoy requiere un
analisis profundo y un disefio como propuesta de solucion, pues ayudaria en una futura
implementacién a resolver los problemas que actualmente enfrenta la facultad con respecto a la

docencia.

Posteriormente se hace un estudio de las tecnologias que propone la linea de la universidad,
especificamente la determinada por el proyecto para implementar y en la cual se propone el desarrollo
del médulo de gestidon docente, donde se describe detalladamente las actividades docentes, brindando

a su vez propuestas para un desarrollo eficiente.

Palabras claves

Problemas, Resolver, Disefio, Docencia
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Introduccion

Introduccion

Con el decursar de los afios el campo de la informatica y los sistemas automatizados han tomado
auge y cada dia son mayores los logros y los méritos que se les pueden conceder. Nuestro pais no
constituye una gran potencia en cuanto a desarrollo tecnolégico ni sistemas automatizados de
enorme relevancia pero se sigue luchando por llevar los mejores, mas comodos y eficientes a las

empresas, centros en pos de desarrollo informatico y cualquier otro centro que lo requiera o desee.

La automatizacién de la docencia es un proceso que colabora con la idea de la informatizacion de la
universidad cubana brindado a los usuarios un medio mucho mas practico, dinamico y abarcador de
informaciones. El perfil docente es la directriz principal en un centro educacional y cuando se logra la
informatizacién de los procesos que involucra, el desenvolvimiento laboral se realiza con mayor

efectividad y rapidez, siendo esto el eje central para el desarrollo de los procesos docentes.

En estos momentos, en la UCI, se lleva a cabo un proceso de informatizacion de todas las areas que
la conforman. Las facultades, como nucleo del funcionamiento del centro, agrupan una serie de
actividades docentes las que constituyen, especificamente, el objeto estudio de este trabajo.

Profundizando en el tema se hara alusion a ellas a continuacion.

Los procesos basicos del sistema docente-educativo llevados a cabo en una facultad, y en particular
en la facultad 1 son la confeccién del horario docente para los distintos afios en curso, este proceso
se realiza manualmente y provocando serias dificultades en la planificacién docente, o que aumenta
el volumen de trabajo de la Planificadora docente y provoca una situacion compleja en el flujo de

actividades de la facultad.

Otro de los procesos docentes lo constituye la divulgacion de informaciones docentes tales como,
bibliografias adicionales con el objetivo de enriquecer los conocimientos elementales adquiridos en
clases tanto para estudiantes como para profesores pues en estos momentos la facultad depende de
la informacién que proveen los Departamentos Docentes Centrales y son publicadas en la intranet
UCI, y para hacer llegar nueva bibliografia a los profesores y estudiantes se utiliza el correo
electrénico. Ademas constituye una informacién docente, la divulgacion de cémo se desarrolla el
proceso evaluativo, la presentacion de la planificacion de los examenes por locales, la oferta de los
cursos optativos al claustro de estudiantes y todo lo referente a ellos, la presentacion de informes de
profesores y estudiantes, realizados sobre la base de la estructura organizativa de la facultad:

claustro de profesores, consejo de direccion, grupos docentes; actualmente no existe una manera

1
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Introduccion

estética e ilustrativa de dar a conocer la estructura organizativa de la misma, provocando la
desinformacion de profesores y estudiantes de cémo esta conformada la facultad. La divulgacion de
noticias docentes, ya sean actividades (concursos y eventos) o articulos de esta indole. No existe
en nuestra facultad un medio que brinde todas estas informaciones, en algunas ocasiones sabemos
de su existencia por medio de matutinos y actividades sociales, lo cual no garantiza la entera
divulgacion, provocando desinformacion al claustro en general. Otro de los elementos es la
divulgacion de temas relacionados con las comisiones disciplinarias, mostrando cuantos y cuales son
los estudiantes con sanciones y los motivos. Actualmente la informacion sobre las comisiones
disciplinarias solo se da a conocer en los consejos de direccién de la facultad, donde participa un
namero reducido de personas y muchas veces a la mayoria de los profesores y estudiantes no le

llega la informacion.

De manera general y sintetizando, la situacion probleméatica esta dada por la manera en que las
actividades docentes se realizan actualmente (manual/verbal en dependencia del proceso al que se
haga referencia) que trae consigo serios atrasos en el desarrollo del proceso docente (confeccion del
horario, divulgacion de informaciones docentes y planificacion de exdmenes por locales) y laboral de
todos los vinculados de alguna manera al entorno educacional de la facultad 1.

A partir de la situacién problematica antes mencionada se identifica como problema cientifico:
¢, Como lograr la gestion de los procesos de planificacion y publicacion de las actividades docentes en
la facultad 1 de la UCI?

En consecuencia el objeto de estudio de la presente investigacién son los procesos concernientes a

la planificacién y publicacion de actividades docentes.

Y mas especificamente el campo de accién son los procesos relacionados con la planificacion y

publicacion de actividades docentes en la facultad 1 de la UCI.

El objetivo general de este trabajo de diploma es realizar el analisis y disefio del médulo de
docencia del sistema Intranet Facultad 1, contribuyendo a la gestion de los procesos de planificacion

y publicacion de las actividades docentes que en la facultad 1 se llevan a cabo.

Para lograr este objetivo se hizo primordial trazar una serie de tareas que dieran como resultado la

propuesta de disefio para el futuro sistema, las cuales se encuentran desglosadas a continuacion:

1. Elaboracion del marco tedrico-conceptual de la investigacion a partir de una basqueda y revision

bibliografica.
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2. Realizacion del diagnostico de los procesos actuales de planificacién y publicacién de las

actividades docentes enmarcados en el campo de accién anteriormente determinado.
3. Realizacion del andlisis y disefio del mddulo de docencia del sistema Intranet Facultad 1.

Partiendo de la situacion que actualmente enfrenta la facultad en la planificacion y publicacién de sus

actividades docentes, se plante6é como idea a defender:

v La realizacion del andlisis y disefio del médulo de docencia del sistema Intranet Facultad 1,
contribuird a gestionar la planificacion y publicacion de actividades docentes que se llevan a cabo en

la facultad 1.
Los métodos de investigacién manejados para la realizacion de este trabajo fueron:

Métodos tedricos

v Se empled el método Analitico-Sintético pues luego de analizar las teorias y documentos
relacionados con la actividad docente en la facultad se pudo descubrir la esencia del problema.
Analizando propuestas de analisis y disefio de posibles y/o reales sistemas gestores de
actividades docentes se pudo reconocer los aspectos coincidentes, en cuanto a organizacion y
disefio, con los requerimientos que se estan planteando y sirvi6 como apoyo para proponer el
disefio de una futura implementacion del médulo de docencia del sistema Intranet Facultad 1.

v' El estudio Analisis Historico-Logico posibilité realizar un analisis sobre las diferentes
propuestas de andlisis y disefio y sobre sistemas gestores de actividades docentes que han sido

desarrollados hasta la actualidad en el &mbito universitario, e internacional.

Métodos Empiricos

v' La Entrevista permiti6 conocer todas las dificultades que hay presente en la facultad y se
necesitan sea estudiadas para proponer un disefio que contribuya a mejorar el desarrollo del
trabajo laboral y docente de la facultad, esta entrevista es el eje fundamental para realizar el
trabajo pues con ella damos inicio a los procesos involucrados en el negocio que enmarca la

tesis.
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El documento esta estructurado en cuatro capitulos.

El capitulo 1 “Fundamentacion Tedrica” refleja el estado del arte del tema en cuestion, en el
ambito global, analizando directrices, tecnologias, técnicas y metodologias utilizadas en trabajos
anteriores profundizando siempre en el tema que corresponde, buscando vias mas o6ptimas y

razonables para llegar a la solucién solicitada.

EL capitulo 2 “Caracteristicas del sistema” abarca el objeto de estudio, la situacién polémica y
problema cientifico, visto desde los objetivos estratégicos de la institucién y procesos del negocio que
se llevan a cabo, analizando el flujo actual de los procesos involucrados en el campo de accion para
arribar a la conclusién de cual es el motivo de desarrollo de este trabajo, centrando la atencién en los
procesos que se precisan como objetos incluidos en la propuesta de disefio, haciendo asi un
levantamiento de requisitos tanto funcionales como no funcionales y finalmente la definicion de los

casos de uso del sistema.

EL capitulo 3 “Analisis y disefio del sistema” muestra el modelo de clases del analisis y los
diagramas de interaccion, asi como una representacién adaptada del modelo de disefio, se dice
adaptada como consecuencia de la utilizacién del CMS (Drupal) que madifica las representaciones
tradicionales. Este capitulo brinda una idea concisa de los procesos gue se llevan a cabo y la manera

en que se propone que se desarrollen para si se desea realizar un futuro sistema.

El capitulo 4 “Estudio de factibilidad” como bien su titulo enuncia hace referencia a la estimacion
de esfuerzo humano, el tiempo de desarrollo que se requiere asi como el costo que implica la
propuesta de disefio realizando apreciaciones dada las condiciones en las cuales se llevo a cabo el
desarrollo del trabajo. Para realizar este estudio se utiliza el método de andlisis por Punto de Casos

de Uso.
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1.1 Introduccion
En este capitulo se abordan los elementos tedricos en los que se apoya esta investigacién para
realizar el andlisis y disefio del mdédulo de docencia del sistema Intranet Facultad 1. Se brinda una
panoramica de los sistemas de gestidon de procesos docentes, profundizando en las formas que estos
muestran los aspectos docentes relacionados con los presentes en la situacion polémica. Por Ultimo se
realiza un estudio critico de las tendencias, técnicas, tecnologias, metodologias y softwares usados en
la actualidad y propuestos por la direccion de la universidad y del proyecto para construir sistemas

docentes.

1.2 Actividades docentes y su automatizacion

El desarrollo de la informatica, ha posibilitado que se automaticen diversos procesos, siendo estos
capaces de ser enfocados computacionalmente, tal es el caso de la docencia de un centro
educacional, lo cual es muy util por la complejidad que este trabajo implica. En el mundo se han
desarrollado diversos sistemas con este fin y durante la evolucion de la informética y gracias ademas a
la socializacién del conocimiento, los logros alcanzados han sido significativos, posibilitando que dia a
dia sean mas eficientes y respondan con mas efectividad a los requerimientos de los clientes que no

son sino la propia sociedad.

1.3 Tendencias historicas de Sistema de Gestion Docente

1.3.1 Sistemas para la formacion docente en el mundo

Para el desarrollo efectivo de este trabajo de diploma se hace necesario un estudio sobre aplicaciones
existentes que puedan dar una vision de cédmo estan desarrollados los médulos de docencia, dando
ideas generales, aspectos que otros mddulos tuvieron en cuenta que podria beneficiar el presente

trabajo, enfocandolos en todo momento al campo de accién en que se enmarca este trabajo.

» AGORA: Aplicacién de Gestién de Organizacion Académica

Es un sistema que permite la gestién de actividades vinculadas con la docencia, y se extienden desde
las pruebas de accesos y preinscripcion de los alumnos a la gestion de los titulos pasando por la
matricula, gestion de actas, expedientes, estadisticas y gestion de becas. Entre otro de los procesos

gue se gestionan y brinda esta la publicacion de articulos de caracter docente que para el usuario que
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se inscribe sera de utilidad para profundizar en las clases que se presentan online, ademas de otros

articulos de ofertas de otros cursos disponibles.[1]
> GAUSS: Gestion Académica Universitaria sobre Sistemas Informaticos

El sistema permite integrar totalmente los modulos para la ordenacion académica y la gestion de la
carga docente con los de recursos humanos, investigacion, asuntos econdémicos, etc. Facilita la
descentralizacion de los procesos, mostrando que una correcta distribucién de contenidos de acuerdo
a los procesos que involucra es la manera idénea de trabajar y desarrollar un sistema por la manera
organizada en que se presenta y sobre todo mas sugerente a la vista del usuario; facilita ademas la
obtencion de un expediente académico Unico y la presentacion automatizada de la oferta formativa en
la red.[2]

> Gestfor-Web

El Gestfor es un sistema gestor de la formacién continua en modalidad E-Learning, para la mejora y
eficiencia de las acciones formativas disefiado en Murcia. Este sistema de gestion virtual tiene entre
sus principales objetivos gestionar conocimientos acerca de las necesidades de los alumnos y
digitalizar procesos administrativos de cara a mejorar la eficiencia del centro de formacion virtual, para
asi repercutir en la calidad de la formacion y en el nivel de satisfaccion de los alumnos, contribuir a
mejorar la calidad y eficiencia de los procesos de relacion y participacion en la formacion, facilitando
una gestion y autogestion de las acciones y ofertas formativas disponibles en varios aspectos, mejorar
los sistemas de comunicacion de las acciones formativas para ganar en tiempo y comodidad, facilitar el
desarrollo de carreras profesionales de acuerdo al perfil formativo que el alumno desee, conocer las
necesidades formativas de los solicitantes de cara a sucesivas programaciones. GHC es un
planificador, generador y editor de horarios semanales para centros de ensefianza. Esta aplicacion se
ha desarrollado con el objetivo de racionalizar y automatizar la confeccion de los horarios escolares. Y
esto es exactamente lo que hace: genera eficazmente un compromiso entre todo el interés
involucrado, 6ptimo y equitativo para todos los profesores. Por supuesto el motor es capaz de
encontrar con absoluta solvencia los resultados que cumplan las condiciones estrictas que se le hayan
impuesto al horario si no lo hacen imposible, es decir, cuando se introduce una nueva asignatura
verifica sus restricciones para luego ubicarla en el horario. Por este motivo el mejor resultado se
obtendra ajustando las condiciones imprescindibles, pero también definiendo preferencias y sopesando

criterios. Corre sobre los sistemas operativos Windows 98/Me/NT/2000/XP. [3]
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» Generador de Horarios para Centros de Ensefianza

Es un software gratis que, facilita la organizacion, confeccién, edicién y transferencia de horarios
escolares semanales. Su principal caracteristica es un potente motor que genera resultados optimos.
Puede utilizarse en Institutos de Educacion Secundaria, colegios, centros de Formacion Profesional,
Educacion infantil y Primaria, Escuelas de Arte, Superiores, etc. Utiliza informaciones tales como afio
docente para el cual se confeccionara el horario y partiendo de ahi las asignaturas que se impartiran,
los profesores por asignaturas, las limitaciones de los profesores y otras. Con la limitacion de solo ser
aplicable para 10 profesores.[4]

1.3.1.1 Aportes de la investigacion a nivel mundial

Pasado el estudio de los sistemas a nivel internacional se comprende que no existe una aplicacion que
cumpla en su totalidad con las exigencias que se presentan y los principios informaticos que sigue la
universidad, particularmente el proyecto, pero si permite apreciar aspectos de disefio que tienen en
cuenta los analistas de estos sistemas para lograr la eficiencia y mejor aceptacion del producto que
ponen a disposicién de los usuarios, tales como las informaciones que publican para estudiantes
relacionas con las clases que se brindan, la distribucion de los contenidos, especificamente la manera

en gue se organizan y los aspectos que tienen en cuenta para el disefio del horario.

1.3.2 Sistema de Gestion Docente en la universidad
> Teleformacion

Es un gestor docente implementado con la herramienta Moodle, con amplia utilizacién en la actualidad
en el centro, permite brindar informaciones respecto a las asignaturas ejemplo los P1. Brinda un medio
mas dinamico e interactivo para los universitarios. Facilita el desarrollo académico de los estudiantes y
la preparacion a profesores. También ha sido utilizado para realizar evoluciones a los estudiantes lo

gue ha tenido gran efectividad.

1.3.2.1 Aportes de la investigacion en la universidad

Este sistema aunque muy practico, no cubre todos los requerimientos establecidos pero si tiene mucho
en comun con ellos, como las informaciones que se brindan, los reportes que permite hacer; los
objetivos que persiguen similar a los presentados por esta investigacion, ejemplo, facilita el aprendizaje

de los estudiantes y la preparacion de los profesores.
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1.4 Herramientas, metodologia y principios a considerar

En este epigrafe se hard referencia a herramientas, metodologias y conceptos a considerar durante el

modelado del disefio, incluyendo el sistema operativo considerado como sistema estandar de trabajo.

1.4.1 Herramienta y sistema de administracion de contenido

Visual Paradigm

Es una herramienta CASE que utiliza “UML”: como lenguaje de modelaje, es una herramienta de
disefio naciente, que tiene compatibilidad con el sistema operativo Linux. Tiene la ventaja de ser
multiplataforma. No es de libre distribucion, pero la UCI pagé la licencia del Visual Paradigm para UML,
tiene la ventaja de que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software. Permite dibujar
todos los tipos de diagramas de clases, generar cddigo desde diagramas, documentar con mayor
exactitud todo el trabajo efectuado, realizar un disefio centrado en casos de uso y enfocado al
negocio, modelar el sistema evidenciandose en los modelos de andlisis y disefio que se presenta,

todo esto permitiendo obtener exitosos resultados.[5]

Drupal

Drupal es un sistema de administracion de contenidos para sitios Web que implementa una serie de
funcionalidades: teniendo mucho que ver estas con los requerimientos que se dan en la problematica
planteada, por lo cual es favorable su utilizacién y es considera objeto de estudio para su integracion
en la propuesta de disefio. Las funciones a las que se hace referencia son publicar articulos,
imagenes, u otros archivos de una manera eficaz y eficiente. Es un sistema dinamico: en lugar de
almacenar sus contenidos en archivos estéticos en el sistema de ficheros del servidor de forma fija, el
contenido textual de las paginas y otras configuraciones son almacenados en una base de datos y se
editan utilizando un entorno Web incluido en el producto. Es un programa de cédigo abierto, con

licencia GNU/GPL, escrito en PHP, desarrollado y mantenido por una activa comunidad de usuarios.[6]
Caracteristicas generales
v' Ayuda on-line

Un robusto sistema de ayuda online y paginas de ayuda para los médulos del 'nlcleo’, tanto para

usuarios como para administradores.
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v’ Blsqueda

Todo el contenido en Drupal es totalmente indexado en tiempo real y se puede consultar en cualquier

momento.

v' Cédigo abierto

El cédigo fuente de Drupal esté libremente disponible bajo los términos de la licencia GNU/GPL. Al
contrario que otros sistemas de 'blogs' o de gestion de contenido propietarios, es posible extender o

adaptar Drupal segln las necesidades.

v' Mobdulos

La comunidad de Drupal ha construido muchos médulos que proporcionan funcionalidades como

"pagina de categorias”, autenticaciéon mediante jabber, mensajes privados, bookmarks, etc.

v Personalizacion

Un robusto entorno de personalizacion esta implementado en el ndcleo de Drupal. Tanto el contenido
como la presentacion pueden ser individualizados de acuerdo las preferencias definidas por el usuario.

1.4.2 Sistema operativo

Dado los puntos positivos que ofrece Linux, las politicas de la universidad establecen que sea
adoptando como sistema estandar de trabajo. A continuacion se ofrecen algunas razones que soportan

la decision de su uso:[7]

v Virus

Un virus en Linux no es imposible pero es mas dificil que pase, por varias razones: La mayoria de
personas usa Microsoft Windows y los delincuentes informaticos quieren hacer tanto dafio (o controlar)

como sea posible: es por esto que ellos apuntan sus ataques a Windows.

v Proteccién

Linux no permite que virus, troyanos, programas espias entren en la computadora mientras que
Windows necesita instalar un firewall, instalar un antivirus, instalar un anti-adware, para intentar

mantener la proteccion.
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v' Costo y licencias

T puedes tener Linux completamente gratis. De hecho, algunas compafiias estan haciendo un buen
negocio vendiendo soporte, documentacion, servicio en linea, etc., para su propia version de Linux.
Mientras una licencia de Windows llega a ser en promedio un cuarto del precio de cada computadora

nueva.

v' Libertad

Linux y los softwares de "Fuente Abierta" son "libres". Esto significa que su licencia es una "licencia
libre" y la mas comun es la GPL (Licencia Publica General). Esta licencia establece que cualquiera
esta permitido de copiar el software, ver el cédigo fuente (la "receta"), modificarlo y redistribuirlo
siempre y cuando mantenga la licencia GPL. Si estas atado a Windows no puede realizar ninguna de

esas actividades.

v" Instalacion

Cuando obtienes una distribucion Linux también tienes, sin instalar nada mas: todo lo que necesitas
para escribir textos, editar hojas de célculo, hacer presentaciones ordenadas, dibujar, editar
ecuaciones, un navegador web y un cliente de correo, un editor de imagenes, un programa de
mensajeria instantanea, un reproductor y organizador de musica, un lector de PDF, todo lo que

necesitas para descomprimir archivos, etc.

v" Actualizacion

Linux tiene una aplicacién especial llamada "Gestor de Paquetes”, la cual se encarga de todo lo que
esté instalado en tu sistema, pero también de cada pieza de software que tiene tu computadora.
Entonces si quieres mantener todo actualizado, lo Unico que necesitas hacer es presionar el botén de
"Instalar Actualizaciones" y Windows tiene una herramienta "Windows Update", pero que solo

actualiza el sistema operativo no sus componentes.

Aspectos a considerar

Para nadie es un secreto que el pais no puede pagar los precios de la tecnologia propietaria, por lo
cual para poder entrar al comercio tecnoldgico se tienen que utilizar herramienta que sean gratis, de lo
contrario cada vez que se produzca algo con tecnologia comprada por el cliente el producto obtenido
no podra ser comercializado, porque pasara a ser propiedad del usuario y asi nunca se entrara al

mercado de la informatica, de ahi la importancia de la migracion a software libre.
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1.4.3 ;Qué es un proceso de desarrollo de software?

Un proceso define «quién» esta haciendo «qué», «cuando» y «cdmo» para alcanzar un determina
objetivo. Un Proceso de Desarrollo de Software es la definicion del conjunto de actividades que guian
los esfuerzos de las personas implicadas en el proyecto, a modo de plantilla que explica los pasos
necesarios para terminar el proyecto.[8]

1.4.4 Fundamentacion de la metodologia de desarrollo

La seleccion de la metodologia de desarrollo, es una decision muy importante ya que todo analisis y
disefio se torna complicado y riesgoso si no se lleva un control mediante una metodologia, para asi

mantener a los clientes o usuarios satisfechos con los resultados.

Una metodologia es un proceso. No existe una metodologia de software universal, ni completamente
dogmaética, es decir, lo que plantea la metodologia no es obligatorio utilizarlo, es perfectamente
aplicable las partes que interesen de acuerdo a las condiciones en las que se necesita aplicar. Las
caracteristicas de cada proyecto (equipo de desarrollo, recursos, etc.) exigen que el proceso sea
configurable.

En la actualidad existen varias pero sabiendo que UML (Lenguaje Unificado de Modelado) es un
lenguaje para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema que involucra
una gran cantidad de software y estd compuesto por diversos elementos gréaficos que se combinan

para conformar diagramas, sera el empleado para la modelacién de la investigacion.
El Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)

RUP es una de las metodologias mas generales y mas usadas de las que existen en la actualidad,
pues esta pensada para adaptarse a cualquier proyecto. Constituye ademas, una propuesta de
proceso para el desarrollo de software orientado a objeto, o que no implica que solamente sea para
este tipo de software, dada la definicion de metodologia no es preciso que, sea cual sea la
metodologia que se emplee, tenga que ser aplicada estrictamente como indica, sino solo las partes
convenientes en dependencia del proyecto al que se aplica, utilizando UML (del inglés Unified Model

Language), para describir todo el proceso, basandose en componentes. [8]

Las principales caracteristicas de esta metodologia son:
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v Centrado en los Modelos

Los diagramas son un vehiculo de comunicacibn mas expresivo que las descripciones en lenguaje

natural. Se trata de minimizar el uso de descripciones y especificaciones textuales del sistema.

v' Guiado por casos de uso

Los casos de uso son el instrumento para validar la arquitectura del software y extraer los casos de

prueba.

v' Centrado en la arquitectura

Los modelos son proyecciones del analisis y el disefio constituye la arquitectura del producto a
desarrollar.

v' lterativo e incremental

Durante todo el proceso de desarrollo se producen versiones incrementales (que se acercan al

producto terminado) del producto en desarrollo.

Una particularidad de esta metodologia es que, en cada ciclo de iteracion, se hace exigente el uso de
artefactos, siendo por este motivo, una de las metodologias mas importantes para alcanzar un grado

de certificacion en el desarrollo del software.

1.4.5 Sistemas Gestores de contenido (CMS)

El Content Management System o sistema gestor de contenidos permite la gestion y administracion de
portales y ha sido una revolucién para Internet. Consiste en una interfaz que controla una o varias
bases de datos donde se aloja el contenido del sitio. Permite manejar de manera independiente el
contenido por una parte y el disefio por otra. Asi, es posible manejar el contenido y darle en cualquier
momento un disefio distinto al sitio sin tener que darle formato al contenido de nuevo, ademas de
permitir la facil y controlada publicacién en el sitio a varios editores. Un ejemplo clasico es el de
editores que cargan el contenido al sistema y otro de nivel superior que permite que estos contenidos

sean visibles a todo publico. [9]
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1.5 Conclusiones

A lo largo de este capitulo se expuso el estado del arte y otras teméaticas vinculadas al tema
desarrollado, donde se puntualizan aspectos relacionados con las tendencias histéricas de los
sistemas gestores de actividades docentes en el ambito internacional y en la universidad. No cabe
dudas que durante este proceso se ha logrado un amplio conocimiento acerca de los procesos
docentes, visto en sistemas ya implementados aportando numerosos conocimientos para esta
investigacion y las herramientas que propone la direccion de informatizacion de la universidad
conjuntamente con el arquitecto principal del sistema para realizar el andlisis y disefio del médulo de
docencia que gestionara estos procesos.
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Capitulo 2: Caracteristicas del sistema

2.1 Introduccion

Este capitulo esta encaminado a puntualizar los detalles relacionados con el objeto de estudio, la
situacion problémica, viendo de esto Ultimo los objetivos estratégicos y los procesos del negocio que lo
soportan, ademas el flujo actual de los procesos realizando un andlisis critico de como se realizan
estos procesos en estos momentos y las causas que provocaron la situacion problémica. Se modelara
el negocio y se especificaran los requerimientos tanto funcionales como no funcionales y finalmente se

definiran los casos de uso del sistema.

2.2. La planificacion de actividades docentes en la facultad 1

La automatizaciéon de la docencia es un proceso que colabora con la idea de la informatizaciéon de la
universidad brindado a los usuarios un medio mas practico, dinAmico y abarcador de informaciones. En
la universidad el proceso docente esta conformado por disimiles actividades como son: la planificacion
de las pruebas de nivel y las pruebas finales, la planificacion por afio de las asignaturas que se
impartiran y la realizacién del P1 para cada una de ellas, el control de las evaluaciones de manera
general, la propuesta de cursos optativos para estudiantes y de postgrado y maestria para profesores
acreditado ambos por el departamento central de practica profesional, y ademas se le brinda a todos
los trabajadores, no solamente a los profesores, la opcidén de elevar su nivel a través de cursos de
superacion en dependencia de su nivel escolar y su cargo ocupacional en el centro. Las facultades
como entidades desarrollan un plan de actividades docentes basandose en el que se establece o
propone a nivel central, adaptandolo a su perfil e incorporando otras actividades siendo alguna de
estas la confeccién de horario, la planificacion de examenes por locales, encuentros de conocimiento,
el control de evaluaciones por estudiantes, el control de alumnos ayudante, el control de estudiantes
por grupos Yy la divulgacién de noticias de indole docente, basicamente particulares de la facultad.
Dada la complejidad que enmarcan los procesos docentes, no se logran con la efectividad que se
requiere. En la facultad 1 este problema interrumpe el desarrollo docente por ejemplo la confeccion de
horario es una actividad que interesa a todos y no se logra en el tiempo estimado provocando la
desinformacion a los interesados y contratiempo en el plan de estudio, la divulgacién de informaciones
docente tales como encuentros de conocimiento es un proceso que de la manera que se esta
desarrollando no garantiza que a todos los interesados les llegue en tiempo y otro de estos procesos

gue no se realiza de la mejor manera es la planificacibn de examenes por locales pues provoca

14
La Humanidad se encuentra en los albores de una transformacion inédita en la historia de los hombres.



Capitulo 2: Caracteristicas del sistema

contratiempos tales como que los estudiantes no conozcan a tiempo donde examinaran y por otra
parte los profesores no tiene conocimiento de qué grupos y en qué locales les corresponde cubrir

durante el examen.

2.2.1 Flujo actual de los procesos

En estos momentos en la facultad 1 las acciones relacionadas con la gestion de actividades docentes
estan requiriendo un perfeccionamiento de su desarrollo, y para ello se han considerado los siguientes

procesos que seran objetos del Andlisis y Disefo:
> Los Proceso relacionado con la confeccion del horario docente

Se hace imprescindible la confeccion del horario docente pues es una de las cuestiones que mas peso
tiene en el proceso docente de la facultad, y esta muy expenso a errores de planificacion, trayendo
consigo que no esté listo en el tiempo correspondiente para su divulgaciéon. Para realizar este proceso
se desarrollan una serie de actividades tales como la creacién del horario docente lo que se lleva a
cabo manualmente y provoca que no sea eficiente y todo lo preciso que se necesita. Para la
confeccion del horario es preciso tener ciertas informaciones como el plan de estudio por afio para
tener las asignaturas que se impartirdn y el P1 de cada una de ellas, los profesores por departamento
y las afectaciones de cada uno de ellos, donde estas pueden ser los dias de superacion ya sea
postgrado 0 maestria, los dias de preparacion metodolégica y las afectaciones excepcionales
(problema personal), por otra parte los grupos por afo, los locales con los que cuenta la facultad,
teniendo en cuenta que cada grupo tiene su local estable. Posteriormente se da a la tarea de adicionar
asignaturas, actividad que para su desarrollo se van teniendo en cuenta sus restricciones hasta quedar
conformado el horario, se puede dar el caso que después gue el horario este confeccionado haya que
adicionar alguna asignatura que se decidié empezar a impartir. La creacion del horario incluye ademas
otras actividades como: la rectificacion que no es mas que revisar la propuesta de horario para verificar
si presenta errores 0 no, es decir si es preciso realizar alguna rectificacion o ya esta listo para divulgar;
también esta la actividad de realizacion de cambios de asignaturas de turnos, esta basado en que si
surge algun inconveniente de cualquier indole se pueda realizar un cambio de turno segun convenga,
precisar en que horario, es decir, de que afio y grupo especificamente se desea hacer la modificacion;
por ultimo tenemos la actividad de eliminacion de asignatura que su objetivo es analizar si hay alguna
asignatura que ya no tiene porque encontrarse en el horario por haberse terminado de impartir o por

cualquier otra razén y proceder a eliminarla, tener en cuenta que son todas las ocurrencias de ella y
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ademas precisar a que horario se hace referencia, es decir, en que afio especificamente se desea

hacer la accion.
» Proceso relacionado con la publicacion de informaciones docentes

Es importante tener en cuenta este proceso pues se dan serias dificultades con la divulgacion de
temas de interés, pues los medios por los cuales se realiza esta actividad no garantizan que toda la
masa reciba la informacion en tiempo, ni que esté un tiempo prudencial como para permitir que sea
visto o estudiado en la ocasion que se desee. Para desarrollar este proceso se deben tener las
informaciones que se desean divulgar, como son horario docente, planificacion de examenes, cursos
optativos, horario de consultas, alumnos ayudantes, consejo de la FEU, consejo de direccion, reporte
de cantidad de grupos y cantidad de estudiantes por grupos, principio para conocer el desarrollo del
proceso de evaluacién del estudiantado, claustro de profesores, comisiones disciplinarias, apartado
para la publicacién de noticias importantes docentes y repositorio de materiales. Es preciso conocer
con ello que tipo de informacion es cada una, pues en caso de ser una informacidn que necesita ser
revisada antes es preciso realizar la accion de revision para determinar si tiene condiciones para ser

divulgada, si no es de este tipo se publica directamente.
v Proceso relacionado con la planificacion de examenes por locales

La planificacion de exdmenes por locales en la facultad 1 es una actividad que en estos momentos no
se esta desarrollando de la manera méas idonea, pues se estan presentado innumerables
contratiempos en cuanto a conocer qué profesor cuida qué grupo y a su vez donde cada grupo debe
realizar su examen. Para concebir este proceso es preciso tener los locales disponibles, en caso de
gue no haya se reajusta el horario de manera tal que se puedan ubicar los grupos, para ello se debe
conocer también que afio realizara el examen para ubicar de que grupos se esta tratando, teniendo en
cuenta ademas sus matriculas. Otro requisito a tener presente es los profesores que su departamento

ofrece para el cuidado del examen siendo esto parte de la planificacion.

2.2.2 Reglas del negocio

v' A los estudiantes solo les debe llegar las informaciones docentes a través del Jefe de Docencia
por la FEU.

v El Jefe de Docencia por la FEU solo recibe las informaciones a divulgar mediante la Vice-

Decana de Formacion.

v Lainformacion a los profesores solo debe llegar a través de los Jefes de Departamento.
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v' La Planificadora es la Unica autorizada para crear el horario y a su vez para realizar
modificaciones en este.

v/ Para que una informacién sea divulgada debe ser antes revisada por la Vice-Decana de
Formacion.

v Para la confeccion del horario es preciso tener en cuenta que cada afio tiene un plan de estudio
diferente por lo que requiere horarios diferentes.

v' Un profesor puede dar clase cualquier dia y turno excepto en aquellos turnos ya
planificados para otros grupos 6 en aquellos dias en los que tenga preparacion
metodoldgica; a lo sumo a cuatro grupos.

v" A un grupo de puede planificarsele una asignatura mas de la frecuencia estipula un mismo dia.

\

A los profesores externos no se le puede planificar clases en el dltimo turno de la tarde.

v' Se debe conocer la cantidad de aulas, locales docentes (salones de conferencia) y laboratorios
de manera exacta con que se cuenta.

v' Para la planificacién de los examenes por locales se necesitan tener claro los grupos a
examinar y su matricula, los locales disponibles de la facultad 1, y el listado de los profesores
gue cubriran en los grupos durante la actividad.

v' La Vice-Decana es la Unica autorizada a divulgar tanto el horario docente como la planificacion

de examenes.

2.3 Propuesta solucion

La propuesta solucién a las deficiencias que se presentan en el proceso docente de la facultad 1 es
la realizacién del andlisis y disefio del médulo de docencia del sistema Intranet Facutaldl, con la
finalidad de organizar y agilizar sus actividades docentes. Dada la politica establecida por
la Universidad y basada en las trasformaciones que se estan llevando a cabo en el pais referente a
la informatica, se utiliza como herramienta de modelado Visual Paradigm 3.2; sobre un sistema
operativo libre, el cual pertenece a la familia GNU/Linux, mas especifica la distribucion Debian 4.0
GNU/Linux; como metodologia de desarrollo se emplea RUP; para la administracion de contenidos
del sitio Web y gestion de contenido se utiliza Drupal 5.7. Este ultimo debe ser estudiado pues implica
adaptaciones en el disefio final dada las caracteristicas y las funcionalidades que ofrece y las cuales

se deben tener en cuenta para la propuesta que se presenta.
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2.4 Descripcion de la solucion propuesta

2.4.1 Modelo del negocio
La modelacién de un negocio cualquiera que sea, se realiza con el fin de obtener y mejorar la
comunicacion que debe existir entre el equipo de desarrollo y los usuarios, asi como entre los mismos

desarrolladores.

Muestra una vision de como ocurren los procesos actuales, permitiendo descubrir a profundidad las
necesidades de los clientes, siendo esta la prioridad nimero uno a cumplir. EI negocio actual enmarca
una serie de procesos que serdn modelados con la intensidon de abordar los aspectos que afectan la
eficiencia y desarrollo de la facultad 1, tales como al planificacién del horario, en este caso la
Planificadora confecciona el horario y dado como se desarrolla el negocio la Vice-Decana de
Formacion y los Jefes de Departamento son los encargados de divulgar esta planificacién a sus
partes(estudiantes y profesores respectivamente), otro de los procesos es la publicacién de
informacion docente netamente las dirigidas a los estudiantes, ejemplo de estos horario de consultas,
claustro de profesores, alumnos ayudantes, consejo de direccion de la FEU y otros, este esta dirigido a
la divulgacién de informacion referidas a la docencia, las cuales previamente seran revisadas por la
Vice-Decana de Formacion para verificar que cumpla con los objetivos especificos y concretos y
posteriormente se da la tarea de realizar la divulgacioén, y por ultimo la planificaciébn de examenes por
locales , proceso que se lleva a cabo por la Planificadora, tras tener el examen que se realizara, el afio
al que se le aplicard, las capacidades de cada grupo de ese afio y los profesores que cubriran durante
el examen, consulta los locales disponibles, crea la planificacion y dado como se desarrolla el negocio
la Vice-Decana de Formacion y los Jefes de Departamento seran los encargados de divulgar esta

planificacion a sus partes(estudiantes y profesores respectivamente).

Dada las situaciones presentadas se propone gue en el caso de la confeccién del horario docente y la
planificacion de examenes por locales sea la Planificadora quien divulgue la ultima versién de estos
procesos luego de ser revisados y aprobados, asi se evitan las desinformaciones y la repeticién de
versiones a los usuarios (dicese usuarios estudiante y profesores de la facultad 1) que solo les interesa
consultar la versién actualizada de, tanto del horario como de la planificacion de los examenes por

locales.
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2.4.1.1 Definicion de los modelos de casos de usos

Un caso de uso del negocio representa a un proceso de negocio, por lo que se corresponde con una
secuencia de acciones que producen un resultado observable para ciertos actores del negocio.
Desde la perspectiva de un actor individual, define un flujo de trabajo completo que produce

resultados deseables.[8]

El modelo de Casos de Uso del Negocio es un modelo que describe los procesos de un negocio
(casos de uso del negocio) y su interaccion con elementos externos (actores), tales como socios y
clientes, es decir, describe las funciones que el negocio pretende realizar y su objetivo basico es

describir cdmo el negocio es utilizado por sus clientes y socios.[8]

2.4.1.2 Actores del negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina o sistema de
informacidn externos con los que el negocio interactla. Lo que se modela como actor es el rol que se
juega cuando se interactia con el negocio para beneficiarse de sus resultados.[8] En este caso los
actores que representan el negocio son estudiante, profesor y usuario este Ultimo que actlla como una

generalizacién de los anteriores.

Actores Justificacion

Estudiante Son beneficiados en todas las acciones que se llevan a cabo en el

proceso del negocio.

Profesor Son los beneficiados en todos los procesos que se llevan a cabo en
el negocio ademas de participar en el desarrollo de alguno como es

el caso de cambiar asignatura de turno.

Usuario Es la generalizacion de estudiantes y profesores, representando a

todo el universo de la facultad.

Tabla 2. 1 Descripcion de los actores del negocio

2.4.1.3 Trabajadores del negocio

Un trabajador del negocio es una abstraccion de una persona (o grupo de personas), una maquina o
un sistema automatizado; que actia en el negocio realizando una o varias actividades, interactuando

con otros trabajadores del negocio y manipulando entidades del negocio.[8] En este caso los
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a

trabajadores que actlan en el negocio son Vice-Decana de Formacion, Jefe de Departamento,

Planificadora y Jefe de Docencia por parte de la FEU.

Trabajadores

Justificacion

Vice-Decana Docente

Es la encargada de revisar las informaciones docentes para su
divulgacion. Brinda informaciones para la confeccion del horario
docente como por ejemplo las asignaturas que se deben adicionar,
brinda informaciones para planificar los exdmenes por locales, a
través de ella llega a los jefes de docencia de la FEU todo lo que

los estudiantes necesitan saber sobre la docencia de la facultad.

Planificadora

Es la responsable de la confeccion del horario docente, lo que
incluye la adicién de asignaturas, cualquier modificacion es ella
solamente la encargada de realizarla y es la encargada de realizar
la accién de planificar los examenes por locales. A través de ella

llega a los directivos cualquier proceso que la involucre.

Jefe de Departamento

Es el responsable de brindar informaciones para la planificacion de
los examenes por locales, tiene la tarea de revisar el horario una
vez creado para determinar si tiene errores, es el encargado de
solicitar cambios en el horario a peticiéon de los profesores de su
departamento y de divulgar a estos cualquier modificacion o
alteracién ocurrida tanto en el horario como en otros procesos

docente de la facultad 1.

Jefe de Docencia por la FEU

Su funcionalidad basica es enviar a los estudiantes todas las
informaciones docentes que por via de la Vice-Decana de

Formacion llegan a sus manos.

Tabla 2. 2 Descripcidn de los trabajadores del negocio

2.4.1.4 Representacion de los procesos del negocio

Para la descripcion del presente negocio se procede mediante subsistemas que agrupan las

actividades de acuerdo a los procesos que se desarrollan. Ver Anexo 1
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» Subsistema horario docentes

Este subsistema abarca todos los procesos relacionados con el horario, procesos vistos desde la
perspectiva de casos de uso y que se referencian a continuacion.

> CU: Confeccionar el Horario Docentes

Este proceso se da inicio cuando la Vice-Decana de Formacién solicita a la Planificadora que
confeccione el horario docente brindandole una serie de informaciones, y conjuntamente con otras
que le brinda el Jefe de Departamento se da a la tarea de confeccionar el horario adicionando
asignaturas. Tras esta accion les envia la propuesta a los Jefes de Departamento, para que sea
revisada y estos emiten un criterio. En caso de tener errores la Planificadora los obtiene, corrige y
reinicia la cadena de revision para comprobar si ya estd en condiciones de ser divulgada la
propuesta de horario. De no tener errores o ya haber sido rectificada la propuesta la Planificadora la
envia a los Jefes de Departamento y estos a los profesores, tener en cuenta que en cada iteracion la
Vice-Decana de Formacion obtiene el horario y solo lo divulga al Jefe de Docencia por la facultad 1 y
este a los estudiantes una vez el Jefe de Departamento haya revisado y aprobado la propuesta del
mismo.

v CU: Rectificar Horario Docente

El caso de uso se da inicio cuando la Planificadora recibe los errores que presenta el horario, los ubica
y los rectifica.

v' CU: Adicionar asignaturas

El proceso se inicia cuando la Planificadora revisa las condiciones de la asignatura a adicionar, analiza

el horario y teniendo esta informacion realiza la accion.

v" CU: Cambio de asignatura

Este proceso se inicia cuando el Jefe de Departamento solicita realizar algiin cambio en el horario
previamente sido pedido por algun profesor debido a alguna afectacién extra que presente con el
objetivo de afectar en menor grado la docencia de sus estudiantes, para ello se dirige a la
Planificadora y le da los cambios que necesita sean modificados, esta lleva a cabo la accion y notifica
que ya ha realizado la modificacion, enviando el nuevo horario a los Jefes de Departamento y estos a
los profesores, ademas a la Vice-Decana de Formacion, que a su vez se lo envia al Jefe de Docencia
por la FEU para que llegue a los estudiantes.

v' CU: Eliminar asignatura
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Este caso de uso se da inicio cuando el Jefe de Departamento le indica a la Planificadora que alguna
asignatura debe ser suspendida del horario, tener en cuenta que son todas sus ocurrencias, lo cual la
enmarca como una actividad muy engorrosa. Tras realizar la operacion el nuevo horario es enviado a
los Jefes de Departamento y estos a los profesores, ademas a la Vice-Decana de Formacién, que a su

vez se lo envia al Jefe de Docencia por la FEU para que llegue a los estudiantes.

» Subsistema informaciones docentes

Este subsistema esta girado a la divulgacién de informacion de indole docente de la facultad 1

abarcando el siguiente proceso visto desde un caso de uso.

v CU: Publicar informaciones docentes

Esta actividad se da inicio cuando la Vice-Decana de Formacioén revisa la informacion que se solicita
sea divulgada, considera la que debe ser aceptada y la envia al Jefe de docencia por la FEU para que

llegue a los estudiantes.

» Subsistema planificacién exdmenes

Este subsistema esta basado en la planificacibn de examenes por locales, teniendo en cuenta todos

los requisitos que este proceso enmarca.
v' CU: Planificar examenes por locales

Este proceso se da inicio cuando el Jefe de Departamento solicita a la Planificadora que realice una
planificacion de los exdmenes en los locales de la facultad 1. Para ello la Planificadora analiza una
serie de restricciones como son aulas disponibles, profesores que cuidaran el examen y matricula de
los grupos que examinaran. En caso de no tener locales disponibles realiza una reestructuracion del
horario de manera tal que cubra la demanda de capacidad dada la matricula de los grupos. Finalmente
envia la distribucion a los Jefes de Departamento y estos a los profesores, ademas a la Vice-Decana
de Formacién, que a su vez se lo envia al Jefe de Docencia por la FEU para que llegue a los
estudiante, y asi conozcan donde examinan y los profesores para conozcan en que grupo deben

cubrir.
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2.4.1.5 Representacion del flujo actual de los procesos

» Diagrama de actividades

Un diagrama de actividades puede considerarse como un caso especial de un diagrama de estados
en el cual casi todos los estados son estados accion (identifican una accidon que se ejecuta al estar en
el estado) y casi todas las transiciones evolucionan al término de dicha accion (ejecutada en el estado
anterior). Un diagrama de actividades puede dar detalle a un caso de uso, un objeto o un mensaje en
un objeto. Describen la secuencia de las actividades en un sistema, permitiendo representar
transiciones internas al margen de las transiciones o eventos externos.[10] El flujo actual de los

procesos involucra 7 diagramas de actividades. Ver Anexo 2

» Modelo de objeto

El modelo de objetos describe como colaboran los trabajadores y las entidades del negocio dentro del
flujo de trabajo del proceso de negocio.[8] El proposito del modelado de objeto es describir los objetos.
Representa los aspectos estaticos y estructurales de datos del sistema. El modelo de objeto describe
las estructuras de datos sobre las cuales operan los modelos dinAmicos y funcionales, las operaciones
del modelo de objeto se corresponden con sucesos en el modelo dinamico y con funciones en el
modelo funcional. Tras el estudio de cémo colaboran los trabajadores y entidades en el presente

negocio se realizaron 7 modelos de objetos. Ver Anexo 3

2.5 Modelo del sistema
2.5.1 Especificacion de los requisitos de software

En este punto se identifican los requisitos funcionales y no funcionales que intervienen en el
desarrollo del sistema. Los requisitos funcionales no son mas que condiciones o capacidades que
necesita un usuario para resolver un problema o lograr un objetivo y los requisitos no funcionales son

propiedades o cualidades que el producto debe tener.[8]

» Requisitos funcionales

R1 Gestionar horario docente
R1.1 Confeccionar horario.
R1.1.1 Rectificar horario.
R1.1.2 Adicionar asignatura.

R1.2 Eliminar asignatura.
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R1.3 Cambiar asignatura de turno.
R2 Publicar informacién docente

R2.1 Publicar noticias docentes.
R2.1.1 Permitir descarga las noticias docentes.

R2.2 Mostrar horario docente.
R2.2.1 Permitir descarga el horario.

R2.3 Mostrar la planificacion de examenes.
R2.3.1 Permitir descarga la planificacion examenes.

R2.4 Mostrar cursos optativos del perfil.

R2.4.1 Permitir descarga los cursos optativos del perfil.

R2.5 Mostrar horarios de consulta.
R2.5.1 Permitir descarga horarios de consulta.
R2.6 Mostrar repositorio de materiales (libros, conferencias).
R2.6.1 Permitir descarga de materiales.
R2.7 Mostrar claustro de profesores de la facultad.
R2.7.1 Permitir descarga el claustro de profesores de la facultad.
R2.8 Mostrar alumnos ayudantes.
R2.8.1 Permitir descarga los alumnos ayudantes.
R2.9 Mostrar reporte de cantidad de grupos y cantidad de estudiantes por grupo.
R2.9.1 Permitir descarga el de cantidad de grupos y cantidad de estudiantes por grupo.
R2.10 Mostrar principios para conocer como se desarrolla el proceso de evaluacion del estudiante.
R2.10.1 Permitir descarga los principios para conocer como se desarrolla el proceso de
evaluacion del estudiante.
R2.11 Mostrar consejo de direccidn de la facultad.
R2.11.1 Permitir descarga el consejo de direccion de la facultad.
R2.12 Mostrar reporte de las comisiones disciplinarias.

R2.12.1Permitir descarga el reporte de las comisiones disciplinarias.

R3 Planificar exdmenes por locales
R3.1 Permitir planificacién de examenes (locales, profesores, grupos, dias, examenes).
R3.2 Modificar planificacion de exdmenes (locales, profesores, dias).

R3.3 Eliminar planificacion de examenes.

» Requisitos no funcionales
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1. Apariencia o interfaz externa
v" Tener una interfaz sencilla y compatible con el portal del sistema Intranet Facultad 1.
v' Tener una resolucion éptima.
v’ Brindar un comodo manejo en el acceso a las diferentes funcionalidades.
2. Usabilidad
v Poder ser usada por cualquier persona del dominio.
3. Software
v Permitir su ejecucion en cualquier navegador web, preferentemente Mozilla Firefox o Internet
Explorer 7.
4. Hardware
v Presentar como requerimientos minimos una PC con procesador Pentium Il o superior.
5. Soporte
v Permitir garantia de instalacién y prueba del sistema.
v Permitir garantia de mantenimiento ante cualquier fallo.
6. Portabilidad
v Desplegar ante cualquier plataforma.
7. Seguridad
v Usar las medidas pertinentes para que solo acceda a esta aplicacion el personal adecuado.
v' Seguir las politicas de seguridad implantadas por la Universidad.
v/ Garantizar la integridad de la transicién de datos.
8. Confiabilidad
v Permitir proteccién a la informacién manejada por el sistema, de accesos no autorizado,
convirtiéndola en una fuente confiable.
9. Robustez
v’ Utilizar herramienta de implementacion que tengan medios para la recuperacién ante fallos y
errores.
10. Disponibilidad
v" Brindar disponibilidad las 24 horas del dia.

2.5.2 Definicion de los casos de uso del sistema

Un caso de uso del sistema describe, —desde el punto de vista de los actores—, un grupo de
actividades de un sistema que produce un resultado concreto y tangible. Los casos de uso son

descriptores de las interacciones tipicas entre los usuarios de un sistema y ese mismo sistema.
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Representan el interfaz externo del sistema y especifican qué requisitos de funcionamiento debe tener
este. [11]

> Actores

Actores Justificaciéon

Vice-Decana Formacion Revisa informaciones docentes y las publica
(informaciones docentes distintas de Horario

Docente y Planificacién Examenes por Locales).

Planificadora Rectifica y realiza cualquier modificacion
necesaria o solicitada (en este caso por los Jefes
de Departamento) en el horario generado, hace
y publica la planificaci6n de examenes por

locales y publica ademas el Horario Docente

Estudiante Es el que interactia con el sistema y recibe los

benéficos de este.

Profesor Es el que interactda con el sistema y recibe los

benéficos de este.

Usuario Representa una generalizacién de Estudiante y
Profesor.
Publicador Representa una generalizacion de Vice-Decana

de Formacién y Planificadora.

Tabla 2. 3 Descripcion de los actores del sistema

» Diagramas de casos de uso del sistema

Es importante resaltar que los diagramas de casos de uso no estan pensados para representar el

disefio y no puede describir los elementos internos de un sistema. Los diagramas de casos de uso
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sirven para facilitar la comunicacion con los futuros usuarios del sistema, y el cliente, y resultan Utiles

para determinar las caracteristicas necesarias que tendra el sistema. Ver Anexo 4

2.5.3 Descripcion de los casos de Uso

Caso de uso

CuU-1 Confeccionar _ Horario
Proposito Facilitarle a la Planificadora el proceso de Confeccion del Horario
Docente.

Actores Planificadora

Resumen: Este proceso se inicia cuando la Planificadora comienza a crear el horario, analizando
todas las restricciones que cada asignatura a adicionar conlleva, después de este creado es revisado
por los Jefes de Departamento los que pueden determinar que el horario tenga que ser rectificado,
este proceso se realiza tantas veces sea revisado y alin presente errores. Ademas se puede encontrar
el caso en que ya terminado el horario sea necesario adicionar una asignatura nueva como una

asignatura mas, lo cual es permitido pues el horario brinda esta posibilidad.

Referencias R1.1, CU Adicionar _ Asignatura(incluido) y CU Rectificar_ Horario(incluido)
Precondiciones Tener todas las informaciones necesarias referentes a la confeccion del
horario.

Prototipo de Interfaz:

ol
UCi Intranet Facultad 1

..........
Confeccionar Horario

Turnos Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sdbado

Adicionar Agignatira
Elminar Asisnatura
Rectificar Horario
Cambiar Tumo de Clase

Accion del actor Respuesta del sistema
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1. Organiza las informaciones que Ile
brindan referente al horario.

2. Comienza a crear el horario
adicionandole una asignatura, teniendo
en cuenta las restricciones dadas de
acuerdo a sus respectivos profesores.
ver CU-3

4. Ejecuta la opcidn de generar horario.
6. Revisa lo generado.

7. Volver al paso 2 y realizar todo el
proceso hasta haber introducido todas las
asignaturas.

8. Manda a revisar la propuesta final.

9. Recibe la aprobacion de la propuesta de
horario. En caso de negacion de la
propuesta ir a FAL.

10. Ejecuta la opcién de publicar horario.

3. Almacena los datos introducidos.

5. Genera el horario.

11. Publicar horario.

Flujo alternativo FAL

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. Obtiene los errores que debe corregir.
2. Rectifica el horario. ver CU-2

3. Ejecuta la accion de actualizar.

4. Actualiza el horario.

Tabla 2. 4 Descripcion del caso de uso el sistema “Confeccionar_Horario”

28

La Humanidad se encuentra en los albores de una transformacion inédita en la historia de los hombres.



Capitulo 2: Caracteristicas del sistema

Caso de uso

CuU-2 Rectificar _ Horario
Propésito Corregir los errores que se dieron durante la insercion de asignaturas.
Actores Planificadora

Resumen: EIl proceso da inicio tras haber insertado una asignatura, y presentar errores en la
revision del horario, entonces es rectificado, cuando ya no presenta ninguna alteracion, es decir,
todo esta correcto segun las condiciones establecidas es actualizada la aplicacion para almacenar

los cambios realizados, y tener la versién correcta del horario.

Referencias R1.1.1

Precondiciones Haber introducido al menos una asignatura y presentar problemas el
proceso de insercion de la misma.

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Obtiene los errores que seran

modificados.

2. Presiona la opcioén de rectificar horario 3. Muestra el horario dejando activados

todos sus campos para poder modificar

el o los incorrectos.

4. Ubica la posicion de los errores y realiza
el cambio

. ., i 6. Actualiza el horario.
5. Ejecuta la opcion de actualizar el

horario. 7. Muestra en la aplicacion lo que hay

hasta el momento con la modificacién.

Poscondiciones | Librar la aplicaciéon de errores.

Tabla 2. 5 Descripcion del caso de uso el sistema “Rectificar_Horario”
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Caso de uso

CU-3 Adicionar _ Asignatura

Proposito Permitir introducir asignaturas en la aplicacion de una manera mas organizada,
tanto en cada paso de generacion del horario como después de estar

terminado.

Actores Planificadora

Resumen: El caso de uso se inicia cuando se introduce una nueva asignatura en la aplicacion que
genera el horario, para ello se revisan todas las restricciones que tiene la asignatura y los profesores que

la impartiran, y termina cuando es almacenada en la aplicacién teniendo en cuanta sus restricciones.

Referencias R1.1.2
Precondiciones Tener bien definida la asignatura y sus restricciones.
Accion del actor Respuesta del sistema

1. Analiza las restricciones de la asignatura
a adicionar.

2. Analiza el profesor que impartira la
asignatura para conocer las restricciones
que presenta el profesor

3. Selecciona la opcién de adicionar
asignatura.

4.  Muestra la sub-aplicacion para introducir la
nueva asignatura

5. Conociendo todas las restricciones
introduce la asignatura en la aplicacion

. . . 7. Almacena la asignatura
6. Selecciona la opcidn de generar horario.

8. Muestra la aplicacion hasta el momento.

Poscondicione | Aparezca la asignatura con sus frecuencias correctamente en el horario.
s

Tabla 2. 6 Descripcion del caso de uso el sistema “Adicionar_Horario”
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Caso de uso

Cu-4 Eliminar _ Asignatura
Propésito Permitir eliminar alguna asignatura que por restricciones del P1 ya haya
finalizado.

Actores Planificadora

Resumen: El caso de uso se inicia cuando se orienta la eliminacion de alguna asignatura del plan de
estudio de algun afio en curso. Para ello es preciso analizar a qué curso se hace referencia para
evitar eliminar la asignatura en el afio incorrecto.

Referencias R1.2

Precondiciones Tener precisa la asignatura que sera eliminada y el afio que se desea
realizar el proceso.

Accion del actor Respuesta del sistema

4. Obtiene la asignatura que se solicita sea
eliminada y del plan de estudio del que
se debe eliminar.

5. Ubica la asignatura en el horario
correspondiente al plan de estudio
precisado.

6. Selecciona la opcién de eliminar
asignatura, la cual permitira eliminar
todas las ocurrencias de la asignatura en
el horario.

8. Muestra la seccion donde se debe
introducir la asignatura ser eliminada

. o 9. Elimina la asignatura precisada
7. Introduce la asignatura a ser eliminada.

10. Actualiza el horario.

Poscondiciones | No quede ninguna ocurrencia de la asignatura a ser eliminada.

Tabla 2. 7 Descripcion del caso de uso el sistema “Eliminar_Horario”
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Caso de uso

CU-5 Cambiar _Asignatura_ Turno

Propdésito Permitir mover asignaturas de turnos a solicitud de alguien.

Actores Planificadora

Resumen: El proceso da inicio cuando se solicita algiin cambio de asignatura de un turno para otro

en el horario, se lleva a cabo la accion, y se actualiza el horario.

Referencias R1.3

Precondiciones Tener claro la asignatura que se desea cambiar de turno y el turno con el
cual se hara la permutacion que seran cambiados de posicion, viendo en el
horario de cual plan de estudio se precisa y solo puede ser solicitado por el

personal autorizado.

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Obtiene los turnos que seran
cambiados de posicion.

2. Selecciona la opcion de cambiar
turno. 3. Muestra el horario, dejando activados todos sus

campos para poder modificar las asignaturas de
los turnos que se solicitan cambiar.

4. Ubica sus posiciones actuales y las
que se desean obtener.

5. Realiza el cambio.
7. Actualiza el horario.

6. Ejecuta la opcion de actualizar el
horario.

Lograr que el cambio no afecte las demés planificaciones, asegurando una
Poscondiciones redistribucion del horario eficiente.

Tabla 2. 8 Descripcidon del caso de uso el sistema “Cambiar _Asignatura_Turno”
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Caso de uso

CU-6 Publicar_Informacion_Docente

Propésito Divulgar las informaciones/materiales docentes propias la facultad 1 que no estan
expuestas en otros sitios, las cuales estaran publicadas el tiempo que se estime
conveniente y a la disposicién de quien desee conocerlas en el momento que
desee.

Actores Publicador

Resumen: Este caso de uso se inicia cuando se desea publicar informaciones relacionadas con la
docencia preferentemente que no estén en otros sitios. Todas estas informaciones tendran la opcién
de ser descargadas.

Referencias R2

Precondiciones Tener la documentacioén clara y precisa que se desea publicar.

Prototipo de Interfaz:

Intranet Facultad 1

Publicar Informacieon

Crear Informacion
Publicar Informacidn
MIodificar Informmacidn
Descargar Informacidn
Editar Informacion

Accion del actor Respuesta del sistema

1. De acuerdo al tipo de informacién
selecciona la seccion del sitio donde se va

a publicar. 2. Muestra la seccion correspondiente y

dentro la opcién de subir informacion.
3. Almacena la informacion.

4. Actualiza el sitio.

5. Verifica que la publicacibn este
correctamente realizada..

Poscondiciones | Lograr un sitio actualizado con la informacion que se ha decidido ser publicada.

Tabla 2. 9 Descripcion del caso de uso el sistema “Publicar_Informacién_Docente”
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Caso de uso

Cu-7 Planificar _ Exdmenes _ Locales

Propésito Realizar una planificacién eficiente de los examenes que se
llevan a cabo, en los diferentes locales de la facultad 1.

Actores Planificadora

Resumen: Esta actividad se inicia cuando se solicita la planificacion de los exdmenes en los
distintos locales de la facultad. Tras tener todas las informaciones necesarias se hace la
distribucion organizadamente.

Referencias R3

Precondiciones Tener la matricula del grupo a examinar para determinar los
locales, y el listado de los profesores que cubriran durante la
prueba, siendo estos principalmente pero no exclusivamente
del departamento de la asignatura a examinar.

Prototipo de Interfaz:

B
UCi Intranet Facultad 1
P

Universidad de las Giencias
informatic

Reservar Locales

Reservaciones Dia Hora Local Profesor Asignatura

n

Mostrar Lista de Locales Disponibles
Mostrar Cantidad de Estudiante por Grupo
Adicionar Reservacion

Eliminar Reservacion

Accién del actor Respuesta del sistema
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1. Obtiene la matricula del grupo, la lista de
profesores y la asignatura a examinar.

2. Selecciona la opcion: locales disponibles, la
cual le brinda los locales vacios.

4.  Comprueba los locales que le son 3. Muestra los locales _
convenientes para la distribucion de los grupos disponibles. En caso contrario
segln sus matriculas. FAL.

5.  Distribuye los grupos por los locales de
acuerdo a sus capacidades, de esta manera se
realiza la reservacion.

6. Selecciona la opcién de salvar la

planificacion. 7. Almacena los datos de la
planificacién.

Flujo alternativo FA1

Accion del actor Respuesta del sistema
2. Analiza los locales ocupados y ubica cuales le 1. Muestra un cartel indicando
conviene en dependencia de las capacidades que no hay locales
de los grupos que examinaran. disponibles.

3. Teniendo esta informacion realiza un reajuste
temporal del horario para realizar la
planificacién. ( Ver CU-5)

4. Selecciona la opcién de crear planificacion para

examenes. S
5. Muestra la aplicacion para

6. Distribuye los grupos por los locales de crear la planificacion.
acuerdo a la matricula y las capacidades
respectivamente, de esta manera se realiza la
reservacion.

7. Ejecuta la accion de salvar la planificacion.

8. Almacena la planificacion.

Poscondiciones Obtener una planificacién éptima de los exadmenes por locales.

Tabla 2. 10 Descripcion del caso de uso el sistema “Planificar _ Examenes _ Locales”
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2.6 Conclusiones

En este capitulo se han abordado temas relacionados con los procesos que interactdan en el sistema,
llegando a conocer las dificultades y las mejoras potenciales que se les puede realizar. Se realiza el
modelado del negocio, donde se definen sus actores, trabajadores y casos de usos que interactlan,
seguido de esto se especifican los requisitos funcionales y no funcionales por el que se debe regir el

sistema y por ultimo se determinan y describen detalladamente los casos de uso del sistema.
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Capitulo 3: Analisis y diseiio del sistema

3.1 Introduccion

Concebidas y estructuradas las solicitudes del cliente, en el capitulo anterior, se realiza, en este, un
analisis conceptual de la situacion existente teniendo en cuenta los requerimientos funcionales y
presentandola mediante los diagramas de clases del analisis. Este analisis se emplea como guia para
proponer una primera vista de solucién, considerando que, dada la propuesta solucion solo sera eso,
una primera idea para la realizacién del disefio, pues con la utilizacion de CMS Drupal y sus
respectivas funcionalidades, teniendo en cuenta la utilizacion solo de las relacionadas con los
requerimientos del sistema, se conlleva a una linea diferente y particular a seguir para el disefio del
modulo. Posteriormente se presentan los diagramas de interaccion (colaboracién) del disefio que
detallan la relacién estructural entre los mensajes y objetos que interactlan, se estructura la
informacion que se desea que persista a través del disefio de la base de datos. Se describe la
distribucion fisica del sistema en términos de cémo se distribuye la funcionalidad entre los nodos de

computo.

3.2 Analisis

El analisis permite estructurar los requisitos de manera que facilite su comprension. Esta estructura
(basada en clases de andlisis y paquetes) es independiente de la estructura que se dio a los requisitos
(basada en casos de uso). Sin embargo existe una trazabilidad directa entre esas distintas estructuras,
la cual se define entre los casos de uso del modelo de casos de uso y las realizaciones del caso de
uso en el modelo de andlisis.[8] Teniendo presente que, el analisis no es primordial para la modelacion
del sistema, es decir, se puede prescindir de él y partir del disefio, en este caso se partié del andlisis
como una alternativa de obtener una primera visiébn y asi continuar la modelacion, haciendo las
transformaciones pertinentes dada la utilizacion del CMS, en la fase de disefio. La representacion del

andlisis se presenta en 5 diagramas de clases. Ver Anexo 5

3.2.1 Diagramas de interaccion (colaboracion)

El diagrama de colaboracion es una forma alternativa al diagrama de secuencia de mostrar un
escenario. Este tipo de diagrama muestra las interacciones entre objetos, organizados entorno a los
objetos y los enlaces entre ellos.[8] El desarrollo de los diagramas de interaccion dieron como

resultado 6 modelos. Ver Anexo 6
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3.3 Diseiio

En la fase de disefio se modela el sistema de manera que soporte todos los requisitos, tanto
funcionales como no funcionales, creandose asi una entrada apropiada para las actividades de
implementacion. Representa la parte estética del sistema asi como las clases y sus relaciones, por lo
qgue se puede considerar una representacion mas concreta que el diagrama de clases del andlisis.
Para el desarrollo de esta fase, en estos momentos, es preciso el estudio de la herramienta Drupal,
con el objetivo de precisar los modulos que ofrece, pero precisando solamente en las que soportan los
requerimientos presentados por el cliente.[8] La representacion del disefio se presenta en 7 modelos.
Ver Anexo 7

3.3.1 Mddulos de Drupal necesarios para el diseiio

Médulo node

Acceder al contenido.
Administrar nodos.

Ver revisiones.

Volver a revisiones.

Crear.

Editar.

Edit own (creacion propia).

N N N N N IR

Médulo upload

v' Cargar archivos.

v" Ver archivos cargados.
Moédulo block

v' Administrar bloques.
Médulo system

v' Acceder a las paginas de administracion.
Médulo Page

v" Crea contenido

Moédulo views
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v' Crear una vista de los servicios quedando visible para los usuarios.
Moédulo CCK
v Crear todos los campos asociados a la creacion de los tipos de contenidos.
Modulo taxonomy

v Activa la categorizacion del contenido.

3.3.2 Modelo de datos
El modelo de datos es un conjunto de conceptos, reglas y convenciones que nos permiten describir y
manipular los datos de un cierto mundo real que deseamos almacenar en la base de datos.[8] Ver

Anexo 8
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3.4 Conclusiones

En este capitulo se desarrollaron los diferentes diagramas de clases del analisis y del disefio,
especificando los conceptos de analisis y disefio, incluyendo un estudio sobre el sistema de
administracion de contenidos: Drupal, por ser imprescindible para realizar el disefio del médulo. Se
muestran ademas los diagramas de interaccion (colaboracidon) correspondientes a los distintos casos

de uso del sistema y el modelo de datos.
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Capitulo 4: Estudio de la factibilidad

4.1 Introduccion

La estimacion del esfuerzo humano, el tiempo de desarrollo que se requiere asi como su costo, son
factores a considerare en la culminacion de una tarea, en este caso al finalizar la realizacion del
analisis y disefio del modulo de docencia de la facultad 1. En el presente capitulo se lleva a cabo un

estudio de la factibilidad del sistema utilizando el método de analisis por Punto de Casos de Uso.

4.2 Planificacion mediante Puntos de Casos de Uso

La estimacion mediante el andlisis de Puntos de Casos de Uso es un método propuesto originalmente
por Gustav Karner de Objector y posteriormente refinado por muchos otros autores. Se trata de un
método de estimacion del tiempo de desarrollo de un proyecto mediante la asignacion de "pesos" a un
cierto numero de factores que lo afectan, para finalmente, contabilizar el tiempo total estimado para el
proyecto a partir de esos factores.[12]

Célculo de Puntos de Caso de Uso sin ajustar

UUCP = UAW + UUCW

Donde:

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.

Calculando UAW: Factor de Peso de los actores.

Este valor se calcula mediante un andlisis de la cantidad de actores presentes en el sistema y la
complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los actores se establece teniendo en cuenta en

primer lugar si se trata de una persona o de otro sistema, y en segundo lugar, la forma en la que el

actor interactlia con el sistema.
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Los criterios se muestran en la siguiente tabla:

Tipo de Actor Descripcién Peso
Simple Otro sistema que interactla con el sistema a desarrollar
mediante una interfaz de programacion (API, Applications 1

Programming Interface).

Medio Otro sistema que interactia con el sistema a desarrollar
mediante un protocolo o una interfaz basada en texto. 2

Complejo Una persona que interactia con el sistema mediante una
interfaz gréfica. 3

Tabla 4. 1 Complejidad de los actores

En este caso son 4 actores de tipo complejo, Vice-Decana Formacion, Planificadora, Profesor,

Estudiante, Usuario y Publicador.

UAW = 6*3
UAW =18

Calculando UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar

Este valor se calcula mediante un analisis de la cantidad de casos de uso presentes en el sistema y la
complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los casos de uso se establece teniendo en

cuenta la cantidad de transacciones efectuadas en el mismo.

Una Transaccion esta representada por uno o mas pasos del flujo de eventos principal del Caso de

Uso, pudiendo existir mas de una transaccion dentro del mismo caso de uso.
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Tipo de Caso Descripcién Peso
de Uso
Simple El Caso de Uso contiene de 1 a 3 transacciones. 5
Medio El Caso de Uso contiene de 4 a 7 transacciones. 10
Complejo El Caso de Uso contiene mas de 8 transacciones. 15

Tabla 4. 2 Complejidad de los casos de uso

Caso de Uso Transacciones Peso
Confeccionar_Horario 10 15
Planificar_Examenes_Locales 7 10
Publicar_Informacion 5 10
Cambiar_Asignatura_Turno 6 10
Eliminar_Asignatura 9 15
Adicionar_Asignatura 6 10
Rectificar_Horario 7 10

Tabla 4. 3 Complejidad de los casos de uso aplica a los casos de uso actuales

UUCW = 5*10+2*15=80

Calculo de Puntos de Caso de Uso sin ajustar

UUCP = UAW + UUCW
UUCP = 18+80
UUCP =98

Calculando lo Puntos de Caso de Uso ajustados

Los puntos de Casos de Uso se calculan con la siguiente formula:
UCP = UUCP * TCF *EF

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
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TCF: Factor de complejidad técnica.
EF: Factor ambiente.
Calculando TCF: Factor de complejidad técnica.

Este coeficiente se calcula mediante la cuantificacibn de un conjunto de factores que determinan la
complejidad técnica del sistema. Cada uno de los factores se cuantifica con un valor de 0 a 5, donde 0

significa un aporte irrelevante y 5 un aporte muy importante.

En la siguiente tabla se muestran los factores, el peso de cada uno de ellos y el valor asignado:

Factor | Descripcién Peso Valor asignado
T1 Sistema distribuido 2 0
T2 Tiempo de respuesta 1 3
T3 Eficiencia del usuario final 1 3
T4 Procesamiento interno complejo 1 0
T5 El cédigo debe ser reutilizable 1 0
T6 Facilidad de instalacion 0.5 0
T7 Facilidad de uso 0.5 4
T8 Portabilidad 2 3
T9 Facilidad de cambio 1 3
T10 Concurrencia 1 4
T11 Incluye objetivos especiales de seguridad 1 0
T12 Provee acceso directo a terceras partes 1 0
T13 Se requieren facilidades especiales de 1 3

entrenamiento

a usuarios

Tabla 4. 4 Determinacion del factor de Complejidad Técnica

TCF =0.6 +0.01* ¥ (Pi* Vi)
TCF = 0.6+0.01*21
TCF=0.81

Calculando EF: Factor de ambiente.
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Las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado en el desarrollo tienen un gran impacto en las
estimaciones de tiempo. Estos factores son los que se contemplan en el calculo del factor de ambiente.
El calculo del mismo es similar al célculo del factor de complejidad técnica, es decir, se trata de un

conjunto de factores que se cuantifican con valores de 0 a 5.

Factor | Descripcién Peso Valor asignado
El Familiaridad con el modelo de proyecto 15 3
utilizado.
E2 Experiencia en la aplicacion. 0.5 3
E2 Experiencia en orientacion a objetos 1 4
E4 Capacidad del analista lider. 0.5 4
ES5 Motivacion. 1 5
E6 Estabilidad de los requerimientos. 2 4
E7 Personal part-time. -1 0
ES8 Dificultad del lenguaje de programacion. -1 0

Tabla 4. 5 Determinacion del factor ambiente

EF=1.4-0.03* ¥ (Pi* Vi)
EF=1.4-0.03*25
EF = 0.65

Calculando lo Puntos de Caso de Uso ajustados

UCP = UUCP * TCF *EF
UCP =98 *0.81 *0.65
UCP = 51.597

De los Puntos de Casos de Uso ala estimacion del esfuerzo.
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El esfuerzo en horas-hombre viene dado por:
E=UCP*CP
Donde:

E: Esfuerzo estimado en horas-hombre.

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.

CF: Factor de conversion.
Para calcular el factor de conversion es necesario tener como guia el siguiente criterio:

» Se contabilizan cuantos factores de los que afectan al factor de ambiente estan por debajo del
valor medio (3), para los factores E1 a EG.
» Se contabilizan cuantos factores de los que afectan al Factor de ambiente estan por encima del
valor medio (3), para los factores E7 y ES8.
v' Si el total es 2 0 menos, se utiliza el factor de conversion 20 horas-hombre/Punto de Casos
de Uso, es decir, un Punto de Caso de Uso toma 20 horas-hombre.
v Si el total es 3 0 4, se utiliza el factor de conversiéon 28 horas-hombre/Punto de Casos de
Uso, es decir, un Punto de Caso de Uso toma 28 horas-hombre.
v' Si el total es mayor o igual que 5, se recomienda efectuar cambios en el proyecto, ya que se

considera que el riesgo de fracaso del mismo es demasiado alto.

Resumiendo:

CF = 20 horas-hombre (si Total EF < 2)

CF = 28 horas-hombre (si Total EF = 3 6 Total EF = 4)

CF = abandonar o cambiar proyecto (si Total EF = 5)

En el presente caso no existen factores por debajo de 3 desde E1 hasta E6 y solo un factor de E7 y E8

esta por encima de 3, por lo que el total de factores a tener en cuenta es 1 y el factor conversion seria

de 20 horas-hombre.
Calculando el esfuerzo del flujo de trabajo:

E=UCP*CP
E = 51.597 * 20
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E = 1031.94 horas-hombre.

Se debe tener en cuenta que este método proporciona una estimacion del esfuerzo en horas-hombre

contemplando sélo el desarrollo de la funcionalidad especificada en los casos de uso.

Finalmente, para una estimacién mas completa de la duracién total del producto, hay que agregar a la
estimacion del esfuerzo obtenida por los Puntos de Casos de Uso, las estimaciones de esfuerzo de las
demds actividades relacionadas con el desarrollo de software. Ademas se considera que este esfuerzo
representa un porcentaje del esfuerzo total del proyecto, de acuerdo a los valores porcentuales:

Actividad Porcentaje Horas/Hombre
Analisis y Disefio 50 % 1031.94
Programacion 50 % 0

Total 100 % 1031.94

Tabla 4. 6 Estimacion del esfuerzo

Como la jornada laboral de un dia de trabajo es de 8 horas y en un mes se trabaja un aproximado de
24 dias, entonces una persona en 1 mes trabaja 192 horas, por tanto:

Et= E (Horas-Hombres)/192horas-mes
Quedaria:
Et= 1031.94horas-Hombres/192horas-mes = 5.37 =5 mes-hombres.

Si en el proyecto trabajan dos hombres entonces el tiempo de desarrollo es:

Tiempo de desarrollo= Et /cantidad de hombres
Tiempo de desarrollo= 5/2= 2.5=3 meses

El tiempo a emplear para el andlisis y disefio es de 3 meses.

Salario
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Para determinar el salario mensual se tiene en cuenta que los analistas pueden ser ingenieros recién

graduados, por lo que se toma como salario mensual: $225.

4.3 Costo

Como se definié anteriormente el salario promedio de un ingeniero, y son dos personas los

desarrolladores del proyecto, entonces para hallar el costo total seria:

Ct= Salario mensual*Cantidad de hombres*Tiempo de desarrollo
Ct= $225*2*3
Ct= $1350

4.4 Beneficios tangibles e intangibles

El objetivo principal de esta investigacion es realizar el analisis y disefio del médulo de docencia del
sistema Intranet de la Facultad 1. Los beneficios fundamentales que reporta estan centrados en la
contribucién a la mejor planificacion de las actividades docentes ademas de simplificar las dificultades
gue estos procesos traen consigo y constituye la base del desarrollo de la futura implementacion,
representado para una mejor comprension, desde los flujos actuales de los procesos docentes hasta el
disefio general de las clases y las funcionalidades que debe tener la misma.

Esta propuesta, dada las transformaciones que se estan llevando a cabo, brinda una ventaja notable,
es lo que lo hace en cierto modo comercializable, aunque no ha sido elaborado con este fin y es el
hecho de que todas las herramientas que utiliza, excepto Visual Paradimg pero aun asi la UCI pago la
licencia para su utilizacién, estan soportadas sobre software libre.

Por otra parte, su futura implementacion y puesta en marcha disminuye considerablemente los gastos
por concepto de papel e imprenta para la elaboracion de planillas, informes, publicaciones y
planificaciones, por ejemplo los horarios docentes, las publicaciones de eventos, notificaciones de

examenes, presentacion del claustro de profesores, entre otros.

4.5 Analisis de costo / beneficio

La realizacion del andlisis y disefio lleva implicito un costo asociado, de aqui se deriva que es vital
justificar su desarrollo analizando principalmente los beneficios que reportaria. Los beneficios
fundamentalmente son de orden social, pues esta dirigido a la planificacién docente de la facultad 1,
beneficiando a todos los involucrados en este proceso, ya sean estudiantes y/o personal empleado

(profesores, asistentes y secretarios).
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Una vez implementada la propuesta de analisis y disefio contribuira a disminuir el tiempo invertido en

los procesos docentes. La herramienta de modelado utilizada es Visual Paradigm y tener en cuenta

ademas que para el disefio se utilizé Drupal. El sistema final partiendo de esta propuesta de disefio

puede ser comercializable, pues no requiere el pago de una licencia para vender el producto

desarrollado con ella.

Analizando el costo de la propuesta, los numerosos beneficios que reporta, detallados con

anterioridad, se puede concluir que su futura implementacion puede ser realmente factible.

4.6 Conclusiones

En este capitulo se enmarca en el estudio de la factibilidad del producto, calculando los costos a

incurrir, los recursos humanos implicados, el tiempo de desarrollo y los beneficios intangibles que

aporta la terminacion del Andlisis y Disefio del M6dulo de Docencia del Sistema Intranet Facultad 1 .

Como resultado de los calculos y estimaciones realizados, se concluye que es viable la propuesta, y

vale considerar la idea de realizar la futura implementacion. A continuacion se muestran los resultados:

Parametros Valores
Esfuerzo 5 mes-hombre
Tiempo de desarrollo 3 meses
Cantidad de hombres 2 hombres
Salario $225

Costo Total MN $1350

Tabla 4. 7 Resultados obtenidos de esfuerzo y costo
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Conclusiones

El sistema Intranet Facultad 1, se encuentran en los albores de su creacion. Complementando este
proceso y apoyando al desarrollo eficaz de la linea docente-educativo de la facultad 1, se vio la
necesidad de realizar el Andlisis y Disefio del Mdédulo de Docencia que posteriormente puede ser
integrado a este sistema. Durante la realizacion de la propuesta soluciéon se hizo primordial la
elaboracion del marco teérico-conceptual de la investigacion y posterior a ello un diagndstico de los
procesos actuales de planificacion y publicacién de las actividades docentes que se enmarcan en la

facultad 1, siendo el campo de accion de esta investigacion.

Cumpliendo los objetivos establecidos al inicio y satisfaciendo los requerimientos planteados por el
cliente, la propuesta de disefio para el médulo de docencia estd completada y brinda una solucion

concreta, teéricamente, a las probleméticas y deficiencias que se venian afrontando en la facultad 1.
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Recomendaciones

Tomando en consideracién que lo ofrecido es una propuesta de analisis y disefio que favorece la
gestion docente de la facultad 1, se hace primordial una serie de recomendacién que incrementan y
fortalecen la aplicacion de esta propuesta. Considerar ademas que durante la realizacion de la
propuesta se dieron una serie de cuestiones que son validas a considerar, por consiguiente se ofrecen

como recomendaciones:

v" Implementar la propuesta de analisis y disefio del médulo de docencia.

v Establecer con exactitud y precisién, durante la implementacién, los permisos de usabilidad,
asegurando asi la integridad de los documentos y las operaciones que se sugiere sean
realizados y controlados en el futuro sistema.

v Estudiar con seriedad las recomendaciones que se hacen en cuanto a ajustar maneras de
realizar ciertos procesos, pues brindan una mejor propuesta favoreciendo el progreso de la
gestion docente.

v' Continuar en el estudio de este tipo de aplicaciéon con el fin de afiadir mejoras funcionales
enfocadas al beneficio del usuario.

v Profundizar en el estudio, de algoritmos 6ptimos utilizados en la resolucién de problemas
semejantes al de confeccionar horario, con el objetivo de afiadir a la solucién propuesta una

mayor flexibilidad en la manipulacion de las restricciones involucradas.
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Anexo 1

Diagrama de Casos de Usos del Negocio
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Usuario

_ P W

Profesor Estudiante

Figura 1 Diagrama de caso de uso “Cambiar_Asignatura”

Rectificar _Horar

) _ <<Include>>
Confeccwnar_Horar

% <<nclude>> (Adicionar _Asignat })

Usuario

£l X

Estudiante  Jefe_Departamento

Figura 2 Diagrama de caso de uso "Confeccionar_Horario"

54
La Humanidad se encuentra en los albores de una transformacion inédita en la historia de los hombres.



Anexos

% Eliminar_Asignatura

Usuario

AL A

Estudiante Jefe_Departamento

Figura 3 Diagrama de caso de uso “Eliminar_Asignatura”

% Planificar_ Examenes_ Loc

Jefe_Departamento

Figura 4 Diagrama de caso de uso “Planificar_Examenes_Locales”
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% Publicar_ Informacién_Doc
jsua[ﬁ

Estudiante Profesor

Figura 5 Diagrama de caso de uso “Publicar_Informacién_Docente”
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Diagramas de Actividades
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Figura 6 Diagrama de actividades "Cambiar_Asignatura_Turno"
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Figura 8 Diagrama de actividades "Eliminar_Asignatura”
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Vice-Decana_Formacion

Jefes Depatamento

Recibe la infomacion
a ser divulgada

Docentes

A N
Conoce Infomaciones

(Envia a los estudiantes

N

Divulga Ias informaciones

Infomaciones_doc:Enviado

Recibe la infomacion

ser divulgada

:

Q

Infomaciones_doc:Enviado

[E

nvia a los profesores

Infomaciones_doc:Enviado

N

Q-

Figura 10 Diagrama de actividades "Publicar_Informacion_Docente"
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Planificadora

Chequea incongruencias [K-------- Q

de acuerdo a la asignatura Asignatura:Consultado

a adicionar g 2
< _____

Informacion_adicional:Consultado

Revisa el horario para saber
donde ubicar la asignaturade [< """ Q

Adiciona la Asignatura ------------- > g 2

Horario:Modificado

Figura 11 Diagrama de actividades "Adicionar_Asignatura”
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Planificaclora

_EF

Horario:Consultado

Q-

Listado_errores:Consultado

Rectifica el horario

o .
Recibe los errores
del horario
& B
i _ _ S
Revisa el horario <
para analizar donde
\son los errores B —
< _____

Q-

Listado_errores:Consultado

Horario:Modificado

Figura 12 Diagrama de actividades "Rectificar_Horario"
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Anexo 3

Diagramas de Objeto

®

Jefe_Docencia_FEU

®

Jefe_Departam

®

Planificadora

5

Horario

5

Asignatura

5

Nueva_distribucion

5

Vice-Decana_Formacion Listado_errores

Figura 13 Modelo de objeto "Cambiar_Asignatura_Turno"

€ O

Jefe_Docencia_FEU Horario

€> KD

Vice-Decana_Formagion Asignatura

@ O

Planificadora iStado_errores

€ O

Listado_profesores

Jefe_Departamento

Figura 14 Modelo de objeto "Confeccionar_Horario"
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® ~ D)
Jefe_Docencia_FEU

/ Horario
—
()

Vice-Decana_Fo

signatura
@ Local

Planificadora

Profesor

® Q-

J6fa_Diepattamanta Listado_errores

Figura 15 Modelo de objeto "Eliminar_Asignatura”

® O

Jefa. Docencla FEU Planif_exam_local

@ 44

Planificacion_central_examenes

Q.

Horario

Vice-Decana_Form

Planificador ( )

@ List_cap_grupo

Jefe_Departame Q
Listado_profesores

_Q

Listado_errores

Figura 16 Modelo de objeto "Planificar_Examenes_Locales"
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Jef D@'
® \

Vice-Decana_Formacion Aformacion_doc

Jefe_Departamento

Figura 17 Modelo de objeto "Publicar_Informacion_Docente"

/\signatura

Plamf cador

S

{0

Infomacion_Adicional

Horarlo

Figura 18 Modelo de objeto "Adicionar_Asignatura”

Q.

Horario

Planifi cado\

Llstado_errores

Figura 19 Modelo de objeto "Rectificar_Horario"
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Anexo 4

Diagramas de Casos de Usos del Sistema

\/@r_Asignatura@

Planificadora

Figura 20 Diagrama de casos de uso del sistema "Cambiar_Asignatura_turno"

Rectificar_Horario

=<Include>>

-------- Adicionar_Asignatura
<<Include>>

Confeccionar_ Horario

Planificadora

Figura 21 Diagrama de casos de uso del sistema "Confeccionar_Horario"

Eliminar_Asignatura

Figura 22 Diagrama de casos de uso del sistema "Eliminar_Asignatura”

Planificadora
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Planificadora

Figura 23 Diagrama de casos de uso del sistema "Planificar_Examenes_Locales"

Q Publicar_Informacion_Docente

Publicador

N R

Vice-Decana Formacion Planificadora

Figura 24 Diagrama de casos de uso del sistema "Publicar_Informaciones_Docentes"
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Anexo 5

Diagramas de Clases del Analisis

S|gnatura

Planificadora Docencia Cambio_Asignatura_Turno Cambmr\ Local

Profesor

Figura 25 Diagrama de clases del analisis "Cambiar_Asignatura_Turno"

—O O

Adicionar_Asignatura / Profesor
%— ( > Confeg¢ciona Local
Planificadora Docenci

Rectificacion_Horario il

Asignatura

=

Figura 26 Diagrama de clases del analisis "Confeccionar_Horario"
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¥+ 0 %—o/

Planificadora Docencia Eliminacion_Asignatura E"mmar\ o

AS|gnatura

Figura 27 Diagrama de clases del analisis "Eliminar_Asignatura”

QO

Asignatura

f— - O0—+0 6—0

Planificacion Docencia Reservacion_Local Reservar\ Local

Profesor

Figura 28 Diagrama de clases del analisis "Planificar_Examenes_Locales"

¥ O +0— O —0O

Vice-Decana_Formacion Docencia Publicacion_ Infomacion Publicar Informacion

Figura 29 Diagrama de clases del analisis "Publicar_Informacién_Docente"
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Anexo 6

Diagramas de Colaboracion
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2307

SBUIOIBZ]BN|28 $3JUBn3su03 Se) K Opeauipoul oleiol [ BLSaNY:
1830] 3P $95EJ2 3p LORNGLSIp BABNU B BZieniay :g Ll AR b )

1058)0ld

Jeiguien 5 eneubsy” oue) BOUB20Q BlOpeALleld
2 O C ; C _
108j0Id 3p OLeloy 0A8NU [ BZjenpY S ] <
opeel oy pesenig g 5 SONRR $0d4B3 $1S U103 OLBIoy 9 BAISBNY 7
0/qU4ea [ Janoil BJaN0g ;¢ " OUIn} &p eimeubise ap oquue 8p Uoiado & eUo98le |
eimpLBsy BpEaSap eInjeudise e ap ouIN) 8p O1qUe o sompoi| 4

IO\ BINjeuBise e ap Uonquisip eA8nU B ezjeniy 9

ﬁ QUIn e meuBisy”Jeiuen tglonq ps

_Turno"

gnatura

"Cambiar_Asi

Figura 30 Diagrama de colaboracion
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sd DColab_Adicionar_Horario

4: Introduce los datos

Y 5: Procesa los datos ( )

9
1: Selecciona la opcion de crear horario 3: Solicita introducir los datos

6: Analiza e introduce la asignatura

i 2: Muestra la interface < . .
| > | [ 7: Analiza e introduce el profesor
—0O —O O > 0O
Planificadora : : 3 :
Docencia Adicionar_Asignatura - Confeccion Profesor

9: Muestra el horario
8: Analiza e introduce el local

O

Local

Figura 31 Diagrama de colaboracion "Adicionar_Asignatura”

sd DColah_Rectificar Horario

6: Actualiza las ocurrencias de Asignatura

4: Rectifica los errores

1: Selecciona la opcion de rectificar horario 3: Solicita cagmar los errores T —————
2: Muestra el horario con sus campos actifios | 5: Procesa los errores
> | > > >
—O O Q.
Planificadora Docencia Rectificacion_Horario Confecciona Local

8: Actualiza las ocurrencias de Profesor

é
9: Muestra el Horario Actualizado N

Q.

Profesor

Figura 32 Diagrama de colaboracién "Rectificar_Horario"
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sd DColah_Eliminar_Asignatura
9: Elimina la asignatura ( 2

7 Asignatura

4: Introduce la asignatura

LY 6: Busca la asignatura
1 Solicita | ion de Eliminacion de Asianat 3: Solicita introducir la asignatura que sera eliminada 7 10: Actualiza el estado del Local(Libre)
#nglcrarla opcion acEiminacon.cesignalura ) < 5:Procesa la asignatura y sus concecuencias 2
2: Muestra la interface | > < Busca el local que correspondia a esa asignatura
> >
| ( > 1 ( ) O =2
Planificadora Docencia Eliminacion_Horario < Eliminar Local

11: Actualiza el estado del Profesor(Libre)
N\

8: Busca el profesor que la impartira
N\

12: Muestra el horario actualizado

0N

Profesor
Figura 33 Diagrama de colaboracién "Eliminar_Asignatura”
sd DColah_Reservar_locales
4: Introduce los datos para la reservacion ( )
; oy & 6: Busca Profesor
> 5: Procesa la informacion a salvar para la reservacion Profesor
2: Muestra la interface CI—— . 7
; i i : Solicitai i  Realiza la Reservacion
1: Selecciona la opcion de Reservacion de locales para examenes > 3:Solicita |nlr(£uc|r los datos ey

7 | | [ [ 7:Busca Asignatura
; e

) " 10: Muestra la reservacion
Docencia Reservacion_Local Reservar
é

Planificadora Asignatura

Local

Figura 34 Diagrama de colaboracidon "Planificar_Examenes_Locales"
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sl DColah_Publiar_nfomation_Dacente J

4:Infroduce fa informacion  publicar

6: Analiza a que tipo de informacion pertenece

1:elcciona fa opci de Pblacion Wfoman 3. Sl toduck laifomacionapublear 2
2: Muestra la interface ¢ T 'a£f°"“a°'°“
— [ J5: Procesa la nformacion inroducidel |
7 5
RIS, v
Publicador Docencia Publicacion_Informacion Publicar

8: Muestra la pagina actualizada con la nueva publicacion

0

Informacion

Figura 35 Diagrama de colaboracion "Publicar_Informacién_Docente”
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Anexo 7

Diagramas de Clases del Disefio

[
,4.'5:.
2 ; Clien Page
Client_Page".

1§ form_Custom Fof

< _________________ A

,SYS Index ¥ Form_Custom Form
- P O v “;\_I
Themes Modules Include
____________ >

Figura 36 Diagrama de clases de disefio "General_Drupal”
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—
|
‘ ,,'ElienQPage
Client_Page.,
P o Fo—m—mm—————— - > v !
.-'§YS_Index "--_
R \ *~~. Form_Custom Form
L v . St
= | a S
- eme s > Include
v
]
All
Y%
[ |
Modulos

Figura 37 Diagrama de diseiio "Drupal”
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Figura 38 Diagrama de clases de disefio "Module”

Module
1
UPLoad
_I <<yse>>
CCK
Publicar
<<yses>> _I
_l <<|Use>> /:\ Page
Taxonomy | __ |
: 1
\ Node
_| — : <<|Use>>
Block l
: <<yse>> _l
| User
] |
System l |
I View
]
Maodulo
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]

Modulo

L | L |

Horario Reservar_Local

Figura 39 Diagrama de clases de diseiio "Mo6dulos”

Horario2

Asignatura2
-nombre : string
-frecuencia : int
-anno_impatir : string
-semestre_impartir
+Asignatura()
1.+ |[+Get_Nombre() : string
+Get_Frecuencia() : int
+Get_Afo() : void
+Get_Semestre_Impartir()

L . e Profesor2
Controladora_Reservar_Loca s " -nombre : string

-Lista_Profesor : Profesor -asignatura_imparte : string
-Lista_Asignatura : Asignatura -afio_imparte : string
-Lista_Local : Local -dias_maestria : string
+Cont_roladora Horario() ' -dias_otras_incidencias : string
+Adicionar_Asignatura() L - +Profesor() _
+Adicionar_Profesor() Local2 +Get_Nombre() : void
+Adicionar_Local() -num_local : int +Get_Asignatura_mparte() : void
+Eliminar_Asignatura() -capacidad : int 0 +Get_Apo_Impaﬂg0:v0|fj
+Eliminar_Locales() -estado : string 5 +Get_Dias_Maetria() : void
+Eliminar_Profesor() +Local() +Get_Dias_Otras_Incidencia() : void
+Crear_Reservacion() +Get_Num_Local() : void

+Get_Capacidad() : void

+Get_Estado() : void

Figura 40 Diagrama de clases de diseiio "Planificar_Examenes_Locales"
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<<ORM Persistable>>
Asignatura

-nombre : string
-frecuencia : int
-anno_impatir : string
-semestre_impartir
+Asignatura()
+Get_Nombre() : string
+Get_Frecuencia() : int
+Get_Afio() : void
+Get_Semestre_Impartir()

Horario

<<ORM Persistable>>
Profesor

-nombre : string
-asignatura_imparte : string
-afno_imparte : string
-dias_maestria : string
-dias_otras_incidencias : string

+Profesor()

+Get_Nombre() : void
+Get_Asignatura_lmparte() : void
+Get_Afo_Imparte() : void
+Get_Dias_Maetria() : void
+Get_Dias_Otras_Incidencia() : void

T (D

Controladora_Hor1 i
-Lista_Profesor : Profesor
-Lista_Asignatura : Asignatura
-Lista_Local : Local

+Controladora_Horario()
+Adicionar_Asignatura()
+Adicionar_Profesor()
+Adicionar_Local()
+Eliminar_Asignatura()
+Eliminar_Locales()
+Eliminar_Profesor()
+Crear_Horario()
+Modificar_Horario()

<<ORM Persistable>>
Local

-num_local : int
-capacidad : int
-estado : string

+Local()
+Get_Num_Local() : void
+Get_Capacidad() : void
+Get_Estado() : void

Figura 41 Diagrama de clases de disefio "Horario"
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Publicar

<<ORM Persistable>>
Informacion
-tipo_Informacion : Integer
+Informacion()

Figura 42 Diagrama de clases de disefio "Publicar”
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Anexo 8

Modelo de datos
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p

-

<<ORM Persistable>>

Local

Local Asignatura )
num_local integer(10) Nullable = false nombre integer(10) Nullable = true
capacidad integer(10) Nullable = false frecuencia integer(10) Nullable = false
estado integer(10) Nullable = true anno_impatir integer(10) Nullable = true

semestre_impartir integer(10)

-num_local : int
-capacidad : int
-estado : string

-

Nullable = true

<<ORM Persistable>>
Asignatura

-nombre : string

+Local()
+Get_Num_Local() : void
+Get_Capacidad() : void
+Get_Estado() : void

. |frecuencia : int
" |-anno_impatir : string
-semestre_impartir

+Asignatura()
+Get_Nombre() : string
+Get_Frecuencia() : int
+Get_Ano() : void
+Get_Semestre_Impartir()

-tipo_Informacion : Integer

+Informacion()

Informacion

LTipo_l nformacion

integer(10) Nullable = true

:
)

0." 2
0." 1. <<ORM Persistable>>
0. 0." Profesor
<<ORM Persistable>> 0.z oumE iy .
5 % -asignatura_imparte : string
Informacion 0..

-afio_imparte : string
-dias_maestria : string

-dias_otras_incidencias : string

+Profesor()
+Get_Nombre() : void

+Get_Asignatura_lmparte() : void
+Get_Afio_Imparte() : void
+Get_Dias_Maetria() : void
+Get_Dias_Otras_lncidencia() : void

p

Profesor
nombre integer(10) Nullable = true
asignatura_imparte integer(10) Nullable = true
ano_imparte integer(10) Nullable = true
dias_maestria integer(10) Nullable = true
dias_otras_incidencias integer(10) Nullable = true
-

Figura 43 Modelo de datos
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Glosario de términos

Intranet Facultad 1: Sistema encargado de manipular todos los procesos que se
llevan a cabo en la facultad 1, enfatizando en los eventos muy particulares de la
facultad 1.

Médulo: Parte de un sistema que manipula ciertos procesos relacionadas entre

si, con el objetivo de lograr un mejor control y una mejor organizacion de estos.

Gestion: Hace alusién a Control, Planificacion.

Palabras claves: Palabras que enmarcan la importancia y objetivos de toda la
investigacion.

UCI: Universidad de las Ciencias Informaticas.

Campo de accion: Espacio que delimita el alcance de estudio de la
investigacion.
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