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“Solo es util el conocimiento que nos hace mejores.”

Socrates
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RESUMEN

El desarrollo de esta investigacién surge en el marco de trabajo del Polo Productivo: Gestion de
Informacion Biomédica de la Facultad 6 de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI). Mediante
el estudio del estado actual de la Gestiébn de Proyectos y la investigacion del comportamiento del
proceso de planificacion en los proyectos del polo productivo, se determind realizar un Modelo de
referencia para el proceso de Planificacion en los proyectos del Polo Gestién de Informacion
Biomédica. Este modelo cuenta con un conjunto importante de procesos que de forma individual y
sencilla abarcan las entradas, salidas, actividades, roles, objetivos y definiciones que se deben tener
en cuenta para lograr una correcta planificacion en todo el ciclo de vida del producto, durante la gestion
de un proyecto y ademas se selecciond el dotProject como herramienta de seguimiento y control para
apoyar la planificacién de los proyectos. Este modelo dara la posibilidad de contrarrestar y reducir
muchas de las deficiencias presentes en el polo y sera capaz de lograr que se establezca una mejor
planificacion, control, organizacion y seguimiento del trabajo a través de procesos que lleven al traste
problemas con el alcance del proyecto, la gestién de riesgos, la calidad y gestion de recursos de un
proyecto. Logrando tener una visién mas clara de los objetivos a cumplir en el trabajo y la calidad con
gue se debe realizar un proyecto.
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Introduccion

La Gestion de Proyectos ha existido desde tiempos muy antiguos, histéricamente relacionada con
proyectos de ingenieria de construccion de obras, donde aparece el control de costos, tiempos y la
aplicacion de soluciones normalizadas, como por ejemplo campafias militares, donde también entran
en juego muchos elementos de gestion (identificacién de objetivos, gestién de recursos humanos,
logistica, identificacion de riesgos, financiacion, etc.). Pero es a partir de la Segunda Guerra Mundial
cuando el avance de estas técnicas desde el punto de vista profesional ha transformado la
administracion por proyectos en una disciplina de investigacion, siendo utilizada desde la década de
los afios cincuenta en el mundo, para dirigir la eficacia de los proyectos industriales, de innovacion y

desarrollo.

En la actualidad un niumero creciente de las empresas y organizaciones en el mundo estan adaptando
la Gestién de Proyectos como metodologia aplicada no sélo a proyectos de cualquier tamafio, sino
como una disciplina de gran utilidad para la gestién en casi todas las areas de negocio debido a las
ventajas que aporta en ahorros de tiempo, materiales y recursos humanos, aumentando la calidad de
los productos, procesos, etc. y permitiendo la planificacion de todas las salidas esperadas y un uso
racional de los recursos.

En nuestro pais muchas empresas también adaptan e incorporan la Gestion de Proyectos como
metodologia en la realizacion de cualquier proyecto, puesto que aspiran a ser empresas de alto
desempefio utilizando dicha gestion como base para el desarrollo de cualquier tarea. La Universidad
de las Ciencias Informéticas como centro docente - productivo también se adentra en la investigacion y
aplicacion de la Gestion de Proyectos como metodologia para el desarrollo de software y dentro de ella
la Facultad 6 vinculada al perfil de Bioinformatica y Gestion de Informacién Biomédica también aboga
por el estudio y desarrollo de dicha gestion para incorporarla a todos los proyectos de su Polo

Productivo Gestion de Informacion Biomédica.

La Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) define Polo Productivo como unidad estratégica de
desarrollo, en ellos se produce ciencia, tecnologia, productos y brindan servicios a la par que se forma
o supera el personal en un marco de integracion con la sociedad y la internacionalizacién, por tanto, es

la base para la integracién de los procesos de formacién, investigacion, produccion y comercializacion.

El Polo Productivo Gestion de Informacion Biomédica fue creado por la Facultad 6 en septiembre del

2007. El mismo esta integrado por los proyectos: Sistema de Gestion de la Informacién en los



Laboratorios de Calidad del Centro de Ingenieria, Genética y Biotecnologia (LIMSCC), Sistema
Informatico de Genética Médica (SIGM), Sistema de Manejo de Datos de Ensayos Clinicos (SIMDEC),
Sistema de ayuda Médica para la Atencion de la Dislipoproteinemias (SAMAD), Sistema de Gestion
para Ingenieria Clinica y Electromedicina (SIGICEM) y Sistema Automatizado Cubano para el Control
de Equipos Médicos (SACCEM).

El Polo tiene como objetivo desarrollar proyectos de informatizacion de los procesos de los Centros del
Polo Cientifico y de la Salud Publica en Cuba de forma general y tiene como lineas de trabajo la
Gestion de Informacion Biomédica, Laboratory Information Management Systems, Clinical Trial

management System, Mineria de Datos Biomédicos y la Ingenieria Web.

En este trabajo se abordara de forma progresiva los procesos, herramientas y practicas con las que se
gestionan los proyectos actualmente. Se analiza cémo se lleva a cabo el proceso de planificacion
dentro del Polo Productivo Gestion de Informacion Biomédica y se estudian los conceptos, métodos,
herramientas y métricas que se utilizan internacionalmente para la gestion de proyectos. También debe
incluir una propuesta en la que se determine como podria mejorar dicha gestién o qué aspectos de ella
podrian mejorar.

En encuestas realizadas a los lideres de proyectos del Polo Productivo Gestion de Informacion
Biomédica con el objetivo de conocer como estaba dirigida la Gestion de Proyectos en dicho polo, se
obtuvieron significativos resultados en cuanto a deficiencias en distintos aspectos que afectan la
gestion de proyectos como son: mala estimacion de los recursos tanto humanos como materiales,
planes de riesgos no definidos, no utilizacion de estandares de calidad, cronogramas ineficientes,
cambios en el alcance de los proyectos y falta de planificacion de las iteraciones, todos estos aspectos

con un alto por ciento de incidencia en dicho polo.

El presente trabajo tiene su origen dentro del Polo de Informacion Biomédica denominado Modelo de
Referencia para el Proceso de Planificacion en los Proyectos del Polo Productivo Gestion de
Informacion Biomédica con el cual se persigue obtener un estandar aplicable a dicho Polo en funcion

de mayor eficacia y optimacion del proceso de planificacion.

Por todos los elementos antes expuestos surge el siguiente problema cientifico ¢Cémo mejorar el
proceso de Planificacion en los Proyectos Productivos del Polo Gestién de Informacion Biomédica?



El principal aporte practico esperado con la realizacion de este trabajo es brindar un Modelo de
Referencia del Proceso de Planificacion de Gestion de Proyectos para el Polo Gestién de Informacion
Biomédica capaz de contribuir a agilizar y optimizar la gestion de proyectos en el Polo. Donde el
objeto de estudio es la Gestibn de Proyectos de Software y el campo de accion donde esta

enmarcado el trabajo es el Grupo de Procesos de Planificacion.

Para dar solucion al problema planteado se traz6 como objetivo general definir un modelo de
referencia para el proceso de Planificacién adaptado a las particularidades de los Proyectos del Polo
Productivo Gestién de Informacion Biomédica, utilizando la Guia de los Fundamentos de la Direccion
de Proyectos (PMBOK) como estandar en la gestion de proyectos desarrollado por el Project
Management Institute (P MI).

Para cumplir el objetivo general de la investigacion se trazaron los objetivos especificos que
exponemos a continuacion:
» Definir el modelo de referencia para la planificacion.

» Seleccionar y justificar que herramienta de software de las existentes, puede ser utilizada para
la planificacién a partir de las especificaciones del modelo de referencia.

» Determinar métricas de software que brinden indicadores que ayuden a la validacion del

modelo.
» Validar el modelo propuesto a través del método criterio de expertos.
Para llegar a los objetivos anteriores se determiné desarrollar las siguientes tareas:
» Andlisis del estado actual de la Planificacion en la Gestion de Proyectos de Software.

» Analisis de las caracteristicas fundamentales de los procesos de Gestion de Proyectos en el
Polo Productivo Gestidon de Informacion Biomédica.

Definicion de un esquema general del modelo de referencia para la Planificacion.
Seleccion de los procesos que formaran parte del modelo de referencia.

Analisis de las herramientas de Planificacion de proyectos de Software existentes.

YV VYV V VYV

Seleccion de la herramienta que puede ser utilizada para la automatizacion de los proceso de
planificacion.

» Definir métricas que ayuden a medir la eficiencia de cada uno de los procesos del modelo.



» Realizar el método criterio de expertos a través de encuestas con el objetivo de validar el
modelo de planificacion.

La tesis estara estructurada en Resumen, Introduccién, 3 capitulos como cuerpo fundamental de la
tesis, Conclusiones, Recomendaciones, Referencias Bibliograficas, Bibliografia, Glosario de Términos
y Anexos. Cada capitulo tratara sobre tematicas diferentes.

Capitulo 1: Fundamentaciéon Teorica.

En este capitulo se realiza un estudio sobre la Gestion de Proyectos, la gestion de proyectos de
software y la planificacion como proceso central de dicho trabajo. Se muestran ademas varias
herramientas de estimacion y planificacion asi como las principales técnicas y métodos en la Gestién
de Proyectos con el objetivo de seleccionar la herramienta de planificacion mas 6ptima segun sus
caracteristicas. Ademas en este capitulo se describen las principales caracteristicas de las métricas
con el objetivo de utilizarlas para validar el modelo a proponer.

Capitulo 2: Modelo de Planificacion.

Aborda lo referente a los procesos seleccionados que formaran parte del modelo de referencia dentro
del grupo de Procesos de Planificacion. Se introduce el rol de planificador como gestor principal de los
procesos de planificacion seleccionados. Se analizan cada uno de los procesos que por sus
caracteristicas son aplicables a dicho modelo y ademas se selecciona la herramienta que permitira una

mejor planificacion y optimizacién de la estructura organizativa del equipo.

Capitulo 3: Evaluacion del Modelo de Planificacion.

En este capitulo se describe la importancia de la evaluacion del Modelo de Planificacion a través de un
conjunto de métricas que ayudan a identificar obstaculos y crear oportunidades para mejorar la
eficiencia de los procesos. Ademas se fundamenta porque utilizar y evaluar a través de métricas y los
resultados que se obtienen gracias a su utilizacion. También se proponen medidas para cada proceso
del modelo, garantizando una vision mas clara y profunda de lo que se debe realizar en el proceso y
por ultimo se valida el modelo de planificacion propuesto a través del método criterio de expertos.



CAPITULO 1: Fundamentacion Tedrica

La gestion de un proyecto es una tarea vital para el desarrollo del mismo, esta se basa en la
organizacion y administracion de recursos de manera tal que se pueda culminar todo el trabajo
requerido en el proyecto dentro del alcance, el tiempo y los costos definidos. Dentro de la gestion de
proyectos, la planificacion juega un importante rol, debido a que es en esta etapa donde se deben
realizar las asignaciones de los recursos disponibles, para lo que es necesario estimar costos y plazos
para el proyecto a realizar. Ademas la planificacién crea el modelo del cual los miembros del equipo
ejecutaran su trabajo asignado, fijando expectativas claras en cémo los resultados finales deben mirar,

conformarse y funcionar.

1.1 Gestién de Proyectos

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
tnico. Cuando se han logrado los objetivos de un proyecto o cuando queda claro que los objetivos del
proyecto no seran o no podran ser alcanzados o cuando la necesidad del proyecto ya no exista,
estariamos en presencia de la culminacion del mismo. Temporal no necesariamente significa de corta
duracion; muchos proyectos duran varios afios. En cada caso, sin embargo, la duracion de un proyecto

es limitada. Los proyectos no son esfuerzos continuos (1).

Los cambios y complejidad de los diferentes proyectos desarrollados por las organizaciones, han
mostrado resultados insatisfactorios debido a la falta de control y de visibilidad de la direccion
ejecutiva. Por este motivo la Gestion de Proyectos es una practica indispensable para planear,
ejecutar y extraer los maximos resultados de los proyectos empresariales. La utilizacion de un modelo
de Gestion de Proyectos nos brinda mas eficiencia y agilidad en la planificacién, en la ejecucién y en el
seguimiento de las actividades, pues permite acceso practico a la informacion, mejor aplicacion de los
recursos, optimizacion de plazos y administracion de cambios necesarios. Estos aspectos garantizan la
calidad, mejoran la eficacia y la productividad, reducen costos, generan resultados y aumentan los

indices de satisfaccion de los involucrados: clientes, colaboradores, etc.

La gestion de proyectos ha evolucionado a lo largo de los afios. Hoy en dia, esta tarea, no es tanto una
disciplina técnica misteriosa, sino un conjunto de principios, dirigidos a ofrecer un enfoque estructural
hacia la toma diaria de decisiones que hacen que una organizacion funcione de manera adecuada. La



gestion de proyectos debe comenzar con la definicion de su concepto: Un proyecto, es una actividad
gue consta de tres caracteristicas:

» Logros y resultados especificos.
» Fechas de comienzo y de finalizacion definitivas.

» Recursos presupuestarios establecidos.

La gestion de proyectos consiste simplemente en conducir un proyecto desde el comienzo hasta un
final satisfactorio, haciendo un uso conjunto de procesos y sistemas que orienten y motiven al personal
a realizar satisfactoriamente su trabajo dentro del proyecto.

Algunas bibliografias se refieren al tema gestion de proyectos como la direcciéon de proyectos (1).
Segun Project Management Institute (PMI) define en su estandar PMBOK la Direccion de Proyecto
como la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un
proyecto para satisfacer los requisitos del proyecto. La Direccion de Proyectos se logra mediante la
aplicacion e integracion de los procesos de direccion de proyectos de Inicio, Planificacion, Ejecucion,
Seguimiento y Control y Cierre (1).

Tenemos que la Gestién de Proyectos no es méas que la capacidad de reconocer los desafios que te
proporciona el cliente o la empresa, para a través de ellos encontrar, revisar y evaluar las multiples
soluciones, seleccionando la que mas responda a las definiciones de eficiencia y calidad, para
después ponerla en practica, acorde a los objetivos y planificacion establecidos.

(1) La Direccién de Proyectos es una tarea integradora. La integraciéon de la Direccion de Proyectos
exige que cada proyecto y proceso de productos esté correctamente alineado y conectado con los
otros procesos, a fin de facilitar su coordinacion. Es posible que un proyecto grande y complejo tenga
algunos procesos que deban repetirse varias veces para definir y satisfacer los requisitos de los

interesados y para llegar a un acuerdo acerca de las salidas de los procesos.

El objetivo primordial de la gestion de proyectos es conseguir canalizar el trabajo de los
desarrolladores de forma eficiente y productiva, de manera que conduzca al éxito del proyecto, que
demasiadas veces se deja de conseguir. El éxito de los proyectos incluye la gestion activa de los
procesos de la gestién de proyectos a fin de cumplir exitosamente con los requisitos del patrocinador,
el cliente y los demas interesados.



1.2 Gestion de proyectos de software

La gestion de proyectos de software es una rama especializada de la ingenieria de software. Esta
proporciona el marco de trabajo desde el cual se puede establecer un plan detallado para el desarrollo
del software. Es anterior al comienzo de cualquier actividad técnica y estara presente durante todo el

proceso de desarrollo, incluyendo el mantenimiento del software.

La gestion de proyectos de software se encargard de planificar todo el proceso de desarrollo del
producto. Es la encargada ademas de realizar un seguimiento del trabajo de forma que se cumplan los

estandares establecidos, se siga la agenda prevista y no se sobrepase el presupuesto.

Por esta razon, la gestion de proyectos de software es una rama de la ingenieria que en todo
momento: emplea metodologias bien definidas, realiza medidas repetibles y confiables, estima costos
y tiempos, da elementos para la gestion de los proyectos y replantea resultados para ajustar la

informacion disponible (2).

Segun Roger S. Pressman (3) la Gestion de Proyectos de Software consta de varios parametros
necesarios para realizar una adecuada gestion de proyectos y obtener al final un producto de una alta
calidad. Entre estos parametros tenemos principios basicos sobre la gestion de proyectos de software
tales como una eficaz gestion de la cuatro P's (Personal, Producto, Proceso y Proyecto). También
tenemos las métricas del proyecto y del proceso, que resulta la base para una toma de decisiones de
gestion efectiva, asi como para ayudar en la estimacion, el control de calidad, la evaluacion de
productividad y el control de proyectos.

Otro de los parametros es la planificacion del proyecto de software, que emplea técnicas para estimar
los costos y cuanto dinero, esfuerzo, recursos y tiempo tardara en construir un producto, asi como
definir un plan efectivo del proyecto. El analisis y gestion de riesgos es otro parametro fundamental ya
gue mediante este podemos identificar y evaluar la probabilidad de aparicién de cualquier riesgo,
estimar las afectaciones que puede provocar y establecer un plan para eliminarlo y recuperarnos en
caso de ser afectados por cualquiera de estos riesgos. En la planificacion temporal del proyecto luego
de crear un grupo de tareas, se realizan actividades necesarias para definir las acciones de un
proyecto y establecer una programacion realista del mismo. La garantia de calidad del software nos da

técnicas para asegurar la calidad a medida que se dirige un proyecto. Por ultimo la Gestion de



Configuracion de Software (GCS) es una actividad de proteccion que se aplica a lo largo de todo el
proceso del software.

La GCS identifica, controla, audita e informa de las modificaciones que invariablemente se dan al
desarrollar el software una vez que ha sido distribuido a los clientes. Con todos estos parametros que

nos proporciona Roger S. Pressman se puede llegar a desarrollar un software de alta calidad.

La gestion de proyectos de software es el primer nivel del proceso de ingenieria de software, que nos
permite hacer frente a problemas como requerimientos incorrectos e incompletos, planificaciones
qgue no se llevan a cabo por la creencia errébnea de que es una pérdida de tiempo y los planes
cambiaran de todos modos, asi como dificultades para estimar el tamafio y complejidad del proyecto
de software. Para conseguir un proyecto de software fructifero se debe comprender el ambito del
trabajo a realizar, los riesgos en los que se puede incurrir, los recursos requeridos, las tareas a llevar a
cabo, el esfuerzo a consumir y el plan a seguir (2).

La gestion de proyectos de software es una de las fuentes clave en el proceso de desarrollo de
sistemas de software, por lo que requiere especial atencion. Sin embargo, tradicionalmente la gestion
de proyectos de software no ha ocupado el tiempo ni el esfuerzo que ella necesita para lograr un buen
resultado. Existen en la gestion de proyectos multiples tareas a realizar en un proyecto que colaboran
en estos momentos con la eficiencia del proyecto como son por ejemplo, la gestion de recursos
humanos, la estimacion, la planificacion de tareas, el seguimiento de proyectos, la gestion de riesgos,
el analisis de la calidad y los cambios realizados en un proyecto.

1.3 Planificacion

La planificacion debe entenderse siempre como la primera funcién de un proceso organizativo. Esta
funcion determina por anticipado cuales son los objetivos que deben cumplirse y que debe hacerse
para alcanzarlos; por tanto, es un modelo tedrico para actuar en el futuro. La planificacion comienza
por establecer los objetivos y detallar los planes necesarios para alcanzarlos de la mejor manera
posible. Esta determina donde se pretende llegar, qué debe hacerse, como, cuando y en qué orden

debe hacerse.

Segun George, Terry "La planificacion es seleccionar informacion y hacer suposiciones respecto al

futuro para formular las actividades necesarias para realizar los objetivos organizacionales." (4)



Segun Idalberto, Chiavenato "La planificacion es una técnica para minimizar la incertidumbre y dar mas

consistencia al desemperiio de la empresa.” (5)

Presente > Futuro
Donde estamos Planificacién > Adonde
ahora pretendemos llegar
Situacién > Planes »  Objetivo a
actual alcanzar

Figura 1. Las premisas de la planificacion.

La planificacién define los objetivos 0 metas de la organizacion, trazandose una estrategia a seguir
para alcanzar dichas metas y realizar un conjunto de planes para coordinar las actividades. Planificar
consiste en evaluar la realidad del entorno teniendo en cuenta parametros como recursaos, tiempo,
estimacion, objetivos y metas que hacen que la planificacion sea dinamica ya que esta se reajusta
entre medios y fines, integral puesto que relaciona todos los elementos de una manera independiente,
practica la cual nos lleva a la accion, anticipadora pues se hace un intento por pronosticar el futuro e

instrumental ya que es un medio dirigido a lograr los objetivos.

Para el Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP) la planificacién de un proyecto es la
compresion de planear un proyecto (plan de proyecto) y sus iteraciones (plan de iteraciones), lo que
lleva a la planificacién de las fases e iteraciones y como evaluar cada iteracion. Mediante indicaciones

de RUP se conoce que hay que hacer en cada fase. (6) Estas indicaciones son:
» Asignacion de tiempo
» Hitos principales
» lteraciones por fase
>

Plan de proyecto



Entre las fases que se le atribuyen iteraciones tenemos:

Fase de inicio: Una iteracion, principalmente para definir el ambito del sistema.

Fase de elaboracion: dos iteraciones, la primera para esbozar la arquitectura y la otra para completar
lalinea base de la arquitectura.

Fase de construccion: dos iteraciones, para asegurar que los incrementos resultantes funcionan
satisfactoriamente.

Fase de transicién: una iteracion, tenemos que tener en cuenta que mientras mas grande y complejo
sea el proyecto mas grande serd la planificacion que se le haga puesto que habran mas iteraciones y

sus duraciones variaran.

Segun PMI (1) el Grupo de Procesos de Planificacién ayuda a recoger informacion de varias fuentes
de diverso grado de complejidad y confianza. Los procesos de planificacion desarrollan el plan de
gestion del proyecto. Estos procesos también identifican, definen y maduran el alcance del proyecto, el
coste del proyecto y planifican las actividades del proyecto que se realizan dentro del mismo. A medida
gue se obtenga nueva informacién sobre el proyecto, se identificaran o resolveran nuevas
dependencias, requisitos, riesgos, oportunidades, asunciones y restricciones. El Grupo de Procesos de

Planificacion facilita la planificacion del proyecto entre procesos mulltiples.

Segun definiciones de Roger S. Pressman (3) la gestion de un proyecto de software comienza con un
conjunto de actividades que globalmente se denominan planificacion del proyecto. Estas actividades
son las que definen las tareas a desarrollar para obtener el producto, por lo que antes de comenzar el
proyecto, el gestor y el equipo de software deben determinar una estimacion del trabajo a realizar, de
los costos necesarios y del tiempo que transcurrird desde el inicio hasta el final de su realizacion.
Plantea Pressman que la planificacién implica la estimacion, su intento por determinar cuanto dinero,
esfuerzo, recursos y tiempo supondra construir un sistema o producto especifico de software. Por lo
cual la planificacién propicia el desarrollo de una empresa al establecer métodos de utilizacién racional
de los recursos, reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en un futuro, hace frente
a las contingencias que se presentan con mayores garantias de éxito, reduce al minimo los riesgos y
aprovecha al maximo las oportunidades, promueve la eficiencia al eliminar las improvisaciones,
disminuye al minimo los problemas potenciales y proporciona magnificos rendimientos de tiempo y

esfuerzo.
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1.4 Herramientas de Gestion de Proyectos

Teniendo en cuenta la poca experiencia de los responsables de un proyecto y el desconocimiento de
una metodologia para llevarlo a cabo, hacen necesario la utilizacion de herramientas de Gestion de
Proyectos que ayuden a finalizarlo en el costo, plazo y calidad acordados.

Las herramientas de Gestion de Proyectos ayudan a solucionar estos problemas, permitiendo definir el
proyecto y optimizar la estructura organizativa del equipo de trabajo, estableciendo adecuadamente
los objetivos y la planificacion del proyecto y logrando estimaciones razonables de tiempo, costos y
recursos. Las principales ventajas de la utilizacion de estas herramientas es que ayudan a reducir los
costos de los proyectos, permiten finalizar el trabajo en el plazo planificado, aseguran la calidad del

producto final y mejoran la imagen de la empresa.

1.4.1 Herramientas de Planificacion

Las herramientas de planificacion para el desarrollo de software son las que de manera general sirven
de apoyo para planificar y dar una continuidad a los proyectos, en los cuales gestionan todas las tareas
de cada uno de los integrantes del mismo. Dichas herramientas también cuentan con representaciones
graficas mediante distintos tipos de diagramas, con los cuales se representan los flujos de trabajo.
Existen muchas herramientas de planificacion que ayudan al equipo de trabajo a realizar una
planificacion organizada y exitosa del proyecto, entre las que encontramos:

AgileTrack

Herramienta para planificacién y seguimiento de proyectos. Para desarrollo de software en equipos
reducidos con metodologias agiles, especialmente eXtreme Programming. Gestiona ciclos de
desarrollo basados en iteraciones, con seguimiento de historias de usuario, tareas y bugs.
Multiplataforma para Windows y Linux, consta de dos modulos: el servidor que trabaja con MySQL vy el
cliente para el seguimiento de los proyectos. Es un desarrollo Open Source, de uso gratuito con
licencia AFL (7).
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Figura 1.2. AgileTrack.

Gantt PV

Gantt PV (8) es un programa gratuito, de apariencia sencilla y sin grandes complicaciones para
planificacion de proyectos, descomposicion, representacion y seguimiento de tareas sobre diagrama
de Gantt.

GanttPV puede ayudar a gerentes a pensar a través de las asignaciones de las tareas, permitiéndole al
gerente identificar y asignar los recursos a las tareas en los proyectos multiples. Ademas ayuda a
identificar y priorizar todos las actividades necesarias de los proyectos. GanttPV puede ser
acostumbrado a supervisar la productividad y gastos del equipo de trabajo, puede calcular las horas de
valor ganadas y perspectiva de gasto por semana. También calcula el camino critico que incluye
flotador libre y el flotador total para cada tarea.
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Critical Path Gantt

Filter: none
lotart  Task Name WBS % Ts(Days) 999|2000
Dec|Jan [Feb{ Mar[Apr[May| Jun \ Jul |Aug|Sep| Oct|Nov|Dec
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7 100 Ees\gn complete
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feedback on softuare specifications 5 |00 I Incorporate feedback on software specifications
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5 |100 ‘Scupe complete

3 (100 [ Secure required resources
9 (100 knalysis complete

preliminary software specifications 1 [100 I icw preliminary software specificaions

Current Date:  09/162005 Page 1 ) )
If | SOFTW

Figura 1.3. Gantt PV.

DotProject

Fue creado por dotmarketing.org (Comunidad dotProject) en el afio 2000, con el propdsito de construir
una herramienta para la Gestion de Proyectos. DotProject esta construido por aplicaciones de codigo
abierto. Es una aplicacion basada en web, multiusuario, soporta varios lenguajes y es software libre,
ademas de ser multiplataforma. Esta programada en PHP y utiliza MySQL como base de datos. La
plataforma recomendada para utilizar dotProject se denomina LAMP (Linux + Apache + MySQL +
PHP).

El grupo que desarrolla dotProject basa su espiritu de trabajo en los siguientes puntos:

* Proveer a los usuarios de funcionalidad orientada a la Gestion de Proyectos.

 Construir una herramienta con una interfaz de usuario simple y consistente.

« Ser de cdédigo abierto, libre acceso y utilizacion.
El software es libre para quien quiera descargarlo. Dicho software se orienta a la administracion de

recursos para desarrollar un producto, cuya produccién requiera de un conjunto de actividades que se

desarrollen entre ellas en forma independiente. La aplicacion consta de un conjunto de entidades
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ordenadas jerarquicamente las cuales permiten brindar la funcionalidad del producto. Entre las que se
destacan proyectos, tareas, diagrama de Gantt, administracion del sistema, ficheros y recursos.

E
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Figura 1.4. DotProject.

Open Workbench

Open Workbench (9) es una utilidad gratuita para planificar y gestionar proyectos de todo tipo,
ofreciendo una gran cantidad de opciones para la planificacion de cualquier proyecto. Open
Workbench ofrece un avanzado sistema de planificacion de proyectos, con tareas (y tareas clave) y
con una eficaz estructura de trabajo. Una vez que se cree el proyecto, se podra obviamente, asignar
recursos Yy utilizar herramientas de planificacion, ejecucién, control y seguimiento. Todas ellas
perfectamente agrupadas en el margen izquierdo de Open Workbench.

Para utilizar Open Workbench necesitas:

- Sistema operativo: Win2000/XP

- Java Standard Edition

- Registro gratuito en la web del autor
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Figura 1.5. Entorno de desarrollo de Open Workbench.
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Microsoft Project (10) es un potente programa de gestion de proyectos que se utiliza y demanda cada

vez mas por parte de las empresas para crear planes de proyectos, introduccion de datos reales de

evolucién y realizar un completo seguimiento de cada una de sus partes, asi como contabilizar la

variacion que se produce en el transcurso de un proyecto respecto a lo que inicialmente se habia

programado (linea de base). Con este programa se gestionan y controlan tanto las tareas que

componen un proyecto, como los recursos que se utilizan para su desarrollo y las asignaciones

recurso-tarea.

Entre sus principales ventajas tenemos:

++ Productividad al instante.

% Coordinar la informacion existente.

+ Comunicacion efectiva de la informacion.

+«+ Obtener un mayor control de recursos y finanzas.

% Acceso rapido a la informacién que necesita.

« Administrar y comprender de forma eficaz las programaciones de proyectos.
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¢ Seguimiento de proyectos en funcion de sus necesidades.

Figural. 6. Microsoft Project 2007.

1.4.2 Herramientas de Estimacioén

En la actualidad existen multiples herramientas para el desarrollo agil de software mediante la
estimacion. Estas herramientas tienen enfoques generalistas desde la perspectiva de la organizacién y
estan disefiadas para modelos especificos. Ademas estas trazan los tiempos que necesitan los
programadores, permiten dar un valor aproximado durante la gestion de un proyecto, integran
herramientas de pruebas y ofrecen visiones generales del estado del proyecto. Muchas de las
herramientas de estimacion existentes resultan de gran utilidad para el proceso de planificacion que se

realiza en cualquier proyecto, entre las que se destacan:

Enterprise Architect

Enterprise Architect (11) es una herramienta multi-usuario, basada en Windows, disefiada para ayudar
a construir software robusto y facil de mantener. Ofrece salida de documentacion flexible y de alta
calidad. Las bases de Enterprise Architect estan construidas sobre la especificacion de UML 2.0. Usa
Perfiles UML para extender el dominio de modelado, mientras que la Validacién del Modelo asegura

integridad. Combina Procesos de Negocio, Informacién y Flujos de trabajo en un modelo, usando
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extensiones gratuitas para BPMN y el perfil Eriksson-Penker. Es una herramienta comprensible de
disefio y andlisis UML, cubriendo el desarrollo de software desde el paso de los requerimientos a

través de las etapas del analisis, modelos de disefio, pruebas y mantenimiento.
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Figura 1.7. Entorno de desarrollo de Enterprise Architect.

Costar

Costar (12) es una herramienta de estimacion de software basada en el Modelo del Costo Constructivo
(COCOMO) describi6 Barry Boehm en su Software de los libros que Disefia Economia y Estimacion de
Costo de Software con COCOMO |l

Gerentes de proyecto de software acostumbran a utilizar Costar para estimar la duracion de un
proyecto, niveles de dotaciéon del personal, esfuerzo y costo. Costar soporta COCOMO tradicional,
COCOMO Iy COCOMO Incremental.
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Create Estimate Wizard

Introduction |Name I Size | Model | Scale Dri\tersl Cost Driversl Finish |

VWelcome to the Costar Create Estimate Wizard

Costar is a software cost estimation tool for managers of software projects.

Cuostar is based on the COCOMO |l model, the most widely used and most widely
accepted software estimation model. The COCOMO model has no secret equations
-- all the internals are published. See www. SoftstarSystems.com for details.

Costar lets you make trade-offs and experiment with "what-if" analyses to
arrive at the aptimal project plan.

This wizard helps you create a new Costar estimate. To continue, click MEXT.

V¥ Show this Wizard the next time Costar starts

Costar %@

= Hack | Cancel Help

by Softstar

Figura 1.8. Costar.

Herramienta para Estimacién General (GEMS)

GEMS (13) herramienta de estimacién con un programa de proposito general que puede ser utilizado
por varias disciplinas. Con su formato facil de utilizar puede ser faciimente adaptado a cualquier
aplicacion. El enfoque de GEMS para la exacta estimacion esta basada en Microsoft Excel y
complementado con Visual Basic para aplicaciones. Mas alla de una hoja de célculo, el programa
GEMS permite a los usuarios finales trabajar de manera eficiente, efectiva y precisa.
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t 3/23/2007

Figural. 9. Herramienta de Estimacion General (GEMS).

Software Llfecycle Management (SLIM)

Software Llfecycle Management permite a las organizaciones tomar las decisiones mas exactas y
eficaces a lo largo del ciclo de vida del software, mientras les ayuda a inventar la estrategia mas
conveniente para fabricar y desplegar un proyecto de software segun sus requisitos. Ademas, ayuda
en la estimacion de tiempo, esfuerzo y costo logrando un proyecto de software con alta calidad.
Soporta tecnologias como Windows 95/98/ME, Windows XP/2000/NT.
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Figura 1.10. Software LIfecycle Management (SLIM).

1.5 Técnicas en la Gestion de Proyectos

Las técnicas de Gestion de Proyectos son aquellas que pueden emplearse para garantizar no sélo un
avance del proyecto sino también para unificar en un plan coherente las muchas perspectivas y
opiniones diversas de los interesados en introducir un nuevo producto. Las técnicas como por ejemplo
PERT, Estructura de Desagregacion de tareas, Camino Critico y Diagrama de Gantt pueden contribuir
a garantizar que un nuevo producto no ocupe un lugar demasiado bajo en la lista de prioridades y a
continuacién se olvide. Por lo que vale la pena analizar y utilizar estas técnicas ya que podrian ser de
gran utilidad.

Estructura de Desagregacion de Tareas (WBS)

La WBS o Estructura Desagregacion de Tareas, es una técnica de planeacién mediante la cual
podemos definir y cuantificar el trabajo a realizar en todo el proyecto. Es un proceso de pensamiento
mediante el cual se pretende organizar el proyecto. Para el logro de este proceso en la elaboracion de
la WBS, podemos utilizar con éxito, una técnica de tormenta de ideas en un grupo de trabajo. Cada
uno de esos paquetes de trabajo puede examinarse también a través de la tormenta de ideas y
elaborar un listado de actividades constituyentes de cada uno de los paquetes de trabajo. Tales
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actividades a su vez, pueden ser subdivididas hasta lograr el desglose necesario. El nivel de desglose
requerido por el proyecto, estara determinado por la complejidad y tamafio del proyecto. Para saber el
nivel de desglose necesario, se realiza mediante las siguientes instrucciones:

1. Los paquetes de trabajo deben ser independientes unos de otros.

2. Las actividades en el nivel de mayor desglose, deben ser medibles; esto es, que pueda establecerse
un estimado de plazo de ejecucion y recursos necesarios para llevarla a cabo, con la mayor precision
por parte del investigador mas experimentado.

3. Es necesario también que cada actividad se refleje en algo “tangible”, como puede ser: elaboracion
de un dibujo o plano, realizacion de un experimento, compra de un equipo, escribir un capitulo de la
tesis, etc. De tal manera que pueda ser también cuantificable su avance real en la etapa de ejecucion,
seguimiento y control del proyecto. (14)

Se pretende que en la WBS se incluyan todas las actividades que se van a desarrollar en el proyecto,
asi como también, se dejaran fuera, aquellas que no sean de su incumbencia. Una vez establecida la
WBS, tendremos definida la cantidad de trabajo a realizar, totalmente organizado por areas, paquetes
0 especialidades. La WBS permite definir el trabajo de lo general a lo particular en la etapa de
planeacion y cuantificar avances y recursos de lo particular a lo general, en la etapa de seguimiento y

control del proyecto.

Técnica de Revisién y Evaluacion de Programas (PERT)

El Diagrama PERT (Program Evaluations and Review Technique): es un gréafico que representa en
forma de red, las diferentes tareas, resaltando la dependencia entre ellas. Técnica utilizada con tres
propésitos:

Para estimar la fecha en que podria terminar el proyecto si se cumplieran las condiciones propuestas.
Para estimar la fecha en que debiera comenzar un proyecto cuando se parte de su fecha de
terminacion.

Para identificar y ajustar las tareas cuya demora retarda y amenaza la fecha de terminacion del
proyecto (tareas criticas) (15).

La técnica del PERT se utiliza para definir lo que debe hacerse, para cumplir en término los objetivos

de un programa. Es una técnica para la planeacién, programacion y control del tiempo de proyectos en

los que se involucran varias actividades.
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Ventajas del PERT:

1. La elaboracién de planes realistas, detallados y de facil difusion que incrementan las posibilidades
de cubrir las metas del proyecto.

. Prediccion de la duracion y de la certidumbre de las mismas.

. Centra la atencion en las partes criticas.

. Informar de la incompleta utilizacion de los recursos.

. La simulacién facil de alternativas.

. La obtencién de informes completos y frecuentes del estado del proyecto.

. Mostrar la relacion entre tareas.

. Compara las acciones alternativas para una mejor decision.

© 00 N O O b~ W N

. Logra flexibilidad.

Diagrama de Gantt

El diagrama de Gantt es uno de los diagramas de barras desarrollados por Henry Gantt durante la |
Guerra Mundial para la programacion del arsenal Frankford. En él se muestran las fechas de comienzo
y finalizacion de las actividades y las duraciones estimadas. La utilidad de un grafico de este tipo es
mayor cuando se afladen los recursos y su grado de disponibilidad en los momentos oportunos. Como
ventajas tendriamos la facilidad de construccién y comprension y el mantenimiento de la informacion

global del proyecto (16).

Camino critico

El camino critico en un proyecto es la sucesion de actividades que dan lugar al maximo tiempo
acumulativo. Determina el tiempo més corto que podemos tardar en hacer el proyecto si se dispone de
todos los recursos necesarios. Es necesario conocer la duracion de las actividades.

Este concepto es utilizado por dos métodos (16).

e Método del tiempo estimado (CPM) La duracién de una actividad es la mas probable de
duracion.

e Tiempo que se emplearia en condiciones normales (m). Situacion determinista. Método del
tiempo esperado (PERT) Determinacion probabilistica de los tiempos esperados (Te), en

funcién de los siguientes tiempos:

o Duraciéon mas corta (a)
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o Duracion mas larga (b)
o Duracion mas probable (m) (el mismo que en CPM)

., a+4m+b
o Duracion esperada Te = ———:

1.6 Métodos de Estimacidn en la Gestion de Proyectos

Cocomo

Modelo amplio de estimacion de costos llamado COCOMO (Constructive Cost Model). La palabra
"constructive” se refiere al hecho que el modelo ayuda a un estimador a comprender mejor la
complejidad del software; este modelo es un ejemplo de variable simple estatico y es usado por miles
de administradores de proyecto de software. COCOMO ayuda a estimar el esfuerzo, tiempo, gente y
costos (ya sea estos de desarrollo, equipamiento y mantenimiento). EI modelo provee tres "niveles" de
aplicacion: basico, intermedio y avanzado, basados en los factores considerados por el modelo.
Béasico, es un modelo estético, simplemente evaluado que calcula el esfuerzo (y costo) del desarrollo
del software como funcion del programa expresado en lineas de cddigo (LDC estimados). Intermedio,
calcula el esfuerzo del desarrollo del software como funcion del tamafio del programay un conjunto de
"guias de costo" que incluye una evaluacién subjetiva del producto, hardware, personal y de los

atributos del proyecto.

Avanzado, incorpora todas las caracteristicas de la versién intermedia con una evaluacion del impacto
de las vias de costo en cada fase (analisis, disefio, etc.) del proceso de la ingenieria de software.
COCOMO es transparente, se puede ver como trabaja con otros modelos tal como SLIM (Software Life
Cycle Management). Manejadores de costo ayudan particularmente al estimador a comprender el

impacto de diferentes factores que afectan en el costo del proyecto. (17)

Puntos de Casos de Uso

El método de Puntos de Casos de Uso es un método de estimacion y célculo de tamafio del software
basado en cuentas hechas sobre los casos de uso para un sistema de software. El método exige la
existencia de un modelo de casos de uso, por lo que la labor debera ser hecha cuando exista algun

entendimiento del dominio del problema o cuando se esté realizando las labores de arquitectura y
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dimensionamiento del tamafio del sistema. Por lo general, estas condiciones estan dadas al término de
las actividades de Analisis.

Una de las principales limitaciones del método es que no existe una teoria de como escribir o
estructurar correctamente los casos de uso, por lo que todas las medidas de tamafio y estimacion
seran afectadas por la rigurosidad de los analistas.

1.7 Métricas sus caracteristicas, categorias, actividades y entidades a medir.

Las métricas forman una base objetiva para la gestién de proyectos y son fundamentales para poder
planificar y controlar de forma mas realista y eficiente. Estas tienen significados y utilidades distintas en
funcion del momento en que sean recogidas o analizadas, por lo que resulta un excelente medio para
entender, monitorizar, controlar, predecir y probar el desarrollo del software y los proyectos de
mantenimiento.

Las métricas son el proceso por el cual se asignan numeros o simbolos a atributos de entidades del
mundo real de tal manera que describa dichos atributos de una forma significativa de acuerdo a las
reglas claramente definidas. Las métricas son simples y faciles de reunir o calcular puesto que se
deben obtener faciles y su calculo no debe ocupar demasiado tiempo, intuitivamente persuasivas ya
que deberian satisfacer las nociones intuitivas del ingeniero sobre el atributo que esta midiendo,
consistentes y claras principalmente en el empleo de unidades y tamafio, objetivas ya que siempre
estan orientadas a los objetivos del proyecto, proceso, producto o recursos, representan unidades y
escalas de medicion, son independientes al lenguaje de programacién ya que se apoyan en los
modelos de analisis, disefio 0 en la estructura del programa y resultan eficaces para la mejora de la
calidad. Las mediciones resultan Utiles para los procesos, proyectos, productos y recursos puesto que
caracterizan, evalGan, predicen y mejoran muchos de los parametros que utilizan estas entidades.

Las mediciones persiguen dos objetivos fundamentales:

R/

« Ayudar a comprender lo que sucede durante el progreso y mantenimiento del software.
7

« Lograr controlar lo que ocurre en los proyectos y poder mejorar los procesos y productos del
mismo.
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Las métricas de software desarrollan varias actividades que resultan clave para la calidad y alcance de

nuestros procesos y productos, entre las que se destacan: medidas de estimacion de esfuerzo y

productividad, medidas de aseguramiento y control de la calidad, recogida de datos, medidas y

modelos de calidad y fiabilidad entre otras actividades que colaboran con la calidad de los procesos y

productos. (3) Las mediciones o indicadores se agrupan a través de dos grandes categorias, las

medidas directas o indirectas y las medidas privadas o publicas.

Medidas Directas: Son las que reflejan el costo, el esfuerzo aplicado, las lineas de cédigo
producidas, velocidad de ejecucion, el tamafio de memoria y los defectos observados en un
determinado periodo de tiempo.

Medidas Indirectas: Reflejan la funcionalidad, calidad, complejidad, eficiencia, fiabilidad,
facilidad de mantenimiento, entre otros parametros.

Medidas Privadas: Incluyen los defectos informados de funciones importantes del software,
errores encontrados durante revisiones técnicas formales y lineas de codigo por moédulo y
funcién. El equipo revisa estos datos para detectar los indicadores que pueden mejorar el
rendimiento del equipo.

Medidas Publicas: Asimilan informacién que originalmente era privada de particulares y
equipos. Los indices de defectos a nivel de proyecto, esfuerzo, tiempo y datos afines se
recopilan y se evaltan en un intento de detectar indicadores que puedan mejorar el rendimiento

del proceso organizativo.

En el desarrollo del software la creacion de las métricas pueden estar orientadas a entidades como

procesos, proyectos, productos o recursos cuyos atributos podemos querer medir:

R/
0‘0

Procesos: Actividades de software que normalmente conllevan el factor tiempo. Atributos
internos como el tiempo (duracion del proceso), el esfuerzo (asociado al proceso) y el nimero
de incidentes de un tipo especifico que se dan durante el proceso (por ejemplo el nUmero de
errores de requisitos encontrados durante la construccion de la especificacion) (3).

Proyectos: métricas utilizadas para realizar los ajustes necesarios que eviten retrasos y
reduzcan problemas y riesgos potenciales. Ademas de ser utilizadas para evaluar la calidad de
los productos en el momento actual y cuando sea necesario, modificando el enfoque técnico
gue mejore la calidad. Ademas las métricas del proyecto también miden las entradas, salidas y

resultados del proyecto (3).
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¢ Productos: artefactos o documentos generados en el ciclo de vida del software. La fiabilidad del
codigo, la entendibilidad de un documento de especificacion y la mantenibilidad del cédigo
fuente.

“ Recursos: son todos aquellos elementos que hacen de entrada a la produccion software. Por

ejemplo el personal, los materiales, las herramientas y los métodos.

Las actividades de medicién deben tener objetivos claros ya que determinaran los tipos de entidades o
atributos que deben ser medidos para detectar cualquier fallo que puedan tener o simplemente para
conocer si todo esta marchando de la forma correcta, para lograr estos objetivos se deben medir el
coste de los distintos procesos del software, la calidad de los productos para poder probar diferentes
proyectos, detallar objetivos medibles para los proyectos, medir atributos de recursos y procesos con
el fin de determinar los factores que afectan al coste y a la productividad y evaluar la eficacia de

diferentes métodos y herramientas para saber si han sido de utilidad al equipo de trabajo.

1.7.1 Meétodo Objetivo Preguntas Métricas (OPM).

Las métricas de software resultan sin duda alguna la forma mas segura y eficiente de conocer si un
proyecto, proceso o0 producto se estan desarrollando de la forma correcta o de indicarnos que
parametros presentan deficiencias para corregirlos de la mejor forma posible. Métricas ya definidas,
orientadas al tamafio, a la complejidad, a la competencia, al desempefio, alos recursos humanos, a la
calidad, al riesgo, a los requisitos, a la productividad entre otras son participes de las caracteristicas ya
mencionadas, pero es sin duda OPM el método de desarrollo de métrica orientado al paradigma de
mejora de procesos mas utilizado, sencillo y conocido en todo el mundo, puesto que ademas de
permitir evaluar los procesos, con el se puede medir cada atributo o parametros utilizados en el mismo.
Desarrollado por Victor Basili y algunos colaboradores de la universidad de Maryland. EI método
consiste en trazar una serie de objetivos orientados a proyectos, productos o procesos, para a partir de
ellos crear un cierto nimero de preguntas con el objetivo de clarificar los objetivos planteados,
conocer los parametros que se deben tener en cuanta para lograr los objetivos y por consiguiente el
desarrollo de las métricas. Una vez que se hayan establecido las preguntas entonces es cuando se
desarrollan las métricas que consisten en un grupo de medidas necesarias para ayudar a responder
las preguntas y que colaboran a que se cumplan los objetivos planteados y ayuden a detectar los

posibles problemas que pueden existir en el proyecto, producto o proceso.
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Objetivo

Preguntas

Métricas

Objetivo Perseguido

O\

Pregunta 1 Pregunta N
M1 .. Mn M1’ ... Mn’

Figura 1.11. Esquema del Método OPM.
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Conclusiones Parciales

Luego de un detallado estudio se llegdé a la conclusion de realizar un modelo con los principales
procesos del Grupo de Planificacion para aplicarlos a todos los proyectos del Polo Productivo Gestion
de Informacion Biomédica con el objetivo de lograr una mejor planificacion de los proyectos de dicho
polo. Se decidio seleccionar el DotProject como herramienta fundamental para apoyar la planificacion
de los proyectos, debido a las caracteristicas y ventajas que nos brinda esta herramienta y el Racional
Rose para representar graficamente las actividades de los procesos seleccionados. Ademas se decidié
emplear métricas de software para evaluar los procesos que formaran parte del modelo de

planificacion.
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Capitulo 2. Modelo de Planificacion

En este capitulo se describe el modelo propuesto a través de los procesos seleccionados del PMBOK
gue formaran parte del modelo de referencia. Se tendra en cuenta las definiciones y objetivos de los
procesos principales descritos en el modelo, asi como sus mas vitales actividades las cuales incluyen
entradas y salidas. Ademas este capitulo incluye el rol de planificador como gestor principal del modelo

y la descripcion y seleccion de una de las herramientas de planificacion antes mencionadas.

2.1 Modelo de planificacién y el rol del planificador

A partir de las caracteristicas del Polo Productivo Gestion de Informacién Biomédica y de los
problemas relacionados con la planificacion, encontrados luego de las encuestas realizadas a muchos
de sus lideres de proyectos, se determiné proponer un modelo con el objetivo de contrarrestar y
reducir dichas deficiencias y capaz de lograr una mejor planificacion, control, organizacion y
seguimiento del trabajo a través de procesos que lleven al traste problemas con el alcance del
proyecto, la gestion de riesgos, la calidad y gestion de recursos del proyecto, asi como problemas con
los cronogramas de trabajo. Dicho modelo reflejara mucho de los conceptos, herramientas, técnicas y

meétodos abordados en el capitulo anterior.

En el modelo de planificacién propuesto intervienen varios roles de trabajo, con el objetivo de apoyar y
lograr una mejor planificacion de los proyectos de cualquier tamafio, destacando al planificador como
el principal desarrollador de los procesos del modelo. El rol de planificador de forma general luego de
conocer y comprender todas las caracteristicas del proyecto a desarrollar por el equipo de trabajo,
debe realizar funciones como:

+« Elaborar y mantener el control del cronograma de ejecucion del Proyecto y sus SubProyectos.
« Mantener actualizada la plantilla de cargos y de personal del Proyecto.

++ Coordinar todos los procesos relacionados con los recursos humanos del Proyecto.

Ademés de las funciones que debe realizar el planificador, este debe obtener varios resultados

importantes para el desarrollo del proyecto, como por ejemplo:
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+ Definir las herramientas para implementar la estrategia de planificacion.
« Definir la organizacion de los procesos de planificacion.
+« Definir los mecanismos de captura de informacion para la planificacion, seguimiento y control
de los recursos humanos y materiales.
« Aplicar métodos de estimacion de tiempos y recursos, utilizando métodos como COCOMO Il'y
por Puntos de Casos de Uso sobre la base de:
o Duracion del proyecto: en la cual debera tener en cuenta el tiempo que demorara el
equipo de trabajo en realizar las actividades a desarrollar.
o Esfuerzo y recursos humanos que podra disponer para cada actividad: asumiendo
para cada persona un rol y una responsabilidad.
o Recursos materiales que se van a emplear durante el proyecto y los posibles riesgos
que pudieran afectar al software.

0,

% Elaborar el Artefacto: Plan de Gestion del Proyecto.

R/

« Elaborar el Artefacto: Lista de Riesgos.

R/

« Elaborar el Artefacto: Plan de Mitigacion de Riesgos.

También vale destacar que muchas de las herramientas de planificacién y estimacion contribuyen a
que el planificador logre una estimacion mas exacta y establezca una fecha de entrega del software al
cliente o empresa.

Ademas se debe tener en cuenta que la creacion de este modelo de planificaciéon le permite al
planificador desarrollar un trabajo mas organizado y preciso a la hora de realizar un proyecto, ya que
mediante este modelo se obtiene una vision mas clara de los objetivos y caracteristicas del trabajo a
realizar y de la calidad con que debe ser desarrollado el proyecto, se logra un mejor equilibrio en los
recursos tanto materiales como humanos que se le asignan a cada actividad del cronograma, se
conocen los conocimientos, habilidades y experiencia del equipo de trabajo, se obtienen artefactos
importantes como el cronograma de trabajo, calendario de recursos o plan de gestion del proyecto y se
realiza una gestion de riesgos lo mas exacta posible, en dependencia de la complejidad del proyecto.
Vale destacar el uso de herramientas como el dotProject que posibilitan que el planificador mantenga
un buen seguimiento y control de todo lo que concierne al proyecto como recursos, actividades, roles,
responsabilidades y todo tipo de informaciones en forma dinamica que ayuden a un mejor desarrollo
del proyecto.
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En el presente modelo se considera que el rol de planificador resulta imprescindible en un equipo de
proyecto ya que representa un simbolo de organizacion y disciplina que en el modelo se destaca como

principal gestor de la planificacion.

2.2 Modelo de planificacion de la Gestién de Proyectos de Software

Dada las caracteristicas de los proyectos del Polo Productivo Gestién de Informacion Biomédica
se propone un Modelo de Referencia para el proceso de Planificacion adaptable a todos los proyectos
del Polo, con el objetivo que este sea aplicado durante todo el ciclo de desarrollo y prueba del
software.

El modelo esta compuesto por un grupo de procesos que individualmente abarcan de forma sencilla
las actividades que se deben realizar para lograr una correcta gestion de la planificacion en todo el
ciclo de vida del producto. Este modelo tiene como fundamental caracteristica ser adaptable a
cualquier entorno o ambiente de trabajo en el cual se quiera obtener un buen desempefio durante la
planificacion de un proyecto del Polo Productivo. Por lo que se propone un disefio de 7 procesos que
fueron analizados y agrupados de acuerdo a sus caracteristicas y el autor los considera necesarios
para el buen desarrollo de un software. Los procesos seleccionados son:

Desarrollo del Plan de Gestién del Proyecto.
Gestion del Alcance.

Gestion de las Actividades.

Desarrollo del Cronograma de Trabajo.
Planificacion de la Calidad.

Planificacién de los Recursos Humanos.

N o g bk~ DN PRE

Gestion de Riesgos.

Para establecer y fundamentar los procesos que se proponen en el modelo de planificacion se
determind incluir en el disefio: el Nombre, Definicion y Objetivo de todos los procesos que conforman
dicho modelo, las Entradas que son los documentos o productos sobre los cuales se realizan las
acciones, las Salidas que vienen siendo los artefactos o resultados que se obtienen al realizar las
actividades, las Actividades realizadas por los diferentes roles que contiene el modelo, los Roles que

participan en cada proceso Yy una Representacion Gréfica de las actividades que se deben realizar
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para cada proceso. Para de esta manera tener un modelado sencillo y especifico de cada uno de los
procesos seleccionados.

2.2.1 Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto.

Desarrollar el Plan de Gestién del Proyecto incluye todas las acciones para definir, integrar y coordinar
todos los planes subsidiarios en un plan de gestiéon del proyecto. El contenido de este plan cambiara
de acuerdo con el tamafio y complejidad del proyecto. El plan de gestién del proyecto es la principal
fuente de informacion para un equipo de trabajo y define cOmo se ejecuta, se supervisa, se controla y
se cierra un proyecto.

Muchos de estos planes subsidiarios y componentes que integran el plan de gestion del proyecto,
resultan de gran importancia por los conocimientos y organizacion que aportan, entre los que se
destacan:

+« Plan de Gestion del Alcance del Proyecto.
+ Plan de Gestion del Cronograma.

% Plan de Gestion de Calidad.

% Plan de Gestion de Riesgos.

+«+ Calendario de Recursos.

% Registro de Riesgos.

« Lista de Hitos.

OBJETIVO:

Definir, preparar, integrar y coordinar todos los planes subsidiarios en un plan de gestion del proyecto.

ENTRADAS:

Enunciado del Alcance del Proyecto Preliminar: El enunciado del alcance preliminar del proyecto
contiene toda la informacion inicial del producto obtenida por medio del iniciador del proyecto. Dicho
alcance abarca los objetivos, limites, restricciones y productos entregables del proyecto, los requisitos
y caracteristicas del producto, la organizaciébn con que se debera comenzar a trabajar, hitos del
cronograma, los riesgos y EDT iniciales y una estimacién preliminar de los recursos que se deberan
utilizar.
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Factores Ambientales: Los factores ambientales envuelven aspectos como la estructura del equipo
de trabajo, la infraestructura que tiene a su disposicion, las herramientas de software para el desarrollo
de cronogramas de trabajo, los recursos humanos existente entiéndase conocimientos y habilidades,
las politicas o estandares de calidad que utiliza y todos aquellos aspectos que estén relacionados con
el éxito del proyecto.

Activos de los Procesos de la Organizacion: representan las estrategias, procedimientos, medios y
guias formales y no formales que pueden provocar cambios en el alcance del proyecto. Mucho de
estos activos resultan de gran importancia para la planificacion, entre los que se destacan las politicas
de calidad, las guias de cierre de proyecto que son las evaluaciones, auditorias y validaciones del
proyecto, las plantillas de los posibles riesgos y los procedimientos para su control y mitigacion, asi
como las estrategias para desglosar el trabajo en pequefias porciones, los medios para la identificacion
y correccién de errores y defectos, ademas de los procedimientos de control de cambio por los cuales
se modifican los planes, normas y procedimientos que necesiten ser cambiados. También toda la
informacion almacenada de documentos, registros, asi como los resultados, estimaciones y

rendimientos de proyectos anteriores seran de vital utilizacion como activos de la organizacion.

SALIDAS:

Plan de Gestion del Proyecto.

ACTIVIDADES:

« Identificacion de las caracteristicas iniciales del proyecto.
+« Identificacion de los factores ambientales.

+ Identificacion de los activos.

%+ Valoracion de los activos.

< Evaluacion de las caracteristicas iniciales del proyecto.
% Evaluacion de los factores ambientales.

¢+ Obtencién de los planes subsidiarios.

+ Desarrollo del Plan de Gestion del Proyecto.

Diagrama de actividades del Proceso Desarrollar el Plan de Gestion de Proyectos. Ver Anexo # 1.
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PARTICIPANTES:
» Lider de Proyecto.
» Planificador.
» Equipo de Trabajo.

2.2.2 Gestion del Alcance del Proyecto.

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para certificar que el proyecto
incluya todo el trabajo necesario para completar el trabajo satisfactoriamente. La gestion del alcance
del proyecto se relaciona principalmente con la definicion y el control de lo que esta y no esta incluido
en el proyecto.

Proceso de la Gestion del Alcance 1: Planificacion del Alcance.

Es el proceso necesario donde creamos el Plan de Gestion del Alcance del Proyecto, documentando
como se identificara, verificard y controlara el alcance del proyecto y como se creara y definira la
estructura de desglose del trabajo. En cada proyecto debe existir un equilibrio entre las herramientas
utilizadas, las fuentes de datos, metodologias a seguir, procesos y procedimientos utilizados que
contribuyan a definir el esfuerzo dedicado a cada actividad para poder definir un alcance que sea

proporcional con el tamafio, complejidad e importancia del proyecto a desarrollar.

OBJETIVO:

El proceso de Planificacion del Alcance se realiza para poder identificar y controlar el alcance del
proyecto y definir una estructura de desglose del trabajo, para subdividir los principales productos y el
trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y faciles de gestionar.

ENTRADAS:

Factores Ambientales.

Activos de los Procesos de la Organizacion.
Enunciado del Alcance del Proyecto Preliminar.
Plan de Gestion del Proyecto.
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SALIDAS:
Plan de Gestion del Alcance del Proyecto.

ACTIVIDADES:
+« Analisis de los factores ambientales.
+«+ Valoracion de los procedimientos, guias, normas, plantillas y politicas de planificacion.
+ Analisis de los objetivos, restricciones, limitaciones y requisitos del proyecto.
% Andlisis de los riesgos, EDT y recursos iniciales.
+ Determinacion del Plan de Alcance.

« Actualizacion del Plan de Gestion del Proyecto.

Diagrama de actividades del Proceso Planificacién del Alcance de Proyectos. Ver Anexo # 2.

PARTICIPANTES:
» Lider de Proyecto.
» Planificador.

Proceso de la Gestion del Alcance 2: Definicion del Alcance.

Es el proceso necesario para desarrollar un enunciado detallado del alcance del proyecto como base
para la toma de decisiones futuras del proyecto. Se construye sobre la base de los principales
productos entregables, asunciones y restricciones que se documentan durante la iniciacion del
proyecto. Durante la planificacion, el alcance del proyecto se define con mayor precision, puesto se
conoce mas informacién acerca del proyecto, se analizan las asunciones y restricciones para verificar

si estan completas y de ser necesarias se agregan nuevas asunciones y restricciones.

OBJETIVO:
La Definicion del Alcance se realiza con el objetivo de conocer detalladamente las caracteristicas del
proyecto, las necesidades y restricciones del mismo.

ENTRADAS:

Activos de los Procesos de la Organizacion.

Enunciado del Alcance del Proyecto Preliminar.
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Plan de Gestion del Alcance del Proyecto.

Solicitudes de Cambio Aprobadas: Las solicitudes de cambio aprobadas pueden hacer que se
modifique el alcance del proyecto, la calidad del proyecto, los costos estimados con anterioridad o el
cronograma de las actividades del proyecto en general. A menudo, los cambios se identifican y
aprueban mientras se esté realizando el trabajo del proyecto.

SALIDAS:

Enunciado del Alcance del Proyecto: El enunciado del alcance del proyecto describe en detalle, los
objetivos del proyecto, la descripcion del alcance del producto, los limites del proyecto, los productos
entregables asicomo criterios de aceptacion del producto y restricciones del producto. Detalla también
la organizacién inicial del proyecto, los riegos iniciales definidos y los hitos del cronograma. El
enunciado del alcance del proyecto también proporciona un entendimiento comun del alcance del
proyecto entre los interesados del proyecto.

Cambios Solicitados: Los cambios solicitados al plan de gestion del proyecto y sus planes

subsidiarios pueden desarrollarse durante el proceso Definicién del Alcance.

Plan de Gestién del Alcance del Proyecto (Actualizaciones): Puede ser necesario actualizar el
componente plan de gestion del alcance del proyecto, del plan de gestion del proyecto, a fin de incluir

las solicitudes de cambio aprobadas resultantes del proceso Definicion del Alcance del Proyecto.

ACTIVIDADES:
% Andlisis de la planificacion del alcance.
+«+ Valoracioén de los activos de la organizacion.
+«+ Valoracioén del alcance de proyectos anteriores.
% Andlisis del alcance preliminar del proyecto.
+«+ Solicitar posibles cambios.
% Obtencion del alcance.
« Actualizacion del Plan de Gestién del Proyecto.

Diagrama de actividades del Proceso Definicién del Alcance de Proyectos. Ver Anexo # 3.
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PARTICIPANTES:
» Lider de Proyecto.

> Planificador.

Proceso de la Gestién del Alcance 3: Crear Estructura de Desglose de Trabajo.

La EDT es una descomposicion jerarquica, orientada al producto entregable del trabajo que sera
ejecutado por el equipo del proyecto, para lograr los objetivos del proyecto y crear los productos

entregables requeridos.

OBJETIVO:
La EDT organiza y define el alcance total del proyecto; subdivide el trabajo en porciones mas
pequefias y faciles de manejar, donde cada nivel descendente de la EDT representa una definiciéon

cada vez mas detallada del trabajo del proyecto.
ENTRADAS:

Activos de los Procesos de la Organizacion.
Enunciado del Alcance del Proyecto.

Plan de Gestion del Alcance del Proyecto.

Solicitudes de Cambio Aprobadas.

SALIDAS:
Enunciado del Alcance del Proyecto (Actualizaciones): Si las solicitudes de cambio aprobadas son
el resultado del proceso crear EDT, el enunciado del alcance del proyecto es actualizado para incluir

aquellos cambios aprobados.

Estructura de Desglose del Trabajo.
Plan de Gestion del Alcance del Proyecto (Actualizaciones): Si las solicitudes de cambio
aprobadas son el resultado del proceso crear EDT, es posible que sea necesario actualizar el plan de

gestion del alcance del proyecto para incluir los cambios aprobados.
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ACTIVIDADES:
+« Analisis de los atributos del alcance del proyecto.
+« Analisis del equilibrio para realizar la division del trabajo.

% Andlisis de los procedimientos, plantillas y guias sobre EDT almacenadas de proyectos
anteriores.

+« Solicitar posibles cambios.

«» Descomposicion del trabajo.

% Actualizacion del Plan de Gestién del Proyecto.

Diagrama de actividades del Proceso Crear EDT. Ver Anexo # 4.

PARTICIPANTES:
» Lider del Proyecto.
» Planificador.

2.2.3 Gestion de las Actividades del Proyecto.

La gestion de las actividades del proyecto contiene los procesos necesarios para lograr la culminacion
del proyecto en el tiempo requerido. Todos estos procesos interactian entre si e implican el esfuerzo
de una o muchas personas en dependencia de las necesidades que tenga el proyecto. Cada proceso
de los que incluye la gestion de las actividades se realiza por lo menos una vez y se produce en una o

mas fases del proyecto.

Proceso de la Gestion de Actividades 1: Definicidon de las Actividades.

El proceso definicion de las actividades identifica los productos entregables al nivel mas inferior de las
EDT, que se denominan paquetes de trabajo, los cuales al mismo tiempo son planificados en partes
mas pequefias denominadas actividades, que formaran parte del cronograma de trabajo, para de una
vez brindar una base para lograr una buena estimacion, supervisar y controlar el trabajo del proyecto.
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OBJETIVO:
Es el proceso necesario para identificar las actividades especificas que deberan realizarse para
producir los diversos productos entregables del proyecto.

ENTRADAS:
Factores Ambientales: La disponibilidad de las herramientas de software para la elaboracion de

cronogramas.

Activos de los Procesos de la Organizacion: Procedimientos, guias y medios para lograr

desarrollar las definiciones de las actividades. Ademas de tener en cuenta la base de conocimiento

historica respecto a las listas de actividades utilizadas en proyectos anteriores similares.

Enunciado del Alcance del Proyecto: Los productos entregables, las restricciones, asunciones asi

como los hitos fundamentales argumentados en el alcance del proyecto se tienen en cuenta en la
definicién de las actividades.

Estructura de Desglose del Trabajo: Entrada fundamental para el desarrollo de este proceso.

Plan de Gestién del Proyecto: Este plan contiene al plan de gestién de cronograma que proporciona

la orientacion sobre el desarrollo y la planificacion de las actividades del cronograma.

SALIDAS:
Lista de Actividades: Lista completa que contiene todas las actividades del cronograma planificadas

para ser realizadas en el proyecto.

Atributos de la Actividad: En este proceso cada actividad incluye al responsable de la ejecucién del
trabajo, el identificador de la actividad, los cddigos de la actividad, la descripcién de la actividad, las
actividades predecesoras, las actividades sucesoras, las relaciones logicas, los adelantos y los

retrasos, los requisitos de recursos, las fechas impuestas, las restricciones y las asunciones.

Lista de Hitos: La lista de hitos del cronograma identifica todos los hitos e indica si el hito es

obligatorio.
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Cambios Solicitados: El proceso Definicion de las Actividades puede generar cambios solicitados que

pueden afectar al enunciado del alcance del proyecto y la EDT.

ACTIVIDADES:
¢ Identificacion de las herramientas de trabajo disponibles.
+« Analisis de procedimientos y guias de proyectos anteriores para definir actividades.
< Evaluacion del alcance del proyecto.
% Andlisis y descomposicion de las EDT.
+ Determinacion de las actividades.
% Determinacion de la lista de hitos.
+« Actualizacion del Plan de Gestién del Proyecto.

Diagrama de actividades del Proceso Definicion de las Actividades. Ver Anexo # 5.

PARTICIPANTES:

> Planificador.

Proceso de la Gestion de Actividades 2: Establecimiento de la Secuencia de las Actividades.

En este proceso las actividades estan ordenadas de forma logica con relacion a las precedencias
adecuadas, asi como también adelantos y retrasos para respaldar posteriormente el desarrollo de un
cronograma realista. El establecimiento de la secuencia de las actividades puede realizarse

apoyandose en técnicas o software de gestion de proyectos.

OBJETIVO:
Identificar y documentar las relaciones logicas entre las actividades del cronograma.
ENTRADAS:

Enunciado del Alcance del Proyecto: El enunciado del alcance del proyecto tiene la descripcion del
alcance del producto, que incluye las caracteristicas del producto y puede afectar al establecimiento
de la secuencia de las actividades.
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Lista de Actividades.

Atributos de la Actividad.

Lista de Hitos.

Solicitudes de Cambio Aprobadas.

SALIDAS:
Lista de Actividades (Actualizaciones): Si del establecimiento de la secuencia de actividades sale

alguna solicitud de cambio aprobada la lista de actividades se actualiza para incluir los cambios.

Atributos de la Actividad (Actualizaciones): Si la lista de actividades es actualizada, entonces los

elementos de los atributos de las actividades también son actualizados para incluir los cambios.

Cambios Solicitados: Las relaciones légicas del proyecto, los adelantos y los retrasos pueden

provocar cambio solicitado en la lista de actividades o en los atributos de la actividad.

ACTIVIDADES:

% Andlisis del alcance del proyecto.

% Andlisis de la lista de hitos.

% Andlisis de los atributos de las actividades.

+ Evaluacioén de las actividades e hitos del proyecto.

« Determinacion de la secuencia o dependencia de las actividades.
% Actualizacion del Plan de Gestién del Proyecto.

Diagrama de actividades del Proceso Establecimiento de la Secuencia de Actividades. Ver Anexo # 6.

PARTICIPANTES:

> Planificador.

Proceso de la Gestidon de Actividades 3: Estimacion de Recursos de las Actividades.

La estimacion de recursos de las actividades del cronograma determina cuales son los recursos
(personas, equipos, o material) y la cantidad de cada recurso que se tendra disponible para realizar las
actividades del cronograma.
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OBJETIVO:

Es el proceso necesario para estimar los tipos y las cantidades de recursos necesarios para realizar

cada actividad del cronograma.

ENTRADAS:
Factores Ambientales: La estimacion de recursos de las actividades utiliza la informacion de

disponibilidad de los recursos de infraestructura.

Activos de los Procesos de la Organizaciéon: Los activos de los procesos de la organizacion
proporcionan las politicas de la organizaciony revisa la informacion histérica relacionada con los tipos

de recursos utilizados para un trabajo similar en proyectos anteriores.

Lista de Actividades: Identifica las actividades para los distintos recursos que seran utilizados.

Atributos de la Actividad: Los atributos proporcionan datos importantes para la estimacion de los

recursos necesarios para cada actividad del cronograma.

Disponibilidad de Recursos: Es la informacion de los recursos que estan totalmente disponibles para

ser utilizados en las actividades del proyecto.

SALIDAS:
Requisitos de Recursos de las Actividades: Es la identificacion y descripcion de los tipos y las

cantidades de recursos necesarios para cada actividad del cronograma.

Atributos de la Actividad (Actualizaciones): Los tipos y las cantidades de recursos para cada

actividad del cronograma se incorporan a los atributos de la actividad.

Estructura de Desglose de Recursos: La estructura de desglose de recursos (RBS) es una

estructura jerarquica de los recursos identificados por categoria y tipo de recurso.

Calendario de Recursos (Actualizaciones): Manifiesta los dias laborables y no laborables que

determinan aquellas fechas en las que cada recurso especffico, ya sea una persona 0 un material,

puede estar activo 0 no.
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Cambios Solicitados: La estimacion de recursos de las actividades puede provocar cambios

solicitados ya que se pueden eliminar o agregar actividades al cronograma de trabajo.

ACTIVIDADES:
% Identificacion de recursos de la infraestructura.
+« Analisis de los activos de proyecto anteriores.
« Analisis de la lista y atributos de las actividades.
%+ Evaluacion de los recursos disponibles para cada actividad.

% Actualizacion del Plan de Gestién del Proyecto.

Diagrama de actividades del Proceso Estimacion de Recursos de las Actividades. Ver Anexo # 7.

PARTICIPANTES:

> Planificador.

Proceso de la Gestidon de Actividades 4: Estimacion de la Duracion de las Actividades.

La estimacion de la duracién de las actividades del cronograma utiliza informacion sobre el alcance del
trabajo de la actividad del cronograma, los tipos de recursos necesarios, las cantidades de recursos
estimados y los calendarios de recursos con su disponibilidad. Ademas este proceso requiere que se
estime la cantidad de esfuerzo de trabajo, la cantidad prevista de recursos a ser aplicados y que se

determine la cantidad de periodos laborables necesarios para completar la actividad del cronograma.

OBJETIVO:
Es el proceso necesario para estimar la cantidad de periodos laborables que se requerirdn para

completar cada actividad del cronograma.

ENTRADAS:
Activos de los Procesos de la Organizacion: Disposicion de informacién que se tenga almacenada

de proyectos anteriores y sea lo suficientemente clara para apoyar el desarrollo de las estimaciones de
la duracién para cada actividad del proyecto.
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Enunciado del Alcance del Proyecto: Para estimar las duraciones de las actividades del
cronograma se debe tener presente las restricciones y las asunciones del enunciado del alcance del

proyecto.

Lista de Actividades.
Atributos de la Actividad.

Requisitos de Recursos de las Actividades: Los requisitos estimados de los recursos de las
actividades afectaran la duracion de la actividad del cronograma, puesto que los recursos asignados a
la actividad del cronograma y la disponibilidad de los mismos influirdn en la mayoria de las
actividades.

Calendario de Recursos: El calendario de recursos incluye la disponibilidad, las capacidades y las
habilidades de los recursos humanos, asi como también la cantidad, la disponibilidad y la capacidad de
los recursos materiales que podrian afectar significativamente a la duracion de las actividades del
cronograma.

SALIDAS:

Estimaciones de la Duracion de la Actividad: Las estimaciones de la duracion de la actividad son
valoraciones cuantitativas de la cantidad probable de periodos laborables que seran necesarios para
completar una actividad del cronograma.

Atributos de la Actividad (Actualizaciones): Los atributos de la actividad se actualizan para incluir
las duraciones de cada actividad del cronograma, las asunciones hechas al desarrollar las
estimaciones de la duracién de la actividad y cualquier reserva para contingencias.

ACTIVIDADES:
+ Analisis de la lista y atributos de las actividades.
+ Analisis del tipo y la cantidad de recursos para cada actividad.
+ Analisis del calendario de recursos.
+« Evaluacioén de informacion almacenada para apoyar este proceso.
+«+ Valoracioén de restricciones y asunciones del proyecto.

+ Determinacion de los periodos laborales.
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« Determinacion de la reserva de tiempo
« Actualizacion del Plan de Gestién del Proyecto.

Diagrama de actividades del Proceso Estimacion de la Duracién de las Actividades. Ver Anexo # 8.

PARTICIPANTES:

» Planificador.
2.2.4 Desarrollo del Cronograma.

Es el proceso para analizar, revisar y corregir las secuencias y la duracion de las actividades, los
requisitos de los recursos y las restricciones del cronograma, para crear el cronograma del proyecto
bien elaborado. El desarrollo de un cronograma es un proceso iterativo y que continta a lo largo de la
realizacion del proyecto.

OBJETIVO:

Determinar las fechas de comienzo y fin planificadas para las actividades del proyecto.

ENTRADAS:

Enunciado del Alcance del Proyecto: El enunciado del alcance del proyecto contiene asunciones y

restricciones que se deben tener en cuenta para el desarrollo del cronograma del proyecto.

Lista de Actividades.

Atributos de la Actividad.

Requisitos de Recursos de las Actividades.
Calendarios de Recursos.

Estimaciones de la Duracion de la Actividades.

SALIDAS:

Cronograma del Proyecto.

45



Datos del Modelo de Cronograma: Los datos que incluye el cronograma de proyecto son los hitos y
actividades del cronograma, los atributos de la actividad y la documentacion de todas las asunciones y
restricciones identificadas.

Atributos de la Actividad (Actualizaciones): Los atributos de la actividad se actualizan para incluir
todos los requisitos de recursos revisados y cualquier otro cambio aprobado relacionado, generado por
el proceso Desarrollo del Cronograma.

Calendario del Proyecto: El calendario del proyecto es un calendario de los dias laborables o fechas

en que se desarrollan las actividades del cronograma.

Plan de Gestién del Proyecto (Actualizaciones): El plan de gestion del proyecto se actualiza para

reflejar todos los cambios aprobados sobre como se gestionara el cronograma del proyecto.

ACTIVIDADES:

+« Analisis de las asunciones y restricciones.

% Andlisis de la dependencia y relaciones légicas entre las actividades.
% Andlisis de los atributos y duracién de las actividades.

% Valoracion de la lista de actividades.

+« Evaluacioén de los requisitos de recursos.

%+ Evaluacion del calendario de recursos.

% Determinacion del cronograma.

« Actualizacion del Plan de Gestion del Proyecto.

Diagrama de actividades del Proceso Desarrollo del Cronograma. Ver Anexo # 9.
PARTICIPANTES:

> Planificador.

2.2.5 Planificacion de la Calidad.

La planificaciéon de la calidad es uno de los procesos mas importantes dentro del Grupo de Procesos
de Planificacién y durante el desarrollo de un proyecto y deberia realizarse de forma paralela a los
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otros procesos de planificacion pues este es el que nos garantiza la calidad con que debe desarrollarse
el producto del proyecto.

OBJETIVO:.
Identificar qué estandares de calidad son relevantes para el proyecto y determinar cémo satisfacerlos.

ENTRADAS:
Activos de los Procesos de la Organizacion: Las politicas, procedimientos y guias de calidad, asi
como las experiencias de proyectos anteriores influiran en una buena o mala planificacion de la

calidad.

Enunciado del Alcance del Proyecto: El enunciado del alcance del proyecto es una entrada vital
para la planificacion de la calidad, puesto que documenta los principales productos entregables y los
objetivos del proyecto que sirven para definir los requisitos (derivados de las necesidades, deseos y
expectativas de los interesados) y criterios de aceptacion.

SALIDAS:
Plan de Gestion de Calidad: El plan de gestién de calidad proporciona el control de calidad (QC), el

aseguramiento de calidad (QA) y la mejora continua del proceso para el proyecto. Los beneficios de

este plan pueden incluir la reduccion de costes en cuanto a tiempo y recurso se trata.

% QA es la aplicacion de actividades planificadas y sisteméticas relativas a la calidad, para
asegurar que el proyecto emplee todos los procesos necesarios para cumplir con los requisitos.

% QC implica supervisar los resultados especificos del proyecto, para determinar si cumplen con
las normas de calidad relevantes e identificar los modos de eliminar las causas de resultados
insatisfactorios.

Métricas de Calidad: Las métricas describen, en términos muy claros, lo que algo es y como lo mide

el proceso de control de calidad. Las métricas de calidad se usan en los procesos de QAy QC.

Plan de Mejoras del Proceso: El plan de mejoras del proceso detalla los puntos principales para
analizar los procesos que nos permitiran reconocer las actividades indtiles o que no aportan ninguna

funcion como por ejemplo:
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« Limites del proceso: Describe la finalidad, el inicio y el final de los procesos, sus entradas y
salidas, los datos necesarios y los interesados en los procesos.

+« Configuracion del proceso: Un diagrama de flujo de los procesos.

%+ Meétricas del proceso: Llevan el control del estado de los procesos.

+« Objetivos de rendimiento mejorado: Guian las actividades de mejora del proceso.

Linea Base de Calidad: La linea base de calidad registra todos los objetivos de calidad del proyecto.
Este proceso logra medir e informar el rendimiento de calidad como parte de la linea base para la

medicion del rendimiento.

Plan de Gestion del Proyecto (Actualizaciones): El plan de gestion del proyecto se actualizara

mediante la inclusién de un plan de gestion de calidad subsidiario y un plan de mejoras del proceso.

ACTIVIDADES:
% Andlisis de las politicas, procedimientos, lineamientos y guias de calidad.
+ Analisis de estudios comparativos con proyectos anteriores para determinar mejoras.
% Valoracion de los objetivos y productos entregables del proyecto.
% Determinacioén del aseguramiento y control de la calidad.
« Actualizacion del Plan de Gestion del Proyecto.

Diagrama de actividades del Proceso Planificacién de la Calidad. Ver Anexo # 10.

PARTICIPANTES:
» Planificador.
» Asegurador de la calidad.
» Equipo de trabajo.

2.2.6 Planificacion de los Recursos Humanos.

La Planificacion de los recursos humanos determina y documenta los roles que estaran presente en el
proyecto, las responsabilidades y las relaciones de informe. Los roles del proyecto pueden designarse

para personas o grupos.
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OBJETIVO:
Identificar los roles y responsabilidad de las personas presentes en el proyecto.

ENTRADAS:
Plan de Gestion del Proyecto: El plan de gestién del proyecto es una entrada fundamental para la

planificacion de los recursos humanos ya que incluye los requisitos de recursos de las actividades y las
descripciones de las actividades de direccion de proyectos, tales como aseguramiento de calidad,
gestion de riesgos y adquisicion del personal por sus conocimientos y habilidades, que ayudaran al

equipo de direccién del proyecto a identificar todos los roles y las responsabilidades necesarias.

SALIDAS:
Roles y Responsabilidades
% Rol: La denominacion que describe la parte de un proyecto de la cual una personal es
responsable. La claridad de los roles con respecto a las responsabilidades y los limites es
esencial para el éxito del proyecto.
+ Responsabilidad: El trabajo que se espera que realice un miembro del equipo del proyecto para

completar las actividades del proyecto.

ACTIVIDADES:
« Identificacion de los recursos humanos.
% Identificacion de los conocimientos y habilidades del equipo de trabajo.
“ Andlisis de los conocimientos y habilidades del equipo de trabajo.
+ Analisis del Plan de Gestién de Proyecto.
+« Asignacioén de roles por actividad.
« Determinacion de los roles y responsabilidades.

% Actualizacion del Plan de Gestién del Proyecto.

Diagrama de actividades del Proceso Planificacion de los Recursos Humanos. Ver Anexo # 11.

PARTICIPANTES:
> Planificador.
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2.2.7 Gestion de los Riesgos del Proyecto.

La Gestion de los riesgos del proyecto es uno de los procesos mas importantes en la planificacién de
un proyecto puesto que aumenta la probabilidad y el impacto de los eventos positivos y disminuye la
probabilidad de los eventos adversos que puedan afectar al desarrollo del software. Mediante este
proceso se logra la interaccion de acciones como la planificacion de la gestion de riesgos, la
identificacion y el analisis de riesgos Yy las respuestas a los riesgos de un proyecto que juntos evitan
cualquier amenaza de riesgos y se actualizan durante el proyecto.

Proceso de la Gestién de Riesgos 1: Planificacion de la Gestion de Riesgos.

La planificacion de la Gestion de Riesgos es el proceso que decide cémo enfrentar y llevar a cabo las
actividades de gestion de riesgos de un proyecto. Ademas esta planificacion garantiza que el nivel, el
tipo y la claridad con que se realiza la gestion de riesgos este acorde con los riesgos encontrados y la
importancia del proyecto, con el objetivo de brindar recursos y tiempo para la gestion de riesgos y

establecer una base para evaluar los mismos.

OBJETIVO:.
Decidir cédmo enfocar, planificar y ejecutar las actividades de gestion de riesgos para un proyecto.

ENTRADAS:
Factores Ambientales de la Empresa: Las actitudes y tolerancias de los equipos de trabajo respecto

al riesgo puede expresarse a través documentos, politicas 0 mediante acciones.

Activos de los Procesos de la Organizacion: El equipo de trabajo puede tener definido con
anterioridad estandares para la gestion de riesgos, tales como guias y categorias de riesgo,

definiciones comunes de conceptos y términos, plantillas estandar, roles y responsabilidades .

Enunciado del Alcance del Proyecto.
Plan de Gestién del Proyecto.

SALIDAS:

Plan de Gestién de Riesgos: El plan de gestion de riesgos plantea como estara estructurada y de

gue forma se realizard la gestion de riesgos del proyecto. Este contiene aspectos fundamentales como:
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0.0

®
%

Metodologia: Define los métodos, las herramientas y las fuentes de informacion que pueden
utilizarse para realizar la gestion de riesgos en el proyecto.

Roles y responsabilidades: Define los miembros del equipo de gestién de riesgos para cada
tipo de actividad del plan de gestion de riesgos, asigna personas a estos roles y explica sus
responsabilidades.

Periodicidad: Define cuando y con qué frecuencia se realizara el proceso de gestion de riesgos
durante el ciclo de vida del proyecto y establece las actividades de gestion de riesgos que se
incluirdn en el cronograma del proyecto.

Categorias de riesgo: Proporciona una estructura que garantiza un proceso completo de
identificacion sistematica de los riesgos y contribuye a la efectividad y calidad de la
identificacion de riesgos.

Probabilidad e impacto: Los riesgos se priorizan segun sus posibles implicaciones para lograr
los objetivos del proyecto. Por lo que se determina una probabilidad e impacto que llevan a
que un riesgo sea calificado como de importancia “alta”, “moderada” o “baja”, con la
correspondiente importancia para planificar respuestas al riesgo.

Seguimiento: Registra todas las actividades de riesgo para beneficio del proyecto actual, para

futuras necesidades y para las lecciones aprendidas.

ACTIVIDADES:

Identificacién de las fuentes de informacién de riesgos.

Identificacion de las actitudes y tolerancias del equipo de trabajo al riesgo.
Analisis del alcance del proyecto.

Determinacién de un plan de riesgos.

Actualizacion del Plan de Gestion del Proyecto.

Diagrama de actividades del Proceso Planificacion de la Gestién de Riesgos. Ver Anexo # 12.

PARTICIPANTE:

>
>

Planificador.

Equipo de trabajo.

Proceso de la Gestion de Riesgos 2: Identificacion de Riesgos.
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La Identificacion de Riesgos es un proceso vital en la gestion de riesgos ya que identifica las posibles
amenazas que pueden afectar o no al proyecto, ademas de ser un proceso iterativo puesto que se
pueden detectar riesgos a lo largo de todo el ciclo de vida del software. La frecuencia con que se

realice la iteracion cambiara de acuerdo a la magnitud y complejidad del software.

OBJETIVO:

Determinar qué riesgos pueden afectar al proyecto y documentar sus caracteristicas.

ENTRADAS:

Activos de los Procesos de la Organizacion: Informaciones almacenadas de proyectos anteriores,
gue incluyen datos reales y lecciones aprendidas sobre la gestion de riesgos que pueda ser de gran
ayuda para la identificacion de amenazas.

Enunciado del Alcance del Proyecto: La incertidumbre de las asunciones del proyecto debe

evaluarse también como una posible causa de riesgo del proyecto.

Plan de Gestién de Riesgos: Las asignaciones de roles y responsabilidades, la presencia de las
actividades de gestion de riesgos y las categorias de riesgo son las entradas mas importantes que
ofrece el plan de gestion de riesgos.

SALIDAS:
Registro de Riesgos: es un componente del plan de gestion del proyecto que contiene los resultados

de los demas procesos de gestion de procesos a medida que se van realizando, este incluye:

+ Lista de riesgos identificados: Se describen los riesgos identificados, incluidas las causas y las
asunciones inciertas del proyecto.

+ Lista de posibles respuestas: identifica posibles respuestas a los riesgos durante el proceso
identificacion de riesgos.

+ Causas de los riesgos: Son las condiciones o eventos fundamentales que pueden dar lugar al
riesgo identificado.

« Categorias de riesgo actualizadas. El proceso de identificar riesgos puede llevar a que se
afladan nuevas categorias de riesgo a la lista de categorias de riesgo.
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ACTIVIDADES:

%+ Valoracion de los activos.

+ Analisis del alcance del proyecto.
< Andlisis del plan de gestién de riesgos.
« Determinacion de riesgos.

« Actualizacion del Plan de Gestion del Proyecto.

Diagrama de actividades del Proceso Identificacion de Riesgos. Ver Anexo # 13.

PARTICIPANTES:
» Planificador.
» [Equipo de trabajo.

Proceso de la Gestion de Riesgos 3: Analisis Cualitativo de los Riesgos.

El analisis cualitativo de los riesgos analiza y determina la prioridad de los riesgos encontrados
mediante el impacto que estos provocan sobre los objetivos del proyecto, las asunciones, el alcance, la
calidad y las estimaciones de tiempo y recursos. Este proceso es una forma factible de establecer
prioridades para la Planificacion de la Respuesta a los Riesgos y sienta las bases para el Andlisis
Cuantitativo, ademas de ser un proceso iterativo para actualizar todos los cambios en los riesgos del
proyecto, de esta forma el equipo de trabajo puede centrarse principalmente en los riesgos de mas alta
prioridad.

OBJETIVO:
Priorizar los riesgos para realizar otros analisis 0 acciones posteriores, evaluando y combinando su

probabilidad de ocurrencia y su impacto.

ENTRADAS:

Activos de los Procesos de la Organizacion: Los datos e informacién de proyectos pasados

pueden utilizarse para apoyar el Andlisis Cualitativo de Riesgos.
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Enunciado del Alcance del Proyecto: Los proyectos de mayor magnitud y mas complejos tienden a
tener riesgos mas complejos o con mayor incertidumbre, el cual puede ser analizado en el alcance del

proyecto, a diferencia de los proyectos pequerios, en los cuales los riesgos son bastantes comunes.

Plan de Gestién de Riesgos: Elementos clave del plan de gestién de riesgos para el Analisis
Cualitativo de Riesgos incluyen los roles y responsabilidades para la gestion de riesgos, categorias de

riesgo, definicion de probabilidad e impacto.

Registro de Riesgos: La lista de riesgo que nos proporciona el registro resulta de vital importancia

para el analisis cualitativo de las amenazas que puedan existir en el proyecto.

SALIDAS:

Registro de Riesgos (Actualizaciones): El registro de riesgo es un artefacto que se inicia durante la
Identificacion de los Riesgos del proyecto y se ir4 actualizando mediante la informacion que vamos
obteniendo del andlisis cualitativo y los otros procesos que tratan los riesgos, para al final incorporarlo
al Plan de Gestion de Proyecto. Este registro incluye:

+ Lista de prioridades: La prioridad de los riesgos debe establecerse para el tiempo, el alcance y
la calidad de cada uno de forma individual, ya que es posible que el equipo de trabajo valore un
objetivo mas que otro. Ademas se debe incorporar una descripcion del impacto de los riesgos
gue consideramos importantes en el proyecto.

+ Lista de riesgos que requieren respuesta a corto plazo: Agrupar los riesgos que por su
categoria o impacto sobre el proyecto necesitan de una respuesta rapida y compacta

« Lista de riesgos que requieren analisis y respuesta adicionales: Existen riesgos que
posiblemente justifiqguen un mayor analisis, incluido el Andlisis Cuantitativo de Riesgos, asi

como acciones de respuesta.
« Listas de supervision de riesgos de baja prioridad: Los riesgos que son evaluados como de bajo

impacto durante el Andlisis Cualitativo de Riesgos tendran un seguimiento continuo, para evitar

gue aumente su impacto.
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+ Riesgos agrupados por categorias: La categorizacion de riesgos puede revelar causas
comunes de riesgos o areas del proyecto que requieren particular atencién. Descubrir las

concentraciones de riesgos puede mejorar la efectividad de las respuestas a los riesgos.

ACTIVIDADES:

+« Analisis del alcance del proyecto.

+« Analisis del registro de riesgos.

% Andlisis del plan de gestién de riesgos.

% Valoracion de informes de riesgos de proyectos pasados.
< Evaluacion de las amenazas.

+« Evaluacién de la probabilidad e impacto de los riesgos.
+ Determinacion de la prioridad de los riesgos.

% Actualizacion del Plan de Gestion del Proyecto.

Diagrama de actividades del Proceso Analisis Cualitativo de Riesgos. Ver Anexo # 14.

PARTICIPANTES:
» Planificador.
» Equipo de Trabajo.

Proceso de la Gestidon de Riesgos 4: Andlisis Cuantitativo de los Riesgos.

El analisis cuantitativo de los riesgos se realiza sobre los riesgos priorizados durante el proceso de
Andlisis Cualitativo. En este proceso se analiza y fundamenta el posible efecto de los riesgos de alto
impacto y se le asigna una calificacion numérica. Ademas este proceso debe reiterarse después de la
Planificacion de la Respuesta a los Riesgos para determinar si las amenazas desaparecieron
finalmente.

OBJETIVOS:
Analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados en los objetivos generales del proyecto.
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ENTRADAS:

Activos de los Procesos de la Organizacion: Toda informacién disponible, estudio de proyectos y
base de datos de riegos serian de gran importancia para realizar un buen Andlisis Cuantitativo de

Riesgos.

Enunciado del Alcance del Proyecto.

Plan de Gestion de Riesgos: Elementos importantes del plan de gestién de Riesgos como los roles y

responsabilidades, las categorias y la tolerancia al riesgo resultan clave para este proceso.

Registro de Riesgos: Aspectos importantes del Registro de Riesgo se tienen en cuenta para el
Andlisis Cuantitativo como la lista de riesgos identificados, la lista de prioridades y los riesgos

agrupados por categoria.

SALIDAS:
Registro de Riesgos (Actualizaciones)

« Lista priorizada de riesgos cuantificados: En esta lista estan presentes los riesgos que
representan la mayor amenaza o tienen la mayor oportunidad para el proyecto. Se incluyen los
riesgos que requieren la mayor probabilidad de influir sobre el camino critico o sobre el ciclo de

vida del software.

ACTIVIDADES:
+«» Analisis del alcance del proyecto.
% Valoracion de los activos de riesgos.
% Andlisis del plan de gestion de riesgos.
+ Analisis de la lista de riesgos identificados, categorizados y priorizados.
+ Determinacion de la calificacion de riesgos.
« Actualizacion del Plan de Gestién del Proyecto.

Diagrama de actividades del Proceso Analisis Cuantitativo de Riesgos. Ver Anexo # 15.
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PARTICIPANTES:

> Planificador.

Proceso de la Gestién de Riesgos 5: Planificacién de la Respuesta a los Riesgos.

La Planificacion de la Respuesta a los Riesgos se realiza luego de los procesos de Analisis Cualitativo
y Cuantitativo. Este proceso ataca los riesgos en funcion de la prioridad y el impacto que provoque
sobre los objetivos del proyecto. Las respuestas ante las amenazas deben ser exactas y precisas con
la prioridad que tenga el riesgo, ademas de ser aplicadas a su debido tiempo y ser realista dentro del
contexto del proyecto.

OBJETIVO:
Desarrollar opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos

del proyecto.

ENTRADAS:

Plan de Gestion de Riesgos: Entre los elementos mas importantes que el plan de gestion de riesgos
puede aportar se incluyen los roles y responsabilidades, los conceptos de riesgos asi como los riesgos
bajos, moderados y altos que resultan vital para la planificacion de los riesgos.

Registro de Riesgos: Entre las entradas mas importantes que aporta el Registro de Riesgo se incluye
la lista de prioridades de riesgos, una lista de riesgo que requieren respuesta a corto plazo, una lista de
riesgos que requieren analisis y respuesta adicionales, las tendencias de los resultados del analisis
cualitativo de riesgos, las causas, los riesgos agrupados por categorias y una lista de supervision de
los riesgos de baja prioridad.

SALIDAS:

Registro de Riesgos (Actualizaciones): Como se conoce el Registro de Riesgo se va actualizando
con los proceso de Andlisis Cualitativo y Cuantitativo de Riesgos y es en el proceso de Planificacion de
la Respuestas a los Riesgos donde se eligen y acuerdan las respuestas mas apropiadas para
contrarrestar toda amenaza y se incluye en el Registro de Riesgos. Este registro debe ser escrito con
detalle para que pueda corresponderse con la clasificacion de las prioridades y las respuestas
planificadas. Los riesgos altos y moderados se tratan en detalle. Los riesgos tratados como de baja
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prioridad se incluyen en una lista de supervision para su seguimiento periédico. En este punto, los

componentes del registro de riesgos pueden incluir:

Riesgos identificados, sus descripciones, las areas del proyecto afectadas (por ejemplo, un
elemento de la EDT), sus causas (por ejemplo, un elemento de la RBS) y como pueden afectar
a los objetivos del proyecto

Salidas de los procesos Analisis Cualitativo de Riesgos y Andlisis Cuantitativo de Riesgos,
incluidas las listas priorizadas de riesgos del proyecto y el andlisis probabilistico del proyecto.
Estrategias de respuesta acordadas.

Acciones especificas para implementar la estrategia de respuesta elegida.

Sintomas y sefiales de advertencia de ocurrencia de riesgos.

Riesgos residuales que se espera que queden después de haber implementado las respuestas
planificadas, asi como aquellos que han sido deliberadamente aceptados.

Riesgos secundarios que surgen como resultado directo de la implementacion de una
respuesta a los riesgos.

ACTIVIDADES:

Identificacion de los posibles métodos o estrategias de mitigacion.
Andlisis del plan de gestién de riesgos.

Valoracion del registro de riesgos.

Valoracion del impacto de los métodos de mitigacion.
Determinacion de las respuestas a los riesgos.

Actualizacion del Plan de Gestion del Proyecto.

Diagrama de actividades del Proceso Planificacién de la Respuesta los Riesgos. Ver Anexo # 16.

PARTICIPANTES:
> Planificador.

2.3 Herramienta de Planificacién Seleccionada.

Tomando como base las conclusiones parciales planteadas en el Capitulol se decidi6 seleccionar el

DotProject como herramienta de seguimiento y control para apoyar al Modelo de Planificaciéon en los

proyectos del Polo Productivo Gestién de Informacion Biomédica (GIB), debido a las multiples
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facilidades que esta les brinda a sus usuarios. El uso de esta herramienta persigue objetivos claros

como la elaboracién de planificaciones futuras que se basan en los registros introducidos en los

proyectos actuales y el seguimiento a las tareas de un proyecto, facilitando la gestiéon de las mismas a

través de recursos humanos, recursos materiales, planes de recursos, tareas e hitos para cada

integrante del proyecto. El dotProject se desempefia a través de varios modulos que ordenados

jerarquicamente facilitan una mejor organizacion y planificacion del trabajo, los mddulos mas

importantes son la Empresa, Proyectos, Tareas, Usuarios, Sistema, Ficheros, Calendarios, Tickets,

Foros y Contactos, los cuales proporcionan de forma individual funcionalidades como:

R/
0.0

R/
0.0

Empresa: Médulo donde se crea la empresa a la que se la va a realizar el proyecto.

Proyecto: Modulo donde se registra el nombre y responsable del trabajo, el cual debera ser un
usuario ya registrado (jefe de proyecto). Este moddulo contiene la fecha de inicio y de
finalizacion tentativa del proyecto, aspecto importante para poder realizar estimaciones de
asignacion de recursos durante la planificacion del proyecto y que puede variar con el avance
del mismo, la prioridad (alta, normal o baja), el tipo de proyecto (administrativo, operativo o
desconocido), el estado del mismo para saber en que fase estamos durante el proyecto, por lo
gue debemos tener en cuenta que cuando se comienza un proyecto el estado debe estar en
Propuesto, cuando se asigna y se comienza a realizar su Plan de Proyecto se pasa a
Planificacion y una vez aceptado el Plan de Proyecto y asignados los recursos se pasa al
estado de Progreso.

Tareas: Modulo del dotProject que se realiza a lo largo del proyecto, estas solo seran creadas
por usuarios o roles autorizados, como el jefe de proyecto o planificador. Se deberan obtener
por cada tarea el nombre, el responsable, la visibilidad (Publico, Protegido, Participante,
Privado), la fecha de inicio y finalizacion estimada, asi como los hitos que debera tener la lista
de tareas. También mediante este modulo obtendremos la duracién de cada tarea estimada por
horas/lhombre, la asignacion de personal y equipamiento para realizar el trabajo y la
descripcién por tarea del proyecto, asi como las dependencias y prioridad de cada tarea (Alta,
Media, Baja) y si las mismas disponen de tareas padres las cuales deberan ser dindmicas.
Ademas el dotProject muestra el progreso de cada actividad y si se han realizado en el tiempo
previsto, todas revisadas por el jefe de proyecto y el planificador.

Calendario de tareas: Mddulo mediante el cual podemos ver las tareas programadas y sus
hitos.
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« Contactos: Usuarios especiales que asignados a un determinado proyecto, pueden recibir
correos, actualizaciones y noticias pero no necesariamente deben tener acceso al sistema
dotProject.

% Foros: Modulo mediante el cual se distribuye informacion y permite estar al tanto de todo lo que
suceda con el proyecto.

¢+ Ficheros: Archivos asociados a una tarea dentro de un proyecto.

+ Usuarios: Permite loguearse a dotProject y trabajar dentro del esquema de permisos que posea
el rol de dicho usuario para la visualizacién y modificacion de la informacion y asi mantener un
seguimiento constante sobre ellos. Mediante este modulo se puede borrar, modificar y asignarle
los permisos a un usuario segun el rol que cumpla.

+ Sistema: Realiza la Administracién y Configuracion del Sistema, Preferencias de Usuario
Predeterminadas y Roles de Usuario. Ademas mediante este modulo podemos comprobar que
no existan recursos sobre asignados y podemos obtener otros modulos que trae el dotProject
pero que antes se deben configurar.

+ Recursos: Mbdulo que permite agrupar los recursos por categorias como locales, herramientas
y activos.

% Tickets: Modulo a través del cual se registran los problemas existentes en el proyecto.

El dotProject permite diferenciar a cada proyecto mediante un color distinto, para de esta forma
conocer a que proyecto pertenece una tarea, dada el color que esta tenga. Ademas esta herramienta
admite visualizar todo tipo de informes y estadisticas de los proyectos que tiene registrados, por
ejemplo las tareas asignadas a cada usuario, el dia, la hora, los recursos que tiene a su disposicion y
el tiempo que demora en realizar cualquier actividad mediante el historial de las tareas. Ademas
permite comentar cualquier accién durante la realizacion de las actividades. Mediante el dotProject
podemos tener bien controladas y actualizadas las tareas por medio del diagrama de Gantt que
permite ver en forma grafica las actividades ordenadas jerarquicamente, mostrando las dependencias
y solapamientos de las mismas. Destacar la capacidad del dotProject de guardar informes tan
importantes como el Plan de Gestion y Alcance del Proyecto. A pesar de todas estas posibilidades que
proporciona, esta herramienta no puede realizar tareas tan importantes como la gestion de riesgos y

calidad, ni tampoco permite incluir un proyecto dentro de otro.

Luego del estudio y andlisis de las caracteristicas y funcionalidades de esta herramienta se puede

apreciar la fuerte relacion existente entre los modulos del dotProject y los procesos propuestos en el
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modelo de Planificacion. En la siguiente tabla se muestra los procesos asociados a esta herramienta y

los artefactos que son organizados y representados en forma de graficas, informes y documentos

mediante el dotProject.

Modulos Procesos Artefactos
Tarea Definicién de las Actividades Lista de Actividades
Secuencia de las Actividades Lista de Hitos
Estimacién de Recursos x Actividades Atributos de la Actividad
Estimacion de Duracion x Actividades Calendario de Recursos
Duracion de las Actividades
Cronograma Cronograma
Proyecto Definicion del Alcance Enunciado del Alcance
EDT EDT
Calendario Cronograma Calendario del Proyecto
Ficheros Desarrollar Plan de Gestion de Proyecto Plan Alcance del Proyecto
Plan de Riesgos
Plan de Mitigacion
Lista de Hitos
Plan de Calidad
Usuarios Planificacion de los Recursos Humanos Roles y Responsabilidades

Figura 2.Procesos que tributan al dotProject

Teniendo en cuenta las posibilidades que nos brinda el dotProject como herramienta libre y orientada a

la Gestion de Proyectos, la experiencia y conocimientos que han alcanzado los planificadores y jefes

de proyectos mediante el uso de esta sencilla herramienta, pensamos que es la adecuada para

continuar planificando los proyectos del Polo de GIB en la facultad.

61




Conclusiones Parciales

En este capitulo resultd concluido el Modelo de Planificacién propuesto para el Polo Gestion de
Informacion Biomédica, en el cual fueron seleccionados los procesos, entradas, salidas, actividades y
roles que forman parte del modelo, cada uno con sus respectivas descripciones. Ademas se propuso el
DotProject como herramienta de seguimiento y control para apoyar la planificacion de cualquier
proyecto y se sentaron las bases para lograr una mejor organizacion y seguimiento de los procesos de

planificacion dadas las deficiencias presentes en el polo.
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Capitulo 3. Evaluaciéon del Modelo de Planificacion

En el presente capitulo se describe a manera de sintesis la importancia de evaluar el Modelo de
Planificacion para el Polo Productivo Gestion de Informacion Biomédica mediante el uso de diferentes
métricas de software que son creadas por el autor mediante el método Goal Question Metric (GQM)
para evaluar cada proceso presente en el modelo, con el objetivo de identificar obstaculos, problemas,
ineficiencias y oportunidades para mejorar la calidad y el rendimiento de los procesos y también se

realiza la validacion del modelo de planificacion propuesto a través del método criterio de expertos.

3.1 Evaluando el Modelo de Planificacion.

La evaluacion del modelo de planificacion mediante el uso de métricas de software resulta de vital
importancia para la eficiencia de los procesos ya que utiliza medidas que representan sensores que
permiten conocer cuando los procesos estan perdiendo el camino correcto, de modo que podamos
ponerlo bajo control. También se evallian los logros de los objetivos de cada proceso y el impacto de la
tecnologia y las mejoras de los procesos. Las métricas de software resultan un conjunto de medidas
gue proporcionan una indicacién cuantitativa de la extension, cantidad, dimensiones, capacidad,
confiabilidad, calidad o tamafio de algunos atributos de un proceso o producto que permite al equipo
de desarrollo de software tener una visibn mas profunda del proceso y relatar de alguna forma
medidas individuales sobre uno o varios pardmetros, proporcionando un mecanismo para Su
evaluacion objetiva. Estas retnen todos los datos de calidad y productividad para cada proceso, los
cuales son comparados, analizados y evaluados para intentar mejorarlos sobre una base continua. Las
métricas también son utilizadas para sefalar areas con deficiencias de manera que se puedan tomar

soluciones y mejorar los procesos del software.

3.1.1 ¢Por qué es tan importante medir los procesos del software?

Es de vital importancia medir los procesos del software, puesto que si no se mide, no hay una manera
real de conocer si el seguimiento y control que se le esta realizando al proceso se esta haciendo de la
manera correcta, por lo que los indicadores del software resultan la opcion ideal para evaluar el estado
del proyecto en curso, dar continuidad a los riesgos potenciales, detectar las areas de problemas
antes de que se conviertan en criticas, ajustar las tareas del trabajo y evaluar la habilidad del equipo

del proyecto en controlar la calidad de los procesos de trabajo del software. Ademas las métricas
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indican la calidad que debe adquirir 0 que esta adquiriendo el proceso, evalian la productividad del
personal que esta desarrollando el proceso y los beneficios de las herramientas de ingenierias de
software utilizadas.

3.2 Propuestas de métricas para el Modelo de Planificacion.

Las métricas de software desarrolladas a continuacion por el método GQM para cada proceso del
modelo de planificacion representan la forma de evaluar o validar cada proceso de planificacién, para
de esta manera corregir los posibles errores que puedan estar presentes en el modelo. Las métricas
estan estructuradas por los objetivos que debe cumplir cada proceso, las preguntas orientadas a dar
una mejor idea de los parametros o atributos necesarios para lograr los objetivos y las medidas que
responden a las preguntas y sefalan los logros y deficiencias del proceso.

Desarrollar el Plan del Proyecto.

OBJETIVO:
Obtener un plan de proyecto lo mas completo posible, que contenga toda la informacion del proyecto.

PREGUNTAS:

¢ Qué grado de informacion se tiene del proyecto?

¢, Se determinaron los requisitos del proyecto?

¢ Se realizaron todos los planes subsidiarios?

¢, Se determinaron todos los factores ambientales y activos necesarios para el plan de proyecto de
forma general?

MED IDAS:

Medir la cantidad de informacion obtenida del proyecto.

Medir la cantidad de requisitos examinados en el proyecto.

Medir la cantidad de planes subsidiarios requeridos.

Medir los factores ambientales y activos requeridos para el proyecto.
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Planificacién del Alcance del Proyecto.

OBJETIVO:

Obtener una planificacion del alcance lo mas real posible.

PREGUNTAS:

¢, Debera tenerse en cuenta toda la informacién recopilada del proyecto?

¢Deberia tenerse en cuenta los activos y factores ambientales necesarios para desarrollar este
proceso?

¢, Se debera crear el plan de gestion del alcance?

MED IDAS:

Medir la informacion del proyecto utilizada para desarrollar este proceso.

Medir la cantidad de activos y factores ambientales necesarios para el proceso.

Creacion de un documento donde se defina como se identificard, verificara y controlara el alcance del
proyecto e identifique y defina las EDT del proyecto.

Definicién del Alcance del Proyecto.

OBJETIVO:
Conocer a profundidad todas las caracteristicas del proyecto.

PREGUNTAS:

¢Deberia conocerse bien las asunciones, restricciones, requisitos, objetivos, limitaciones,
caracteristicas del producto y necesidades del proyecto preliminares?

¢, Deberian utilizarse los activos de los procesos de la organizacion?

¢ Se deberia utilizar la planificacion del alcance para realizar el alcance del proyecto?

¢, Deberia tenerse en cuenta la solicitud de cambios aprobados?

¢, Se debera obtener el alcance del proyecto?

MED IDAS:
Medir los activos requeridos para el desarrollo de este proceso.
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Medir las asunciones, restricciones, objetivos, requisitos, limitaciones y caracteristicas del producto
identificadas en el proyecto.
Medir el numero de solicitudes de cambios aprobados.

Obtencion del alcance del proyecto.

Estructura de Desglose de Trabajo.

OBJETIVO:

Subdividir el trabajo en porciones mas pequefias y faciles de utilizar.

PREGUNTAS:

¢, Deberia tenerse en cuenta el tamafio del proyecto?

¢En que grado se ha tenido en cuenta el alcance del proyecto?
¢En que grado se ha seguido la planificacion del alcance?

¢, Deberia tenerse en cuenta la solicitud de cambio aprobada?
¢, Se han utilizado activos de la organizacién?

MED IDAS:

Medir la cantidad de solicitudes de cambios aprobadas.

Medir los activos utilizados para desarrollar este proceso.

Medir el nUmero de objetivos, restricciones, limitaciones, riesgos, hitos y caracteristicas del producto
utilizadas para crear las EDT del proyecto.

Medir la cantidad de estructuras de desglose de trabajo realizadas.

Definicién de las Actividades del Proyecto.
OBJETIVO:

Obtener una lista con las actividades que se deben desarrollar en el proyecto.

PREGUNTAS:
¢, Se determind la disponibilidad de las herramientas de software?

¢, Se determinaron los procedimientos, guias, y medios para definir las actividades del proyecto?
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¢ Se tuvieron en cuenta las restricciones, limitaciones, asunciones y principales productos entregables?
¢ Se deberia utilizar las EDT?

¢.Se determinaron los hitos y actividades del proyecto?

MED IDAS:

Medir las herramientas disponibles para apoyar la planificacion.

Medir los procedimientos, guias y plantillas utilizadas para apoyar la creacion de las actividades.
Medir las asunciones, restricciones, limitaciones y productos entregables analizados.

Medir los atributos requeridos para cada actividad.

Medir las actividades definidas e hitos requeridos.

Secuencia de las Actividades del Proyecto.

OBJETIVO:
Obtener las relaciones de secuencia légicas entre las actividades del cronograma de trabajo.

PREGUNTAS:

¢ Se analizaron las caracteristicas del producto?

¢ Se deberia analizar la lista de actividades e hitos del proyecto?

¢ Se realizé el analisis de los atributos de las actividades?

¢, Deberia tenerse en cuenta las solicitudes de cambio aprobadas ?

MED IDAS:

Medir la cantidad de caracteristicas evaluadas del producto.

Medir las actividades e hitos evaluados para el desarrollo de este proceso.
Medir los atributos de las actividades valorados.

Medir la cantidad de cambios aprobados para este proceso.

Estimacion de los Recursos de las Actividades del Proyecto.

OBJETIVO:
Estimar los tipos y cantidades de recursos necesarios para cada actividad.
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PREGUNTAS:

¢, Se determind la informacion disponible de los recursos de la infraestructura?

¢,Se examinaron las politicas e informaciones relacionadas con los tipos de recursos utilizados en
proyectos similares?

¢, Se identificaron las actividades y atributos para los recursos disponibles?

¢,Se obtuvo el calendario de recursos?

¢.Se determinaron los posibles cambios solicitados?

¢ Efectividad del calendario de recursos?

MED IDAS:

Medir la cantidad de informacion requerida de los recursos de la infraestructura.

Medir las politicas e informaciones revisadas para el desarrollo de este proceso.

Medir la cantidad de actividades asignadas a cada recurso.

Medir la cantidad de cambios solicitados.

Dias de trabajo planificado para cada recurso --- Dias reales de trabajo cumplido para cada recurso.

Estimacion de la Duracion de las Actividades del Proyecto.

OBJETIVO:

Obtener la cantidad de periodos laborales para cada actividad del Cronograma.

PREGUNTAS:

¢, Se determinaron las informaciones de proyectos anteriores para apoyar la duraciéon de las actividades
del cronograma?

¢.Se analizaron las restricciones y asunciones del alcance del proyecto?

¢, Se analizaron las actividades y atributos del proyecto?

¢, Se evaluaron los requisitos de recursos de actividades y el calendario de recursos?

¢ Se determing la estimacion de la duracion de las actividades?

MEDIDAS.:
Medir la informacion almacenada requerida para apoyar este proceso.
Medir la cantidad de restricciones y asunciones revisadas.

Medir el numero de actividades y atributos analizados.
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Medir los requisitos de los recursos de actividades y calendario de recursos analizados.
Medir la cantidad de periodos laborales determinados.

Desarrollo del Cronograma de Trabajo.

OBJETIVO:

Obtener las fechas de comienzo y fin planificadas para las actividades del proyecto.

PREGUNTAS:

¢, Se analizaron las asunciones y restricciones a tener en cuenta para crear el cronograma?
¢En que grado se cumplieron las actividades del cronograma?

¢.Se analizaron los atributos y requisitos de recursos de actividades?

¢En que grado se han cumplido los periodos laborales?

¢ En que grado se han cumplido los hitos del cronograma de trabajo?

¢ Se analiz6 el calendario de recursos?

¢ Se obtuvo el cronograma de trabajo?

MED IDAS

Medir la cantidad de asunciones y restricciones analizadas.

Actividades planificadas del cronograma --- Actividades cumplidas del cronograma de trabajo.

Fecha de cumplimiento planificada para cada hito --- Fecha real de cumplimiento para cada hito.
Periodos laborales planificados para cada actividad --- Periodos laborales cumplidos para cada
actividad.

Medir el calendario de recursos.

Obtencion del cronograma de trabajo.

Medir la cantidad de atributos y requisitos de los recursos utilizados.

Medir las asunciones y restricciones que se tuvieron en cuenta en este proceso.

Planificacion de la Calidad.

OBJETIVO:
Reconocer los estandares de calidad relevantes para el proyecto.
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PREGUNTAS:

¢, Se identificaron las politicas, procedimientos y guias para la calidad del proyecto?
¢.Se analizaron los objetivos y principales productos entregables del proyecto?

¢, Se determino el plan de gestion de calidad?

¢, Deberian dictarse métricas para la calidad?

¢En que grado se ha cumplido la linea base de la calidad?

MEDIDAS

Medir el nUmero de politicas, procedimientos y guias de calidad utilizados.
Medir los objetivos y principales productos entregables evaluados.
Obtener el plan de gestion de la calidad.

Medir la cantidad de métricas de calidad trazadas.

Objetivos de calidad planificados --- Objetivos de calidad cumplidos.

Planificacion de los Recursos Humanos.

OBJETIVO:.
Identificar los roles y responsabilidades del proyecto.

PREGUNTAS:

¢ Se identificaron los recursos humanos?

¢Se analizaron las descripciones de actividades fundamentales en la planificacion, como
aseguramiento de la calidad, gestion de riesgos y adquisicion del personal por sus conocimientos y
habilidades?

¢, Se deberia tener en cuenta el nivel de experiencia del personal del trabajo?

¢, Se analizaron los requisitos de recursos de actividades?

¢ Se determinaron los roles y responsabilidades del proyecto?

MED IDAS:

Medir el nUmero de recursos humanos identificados.

Medir la cantidad de actividades importantes para la asignacion de roles y responsabilidades.
Medir los conocimientos, habilidades y experiencia del equipo de trabajo.

Medir los roles y responsabilidades determinados.
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Planificacién de la Gestion de Riesgos del Proyecto.

OBJETIVO:

Decidir como enfocar, planificar y ejecutar la gestion de riesgos.

PREGUNTAS:

¢ Se identificaron las actitudes y tolerancias del equipo de trabajo al riesgo?

¢ Se identificaron guias, categorias, conceptos, plantillas, roles y responsabilidades de riesgos en
proyectos anteriores para apoyar el proceso?

¢ Se deberia analizar el alcance del proyecto?

¢, Se determing el plan de gestién de riesgos del proyecto?

MED IDAS:

Medir el nmero de actitudes y tolerancias presentes en el equipo de trabajo.
Medir la cantidad de activos analizados para realizar el plan de gestién de riesgos.
Medir la cantidad de pardmetros analizados del alcance del proyecto.

Obtener el plan de gestion de riesgos.

Identificacion de Riesgos del Proyecto.

OBJETIVO:

Obtener los riesgos presentes en el proyecto.

PREGUNTAS:

¢, Se analizaron las informaciones de riesgos de proyectos anteriores, para apoyar la identificacion de
los riesgos presente en el proyecto?

¢, Se evaluaron las incertidumbres de las asunciones del proyecto como riesgos?

¢ Se analizé el alcance del proyecto?

¢ Se obtuvieron los riesgos del proyecto?

MED IDAS:

Medir la cantidad de informacion de riesgos de proyectos anteriores analizados.

Medir el nimero de incertidumbres analizadas.

71



Medir la cantidad de parametros analizados del alcance del proyecto.
Medir la cantidad de riesgos obtenidos, posibles respuestas, causas y categorias de riesgos.

Andlisis Cualitativo de los Riesgos del Proyecto.

OBJETIVO:

Obtener la probabilidad de ocurrencia e impacto de los riesgos priorizados.

PREGUNTAS:

¢, Se deberian analizar los datos pasados sobre riesgos para apoyar el andlisis cualitativo?
¢, Como evaluar el alcance del proyecto para conocer la magnitud del proyecto?

¢, Se deberia analizar los roles y responsabilidades para la gestion de riesgos?

¢ Se analizé la lista de riesgos del proyecto?

¢ Se obtuvo la lista de prioridades de los riesgos?

MED IDAS:

Medir los datos de riesgos analizados.

Medir la cantidad de objetivos, restricciones, asunciones, riesgos, limitaciones y caracteristicas del
producto analizadas.

Medir el nmero de roles y responsabilidades para este proceso.

Medir la cantidad de riesgos evaluados.

Medir el impacto de los riesgos identificados

Obtener los riesgos priorizados por categorias.

Analisis Cuantitativo de los Riesgos del Proyecto.

OBJETIVO:
Obtencion de una calificacion numérica de los posibles efectos de los riesgos priorizados .

PREGUNTAS:
¢, Se deberian estudiar proyectos pasados y Base de Datos de riesgos que serian importantes para el
andlisis cuantitativo de riesgos?

¢, Se evalué el alcance del proyecto?
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¢, Se analizaron los roles, responsabilidades, las categorias y las tolerancias del riesgo?
¢ Se analizé la lista de riesgo y prioridades?

¢, Se determind la cuantificacién de los riesgos?

MED IDAS:

Medir el nmero de informacioén disponible estudiada.

Medir la cantidad de pardmetros analizados del alcance del proyecto.

Medir la cantidad de roles, responsabilidades, categorias y tolerancias al riesgo analizados.
Medir los riesgos y prioridades de los riesgos evaluados.

Medir la cuantificacién de los riesgos determinados.

Planificacién de las Respuestas alos Riesgos del Proyecto.

OBJETIVO:
Obtener acciones para reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

PREGUNTAS:

¢, Se analizaron los roles, responsabilidades y riesgos bajos, moderados y altos?
¢, Se analizé el Registro de Riesgos?

¢ Se obtuvieron las respuestas a los riesgos?

¢En que medida se lograron las respuestas a los riesgos?

MED IDAS:

Medir la cantidad de roles, responsabilidades y riesgos bajos, moderados y altos.

Evaluacion del registro de riesgo.

Medir el nUmero de respuestas a los riesgos.

Cantidad de respuestas planificadas --- Cantidad real de repuestas aplicadas a los riesgos del
proyecto.
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3.3 Validacién del Modelo por el método criterio de expertos

Luego de proponer varias medidas por el método GQM a tener en cuenta para lograr un mejor
funcionamiento de los procesos del modelo a través de indicadores que en todo momento le muestren
al equipo de trabajo los problemas en que puedan incurrir, se decidi6 validar el modelo de planificacién
a través del método criterio de expertos que representa uno de los métodos mas usados en el andlisis
de fiabilidad humana. A través del criterio de experto se pretende obtener estimaciones
razonablemente buenas a falta de cifras mas exactas, por lo que como requisito previo se necesita
disponer de definiciones y descripciones claras de todos los procesos, actividades, entradas, salidas y
objetivos del modelo. Cuanto mas especifica sea la definicibn o concepto de cualquiera de estos
parametros, menos margen quedara para posibles interpretaciones erréneas, por lo que es
recomendable consultar a varios especialistas 0 personas que contengan un nivel alto de conocimiento
y que sean capaces de traducir su valoracién en términos probabilisticos para asegurarse que las
descripciones de los pardmetros contienen el nivel de detalle suficiente.

El nimero de expertos necesario para conseguir el criterio que se busca no es fijo, oscila desde tres o
cuatro expertos hasta seis. Sin embargo, Villemeur menciona que en algunas ocasiones pueden
utilizarse mas de ocho expertos, segun la precision que se desee.

Se debe tener previsto el modo en que se recogeran los juicios de los expertos y tener preparados Si
es el caso, cuestionarios, plantillas, escalas de evaluacion, etc. La precision en éstos medios es
esencial, para que los resultados no queden sesgados por fallos de comprensién. También se deben
preparar las instrucciones que se van a dar a los jueces o expertos, de modo que comprendan con
claridad cuél es el objetivo de su ejercicio de evaluacion, para luego tratar de explotar al maximo la

informacion obtenida y mostrar los resultados a través de graficas y porcientos.

Para asegurarse que los expertos en este caso fueron seleccionados de la manera correcta, se utilizé
la valoracion por competencias. Este consiste en la obtencion del coeficiente (k) del experto, mediante
las encuestas que se les realizaron a los mismos, sobre sus conocimientos e informacion del tema (kc)

y el coeficiente de argumentacion o valoracion (ka) mediante la siguiente ecuacion.
k = (kc + ka)/2

Los rangos para conocer los coeficientes de competencia se establecieron de la siguiente forma:
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Si 0,8 < k< 1,0 coeficiente de competencia alto.
Si 0,5 < k< 0,8 coeficiente de competencia medio.

Si k < 0,5 coeficiente de competencia bajo.

Expertos kc ka k Categoria
El 0.7 0.7 0.7 Medio

E2 0.9 0.71 0.85 Alto

E3 0.8 0.81 0.85 Alto

E4 0.7 0.6 0.6 Medio

E5 0.5 0.51 0.5 Medio

E6 0.9 0.71 0.85 Alto

E7 0.9 0.9 0.9 Alto

Figura 3 Valoracién del Experto

Para conocer la efectividad del modelo se decidi6 realizar una encuesta (Ver Anexo # 17) a varios
especialistas sobre el tema de la planificacion en la gestion de proyectos, la que arrojo como resultado
una tabla (Ver Anexo # 18) con las respuestas ofrecidas por los expertos, donde las preguntas son los
criterios, representados con una C y los entrevistados se representan con una E. La tabla muestra la
interpretacion probabilistica de los entrevistados acerca de las preguntas relacionadas con la calidad

del modelo.

3.3.1 Analisis de las encuestas realizadas

Para lograr la validez del modelo propuesto a los proyectos del Polo Productivo Gestién de Informacion
Biomédica, se realizaron varias encuestas sobre la planificacion en la gestion de proyectos a un grupo
de expertos del tema en la facultad. Elaborandose preguntas de gran envergadura a los encuestados
como por ejemplo, la categorizacion que ellos le darian a la creacion de un modelo de referencia de
planificacion para los proyectos del Polo Gestion de Informacion Biomédica, a la cual de un total de 7

entrevistados, el 100% opind que esta seria una idea excelente para lograr una buena planificacion.

75



Buena Regular Mala

o B N W b~ U1 O

Figura 3.1 Opinidn de la creaciéon de un modelo de planificacion

También se les preguntd si consideraban que los procesos presentes en el modelo son los necesarios
para realizar una buena planificacion a la que el 85% manifestd que si estaban los procesos
necesarios para realizar una buena planificacion y solo el 15% restante plante6 parcialmente, o sea
gue para su conocimiento quizas en el modelo deberia haberse incluido uno o mas procesos de

planificacion.

Otra de las preguntas mas importantes del cuestionario fue conocer si los procesos generan todas las
salidas necesarias para realizar un buen proyecto, a la cual un 71% de los expertos opinaron que los
procesos generan las salidas requeridas y el 29% restante dijeron parcialmente, por lo que piensan
gue deben existir algunas salidas o artefactos que se le pudieran agregar al modelo.

Ademas se les pregunto a los encuestados si las salidas y entradas presentes en cada proceso son lo
mas descriptivas posibles para lograr que el equipo de trabajo comprenda mejor los parametros que
necesitan utilizar para la cual el 71% de los entrevistados opin6 que si eran correcta las descripciones
gue se realizaban y el 29% restante respondieron parcialmente, o sea que alguna de ellas podrian

mejorar su descripcion.

Sin duda alguna la pregunta mas importante de la encuesta y que fue respondida con un alto nivel de
aceptacion por parte de los encuestados fue la aprobacién del modelo para ser utilizado en los
proyectos del Polo Productivo Gestion de Informacion Biomédica en el cual 6 de los 7 expertos
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estuvieron de acuerdo con su utilizacion para mejorar la planificacion en los proyectos y solo uno

planted que su utilizacién quizas pudiera dar resultados o no.

Sl Parcialmente No

Figura 3.2 Opinién acerca de la aplicacion del modelo

3.3.2 Sugerencias de los expertos

Ingeniero Informético Denys Javier Hernandez Pefia

Lider de Proyecto

Pienso que el modelo propuesto esta bastante completo y que de forma general puede ayudar a
establecer una mejor planificacion en los proyectos del Polo ya que en dicho modelo estan presente
todos los parametros que se deben seguir para lograr una buena planificacion, solo sugerir que el rol
del planificador no es el adecuado para realizar todos los procesos del modelo, esa tarea le pertenece

al Lider de Proyecto.

Ingeniera en Ciencias Informéticas Yadira Robles Aranda
Jefade Modulo
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Pienso que el modelo propuesto para la planificacion de los proyectos del Polo es bastante integral ya
que el autor considera todas las entradas, salidas, actividades, roles, definicion y objetivo de cada
proceso aunque sefialo que algunas entradas y salidas pudo haberlas caracterizado con mayor

precision.

Ingeniera Informatica Vilmavis la Rosa Sordo
Jefa de la disciplina de Ingenieriay Gestion de Software

Pienso que la propuesta de modelo del estudiante es muy importante puesto que va enfocada a
mejorar unos de los procesos mas importantes dentro la gestion de un proyecto de software en los
proyectos del Polo Productivo, mi sugerencia va dirigida al rol del planificador pues creo que este no

debe ser el mas correcto para realizar todos los procesos del modelo.

Ingeniera en Ciencias Informéatica Elennis Diaz Laurencio

Lider de Proyecto

La idea de crear y aplicar un modelo para apoyar la planificacion de los proyectos resulta muy
importante puesto que ayuda a mejorar y a organizar la utilizacion de todos los recursos que nos
brinda la planificacion de manera racional, proporcionandonos obtener buenos resultados durante la
gestion de los proyectos.
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Conclusiones Parciales

Mediante la realizacién de este capitulo se llegd a la conclusion de que las métricas de software
representan el camino correcto para mejorar y detectar todas las deficiencias presentes en procesos y
proyectos. Por lo que se decidio trazar un conjunto de mediciones orientadas a los procesos presentes
en el modelo de planificacion, mediante el método orientado al paradigma de mejoras de procesos
Goal Question Metric (GQM) y se realizé la validacion del modelo a través del método criterio de
expertos mediante el cual se establecié6 que el modelo puede ser utilizado para ayudar a dirigir los

procesos de planificacion en los proyectos del Polo Productivo Gestion de Informacion Biomédica.
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Conclusiones

» Se disefid un Modelo de Planificacion para los proyectos del Polo Productivo Gestion de
Informacion Biomédica con el objetivo de brindar una guia que proporcionara los procesos y
componentes que se deben tener en cuenta para lograr una mejor organizacion, seguimiento y
control en la planificacion de los proyectos del polo.

» Se seleccion6 el dotProject como herramienta de seguimiento y control para apoyar la
planificacion de todos los proyectos del Polo Productivo Gestion de Informacion Biomédica
debido a las caracteristicas y bondades que esta herramienta proporciona a la gestion de los
proyectos.

» Se defini6 un conjunto de métricas con el objetivo de ayudar a validar el Modelo de
Planificacion y conocer en todo momento las deficiencias presentes en el modelo y las mejoras
gue se le puedan realizar a los procesos.

» Se valid6é el modelo de planificacion a través del método criterio de expertos, el cual mostrd
como resultado de forma general que el modelo por sus caracteristicas puede ser aplicado a
los proyectos del Polo Gestion de Informacion Biomédica.
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Recomendaciones

Para mejorar las posibilidades que nos brinda el Modelo de Planificacién desarrollado por el autor se

recomienda:

» Proponer que métodos o herramientas se deben tener en cuenta para apoyar la realizacion de

los procesos propuestos en el modelo.

» Aplicar el modelo de planificacion en un proyecto real del Polo Productivo GIB para conocer el

impacto y efectividad que este pueda provocar mediante su utilizacion.
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Glosario de Términos.

Asunciones: Factores que, para los propésitos de la planificacion, se consideran verdaderos, reales o
ciertos sin necesidad de evidencia o demostracién. Estos afectan todos los aspectos de la planificaciéon

del proyecto. Las asunciones generalmente involucran un grado de riesgo.

Hitos: Tarea de duracion cero, que simboliza el haber conseguido un logro importante del proyecto.

Los hitos son una forma de conocer el avance del proyecto.
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ANEXOS

Anexo #1 Diagrama de actividades del proceso Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto.
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Anexo #2 Diagrama de actividades del proceso Planificacion del Alcance del Proyecto.
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Anexo #3 Diagrama de actividades del proceso Definicion del Alcance del Proyecto.
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Anexo #4 Diagrama de actividades del proceso Crear EDT del Proyecto.
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Anexo #5 Diagrama de actividades del proceso Definicion de las Actividades.
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Anexo #6 Diagrama de actividades del Establecimiento de la Secuencia de las Actividades.
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Anexo #7 Diagrama de actividades de la Estimacion de los Recursos de las Actividades.
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Anexo #8 Diagrama de actividades de la Estimacion de la Duracion de las Actividades.
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Anexo #9 Diagrama de actividades del desarrollo del Cronograma.
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Anexo #10 Diagrama de actividades de la Planificacion de la Calidad.
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Anexo #11 Diagrama de actividades de la Planificacion de los Recursos Humanos.
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Anexo #12 Diagrama de actividades de la Planificacién de la Gestion de Riesgos.
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Anexo #13 Diagrama de actividades de la Identificacion de Riesgos.
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Anexo #14 Diagrama de actividades del Andlisis Cualitativo de los Riesgos.
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Anexo #15 Diagrama de actividades del Andlisis Cuantitativo de los Riesgos.
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Anexo #16 Diagrama de actividades de la Planificacion de las Respuestas a los Riesgos.
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Anexo #17 Encuestarealizada a los expertos en el tema de la planificacion.

Cuestionario paralaevaluacion de la propuesta:

¢, Cudl es su ocupacion? Graduado de:

Experiencia en:

1. ¢Qué nivel de conocimiento considera usted que tiene en el tema de la planificacién en
la Gestion de Proyectos en una escala del 1-10?

2. Marque el parametro de conocimiento por el cual ha adquirido el grado de experiencia en
la planificaciéon de la Gestion de Proyectos

Fuentes del Conocimiento Nivel de Conocimiento
ALTO MEDIO BAJO

Conocimientos teéricos acerca de la
planificacion

Experiencia que tiene en la practica

Reconocimientos obtenidos en cuanto a la

planificacion

3. ¢COmo categorizaria la creacion de un modelo de referencia de planificacion para los
proyectos del Polo Gestién de Informacién Biomédica?
__Buena __ Regular __ Mala

4. ¢Consideraque los procesos presentes en el modelo de planificacién son los necesarios
paraintegrar el modelo?

Si __ No __ Parcialmente

5. ¢Considera gue las definiciones y objetivos de cada proceso son correctos?

Si __ No __ Parcialmente

102



10.

11.

12.

¢Considera que los procesos utilizan todas las entradas necesarias para generar los
artefactos requeridos?

Si__ No __ Parcialmente

¢cConsidera que los procesos generan todas las salidas necesarias para apoyar la
planificacion?

Si __ No __ Parcialmente

¢Considera usted que las estradas y salidas presentes en cada proceso son todo lo
descriptivas que pueden ser?

Si __ No __ Parcialmente

¢Considera usted que las actividades que propone cada proceso presente en el modelo
son adecuadas para una mejor planificacion?

___Adecuadas __ No Adecuadas ¢Por qué?

Para su criterio considera que el rol del planificador es el mas correcto para desarrollar
los procesos del modelo de planificacion propuesto.

Correcto__ Aceptable __ Incorrecto

¢Incluiria otro proceso para mejorar el modelo de planificacion?

Si__No

Considera usted de forma general que el modelo propuesto pueda contribuir a mejorar la

planificacion de los proyectos del Polo.

Si__ No__ Parcialmente
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Anexo #18 Tabla que muestra los resultados de los encuestados.

El E2 E3 E4 ES E6 E7
C1 7 9 8 7 5 9 9
C2 A-B-M | M-A-B | A-A-B | M-M-B | M-M-B | A-M-M | A-A-M
C3 B B B B B B B
C4 SI SI Si SI SI SI P
C5 SI Si Si Sl SI SI P
C6 SI SI SI Si Sl SI P
C7 SI P SI Si Sl SI P
C8 SI SI SI P Sl P Si
C9 A A A A A A
C10 | C C C I A
Cl1 NO NO NO NO NO NO Si
Ci12 SI SI Si Sl Sl SI P

104



