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RESUMEN

RESUMEN

El Ministerio de Auditoria y Control es el encargado de realizar acciones de control a todos los
organismos y entidades del pais. En la actualidad dicho ministerio no cuenta con un sistema
informatico que ayude a la gestion de las acciones de control, por lo que todas las actividades se

realizan de forma manual y se almacenan en archivos fisicos.

De la necesidad de informatizar el MAC surge el proyecto Sistema Informético para la Gestion de
Auditoria y Control (SIGAC), que se propone como meta realizar un software que sea capaz de
gestionar los procesos del ministerio, facilitar y agilizar el trabajo de los auditores, asi como optimizar

la eficiencia de dichos procesos.

La Direccion de Auditoria Gubernamental es la encargada, dentro del propio ministerio, de las

auditorias que se realizan a los organismos y entidades del Estado.

El desarrollo del trabajo tiene como objetivo el andlisis y disefio de una aplicacién web, para la gestion
de las auditorias en la Direccion de Auditoria Gubernamental, que cumpla con las expectativas del
usuario. Ademas provee informacién organizada y disponible al equipo de desarrollo del proyecto y al

cliente.
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INTRODUCCION

Introduccién

En el mundo, desde hace afos, viene creciendo considerablemente una completa dependencia de la
informatica en toda su amplitud. Podemos afirmar que la mayoria de los procesos actuales que se
desarrollan en las grandes, pequefias y medianas empresas mundiales estan sustentados por
sistemas informaticos, los cuales se utilizan, entre muchas otras cosas, para almacenar, publicar,

consultar y gestionar informacion.

La llamada Tercera Revolucion Cientifico Tecnoldgica ha permitido que el paradigma digital extendido
a todas las esferas de la sociedad, con sus mdultiples adelantos cientificos-tecnolégicos, provoque
cambios en la concepcion del desarrollo humano y sus valores, incidiendo en la vida cotidiana,

indiscutiblemente, con impactos sociales que no deben olvidarse.

En la actualidad la sociedad enfrenta uno de los desafios mas grandes de la historia, encauzar el
desarrollo cientifico y tecnol6gico, como un intento de garantizar el futuro de la existencia humana, su

bienestar y felicidad.

Cuba, también ha venido fomentando el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones ya que es el unico modo de desarrollar nuestro pais y encaminarlo a una sociedad
justa, humana y acorde con el momento histérico que nos ha tocado vivir. El pais esta enfrascado en
una informatizacion general, comenzando por los ministerios, que representan la base de la

economia cubana.

EL Ministerio de Auditoria y Control (MAC) es uno de los que se encuentra inmerso en este proceso
de informatizacion. Este Ministerio actualmente es el Organismo de la Administracién Central del
Estado encargado de dirigir, ejecutar y controlar la aplicacién de la politica del Estado y del Gobierno
en cuanto a: prevenir, detectar y enfrentar actos de corrupcion administrativa; ademas se encarga de
regular, organizar, dirigir y controlar, metodolégicamente, el sistema nacional de auditoria. (Decreto,
2002)

Para ello este organismo cuenta con una serie de direcciones que se encargan de realizar el trabajo.
Entre las direcciones se encuentran: la Direccion de Auditoria Gubernamental, la Direccion de Gestion
de Capital Humano, la Direccién Juridica, la Direccién de Despacho con la Ministra, la Direccion de

Auditorias y Controles Especiales, Direccién de Prevencion y Direccion de Atencion a la Ciudadania.
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La Direccion de Auditoria Gubernamental es la encargada de realizar auditorias gubernamentales, las
cuales son auditorias externas que realiza el gobierno central a los Organos y Organismos de la
Administracion Central del Estado, a las instituciones financieras bancarias y no bancarias y a las
organizaciones economicas estatales, asi como a las entidades del sector cooperativo. Ademas se
encarga de realizar auditorias gubernamentales a las organizaciones, asociaciones, asociaciones
econdémicas internacionales y demas entidades econdmicas, cuando reciban, por disposiciones
gubernamentales, subsidios, subvenciones, ventajas, exenciones, y concesiones, 0 presten algun
servicio publico o establezcan contratos 0 compromisos con el gobierno o con entidades estatales; y a
cualquier persona natural o juridica que realice una actividad lucrativa y que esté sujeta a una

obligacion tributaria generada en el territorio nacional. (Decreto, 2002)

En cuanto a la gestion de los procesos para realizar la auditoria, en la Direccion de Auditoria
Gubernamental, no se cuenta con un sistema que agilice y optimice ningln proceso desarrollado en
ella. Se utilizan archivos fisicos para guardar toda la informacién sobre las auditorias y no se cuenta
con el espacio suficiente para ello. Al guardar toda la informacion en gavetas esto trae consigo que sea
muy dificil y tedioso realizar cualquier consulta a una auditoria realizada y se corre el riesgo de que
muchas veces esta informacion se pierda. La auditoria posee un documento oficial: la Orden de
Trabajo. Actualmente ese documento se confecciona de forma manual o que provoca que a la hora de
buscar cualquier informacién recogida en ella sea muy tedioso realizar la busqueda. También se hace
muy dificil mantener un control de las auditorias que se estan ejecutando, de los auditores que estan
asignados a una auditoria y su evaluacion porgue no se cuenta con un sistema que filtre los datos que

se necesiten.

Debido a todos los problemas que acarrean las condiciones actuales de esta direccion se plantea
como problema cientifico de la investigacion la siguiente interrogante: ¢C6mo mejorar la agilidad y
confiabilidad de la informacibn en las auditorias relacionadas con la Direccion de Auditoria

Gubernamental del Ministerio de Auditoria y Control?

Del problema anterior se define como objeto de estudio: los procesos de gestion en la Direccion de
Auditoria Gubernamental del Ministerio de Auditoria y Control y como campo de accion: los procesos
de gestién de auditoria en la Direccién de Auditoria Gubernamental del Ministerio de Auditoria y

Control en Cuba.
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A partir del problema anterior, del objeto de estudio, del campo de accién y de las posibilidades que
brindan las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), se plantea como objetivo
general: modelar una aplicacion web para el médulo de la Direccion de Auditoria Gubernamental como
parte del Sistema Informatico de Gestiébn de Auditoria y Control (SIGAC), cumpliendo con las
necesidades del cliente, con todos los requisitos funcionales y no funcionales y con las buenas

practicas de la Ingenieria del Software para ambiente web.

Para lograr el objetivo planteado anteriormente se trazaron las siguientes tareas de investigacion:

e Estudio del desarrollo de la auditoria en el mundo, en el Ministerio de Auditoria y Control de la
Republica de Cubay en la Universidad de Ciencias Informatica.

e Andlisis y estudio de los procesos que se llevan a cabo en la Direccion de Auditoria
Gubernamental del Ministerio de Auditoria y Control.

e Estudio de las herramientas y metodologias informaticas propuestas a utilizar para el desarrollo

de la aplicacién.

Mediante el establecimiento del sistema ya terminado el Ministerio de Auditoria y Control (MAC)
obtendria una herramienta que facilita y agiliza el trabajo de los auditores, funcionarios y personal en
general que trabaja en las distintas direcciones de este Ministerio, ademas de ganar una herramienta
gue almacenara los datos necesarios y posibilitard la obtencion de las estadisticas necesarias para el
control de los diferentes parametros definidos por ellos, facilitard la confeccibn de documentos,
busqueda de datos, reportes, evitara la duplicacion y pérdida de la informacién y ofrecera una mayor

confidencialidad de la misma.

El primer capitulo: Fundamentacion Tedrica. Este capitulo estara destinado a realizar un estudio
sobre el estado del arte de la auditoria a nivel internacional y nacional; se analizardn programas
informaticos que actualmente sirven de apoyo para darle solucion a los problemas de auditoria en el

mundo y se hara un estudio de las normas técnicas y las tecnologias propuestas.

El segundo capitulo: Caracteristicas del sistema. En este capitulo seran descritos los procesos del
negocio, identificando quienes patrticipan y las actividades que requieren automatizacion; también se
abordaran los Requerimientos, donde mediante las funcionalidades requeridas y las restricciones que
se imponen se va ha definir lo que debe hacer el sistema. Ademas quedara definido el diagrama de

casos de usos del sistema y la descripcion de los mismos.
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El tercer capitulo: Disefio del sistema. En este capitulo se realizara los diagramas de clases del
disefio, el modelo de datos, los diagramas de interaccién y se justificara el uso de los diferentes
patrones y se expondra la arquitectura utilizada.



CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

1.1 Introduccidén

En el presente capitulo quedara expuesta la importancia de la auditoria y su estado en la actualidad.
Se abordaran las tendencias y metodologias que estan presentes en las auditorias realizadas en el
mundo, en Cuba y la Universidad de Ciencias Informéticas. Ademas se expondran las técnicas mas
utilizadas de la auditoria, finalidad y normas que la rigen. Se hara referencia a los programas de
computadoras utilizados en el mundo actualmente para facilitar el trabajo a los auditores y se

justificaran las metodologias y herramientas que seran utilizadas para la realizacion de este trabajo.
1.2 Importancia de la Auditoria

“Los auditores tenemos, por tanto, un compromiso con el entorno y con nuestros clientes, en pos de la
mejora constante, sabiendo que no resulta una tarea sencilla pero que el esfuerzo y la autocritica nos

debe forzar a alcanzar ese propésito.” (Elias del Val, 2003)

La Auditoria es utilizada para detectar errores, fraudes, sefialar fallas y como consecuencia
recomendar el despido o remocion del personal. Por otra parte la publicidad de los resultados de la
auditoria puede servir para anunciar las ventajas competitivas de la empresa y el talento de sus

gestores actuales.
1.3 La Auditoria cubana. Desarrollo histérico de la auditoria cubana

Durante la Cuba colonial, la actividad comercial era dirigida y controlada por Espafa, que se
identificaba como duefia de los negocios y por tanto era revisada por inspectores. A finales del siglo
XIX, con el inicio de la enseflanza de los estudios comerciales, en el pais comienzan a surgir los
especialistas de esta ciencia que paulatinamente van demostrando su capacidad para desarrollar la

Auditoria en Cuba.

A partir de 1902, con el predominio del capital norteamericano en Cuba, surge la necesidad de
Auditores y contadores de alta calificacion, los cuales provenian del extranjero, ya que la gran mayoria
de las grandes empresas organizadas en Cuba eran sucursales de Compafiias norteamericanas. Sin

embargo en estas sucursales se requeria también del personal cubano subalterno con conocimientos
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técnicos para realizar las tareas auxiliares de Auditoria de estas firmas. Esta hizo que el contador
cubano asimilara rdpidamente las técnicas mas modernas de Contabilidad y Auditoria.

En la primera mitad del siglo y luego de surgir los estudios superiores de Contabilidad en 1927,
aparecieron las primeras firmas privadas de auditores cubanos y surgieron instituciones publicas como
tribunal de cuentas. El Ministerio de Haciendas y el Banco Nacional de Cuba, que se dedicaban a

realizar Auditorias de Balance o financieras tanto privadas como publicas.

En estos afios la practica de la Auditoria en Cuba se asemejaba a la que existian en los paises

desarrollados del mundo y los auditores se agrupaban en el Colegio de Contadores Publicos.
Después de 1959 la actividad de Auditoria en Cuba se debilité producto de diversas causas:

e Exodo de profesionales de la contabilidad que abandonaron el pais.
e Debilitamiento de la actividad de control a partir de 1965 como resultado del falso de que la
economia socialista no necesitaba de controles estrictos.

e Eliminacién de relaciones mercantiles en el &mbito empresarial.

Luego de la implantacion de un nuevo Sistema de Direccién de la Economia en la segunda mitad de
los afios 70 vuelve a cobrar auge el trabajo de los auditores. A partir de este momento y hasta la

actualidad la Auditoria cubana ha ido desarrollandose.

La creciente necesidad de llevar un mejor control a nivel nacional, el desarrollo alcanzado por nuestro
Estado Socialista en el control econdmico y administrativo y la experiencia acumulada desde la
creacion de la Oficina Nacional de Auditoria en el sistema del Ministerio de Finanzas y Precios
demandan el fortalecimiento y una reorganizacion. Por eso es creado el Ministerio de Auditoria y

Control.
1.4 La auditoria en la Universidad de Ciencias Informaticas (UCI)

En la UCI no se cuenta con grandes precedentes de auditorias, es precisamente en este afo que la
Direcciéon de Calidad del Software ha creado el Grupo de Auditoria y Revisiones, que sera el
encargado de realizar las auditorias a los polos y proyectos de producciéon de la Universidad. Este
reciente grupo se ha trazado una serie de técnicas y normas que le permiten examinar y evaluar

cualquier proyecto de la UCI, a fin de determinar el grado de planificacion, organizacion, direccion,
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control y si se han alcanzado las metas propuestas, asi como el grado de correspondencia entre la
informacion de los procedimientos establecidos y su aplicacion en la actividad productiva.

1.5 Tendencias de la auditoria

La tendencia actual de la auditoria esta dirigida al incremento de la demanda de auditores. Pero se
necesita “...crear la especializacion de auditores letrados que sean capaces de emitir un juicio sobre la
eficiencia o deficiencia juridica de las empresas que se examinen...” (La auditoria global: panoramica y
perspectivas, 2003), o sea, se persigue que los auditores tengan amplios conocimientos en el area a
auditar, por ejemplo, que en un programa internacional sobre arbitraje médico, evallen especialistas
gue conozcan sobre el area de salud. También se trata de poner en funcionamiento la auditoria de la
equidad, donde los gobiernos democraticos tienen que vigilar, en beneficio de su pueblo, que los
bienes y recursos del estado nacional sean distribuidos en forma equitativa en todas las regiones del

pais.

“(...) la auditoria ha experimentado transformaciones esenciales, muchas de las cuales han sido
provocadas por las nuevas tecnologias de la informacién y sobre todo por una mayor exigencia
respecto a lo que el mundo empresarial demanda de los auditores (...). Los cambios en los métodos y
sistemas aplicados por los auditores, al principio surgieron por la necesidad de mejorar la eficiencia y
rentabilidad econ6mica, sin embargo en la actualidad la racionalizacion en la forma de trabajar viene
obligada por la necesidad de mejorar la calidad de los trabajos. Desde finales de los ochenta,
despachos como Audinfor intuyeron que la auditoria del futuro pasaba por la utilizacion de medios
informaticos. Las grandes firmas han ido desarrollando durante los afios noventa sus propios sistemas
y aplicaciones, y por supuesto ya es un hecho constatado que la gran mayoria de los auditores utilizan
el ordenador en sus trabajos. De igual forma que es inconcebible el registro manual de los asientos
contables, empieza a ser anacrénico el uso del lapiz y de los papeles amarillos. Los legajos de
papeles, los llamados protocolos de auditoria, han pasado a la historia, los ficheros informaticos y las
vinculaciones entre ellos, han sustituido a los working papers y a las referencias cruzadas.”
(Tendencia de la Auditoria Practica, 2003)

1.6 Finalidad de la auditoria

Los fines de la auditoria son los aspectos bajo los cuales su objeto es observado. Podemos escribir los

siguientes:
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o Indagaciones y determinaciones sobre el estado patrimonial.

o Indagaciones y determinaciones sobre los estados financieros.
o Indagaciones y determinaciones sobre el estado reditual.

o Descubrir errores y fraudes.

o Prevenir los errores y fraudes.

. Estudios generales sobre casos especiales, tales como:
Examenes de aspectos fiscales y legales.
Examen para compra de una empresa.

La auditoria gubernamental tiene como finalidad verificar el resultado de la gestion publica y privada
con respecto al desarrollo, control y utilizacion de los recursos del estado de que se dispone,
incluyendo el uso de los sistemas de administracion e informacién implantados, a partir del grado de
economia, eficiencia y transparencia; estableciendo las causas, los errores e irregularidades y

recomendando las medidas correctivas al nivel que correspondan.
1.7 Técnicas de auditoria mas utilizadas
Las técnicas de la auditoria mas utilizadas son:

e Comparacion: Es observar la similitud o diferencia existente entre dos 0 mas elementos.

e Observacion: Es el examen ocular para cerciorarse como se ejecutan las operaciones.

e Verificacion Oral: Es ir verificando y hablando.

e Indagacion: Es el acto de obtener informacién verbal sobre un asunto mediante

e Entrevistas: Pueden ser efectuadas al personal de la empresa auditada o personas
beneficiarias de los programas o proyectos.

e Encuestas: Pueden ser Utiles para recopilar informacién de un gran universo de datos o grupos
de personas.

e Analizar: Consiste en la separaciéon y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los elementos
0 partes que conforman una operacién, actividad, transaccion o proceso, con el fin de
establecer su naturaleza, su relacion y conformidad con los criterios normativos y técnicos

existentes.
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e Confirmacion: Es la técnica que permite comprobar la autenticidad de los registros y
documentos analizados, a través de informacion directa y por escrito, otorgada por funcionarios
gue participan o realizan las operaciones sujetas a examen.

e Conciliacion: Implica hacer que concuerden dos conjuntos de datos relacionados, separados e
independientes.

e Comprobacion: Se aplica en el curso de un examen, con el objeto de verificar la
autenticidad y legitimidad de las operaciones efectuadas por una empresa.

¢ Inspeccién: Es el examen fisico y ocular de activos, obras, documentos y valores, con el objeto

de establecer su existencia y autenticidad.

1.8 Metodologia para una Auditoria

Es necesario conocer que no existe una metodologia estandar para realizar una auditoria, pero se

puede establecer una serie de actividades a utilizar como guia en el desarrollo de una auditoria:

¢ Inventario fisico: es el proceso de identificacion y categorizacién de los recursos de informacion de
una forma sisteméatica. De esta forma, se proporciona una fotografia de lo que la organizacion
posee en términos de recursos de informacién en un momento determinado.

e Mapificacion de la informacién (Infomap): constituye una forma grafica de representar los recursos
de informacion que hay en la organizacién y las interrelaciones entre éstos. El mapa de recursos
indica hasta qué punto los recursos de informacion son basicos, de qué modo se encuentran
posicionados (geograficamente, departamentalmente, desde un punto de vista técnico), cédmo
interactian, quién los utiliza, quién es el responsable.

e Analisis de las necesidades de informacion: tiene como finalidad principal determinar qué
informacién requieren los empleados y la direccién de la organizacion para desarrollar sus papeles

y alcanzar los objetivos.

1.9 Normas de auditoria

1.9.1 Normas Generales

e La auditoria debe ser realizada por una persona o personas que cuentan con la capacitacion

técnica adecuada y la competencia de un auditor.
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e En todos los asuntos relativos a un contrario, él o los auditores han de conservar una actitud
mental de independencia.

e Debe tenerse cuidado en el desempefio de la auditoria y en la preparacion del informe.

1.9.2 Normas para el Trabajo

e El trabajo ha de ser planteado adecuadamente y los asistentes deben ser supervisados de
forma adecuada.

e Ha de conseguirse suficiente y competente evidencia mediante inspeccion, observacion,
consultas y confirmaciones para tener asi una base razonable para una opinién con respecto a

la informacion o area que se esta auditando.

1.9.3 Normas de la informacion

El informe debe manifestar si la informacion o area auditada se presenta de conformidad con

los principios o bases establecidos como guia de auditoria.

e Las elevaciones informativas han de considerarse razonablemente adecuadas a no ser que se
indique lo contrario en el informe.

e El informe debe contener una opinion general presentada y de los puntos que involucren

relevancia en el contexto auditado.

1.10 Sistemas automatizados existentes

Ante el creciente avance tecnoldgico en todas las esferas de la vida, también existe la necesidad de
crear sistemas automatizados para realizar auditorias. En el mundo hay software que se dedican a
cubrir integralmente la informatizacion de todas las actividades que el area de auditoria debe realizar
para cumplir con su misién. Algunos de estos programas informaticos disefiados para las actividades

en el area de auditoria son:

Audita

Algunas funciones que este software presenta:

Planificacion: Se realiza mediante diagramas de Gantt’s visualizando en dias o semanas las unidades

gue seran auditadas basandose en datos (indices de criticidad, riegos), permitiendo al auditor planificar
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lo que sera auditado, por quién y en que momento del ejercicio. El sistema también registra las
distintas versiones del plan generadas por cambios durante el transcurso del ejercicio permitiendo la
presentacion cada determinado tiempo de la planificacion y su avance al Comité de Auditoria.

Administracion de recursos: Permite la asignacion de los auditores a cada auditoria, los gastos y las

horas que cada uno realiza.

Programa de trabajo: por cada auditoria se realizan pruebas para evaluar los objetivos de control,
calificarlos, medir riesgos y su mitigacion, el resultado, su importancia, auditores participantes, gastos,

avance, muestreo y fechas entre otros.

Papeles de Trabajo: permite guardar en forma centralizada los archivos relacionados a la auditoria por
cada observacion y/o prueba como también archivos permanentes por proceso, siendo el destino final
de estos una base de datos o una ruta légica en el disco de un servidor, también los archivos los

comprime a eleccién. (Articulo, 2005)

AuditSystem/2

Esta basado en Microsoft Windows y combina capacidades de procesamiento de textos, hoja de
célculo, y balance de comprobacién en un solo programa para facilitar trabajo de oficina integrado y
preparacion y consolidacion de informes. Este software permite la asignacion de muchas tareas,
interfaces de usuario estandar, eficiencia de datos, comunicaciones eficaces y creativas y fomenta el

trabajo en equipo. (Articulo, 2008)

ACL

Este software de auditoria financiera brinda prestaciones de analisis de datos soélidas que permiten que
las organizaciones aseguren la precisién, la totalidad y la integridad de los datos transaccionales,
brindando un Gnico punto de vista de los datos de la empresa mediante una excepcional y potente
combinacion de acceso y analisis de datos, con funciones integradas de creacion de informes. El
software de ACL llega practicamente a los datos de cualquier fuente, en cualquier sistema, mediante

una interfaz de usuario consistente.

Con la tecnologia ACL las organizaciones pueden asegurar un eficiente cumplimiento, ademas reducir

el riesgo y los fraudes, contener los costos, minimizar las fugas de ingresos y aumentar su rentabilidad.

11
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Los profesionales de control y auditoria sefialan constantemente a ACL como el software especifico
para auditorias preferido para la extraccion y el analisis de datos, la deteccién de fraudes y el
monitoreo continuo.(Articulo, 2007)

Estos son solo algunos de los tantos software que se dedican a cubrir las necesidades de
informatizacion que presentan en la actualidad los procesos de auditoria. Muchos son altamente
costosos y no cumplen con la politica de nuestro pais de emigrar la tecnologia actual a software libre.
Estas herramientas no se usan actualmente en el MAC, porque son muy costosas y debido al embargo

economico al cual estd sometido el pais no tiene acceso ni derechos a adquirir estos productos.

1.11 Metodologia, técnicas y herramientas utilizadas para el desarrollo

1.11.1 Metodologia de desarrollo

La metodologia de desarrollo del software utilizada en este trabajo es el Proceso Unificado de
Desarrollo de Software (RUP), permite asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, cuando y
cdmo). Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software asi como producir
aplicaciones informéaticas mas robustas y flexibles trabajando en base a las necesidades de los
usuarios, obteniendo una significativa reduccion de tiempo de desarrollo y aumento de la calidad de las

aplicaciones.

El proceso de desarrollo del RUP esta dividido en ciclos, lograndose un producto final al concluir los
mismos. Cada ciclo se divide en fases: fase de inicio, elaboracion, construccién y transicion, las cuales
finalizan con un hito donde se debe tomar una decision importante. Las caracteristicas fundamentales
del RUP son:

1. Dirigido por Casos de Uso

Un Caso de Uso es definido como un fragmento de funcionalidad del sistema que proporciona al
usuario un valor afadido, representan los requisitos funcionales del sistema. A través de los Casos de
Uso se desarrollan los modelos de andlisis y disefio, la implementacion y su verificacion a través de

pruebas.

2. Centrado en la arquitectura
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La arquitectura de un sistema es la organizacion o estructura de sus partes mas relevantes, lo que
permite tener una vision comudn entre los desarrolladores, los usuarios y el sistema general para

controlar el desarrollo del software.

3. lterativo e incremental

RUP propone como estrategia tener un proceso iterativo e incremental para dividir el trabajo en partes
mas pequefas, permitiendo que el equilibrio entre Casos de Uso y la arquitectura se logre durante
cada mini proyecto en todo el proceso de desarrollo. Finalmente se realiza una integracion de los

resultados con lo obtenido de las iteraciones anteriores.

1.11.2 Lenguaje de Modelado.

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modelling Language) es un
lenguaje de modelado de sistemas de software muy conocido en la actualidad, esta compuesto por
diversos elementos graficos que se combinan para conformar diagramas, constituye una notacion para
especificar, construir, visualizar y documentar los artefactos de un sistema de software. Divide cada
proyecto en un numero de diagramas que representan las diferentes vistas del proyecto. Estos

diagramas juntos son los que representa la arquitectura del proyecto.

1.11.3 Metodologia de modelado.

IDEFO es una técnica de modelacién concebida para representar de manera estructurada y jerarquica
las actividades que conforman un sistema o empresa, y los objetos o datos que soportan la interaccion

de esas actividades.

La semantica de utilizacion de estos elementos graficos es la siguiente:

Actividad: Se representa con un cuadro, indica una funcién, proceso o transformacion.
Entrada: Se representa con una flecha entrando por el lado izquierdo de la actividad, indica los
materiales o informaciones que se transformardn en la actividad para obtener la salida.
Salida: Se representa con una flecha saliendo del lado derecho de la actividad, indica los objetos o

informaciones producidos por la ocurrencia de la actividad.

13



CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

Control: Se representa con una flecha entrando por la parte superior, indica las regulaciones que
determinan si una actividad se realiza o no. ejemplo: normas, guias, reglas, politicas, etc.
Sujeto: Se representa con una flecha entrando por la parte inferior, indica los recursos que ejecutan

una actividad, ejemplo: personas, maquinarias.

Permite representar el proceso cronolégicamente. Es una notacion simple que cualquier empleado
puede usar para describir qué hace en el negocio. Involucra a los empleados de la organizacion en la
modelacion del negocio y permite ahorrar tiempo simultaneando el trabajo en varias &reas, asi como
obtener un modelo mas fiel ya que ha sido elaborado por sus protagonistas. Permite incorporar en el
flujo los datos que entran y salen de las actividades, asi como las reglas del negocio y los actores, todo
en la misma vista. Permite descomponer una actividad como un proceso a su vez. Permite descubrir

problemas de organizacion en el negocio que deben ser arreglados. (Alonso Riverdn, y otros, 2008)

1.11.4 Herramienta de modelado

La herramienta utilizada es Visual Paradigm. Es una herramienta facil de usar que soporta ingenieria
inversa. Consta de una buena cantidad de productos o modulos para agilizar, optimizar y facilitar el
trabajo durante la confeccion de un software, facilita la generacion del modelo de la base de datos, no

se inclina por ninguna metodologia especifica. Ademas presenta:

Soporte para los diagramas de la version de UML: UML 2.1.
e Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio, lo cual permite disefiar un software de
mayor calidad.

e Generacion de cédigo fuente en varios lenguajes de programacion.

Uso de un lenguaje estandar comudn a todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacion.

1.11.5 Sistema operativo a utilizar

De las distribuciones de Linux existentes se decidio optar por:

e Para el cliente: Ubuntu Gutsy Gibbon (7.10). Se utilizara esta distribucién por ser un entorno
facil de trabajar, con una amplia gama de software, documentacién disponible en varios idiomas
(entre ellas espafiol), gran comunidad de usuarios, libre y gratuito.

e Para el servidor: se utilizara Ubuntu Gutsy Gibbon Server Edition (7.10).
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1.11.6 Lenguaje de programacion

El lenguaje propuesto para el desarrollo es PHP:

e Eslibre.

e Facil, rapido y ameno de aprender.

e Permite técnicas de POO (Programacion Orientada a Objetos).

e Documentacién amplia, asi como disponibilidad de cédigo fuente de casi todo lo que quieras
hacer en la Web.

¢ Integracion con la mayoria de los gestores de bases de datos existentes.

e Se integra con varios servidores web, y tiene buena combinacion con Apache.

JavaScript: para la implementacion de las funcionalidades en el cliente (AJAX). Todos los navegadores
interpretan el codigo JavaScript integrado dentro de las paginas web. AJAX, acr6nimo de
Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML), es una técnica de desarrollo web
para crear aplicaciones interactivas, estas se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los
usuarios y mantiene comunicacion asincrona con el servidor. De esta forma es posible realizar

cambios sobre la misma pagina sin necesidad de recargarla.

1.11.7 Entorno de Desarrollo Integrado

Se utilizara el Eclipse con el plug-in PDT (plug-in para programar en PHP con el IDE Eclipse), debido a
la alta integracion (completamiento de cddigo) que tiene con el framework Symfony. Ademas con el

plug-in de Aptana para la programacién en AJAX.

1.11.8 Framework, Componentes y/o librerias.

Se utilizara el framework Symfony como libreria base para la programacién del proyecto, debido a que
facilita la programacién de aplicaciones. Ademas esta disefiado para optimizar el desarrollo de las
aplicaciones web, pues separa la logica de negocio, la légica de servidor y la presentacién de la
aplicacion web. Proporciona varias herramientas y clases encaminadas a reducir el tiempo de
desarrollo de una aplicacion web compleja. También es facil de instalar y configurar en la mayoria de
plataformas, sencillo de usar en la mayoria de casos y sigue la mayoria de mejores practicas y

patrones de disefio para la web. Symfony es un framework programado en PHP5.
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Su desarrollo se basa en el patron MVC, lo que crea una independencia entre las capas del desarrollo.
Utiliza Propel para el acceso a bases de datos, dando de esta forma transparencia con respecto al
gestor de bases de datos utilizado, lo que permite generar el esquema de clases persistentes a partir
de la base de datos. Integracion de forma nativa con AJAX. Documentacion abundante en varios
idiomas. Comunidad de usuarios activa y grande. Disponibilidad de una gran numero de plugins.

1.11.9 Gestor de Base de Datos

El gestor de Base de Datos que utilizaremos es PostgreSQL. Como muchos otros proyectos de codigo
abierto, el desarrollo de PostgreSQL no es manejado por una sola compafiia sino que es dirigido por
una comunidad de desarrolladores y organizaciones comerciales las cuales trabajan en su desarrollo.

Presenta caracteristicas como:

e Multiplataforma

e Alta concurrencia: permite que mientras un proceso escribe en una tabla, otros accedan a la
misma tabla sin necesidad de bloqueos. Cada usuario obtiene una vision consistente de lo mas
actualizado.

e Amplia variedad de tipos nativos: PostgreSQL provee nativamente soporte para nimeros de
precision arbitraria, texto de largo ilimitado, figuras geométricas (con una variedad de funciones
asociadas).

¢ Incluye herencia entre tablas, por lo que a este gestor de bases de datos se le incluye entre los

gestores objeto-relacionales.

1.11.10 Servidor de aplicaciones y/o web

Se utilizara el servidor web Apache, que permite realizar aplicaciones de alta calidad. Entre sus

principales caracteristicas encontramos:

e Compatibilidad con Windows y en la mayoria de las versiones de Unix, asi como en otros
sistemas operativos, lo cual lo hace practicamente universal.

e Tiene un sistema modular y resulta muy sencillo ampliar sus capacidades.

e Tecnologia gratuita de codigo fuente abierto, esto proporciona transparencia a este servidor

web.
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e Brinda la posibilidad de configurar la respuesta ante posibles errores, se puede configurar el
servidor para que ejecute determinado script cuando ocurra un determinado error.

e Popular, se puede encontrar ayuda/soporte a disposicion de todos los usuarios.

1.12 Conclusiones

En el desarrollo de este capitulo se expusieron temas importantes de la auditoria en el mundo y en
Cuba, dejando bien claro los objetivos de la misma, su clasificacion y normas, también se abordé
especificamente sobre la auditoria gubernamental, hacia la que esta dirigida el desarrollo del trabajo.
Ademas se expuso la metodologia, las técnicas y las herramientas que servirdn de apoyo para la

realizacion de este trabajo.
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CapituI02: Caracteristicas del sistema.

2.1 Introduccioén

Este capitulo esta dedicado a conocer con una mayor claridad todos los procesos que intervienen en
el negocio que se pretende automatizar. Aqui se describe, para una mayor comprensién, todos los
procesos y la manera en que se desarrollan en la actualidad, se exponen los requisitos funcionales del
sistema, el diagrama de casos de usos del sistema, la descripcién de los casos de usos del sistema y

un prototipo de interfaz de usuario por cada caso critico.
2.2 Objetivos estratégicos de la organizacion

La Direccién de Auditoria Gubernamental es la encargada de realizar auditorias a entidades estatales
y a ministerios, asi como a empresas inmersas en el proceso de las Batallas de Ideas. En esta
direccién se establecen los procedimientos pertinentes para la gestién de la auditoria, tales como
confeccionar y ejecutar el Plan de Auditoria y emitir medidas y recomendaciones a las entidades

auditadas.
2.3 Flujo actual de procesos

El proceso fundamental que se realiza en la Direccién de Auditoria Gubernamental es la auditoria a
una entidad. Este proceso es regido por un Plan anual de Auditorias que controla las auditorias que se
realizan. El plan es confeccionado por Director de Auditoria Gubernamental y posteriormente pasa a la
Direccién de Planificacion quien concilia y aprueba dicho plan. Después de tener aprobado el Plan de

Auditoria se procede a ejecutar cada una de estas de acuerdo a lo planificado.

Para abrir una auditoria el Director asigna el personal que estara durante el proceso y designara un
jefe de auditores, el cual se le entregara una carta de presentacién y una Orden de Trabajo de Trabajo,
gue es el documento oficial por el que los auditores se rigen para ejecutar la respectiva accion de
control. Durante el proceso, el auditor utiliza las técnicas de auditoria que estime conveniente como
son: encuestas, entrevistas, verificaciones y todo para tener una buena base a la hora de emitir un
criterio a cerca del trabajo realizado. Luego de concluido el trabajo, se confecciona un informe con los

aspectos fundamentales recogidos en la Orden de Trabajo. Al terminar una auditoria el Director de la
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Direccion de auditoria Gubernamental debe darle a cada auditor una evaluacion de acuerdo a su
desempefio durante todo el proceso. De acuerdo con el desempefio de cada auditor en las auditorias,

en un periodo de tres meses, el Director confecciona una evaluacién del auditor.

De las auditorias se confeccionan reportes para tener un mejor control del trabajo que se esta
realizando. Entre estos reportes se encuentran: reportes de Presuntos Hechos Delictivos encontrados
por auditoria, reportes de cumplimiento del Plan de Auditorias, reportes de las principales deficiencias

encontradas en una auditoria.
2.4 Analisis critico de la ejecucién de los procesos

Antes de realizar cualquier auditoria el Director de la Direccion de Auditoria Gubernamental debe
consultar con la Direcciéon de Prevencién para ver si la entidad tuvo algin presunto hecho delictivo o
con la Direccion de Planificacion para ver si la entidad tuvo alguna auditoria anteriormente. Para
realizar estas consultas el Director debe llamar por teléfono o ir personalmente; esperar que esté el
personal capacitado para dar esa informacién y que tenga el tiempo para atenderlo, o sea, que se

requiere de mucho tiempo para consultar algunos datos previos.

Confeccion de la Orden de Trabajo: es el documento donde recogen todos los datos de una auditoria.
Se realiza con lapiz y papel, esto implica que haya que guardarla en archivos fisicos y a la hora de
emitir cualquier reporte como el Plan de Auditorias hay que buscar en todos los archivos y contar

personalmente todos los datos que en ella se recogieron.

Carta de Presentacion: es el documento que se entrega a la empresa donde aparecen los nombres de

los auditores, el tipo y los dias que durara la auditoria.

Reporte de Presuntos Hechos Delictivos: es un parte que se emite para controlar en un rango de
tiempo la cantidad de presuntos hechos delictivos que se detectaron en la entidad auditada. Este
proceso es muy tedioso ya que el Director tiene buscar cada una de las Ordenes de trabajo de cada

una de las auditorias y contar los presuntos hechos delictivos encontrados en cada una de ellas.
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2.5 Objeto de automatizacion

Para una mayor comodidad se contara con un proceso de gestion de una auditoria, el cual permitira
tener en una base de datos todo lo referente a una auditoria. De esta forma serd mas facil, mas

sencillo y se empleara menos tiempo en ver cualquier dato de una auditoria que se necesite.

Busqueda en la Direccion de Auditoria Gubernamental: la automatizacion de este proceso permitira
una mayor agilidad a la hora de buscar cualquier auditoria o dato que de ella se necesite. Se podra

hacer una basqueda por diferentes criterios 0 combinacion de ello.

Mostrar informacién: automatizar este proceso evita que el Director tenga que escribir cada uno de los
reportes que debe emitir. Tendra todos los datos guardados y listos para imprimirlos cuando los

necesite.

Asignar evaluacion a un auditor: la automatizacion de este proceso permitird tener guardado en la base

de datos un historial del desempefio de cada uno de los auditores.

2.6 Propuesta del Sistema

La propuesta del sistema es una aplicacién web para la gestion de la informacién que debe llevarse a
cabo en la Direccion de Auditoria Gubernamental. Esta aplicacion contara con una amplia base de
datos donde se registraran todos los datos de las auditorias; haciendo mas eficiente el trabajo, ya que
toda la informacién estara disponible de forma digital para cualquier operacién que se necesite realizar.
Ademas el sistema brindara la posibilidad de un mejor control de las auditorias que se llevan en la
Direccién, de manera que constantemente se pueda obtener reportes referidos al estado de cada una

de de las auditorias o de todas en general.

2.7 Modelo del Negocio

“‘El modelado del negocio es una técnica para comprender los procesos del negocio de la

organizacién.” (Jacobson, et al., 2004)

El Modelo de Negocio es uno de los primeros pasos que se realizan para el desarrollo un software,

mediante esta técnica podemos comprender los procesos que se realizan en la organizacién, ademas
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el objetivo del modelado del negocio es describir los procesos (existentes u observados) con el
proposito de comprenderlos.

A continuacién se muestran los procesos del negocio, los cuales se encuentran modelados con IDEFO

y sigue estrictamente la forma de ejecutarlos por parte de la Direccion de Auditoria Gubernamental.
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Fig. 2.1 Proceso General de Trabajo.
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Fig. 2.2 Proceso de Auditoria.
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Plan de Medidas

Plan de medidas

de la entidad Revisar el Plan revisado
auditada de Medidas y ~. Fin
— medidas .
Administrativas
Al1

I J'Grupo

NODO: TITULO: Nam.:

Fig. 2.3 Proceso de Recibir Plan de Medidas.
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2.8 Requerimientos funcionales

“‘Requisito que especifica una accion que debe ser capaz de realizar el sistema, sin considerar
restricciones fisicas; requisito que especifica comportamiento de entrada/salida de un sistema.”
(Jacobson, y otros, 2004)

Para cumplir con los objetivos propuestos el sistema debe cumplir con las siguientes funcionalidades:

RF1 Adicionar auditoria.

RF2 Modificar auditoria.

RF3 Eliminar auditoria.

RF4 Buscar auditoria.

RF5 Buscar auditor.

RF6 Evaluar a cada Auditor.

RF7 Mostrar Plan de Auditoria (Modelo 001).

RF8 Mostrar informe sobre las principales deficiencias detectadas (Modelo 004).

RF9 Mostrar Reporte de la auditoria con PHD (Modelo 005).

RF10 Mostrar situacion actual de los PHD (Modelo 006).

RF11 Mostrar Auditoria.

RF12 Asignar auditor a una auditoria.

RF13 Eliminar Auditor a una auditoria.

RF14 Insertar Apertura de una Auditoria.

RF15 Modificar Apertura de una auditoria.
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RF16 Insertar Ejecucion de una Auditoria.

RF17 Modificar Ejecucion de una auditoria.

RF18 Insertar Cierre de una auditoria.

RF19 Modificar Cierre de una auditoria.

RF20 Imprimir Modelos.

RF21 Asignar Evaluacion Trimestral.

2.9 Requisitos no funcionales

‘Requisito que especifica propiedades del sistema, como restricciones del entorno o de
implementacion, rendimiento, dependencias de la plataforma, mantenibilidad, extensibilidad o
fiabilidad. Requisito que especifica restricciones fisicas sobre un requisito funcional.” (Jacobson, et al.,
2004)

Apariencia o Interfaz Externa: Por el uso diario y constante que tendra el software, la interfaz debe
ser agradable, que favorezca el estado de animo del cliente y que combine correctamente los colores,
tipo de letra y tamafio y que los iconos estén en correspondencia con lo que representan. La interfaz a
implementar debe ser sencilla para disminuir el tiempo de capacitacion de los usuarios finales
(principalmente aguellas personas que no son expertas en la rama de la informatica). Deben utilizarse

plantillas con un mismo estilo.

Usabilidad: El sistema debe ser de facil manejo para los usuarios que tengan niveles basicos sobre la
computacién o hallan trabajado con la Web. El sistema informatizara los procesos del ministerio lo mas
semejante posible a como son realizados en la actualidad, para lograr un menor tiempo en cuanto a la
comprension del sistema por parte de los usuarios. La ayuda debe tener instrucciones de tipo paso a
paso para entender el trabajo del sistema, asi como los iconos a utilizar y un listado de definiciones

para términos y acrénimos del mismo.

27



CAPITULO II: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

Rendimiento: Un total de 350-400 usuarios conectados de forma simultanea al servidor central en

cualguier momento de tiempo. La latencia del sistema no debe ser mayor de 15 segundos. Debe

completar las transacciones en un tiempo de 45-60 segundos.

Portabilidad, Escalabilidad, Reusabilidad:

El sistema debera poder ser accedido desde cualquier Sistema Operativo.

Debido a los cambios en las condiciones econdmicas del pais, las empresas cubanas toman
decisiones continuas que cambian las condiciones en que se desarrollan los procesos, por lo
gue el sistema deberd implementar la forma de adaptarse ante el cambio de dichas
condiciones.

La aplicacion se construira utilizando patrones y estandares internacionales de implementacion,
documentacion y disefio, para facilitar su integracion futura con componentes desarrollados por

cualquiera de las partes y garantizar posibilidades de mantenimiento agil y seguro.

Confiabilidad: Cada usuario solo podra acceder a la informacion a la cual tiene asignada permiso.

Seguridad:

La informacidbn manejada por el sistema serd objeto de cuidadosa proteccion contra la
corrupcién de los datos y accesos indebidos.

Mantener la integridad de la informacién, es decir que no se pierda durante su almacenamiento
o0 transporte.

Chequear si el usuario que esta accediendo al sistema esta autenticado y brindarle servicio de
autenticacion.

El sistema debe poder comunicarse usando un protocolo seguro (https).

Se garantizara un fuerte tratamiento de excepciones.

Permitir que cuando se borre cualquier documento o informacién pueda existir una opcion de
advertencia antes realizar la accion.

Realizar auditoria a los principales eventos dentro del sistema, registrando al usuario, el tipo de
usuario y los eventos efectuados.

La encriptacion de contrasefias.
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e Un porciento de la seguridad corre por parte del lenguaje y Framework propuesto (PHP y
Symfony respectivamente) , por el servidor web (Apache) y por el gestor de base de datos
(PostgreSQL).

e Se implementard un mecanismo de acceso a la base de datos, que esta dado por la
diferenciacién de las acciones que el sistema realiza en cada momento. Es decir, un usuario
para lectura-escritura cuando se requiera modificar y acceder a los datos y otro con los
privilegios administrativos, para la realizacion de copias de seguridad y otras acciones
administrativas.

e Debe quedar constancia de quién, desde donde, y cuando se realiz6 una operacion
determinada en el sistema.

e Se utilizara reglas o principios de la programacion segura (disefio simple y abierto, separacién
de privilegios, control de acceso apropiado, validacién de datos de entrada y salida, tratamiento
de errores, reutilizacion de cédigo, control del flujo de datos, control de sobrecarga del bufer,
control de inyeccion de cAdigo).

e La asignacion de usuarios y sus funcionalidades sobre el sistema se definiran desde el médulo

de Administracion.

Software:

e Se utilizard un servidor con sistema operativo Ubuntu 7.10 o superior.

e El sistema se desarrollara con techologia PHP versién 5.2.5 o superior.

e Se utilizard tecnologia Apache versién 2.0.50 o superior para el servidor Web.

e El sistema utilizara una base datos implementada en PostgreSQL version 8.2.1 o superior.

e En las computadoras de los clientes solo se requiere de un navegador (Internet Explorer
version 4.5 o superior, Mozilla Firefox version 2.0.0.1 o superior, Opera 9 o superior, Safari 2.0
0 superior).

e En las computadoras de los clientes se garantizara versiones de Windows 2000 o superior, asi

como Linux y sus correspondientes distribuciones.

Hardware:

Para los servidores:

e Se requiere tarjeta de red.
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e Se requiere tenga al menos 512MB de RAM.
e Se requiere al menos 40GB de disco duro.

e Procesador 3.0 GHz como minimo.

Para las estaciones de trabajo:

e Se requiere tengan tarjeta de red.

e Se requiere tengan al menos 128 MB de memoria RAM.

e Procesador 800 MHz como minimo.

2.10 Definicién de los casos de uso

Este epigrafe contiene el Modelo del Sistema, donde se muestran los diagramas de casos de uso del

sistema, que constituyen la representacion grafica de los procesos y su interaccion con los actores.

También se expone la descripcion detallada de los casos de uso, que contribuye a profundizar en la

comprension del los mismos. Incluye ademas este epigrafe el diagrama de paquetes que ayuda a

mejorar el entendimiento del sistema y lograr mayor organizacion.

2.11 Actores del sistema.

Actor

Descripcion

Director de Auditoria Gubernamental

Es el encargado de la gestién de la auditoria,
de la apertura de la auditoria, del cierre de la
auditoria y de evaluar al auditor en cada
auditoria y ademas una evaluacion trimestral

del auditor.

Jefe de Grupo de Auditores

Es el encargado de la gestion de la ejecucion

de la auditoria.
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2.12 Diagrama de Paquetes

DIAGRAMA DE PAQUETES

Fig. 2.5 Diagrama de Paquetes.
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2.13 Diagrama de Casos
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Fig. 2.6 Diagrama de casos de uso del sistema.

Descripcion de Casos de Uso del Sistema

Las descripciones textuales de los casos de uso se pueden encontrar en el Anexol.

2.14 Conclusiones.

En este

capitulo quedan bien definidos todos los procesos que tienen lugar en el negocio,

evidenciando la necesidad de informatizar la Direccién de Auditoria Gubernamental y el Ministerio en

general, debido a la poca seguridad y eficiencia que resulta del trabajo con archivos. También se

detalla que hace el sistema, con la descripcion de los casos de uso, especificando las acciones del

usuario y las respuestas del sistema, asi como los requisitos que debe cumplir el mismo. Los casos de

uso fueron agrupados por paquetes para una mayor organizacion y quedan definidos los actores del

sistema.
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CapituI03: Disefio del sistema.

3.1 Introduccidén

El flujo de trabajo de Disefio es de vital importancia para lograr una aplicacion de calidad. Un objetivo
importante de este flujo es generar los artefactos que sirvan de entrada al flujo de implementacién. En
este capitulo se mostraran los artefactos que se generan en este flujo: diagramas de clases del disefio
y diagramas de secuencia, asi como el modelo entidad-relacion que define el disefio de la base de
datos. Ademas se expondra una breve explicacion del funcionamiento del framework, los patrones que

se utilizan y la arquitectura definida para el desarrollo del trabajo.
3.2 Framework Symfony

“Symfony es uno de los frameworks PHP mas populares entre los usuarios y las empresas, ya que
permite que los programadores sean mucho mas productivos a la vez que crean cédigo de mas calidad
y mas facil de mantener. Symfony es maduro, estable, profesional y estd muy bien documentado.”

(Eguiluz)

Symfony es un framework que simplifica el desarrollo de una aplicacion mediante la automatizacion de
algunos patrones. Separa la l6gica de negocio, la l6gica de servidor y la presentacion de la aplicacién
web. Symfony esta desarrollado completamente con PHP 5. Ademas, automatiza las tareas mas
comunes, permitiendo al desarrollador dedicarse por completo a los aspectos especificos de cada
aplicacion. Facilita el manejo de la Base de Datos pues tiene completamente integrado a Propel, que

se encarga de realizar el Mapeo de Objetos a la Base de Datos (ORM).
Estructura del Framework

Al comenzar el trabajo con el framework su estructura puede resultar dificil de comprender, por la
cantidad de directorios anidados que posee. Pero en un corto tiempo el programador podra percibir
gue Symfony permite una gran organizacion del cddigo de la aplicacion. Organiza el cédigo fuente en
una estructura de tipo proyecto y almacena los archivos del proyecto en forma de arbol. Dentro de un
proyecto, las operaciones se agrupan de forma l6gica en aplicaciones y a su vez cada aplicacién esta

formada por uno o0 mas modulos. Un médulo normalmente representa a una pagina web o a un grupo
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de paginas con un propdsito relacionado. Los médulos almacenan las acciones, que representan cada

una de las operaciones que se puede realizar en un modulo. A continuacion se muestra la forma en

gue queda organizado el cédigo de la Direccion de Auditoria Gubernamental utilizando la estructura del

framework:

gmlionar_autﬂnria] rgalionar__apa‘lura]

evaluacion_frimestral ]

executeindex() executeindex()
executeinsertar(Q executeinsertar
= apertura()
executeModificar(Q
executeModificar
executeEhmmar(Q aperturaQ)

executeDetalles()

executeBuscar
Auditonial)

executeindex()
executeinsertar
ceme(
executeModificar
cieme()

Figura 3.1 Estructura del proyecto en Symfony.

executeinsertar
evaluacdon(

executeBuscar
auditorQ
executeDetalles
AuditorQ
executeBuscar
Ewvaluacionesfu
ditorQ

Esta estructura es consistente con la arquitectura MVC. Se puede observar, en la siguiente figura la

integracion de los diagramas de clases del disefio con Symfony:
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Figura 3.2 Ejemplo de Diagrama de Clases del Disefio con su integracion con Symfony.

3.3 Arguitectura

“La arquitectura de software, tiene que ver con el disefio y la implementacion de estructuras de

software de alto nivel. Es el resultado de ensamblar un cierto nimero de elementos arquitecténicos de

forma adecuada para satisfacer la mayor funcionalidad y requerimientos de desempefio de un sistema,

asi como requerimientos no funcionales, como la confiabilidad, escalabilidad, portabilidad, y
disponibilidad.” (Kruchten, 1995)

La arquitectura definida para el desarrollo del trabajo es la arquitectura en capas. La calidad tan

especial de la arquitectura de capas consiste en aislar la légica de la aplicacion y en convertirla en una

capa intermedia bien definida y logica del software. Esta arquitectura brinda la posibilidad de una

mayor

organizacion en el desarrollo del software, asi como la reutilizacion de cédigo, porque los
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componentes desarrollados pueden ser utilizados varias veces en la misma aplicacion o por
aplicaciones futuras. Es segura, ya que por ejemplo, los desarrolladores que se ocupan de la interfaz

de usuario no podran modificar nada en el servidor.

3.4 Patrones

Un patrén de disefio es una solucién a un problema de disefio. Para que una solucion sea considerada
un patron debe poseer ciertas caracteristicas, una de ellas es que debe haber comprobado su
efectividad resolviendo problemas similares en ocasiones anteriores, otra es que debe ser reusable, lo
gue significa que es aplicable a diferentes problemas de disefio en distintas circunstancias. "Cada
patrén describe un problema que ocurre infinidad de veces en nuestro entorno, asi como la solucién al
mismo, de tal modo que podemos utilizar esta solucién un millén de veces mas adelante sin tener que

volver a pensarla otra vez." (Alexander, 1979)

A continuacion se explicaran los patrones que se aplicaran en el disefio de la aplicacion:

Se seguira el patron Modelo-Vista-Controlador pues el mismo consigue separar las responsabilidades,
permite desarrollar independientemente el modelo y las capas de interfaz para el usuario, reduce al
minimo el impacto que los cambios de requerimientos de la interfaz tienen en la capa de dominio,
permite conectar facilmente otras vistas a la capa actual de dominio y transportar facilmente la capa de
modelo a otro esquema de interfaz para el usuario, permite la organizacion del cddigo, la reutilizacion y
la flexibilidad. Ademas este es el patrén en el cual se basa Symfony para el desarrollo de sus
aplicaciones. Un principio muy importante de la arquitectura MVC es la separacion del cédigo del

programa en tres capas:

= La vista: incluye el codigo de la presentacion. Transforma el modelo en una pagina web que permite

al usuario interactuar con ella.

= El modelo: se incluye la légica relacionada con los datos. Se encarga de la abstraccion de la logica
relacionada con los datos, haciendo que la vista y las acciones sean independientes del tipo de gestor

de bases de datos utilizado por la aplicacion.

= El controlador: incluye la légica de la aplicacion. Se encarga de procesar las interacciones del usuario

y realiza los cambios apropiados en el modelo o en la vista.
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Symfony también simplifica la programacién subdividiendo las capas del MVC mediante el uso de
otros patrones de disefio. Entonces la implementacién que realiza Symfony del MVC queda de la
siguiente manera:
= La capa del Modelo:
Abstraccion de la base de datos.
Acceso a los datos.
= La capa de la Vista:
Vista.
Plantilla.
Layout.
= La capa del Controlador:

Controlador frontal.

Accion.
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Figura 3.3 Flujo de trabajo del Symfony.

Al ver esta division se puede pensar que son muchos archivos para abrir y modificar cada vez que se
crea una pagina, pero la estructura interna del Symfony se ha disefiado para que el desarrollo de
aplicaciones sea rapido y sencillo, pues el controlador frontal y el layout son comunes para todas las

acciones de la aplicacion y no es necesario crearlo, porque Symfony lo genera de forma automatica.

Las clases de la capa del modelo también se generan automaticamente, en funcién de la estructura de
datos de la aplicacién; la libreria Propel se encarga de esta generacion automatica, ya que crea el
esqueleto o0 estructura basica de las clases y genera automaticamente el cbédigo necesario. La
abstraccion de la base de datos es completamente invisible al programador, debido a que la realiza
otro componente especifico llamado Creole; de esta forma, para cambiar el sistema gestor de bases
de datos en cualquier momento, sélo es necesario modificar un pardmetro en un archivo de

configuracion.

Active Record: Representa de forma Orientada a Objetos los datos de una Base de Datos Relacional
- modelo conocido también como ORM o “Object-Relational Mapping” - , definiendo interfaces sencillas

para acceder y manipular esos datos.
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Active Table: El Active Table es un objeto que puede persistir otros objetos en medios no volatiles,
como bases de datos. La funciéon de una clase que implementa este patron es de comunicarse con la

base de datos y regresarnos objetos como los tenemos definidos para nuestra aplicacion.
Patrones GRASP

Los patrones GRASP son utilizados para la asignacién de responsabilidades, el Symfony utiliza
algunos de estos patrones para dar soluciébn a problemas comunes que pueden presentarse en el

desarrollo de la aplicacion:

Creador

En las clases Actions se encuentran las acciones definidas para la Direccion de Auditoria
Gubernamental y se ejecutan cada una de ellas. En las acciones se crean los objetos de las clases
gue representan las entidades, evidenciando de este modo que la clase Actions es "creador" de

dichas entidades.

Experto
Este es muy utilizado, puesto que Propel es la libreria externa que utiliza Symfony para realizar su
capa de abstraccion en el modelo, encapsula toda la l6gica de los datos y son generadas las clases

con todas las funcionalidades comunes de las entidades.

Alta Cohesion

Symfony permite asignar responsabilidades con una alta cohesion, por ejemplo la clase Actions tiene
la responsabilidad de definir las acciones para las plantillas y colabora con otras para realizar
diferentes operaciones, instanciar objetos y acceder a las properties, es decir, esta formada por
diferentes funcionalidades que se encuentran estrechamente relacionadas proporcionando que el

software sea flexible frente a grandes cambios.

Bajo acoplamiento

La clase Actions hereda solamente de sfActions para lograr un bajo acoplamiento de clases.
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Controlador

Todas las peticiones web son manejadas por un solo controlador frontal (sfActions), que es el punto
de entrada Unico de toda la aplicacion en un entorno determinado. Cuando el controlador frontal
recibe una peticién, utiliza el sistema de enrutamiento para asociar el nombre de una accion y el

nombre de un maddulo con la URL entrada por el usuario.

Patrones GOF

Singleton (Instancia Unica):

Garantiza la existencia de una Unica instancia para una clase y la creaciébn de un mecanismo de

acceso global a dicha instancia.

Decorator:

El archivo layont.php, que también se denomina plantilla global, almacena el codigo HTML que es
comun a todas las péaginas de la aplicacion, para no tener que repetirlo en cada pagina. El contenido
de la plantilla se integra en el layout, o si se mira desde el otro punto de vista, el layout decora la

plantilla.

3.5 Diagramas de Clases del Disefio.

En este epigrafe se presentaran los diagramas de clases del disefio, que describen graficamente las
especificaciones de las clases de software y de las interfaces en una aplicacién, describen como se

realiza un caso de uso especifico.
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III:
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DIAGRAMA DE CLASES DEL DISENO

<<include>>
B <<include>>
<<include>>
<<include>>
<<include>>
<<link>>
I | =TS
— 11 =
» e [ 1
* | o KB FRM_modificar
CP_insertarSuccess FRM_insertar CP_IndexSuccess 1
FRM_buscar_auditoria ’
W> /men» /I\ submit>>
= f build=> M> <<link=> » 63 <> ==
'} <<link>> } 2
CP_eliminar e I SP_executeModificar
CP_modificar
SP_executeinsertar SP_executeindex
<<redirect>> /]\ /r <<redirec>>
L . N
SP_executeEliminar <<include>> v
SP_executeDetalles
<include>>
<<build>>
==
<<include>>
<<include>> CC_gestionar_auditoriaActions <<include>> CP_detalles
+e xecutelnsertarn()
+e xecuteBuscar_Auditoria()
+executeEliminar()
+e xecuteModificar()
+executeDetalles()
+validatelnsertar()
+validateM odificar()
+validateD etalle s()
+validateE liminar()
+handlerErrorinsertar()
i+handlerErrorModificar()
+handlerErrorDetalles()
1
1
class Fachada
+Buscar_/ incia, entidad, organi , estado, tipo, List<audit
+Insertar() : void
[+M odificar(id) : void
+E liminar(id)(): void
+Detalles() : audtoria
+Cargar_auditoria() : Array
<<query>>

Figura 3.4 DCD CU Gestionar Auditoria.
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DIAGRAMA DE CLASES DEL DISENO

JavaScript
<<include>>
<<include>>
<<includet>
=—] 1 =
) .= [ —|
*— v
1 f
CP_insertarapertura FRM_insertarapertura —
CP_modifi i tura
wd»\/«mbmﬂ» =<<link>> Nu”d>>%_|bmit>>
L "
- 1
j} B == 1 S SP _executeModificarapertura
- <<link=> [ f
SP _executeinsertarapertura E
CP_IndexSuccess FRM_Buscar_Auditoria
<<build> <<submit>>
<<redired>>

B 1 <<redirect>>

SP _executeindex

<<include>>

<<include>>

<<include>>
cc _apertur;
+e xecutelnsertarapertura()
+e xecuteModificarapertura ()
+validateinsetarapertura()
+validatem odificarapertura()
+handlerErrorinsertarape tura()

Error

al

’ 1

1
class Fachada Apertura
+Insertarapertura) : void

+M odificarapertura(): void
(+Cargar_apertura() : Array

<<query>>

auditoria

|_‘1| _asignado ho»

aportes_no_ejecutados

Figura 3.5 DCD CU Gestionar Apertura de una auditoria.
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DIAGRAMA DE CLASES DEL DISENO

=

JavaScript

’

<<include=>

<<include=>>|

CP_insertarej

<<include=>

CP_l

<<link=>

i0 FRM_i j io
<<build>>
<<submit>>
3 '1

3

SP_executelnsertarejec ucion

<<redired>>

<<link=>

[— 1

[ e 1 F;~

CP_IndexSuccess

<<huild>>

<<include=>

|

FRM_Buscar_Auditoria

<<submit>>

<<redired>>

FRM_

W / <<submit>>

SP _executeModificarejecucion

3

SP _executeindex

<<include>>

ccC _

<<includg=>

[+executelnsertarejecucon()

+& xecuteM odificarejecucion()
+validateinsstarejecucion()
[+validatem odificarejecucion()
+handlerErrorinsertarejecucion()

handlerError nQ

’ 1

[ evaluacion_trimestral

class Fachada Ej
[+Insertarejecucion() : void
[+M odificarEjecucion() : void
[+Cargar_gjecucion(:Array()
<<query=>

[ personal_asignado | »

Figura 3.6 DCD CU Gestionar Ejecucion de una auditoria.
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DIAGRAMA DE CLASES DEL DISENO

Javascript

<<Include>>

<<include>>

. — =
<includes> ri 11 PL‘
[— 1 1 F:q <<link>>
- - i | CP_modificarcierreSuccess FRM_modificarcierre
CP_insertarciereSuccess FRM_insertarcierre }
wd>> / Shuild>> <<submit>>
<<submit>>
e =<lnk>> L 5 P
SP_executelnsertarcierre o }
SP_executeModificarcierre
L =
= ‘1 1 |
FRM_Buscar_Auditoria
CP_IndexSuccess
F<build=> <<submit>>
<<redirect>> <<redirect>>
SP _executeindex
<<include=>
<<include>> <<include>>
cC i _cierreCActions
+executelnsertarcierre()
+executeModificarceme()
+validateinsetarcierre ()
+validatem odificarcierre()
+handleE morinsertardierre()
+handleE mormodificarcieme()
1
class Fac| ;!dl Cierre
+Iinsertarcieme() : void
+m odificarcierre() : void
+Cargar_cierre() : Aray
<<query==
evaluacion_trimestral -
auditoria
1 T ——
.— HNprovincia 1 Nmunicipio
1.4 e
1 A
1
1 0.1
| 1 P | 4 ion_: s
Nentidad 1.2 MNorganizacion_superior
1 >
<> 1 1
1

0%

deficiencias

Norganismo

Figura 3.7 DCD CU Gestionar Cierre de una auditoria.
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DIAGRAMA DE CLASES DEL DISENO

= <<include>>

<<include>>

y <<link>>
<<include>>

<<include>>

cP_| itori FRM_

= 1 1
*>— |
s 11

CP_modelo004Success " —T .
FRM_BuscarDatos FRM_BuscarAuditoriaporaiio

CP_modelo001Success s
<build>> <<submit>>

CP_modelo005Success

<huild>> <<submit>> % <<submit>> o |
<build>> . |

‘I} q} SP_executeBuscarAuditoria <huild>>

SP_executeModel 0004 SP_executeModel 0001 <<redirect>> > }

SP_executeModel 0005

<<include>> .
<<include>>

<<include>> CC_mostrar_documentosActions

[+executeModelo001()

004() —

[+executeModelo005() e

[+ xecuteModel 0006()

[+validateM odelo001() CP_buscarawditoriaSuccess

[+validateM odeloD04()

[+validateM odelo005() <<huild>> 1

[+validateM odelo006()

(thandleE morModelo001() &

[+handleE morhodelo004() : ‘} ’

lehandleE morModelo0() ssinchidez, e W"» 1
SP_executeModel 0006

(thandieE morhodel0006() ﬁ

FRM_BuscarD atosModelo005

<<include>>

1

1
class Fachada
+M odelo001(afio) : List<auditoria>
[+M odelo004(fecha_inicial, fecha_final) : List<auditoria>
+M odelo005(id) : auditoria()
|+M odelo006(fecha_inicial, fecha_final) : List<auditoria>
+m primir() : void

<<query>>

Norganizacion_superior |

Figura 3.8 DCD CU Mostrar Documentos.
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<<submit>>

3

<<include>>

Auditor

<<include>>

=

SP_

3

JavaScript

<<include>>

<<submit>>

FRM_BuscarE valuacionesAuditor

FRM_insertarevaluacion

<<include>>

<<link=>

1 1
<> ﬁ;;.\
uccess s
FRM_BuscarAuditor

<huild=> Zeabmiss:

CP_detallesSuccess

<build=>

_

<<redirect>>

SP_executeindex

<<include>>

CC i cti

<<include>>

SP_executeD etallesAuditor

+e xecuteBuscarAuditor()

evaluacion_trimestral

BuscarE Auditor()
+executelnsertarevaluacion()

+e xecuteD etallesAuditor()
+validateBuscarAuditor()

+validateD etalle sAuditor()

+validateBuscarE valuacion_Auditor()
+validateinsertarevaluacion|()
+handleE morBuscarAuditor()
+handleE morBuscarE valuacionAuditor()
+handleE morinsertarevaluacion()
+handleE morDetallesAuditor()

1

1

class Fachada evaluaciones

B

[+Insertarevaluacion(id) : void

+DetallesAuditor(id) : audﬁor

bre, ci} List<auditor> (X)

<<query>>

auditoria

0%

1 HNrunicipio

» Norganizacion_superior

deficiencias

portes_no_ej

Norganismo

Figura 3.9 DCD CU Evaluacion trimestral.
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3.6 Diagramas de Secuencia.

DIAGRAMA DE SECUENCIA
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Figura 3.10 DS Insertar Auditoria.

DIAGRAMA DE SECUENCIA
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Figura 3.11 DS Modificar Auditoria.
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DIAGRAMA DE SECUENCIA

1
i
¥
§
H
]
§
L
11

Figura 3.12 DS Eliminar Auditoria.

En este epigrafe se han expuesto los diagramas de secuencia del disefio correspondientes al caso de
uso Gestionar Auditoria. Para ver los diagramas correspondientes a los casos de uso restantes

consulte el Anexo2.
3.7 Disefio de la Base de Datos

El modelo de datos describe de una forma abstracta como se representan los datos en un sistema de
informacién o en un sistema de gestién de base de datos. Basicamente consiste en una descripciéon de

algo conocido como contenedor de datos (algo en donde se guarda la informacion).
Un modelo de datos consiste en:

e Objetos (entidades que existen y que se manipulan).
e Atributos (caracteristicas basicas de estos objetos).

¢ Relaciones (forma en gque enlazan los distintos objetos entre si).
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El modelo entidad-relacion expresa entidades relevantes para un sistema de informacioén, sus inter-

relaciones y propiedades.

DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

th_E valuacion_trimestral

#esentity>» CE_personalCl..

i | trimestre (" th_dplanificacion_audtoria )
: gvaluacion H+no_orden_de trabajo integer(10) ..
| fecha_inicio_estinada ~ date
: fecha_final_estim ada date
| cantidad_audtores integer(10) ..
: objetivos_generales varchar(255) ..
| estado_auditoria varchar(255) ..
: #t Entdadcodgo_REEUP mumeriqt,0).. pO-
\.
| |
: : th_nOrganismo )
' : ( TR ! r F |#id_organismo
| (— th_dpersonal _designado th_dE jecucion_auditoria | stsel b
N Reacionaed., |20 _dhudiorino_orden_de_vatap .1 | | oo orgmnisno
HE | o el || ! [
"°::d': evalugcion || fecha_final e || |
% cango || eyaluacion o | N J
i @ 7 D
dfm.m tipo_incidencias : objetivos_especificos va..| ::_ TR LA :
direcdion_mac . : meddas 5 verica .| ! F+cod|Q_REEUP W
|| nuevas medidas it.| | *“9';"”” CE oganisma, PO
| : 3 | nombre
: medidas_oumplidas int.| ' liesion y T ) (T
| J 1 | fipo_moneda r F [+id_municipio r k| #id_provincia..
: | [enel extenor | nombre || nombre
| | inversion_extranjera | [Hesenttyss CE provitoiaie provi. pO-  \ )
! | [Hesenlip> GE mnepioi pO “——————————
| « |#th. Norganiszacion_ Superi.. 9(}|
| |
( WopHD ) | | |
T ! !  (fo Norganiszadon supe.)
R I | CHHd integer(d0) ..
2 = - | th_nDeficiencias [ nombre. varchar(255)
b, dEecuoion_audoriath.... pOn Sk (o nAportesnojecutaos
: || cantidad |- \ J
ipars e . | cantad
Deeve iRy i ipo_deficiencias Wi
T Ol dEesuoo audhorath | | - [ TR
importe_deficiendias "?b-"_L___._E o b,
importe_aportesnogjecut.,

Figura 3.13 Diagrama Entidad-Relacién.

3.8 Estimacién: COCOMO Il con Salida de Puntos de Funcién

El método seleccionado para realizar el célculo de la estimacion del proyecto fue COCOMO I
directamente sobre los Puntos de Funcion sin Ajustar. COCOMO Il estd basado en ecuaciones

matematicas que permiten calcular el esfuerzo a partir de ciertas métricas de tamafio estimado, como
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el Andlisis de Puntos de Funcién y las lineas de cddigo fuente. Estas ecuaciones se encuentran
ponderadas por ciertos factores de costo que influyen en el esfuerzo requerido para el desarrollo del
software. . El Analisis de Puntos de Funcion permite cuantificar el tamafio de un sistema en unidades

independientes del lenguaje de programacion, las metodologias y tecnologias utilizadas.
Ecuacion de célculo del esfuerzo nominal:

PM, mina = A = (Zize)B

A: tomamaos el valor por defecto del modelo, ajustado en 2.94

B=1,07 es un valor que se calcula a partir de las caracteristicas del proyecto.

Size: factor de conversion (del lenguaje utilizado) * UFP (Puntos de funcién sin ajustar)

Como el lenguaje utilizado es PHP el factor de conversién serd 30 SLOC/UFP, que es el que

corresponde a los lenguajes de programacion orientada a objetos.

Para calcular el Aporte que brindan los Puntos de funcién sin ajustar es necesario tener en cuenta la

complejidad de las transacciones (Alta, Media, Baja) y atendiendo a esto cuantificarlas:

Complejidad

Baja Media Alta Aporte
Entradas Externas 8*3 5*6 54
Salidas Externas 1*4 2*7 18
Consultas Externas 4*3 1*4 2*6 28
Archivos Logicos Internos 12*10 120

Archivos de Interface

Externos

TOTAL 220
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Tabla 3.1 Calculo del UFP (Puntos de Funcidn sin Ajustar).
UFP (Puntos de Funcién sin ajustar) = 220
Size= 30 SLOC/UFP* 220 UFP =6600 SLOC=6.6KLOC
Sustituyendo en la ecuacién de calculo del esfuerzo nominal:

PMnominal = 2,94 * (6,6)3%7 = 22,14 meses — hombres

Luego hay que ajustar el esfuerzo nominal de acuerdo a las caracteristicas del proyecto:

Pﬂ'f:t_n"ustﬁdﬂ = PM,ominal * ]T:ﬂ"f-El:'

Los MEi (multiplicadores de esfuerzo) varian en funcion del modelo de estimacion seleccionado
(Disefio Preliminar o Post arquitectura).En nuestro caso vamos a aplicar el modelo de Disefio

preliminar. A continuacion se muestra la tabla donde se cuantifican los multiplicadores:

Multiplicador | Descripcion Ponderacion Valor

PERS Se tienen analistas y programadores con | Nominal 1
alta eficiencia y capacidad de trabajo en

equipo. Dedicacion full-time

RCPX Las exigencias de confiabilidad, | Nominal 1
documentacién y volumen de datos son

moderadas, y la complejidad del producto

es baja
RUSE No se pretende reutilizar nada Bajo 0.95
PDIF No existen restricciones en cuando al | Bajo 0.87

tiempo de CPU o al consumo de memoria,

la plataforma es muy estable

PREX Tanto los analistas como los | Muy Bajo 1.33
programadores tienen aproximadamente 6

meses de experiencia en la aplicacion, la

plataforma, el lenguaje y las herramientas
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utilizadas

SCED Se requiere terminar el proyecto en el | Nominal 1
tiempo estimado

FCIL Se tienen herramientas CASE simples e | Bajo 1.10

infraestructura de comunicaciones basica

Total 1.20

Tabla 3.2 Calculo de los Multiplicadores de Esfuerzo.

Sustituyendo en la ecuacién de ajuste del esfuerzo nominal:

PM ajustado= 22,14*1,20=26,5 meses-hombres.

Expresando el mismo valor en Horas-hombre, y teniendo en cuenta que un mes es aproximadamente

160 horas, el esfuerzo obtenido en horas-hombres:

26,5*160=4240 horas-hombre.

3.9 Conclusiones.

En el desarrollo del disefio del médulo de la Direccién de Auditoria Gubernamental se cumplieron los
objetivos que tiene este flujo de trabajo. Quedd6 definido el modelo de datos del subsistema de la
Direccién de Auditoria Gubernamental y los atributos del mismo; quedaron establecidos los principales
métodos a implementar; se utilizaron los estereotipos definidos para aplicaciones web, lo cual

contribuye a que el desarrollo de la implementacion sea lo mas cercano posible al disefio especificado.
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo del trabajo de diploma se cumplieron los objetivos trazados por el mismo. Se realiz6
un estudio de los procesos que intervienen en el negocio de la Direccion de Auditoria Gubernamental,
logrando que el disefio del sistema resultara satisfactorio.

Se model6 una aplicacion web para la automatizacion de los procesos, que cumple con las
necesidades del cliente, los requisitos propuestos y las buenas practicas de la Ingenieria del Software

para ambiente web.

El estudio de estimacion que se realizo result6 factible, en cuanto al esfuerzo y el tiempo obtenido,
teniendo en cuenta las caracteristicas del proyecto, el equipo de desarrollo y la importancia de cumplir

con las necesidades de los clientes.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar la aplicacién web disefiada durante el desarrollo del trabajo de diploma,
para ser utilizada en la Direccién de Auditoria Gubernamental del Ministerio de Auditoria y Control,
facilitando la gestion de los procesos. Ademas se recomienda adicionar funcionalidades a la propuesta
del médulo de la Direccion de Auditoria Gubernamental.
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ANEXOS

Anexo#l: Descripcién de Casos de Uso del Sistema.

CU Gestionar Auditoria.

Caso de Uso: Gestionar Auditoria.
Actores: Dir. Auditoria Gubernamental.(inicia)
Resumen: El caso de uso es iniciado por el director de la Direccion de Auditoria

Gubernamental, este entra en el sistema para planificar una auditoria y el
sistema brindara la posibilidad de adicionar, modificar, eliminar, o ver los

detalles de la planificacion de una auditoria.

Precondiciones: Para eliminar, modificar o ver los detalles debe existir al menos una auditoria.
Referencias RF-1, RF-2, RF-3, RF-4, FR-11
Prioridad Critico.

Flujo Normal de Eventos
Accioén del Actor Respuesta del Sistema
1. El Dir. De Auditoria Gubernamental selecciona la 2. El sistema muestra la interfaz “Gestionar

opcion “Gestionar Auditoria”. Auditoria” y brinda las siguientes opciones:

2.1 Nueva Auditoria (ir a la seccién Insertar
Auditoria).

2.2 Modificar Auditoria (ir a la seccion Modificar
Auditoria).

2.3 Eliminar Auditoria (ir a la seccién Eliminar
Auditoria).

2.4 Detalles (ir a la seccién Detalles).
Seccion “Insertar Auditoria”.
Accioén del Actor Respuesta del Sistema
3. El Dir. De Auditoria Gubernamental selecciona la 4. El sistema muestra la interfaz “Insertar”

opcion “Nueva Auditoria”. solicitando la informacién necesaria para
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adicionar una Auditoria.

4.1 Nombre de la Entidad.

4.2 Tipo de Auditoria.

4.3 Cantidad de auditores.

4.4 Dias programados.

4.5 Fecha Inicio estimada.

4.6 Fecha final estimada

4.7 Estado de la auditoria.

4.8 Tipo de Moneda con que opera.

4.9 Perfeccionamiento empresarial (si 0 no).

4.10 Codigo REEUP.

4.11 Presupuestada (si 0 no).

4.12 Inversion extrajera (si 0 no).

4.13 En el Exterior (si 0 no).

4.14 No. Orden de Trabajo (este lo genera el

sistema internamente).

4.15 Provincia.

4.16 Organismo.

4.17 Municipio.
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5. El Dir. De Auditoria Gubernamental introduce los
datos para la confeccion de la auditoria y selecciona

la opcion “Aceptar’.

4.18 Tipo de Subordinacion.

6. El sistema verifica que los datos introducidos
estén correctos y que no existe la auditoria.

Flujos Alternos 6a “Existe la auditoria”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
6a.1 El sistema detecta que existe la auditoria
gue se quiere insertar y muestra un mensaje

indicando el error.

Seccion “Modificar Auditoria”.

Accioén del Actor
3. El Dir. De Auditoria Gubernamental invoca al CU-
Buscar Auditoria. Introduce los criterios por los que

desea buscar y selecciona la opcién “Buscar”.

5. El Dir. De Auditoria Gubernamental selecciona la

auditoria y la opcion “Modificar Auditoria”.

Respuesta del Sistema

4. El sistema muestra un listado con los
siguientes datos de las auditorias que coinciden
con los criterios de busqueda introducidos por

el director:

4.1 Provincia.

4.2 Nombre de la entidad.

4.3 Organismo.

4.4 Fecha inicio estimada.

4.5 Fecha final estimada.

4.6 Estado de la auditoria.
6. El sistema muestra la interfaz “Modificar’ con

todos los campos que se pueden modificar:

6.1 Nombre de la Entidad.

6.2 Tipo de Auditoria.
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6.3 Cantidad de auditores.

6.4 Dias programados.

6.5 Fecha Inicio estimada.

6.6 Fecha final estimada

6.7 Estado de la auditoria.

6.8 Tipo de Moneda con que opera.

6.9 Perfeccionamiento empresarial (si 0 no).

6.10 Cdodigo REEUP.

6.11 Presupuestada (si o no).

6.12 Inversion extrajera (si 0 no).

6.13 En el Exterior (si 0 no).

6.14 No. Orden de Trabajo (este lo genera el

sistema internamente).

6.15 Provincia.

6.16 Organismo.

6.17 Municipio.
7. El actor modifica los datos deseados y selecciona 8. El sistema comprueba que los datos estén
la opcién “Aceptar’. correctos y retorna a la pagina “Gestionar
Auditoria”.

Flujos Alternos 7a “Cancelar”

Accioén del Actor Respuesta del Sistema
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7a.l1 El Dir. De Auditoria Gubernamental selecciona 7a.2 El sistema retorna a la pagina “Gestionar
la opcion “Cancelar’. Auditoria”.

Seccion “Eliminar Auditoria”.
Accién del Actor Respuesta del Sistema
3. El Dir. De Auditoria Gubernamental invoca al CU- 4. El sistema muestra un listado con los
Buscar Auditoria. Introduce los criterios por los que = siguientes datos de las auditorias que coinciden
desea buscar y selecciona la opcion “Buscar”. con los criterios de busqueda introducidos por

el director:

4.1 Provincia.

4.2 Nombre de la entidad.
4.3 Organismo.

4.4 Fecha inicio estimada.
4.5 Fecha final estimada.

4.6 Estado de la auditoria.
5. El Dir. De Auditoria Gubernamental selecciona la 6. El sistema muestra un mensaje de
auditoria que desea eliminar y la opcion “Eliminar”. confirmacién.
7. El Dir. De Auditoria Gubernamental selecciona la 8. El sistema elimina la auditoria.
opcion “Aceptar”.
Flujos Alternos 7a “Cancelar”
Accion del Actor Respuesta del Sistema
7a.1 El Dir. De Auditoria Gubernamental selecciona = 7a.2 El sistema cierra el mensaje.
la opcion “Cancelar’.
Seccion “Detalles”.
Accioén del Actor Respuesta del Sistema
3. El Dir. De Auditoria Gubernamental invoca al CU- 4. El sistema muestra un listado con los
Buscar Auditoria. Introduce los criterios por los que = siguientes datos de las auditorias que coinciden

desea buscar y selecciona la opcion “Buscar”. con los criterios de blsqueda introducidos por
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5. El Especialista selecciona la auditoria y la opcién

“Detalles”.

el director:

4.1 Provincia.

4.2 Nombre de la entidad.

4.3 Organismo.

4.4 Fecha inicio estimada.

4.5 Fecha final estimada.

4.6 Estado de la auditoria.
6. El sistema muestra la interfaz “Detalles” que

contiene los datos de la auditoria:

6.1 ID de la Orden de Trabajo.

6.2 Afo de Confeccion de la Orden de Trabajo.

6.3 Nombre de la Entidad.

6.4 Direccion de la Entidad.

6.5 Provincia.

6.6 Pertenece al Organismo.

6.7 Tipo de Moneda con que opera.

6.8 Moneda Nacional.

6.9 Moneda Libremente Convertible.

6.10 Tipo de Entidad.
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6.11 Tipo de Subordinacion.

6.12 Otros Datos

6.13 Tipo de Auditoria.

6.14 Auditores-Dias previstos para el trabajo.

6.15 Objetivos.

6.16 Nombre del Auditor.

6.17 Cargo del Auditor.

6.18 ID de la Orden de Trabajo.

6.19 Ano de Confeccion de la Orden de

Trabajo.

6.20 Fecha de Inicio de la Auditoria.

6.21 Fecha Final de la Auditoria.

6.22 Fecha de Conclusion el Informe.

6.23 Dias Reales de trabajo.

6.24 Auditores-Dias reales de Trabajo.

6.25 Evaluacion Obtenida.

6.26 Medidas a verificar.

6.27 Medidas cumplidas.

6.28 Nuevas Medidas.

65



ANEXOS

6.29 Sintesis de resultados.

6.30 Activos Fijos.

6.31 Inventarios.

6.32 Némina.

6.33 Efectivo.

6.34 Otros.

6.35 Resultados.

6.36 Situacion Financiera de la Entidad.

6.37 Total de Deficiencias.

6.38 Retribuciones no reclamadas en el tiempo.

6.39 Amortizacion de Activos Fijos.

6.40 Amortizacién de cargos diferidos.

6.41 Recursos obtenidos de las inversiones.

6.42 Saldo libre de ganancias.

6.43 Impuestos de circulacion y otros.

6.44 Pagos por los fondos.

6.45 Donaciones hechas a la Entidad.

6.46 Otros Conceptos.
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6.47 Total.

6.48 Resultados.

6.49 Situacion Financiera.

6.50 Inventario.

6.51 Activos Fijos.

6.52 Efectivos.

6.53 Desvio de Recursos.

6.54 Noéminas.

6.55 Bonos de combustible.

6.56 Alteracion de documentos.
6.57 Pagos indebidos.

6.58 Otros Conceptos.

6.59 Total PHD.

6.60 Organo que presento la denuncia.
6.61 Llenar Tabla de Incidencias.
6.62 Nombre del Auditor.

6.63 Desde.

6.64 Hasta.
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6.65 Dias Trabajados.

6.66 Tipo de Incidencias.

6.66.1 (1) Organismo.

6.66.2 (2) Acta. Politica.

6.66.3 (3) Vacaciones.

6.66.4 (4) Maternidad.

6.66.5 (5) Trabajo Productivo.

6.66.6 (6) Asistencia a la oficina.

6.66.7 (7) Enfermedad.

6.66.8 (8) Problemas personales.

6.66.9 (9) Desastres naturales.

CU Mostrar Documentos.

Caso de Uso:
Actores:

Resumen:

Precondiciones:
Referencias
Prioridad

Accioén del Actor

Mostrar Documentos.

Dir. Auditoria Gubernamental. (inicia)

El caso de uso es iniciado por el director de la Direccion de Auditoria

Gubernamental quien necesita obtener reportes de las auditorias realizadas y

el sistema le brinda la posibilidad de ver e imprimir los modelos 001, 004, 005

y 006.
Debe existir al menos una auditoria.
RF-7, RF-8, RF-9, RF-10,RF-11
Critico.

Flujo Normal de Eventos

Respuesta del Sistema
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1. El Dir. De Auditoria Gubernamental selecciona la

opcion “Mostrar Documentos”.

2. El sistema despliega un mend con las

siguientes opciones:

2.1 Modelo 001(ir a la seccion Modelo 001).

2.2 Modelo 004 (ir a la seccion Modelo 004).

2.3 Modelo 005(ir a la seccion Modelo 005).

2.4 Modelo 006 (ir a la seccién Modelo 006).

Seccion “Modelo 001”.

Accion del Actor
3. El Dir. De Auditoria Gubernamental selecciona la

opcion “Modelo 001”.

5. El Dir. De Auditoria Gubernamental introduce el

afio y selecciona la opcién “Buscar”.

Respuesta del Sistema

4. El sistema muestra la interfaz “Modelo 001”
donde hay una opcién para que el usuario
introduzca el afo del que desea ver el Modelo
001.

6. El sistema busca los siguientes datos de las
auditorias del afio deseado y las organiza en un
Modelo 001:

6.1 Nombre de la Entidad.

6.2 Provincia.

6.3 Codigo REEUP.

6.4 Tipo de Auditoria.

6.5 Perfeccionamiento empresarial (si 0 no).

6.6 Presupuestada (si o no).

6.7 Inversion extranjera (si 0 no).

6.8 En el exterior (si 0 no).
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7. El Dir. De Auditoria Gubernamental selecciona la

opcion “Imprimir”.

6.9 Fecha Inicio estimada.

6.10 Fecha final estimada

6.11 Fecha inicio real.

6.12 Fecha final real.

6.13 Evaluacion.

6.14 PHD.

6.16 CUC.

6.17 CUP.

8. El sistema imprime el Modelo 001.

Seccion “Modelo 004”.

Accion del Actor
3. El Dir. De Auditoria Gubernamental selecciona la

opcion “Modelo 004”.

5. El Dir. De Auditoria Gubernamental introduce los

datos y selecciona la opcion “Buscar”.

Respuesta del Sistema

4. El sistema muestra la interfaz “Modelo 004”
donde hay una opcion para que el usuario
introduzca el rango de tiempo en que desea ver
el reporte.

6. El sistema busca los siguientes datos de las
auditorias del afio actual los organiza en un
modelo 004:

6.1 Nombre de la Entidad.

6.2 Activos fijos.

6.3 Inventarios.

6.4 NOomina.
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7. El Dir. De Auditoria Gubernamental selecciona la

opcion “Imprimir”.

6.5 Resultados.

6.6 Situacion financiera.

6.7 Otros.

6.8 Totales.

6.9 Total por entidad.

8. El sistema imprime el Modelo 004.

Seccion “Modelo 005”.

Accion del Actor

3. El Dir. De Auditoria Gubernamental selecciona la
opcion “Modelo 005”.

4. El Dir. De Auditoria Gubernamental invoca al CU-
Buscar Auditoria. Introduce los criterios de busqueda

y selecciona la opcion “Buscar’.

6. El Dir. De Auditoria Gubernamental selecciona la
auditoria de la cual desea ver el reporte y pincha en

el botén “Mostrar Reporte”.

Respuesta del Sistema

5. El sistema muestra un listado con los
siguientes datos de las auditorias que cumplen
con los criterios de busqueda introducidos por

el usuario:

5.1 Provincia.

5.2 Entidad.

5.3 Organismo.

5.4 Fecha de inicio estimada.

5.5 Fecha final estimada.

5.6 Estado de la Auditoria.
7. El sistema busca los siguientes datos de la
auditoria selecciona, los organiza en un

modelo y los muestra en una interfaz “Modelo
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8. El Dir. De Auditoria Gubernamental selecciona la

opcion “Imprimir”.

005"

7.1 Nombre de la Entidad.

7.2 Organismo.

7.3 Municipio.

7.4 Provincia.

7.5 Orden de Trabajo.

7.6 Tipo de auditoria.

7.7 Fecha inicio real.

7.8 Fecha final real.

7.9 Tipo de moneda con que opera.

9. El sistema imprime el Modelo 005.

Flujos Alternos 8a “Cancelar”

Accion del Actor
8a.1 El Dir. De Auditoria Gubernamental selecciona

la opcion “Cancelar’.

Respuesta del Sistema
8a.2 El sistema retorna a la pagina “Buscar

Auditoria”.

Seccion “Modelo 006”.

Accion del Actor
3. El Dir. De Auditoria Gubernamental selecciona la

opcion “Modelo 006”.

Respuesta del Sistema

4. El sistema muestra una interfaz “Modelo 006”
donde hay una opcion para que el usuario
introduzca el rango de tiempo en que desea ver

el reporte.
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5. El Dir. De Auditoria Gubernamental introduce los 6. El sistema busca los siguientes datos de las
datos y selecciona la opcién “Buscar”. auditorias del afio actual los organiza en un
modelo 006.

6.1 No. Orden de Trabajo.

6.2 Entidad.

6.3 Situacion actual (observaciones).
7. El Dir. De Auditoria Gubernamental selecciona la 8. El sistema imprime el Modelo 006.

opcién “Imprimir”.

CU Subir Informe

Caso de Uso: Subir Informe.
Actores: Dir. De Auditoria Gubernamental
Resumen: El caso de es iniciado por el Dir. De Auditoria Gubernamental, este necesita

guardar el informe de auditoria y el sistema le brinda la posibilidad de hacer la
insercion de un informe de auditoria.

Precondiciones: No aplica.

Referencias
Prioridad Secundario.
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El Dir. De Auditoria Gubernamental selecciona la 2. El sistema muestra un cuadro de didlogo
opcion “Examinar’. para que el usuario escoja el fichero que desea

subir y muestra las siguientes opciones.

2.1 Aceptar.

2.2 Cancelar.
3. El Dir. De Auditoria Gubernamental selecciona el @ 4. El sistema guarda el informe (si ya existe se

informe y selecciona la opcién “Aceptar”. sobrescribe).

Flujos Alternos 3a “Cancelar”
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Accién del Actor Respuesta del Sistema
3a.l El Dir. De Auditoria Gubernamental selecciona 3a.2 El sistema cancela la operacién en curso.

la opcion “Cancelar’.

CU Gestionar Ejecucién de una auditoria

Caso de Uso: Gestionar Ejecucion de una auditoria.
Actores: Jefe de grupo de auditores. (inicia)
Resumen: El caso de uso es iniciado por el Especialista, este necesita introducir en la

base datos los datos de la ejecucion de una auditoria. El sistema brindara la

posibilidad de adicionar y modificar dichos datos de la ejecucién auditoria.

Precondiciones: Para insertar la ejecucion debe existir una auditoria abierta.
Referencias RF-11,RF-16,RF-17
Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El Jefe de grupo de auditores selecciona la opcion 2. El sistema muestra la interfaz “Gestionar

“Gestionar Ejecucion”. Ejecucidon” y las siguientes opciones:

2.1 Insertar Ejecucion (ir a la seccion Insertar

Ejecucién de una auditoria).

2.2 Modificar Ejecucion  (ir a la seccion
Modificar Ejecucién de una auditoria).
Seccion “Insertar Ejecucion”.
Accion del Actor Respuesta del Sistema
3. El Jefe de grupo invoca al CU-Buscar Auditoria. 4. El sistema muestra un listado con los
Introduce los datos por los que desea realizar la siguientes datos de las auditorias que cumplen
busqueda y selecciona la opcion “Buscar’. con los criterios de blsqueda introducidos por

el usuario:

4.1 Provincia.
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5. El Jefe de grupo de auditores selecciona una

auditoria y la opcion “Insertar Ejecucion”.

4.2 Entidad.

4.3 Organismo.

4.4 Fecha de inicio estimada.

4.5 Fecha final estimada.

4.6 Estado de la Auditoria.
6. El sistema muestra el formulario “Insertar
Ejecucion de una auditoria” con los datos

necesarios de una ejecucion de una auditoria:

6.1 Medidas a verificar.

6.2 Medidas cumplidas.

6.3 Nuevas Medidas.

6.4 Sintesis de resultados.

6.5 Objetivos especificos.

6.6 Activos Fijos.

6.7 Inventarios.

6.8 NOomina.

6.9 Efectivo.

6.10 Otros.
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6.11 Resultados

6.12 Situacion Financiera de la Entidad.

6.13 Retribuciones no reclamadas en el tiempo.

6.14 Amortizacion de Activos Fijos.

6.15 Amortizacion de cargos diferidos.

6.16 Recursos obtenidos de las inversiones.

6.17 Saldo libre de ganancias.

6.18 Impuestos de circulacion y otros.

6.19 Pagos por los fondos.

6.20 Donaciones hechas a la Entidad.

6.21 Otros Conceptos.

PHD-

6.22 Inventario.

6.23 Activos Fijos.

6.24 Efectivos.

6.25 Desvio de Recursos.

6.26 NOminas.
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6.27 Bonos de combustible.

6.28 Alteracion de documentos.

6.29 Pagos indebidos.

6.30 Otros Conceptos.

6.31 Nombre del Auditor.

6.32 Desde.

6.33 Hasta.

6.34 Dias Trabajados.

6.35 Tipo de Incidencias.

6.35.1 (1) Organismo.

6.35.2 (2) Acta. Politica.

6.35.3 (3) Vacaciones.

6.35.4 (4) Maternidad.

6.35.5 (5) Trabajo productivo.

6.35.6 (6) Asistencia Oficina.

6.35.7 (7) Enfermedad.

6.35.8 (8) Problemas personales.
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7. El Jefe de grupo de auditores introduce los datos
de la ejecucion de la auditoria y selecciona la opciéon

“Aceptar”.

6.35.9 (9) Desastres naturales.

6.36 Importe (PHD, Deficiencias, Aportes no

ejecutados).

6.37 Cantidad (PHD, Deficiencias, Aportes no
ejecutados).

6.38 Observaciones.
8. El sistema comprueba que los datos
introducidos sean correctos y retorna a la

pagina “Gestionar Ejecucién”.

Flujos Alternos 8a “Existe la ejecucion de la auditoria”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
8a .1 EIl sistema detecta que la auditoria ya
tiene una ejecucion asociada y muestra un

mensaje indicando el error.

Seccion “Modificar Ejecucion”.

Accion del Actor
3. El Jefe de grupo invoca al CU-Buscar Auditoria.
Introduce los datos por los que desea realizar la

busqueda y selecciona la opcion “Buscar’.

Respuesta del Sistema

4. El sistema muestra un listado con los
siguientes datos de las auditorias que cumplen
con los criterios de busqueda introducidos por

el usuario:

4.1 Provincia.

4.2 Entidad.

4.3 Organismo.

4.4 Fecha de inicio estimada.

4.5 Fecha final estimada.

4.6 Estado de la Auditoria.
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5. El Jefe de grupo de auditores selecciona una 6. El sistema muestra el formulario “Modificar

auditoria y la opcion “Modificar Ejecucion”.

Ejecucion de una auditoria” con los datos

necesarios de una ejecucion de una auditoria:

6.1 Medidas a verificar.

6.2 Medidas cumplidas.

6.3 Nuevas Medidas.

6.4 Sintesis de resultados.

6.5 Objetivos especificos.

6.6 Activos Fijos.

6.7 Inventarios.

6.8 NOomina.

6.9 Efectivo.

6.10 Otros.

6.11 Resultados

6.12 Situacion Financiera de la Entidad.

6.13 Retribuciones no reclamadas en el tiempo.
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6.14 Amortizacion de Activos Fijos.

6.15 Amortizacion de cargos diferidos.

6.16 Recursos obtenidos de las inversiones.

6.17 Saldo libre de ganancias.

6.18 Impuestos de circulacién y otros.

6.19 Pagos por los fondos.

6.20 Donaciones hechas a la Entidad.

6.21 Otros Conceptos.

=78 S

6.22 Inventario.

6.23 Activos Fijos.

6.24 Efectivos.

6.25 Desvio de Recursos.

6.26 NOéminas.

6.27 Bonos de combustible.

6.28 Alteracion de documentos.

6.29 Pagos indebidos.

6.30 Otros Conceptos.
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6.31 Nombre del Auditor.

6.32 Desde.

6.33 Hasta.

6.34 Dias Trabajados.

6.35 Tipo de Incidencias.

6.35.1 (1) Organismo.

6.35.2 (2) Acta. Politica.

6.35.3 (3) Vacaciones.

6.35.4 (4) Maternidad.

6.35.5 (5) Trabajo productivo.

6.35.6 (6) Asistencia Oficina.

6.35.7 (7) Enfermedad.

6.35.8 (8) Problemas personales.

6.35.9 (9) Desastres naturales.

6.36 Importe (PHD, Deficiencias, Aportes no

ejecutados).

6.37 Cantidad (PHD, Deficiencias, Aportes no

ejecutados).

6.38 Observaciones.
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7. El Jefe de grupo de auditores introduce los datos 8. El sistema comprueba que los datos
de la ejecucion de la auditoria y selecciona la opcién  introducidos sean correctos y retorna a la
“Aceptar”. pagina “Gestionar Ejecucién”.

Flujos Alternos 7a “Cancelar”
Accién del Actor Respuesta del Sistema
7a.1 El Jefe de grupo de auditores selecciona la 7a .2 El sistema cancela la operacion en curso

opcion “Cancelar”. y retorna a la pagina “Gestionar Ejecucion”.

CU Buscar Auditoria

Caso de Uso: Buscar Auditoria.
Actores: Especialista. (inicia)
Resumen: El caso de uso es iniciado por el Especialista. Este necesita obtener los

datos de una auditoria y para ello el sistema le brindara la posibilidad de una

busqueda por algunos criterios de una auditoria.

Precondiciones: Debe existir al menos una auditoria.
Referencias RF-11
Prioridad Secundario.

Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El Especialista introduce los criterios por los 2. El sistema muestra un listado con los
gue desea realizar la busqueda y selecciona la ' resultados que coinciden con los criterios de

opcion “Buscar”. blusqueda introducidos por el usuario.

Criterios de busqueda:

1.1 Provincia.

1.2 Organismo.

1.3 Municipio.
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1.4 Entidad.

1.5 Tipo de auditoria.

1.6 Estado de la auditoria.

1.7 Evaluacion.

1.8 Afio.
Flujos Alternos 2a “No existe la auditoria”
Accién del Actor Respuesta del Sistema
2a.1l El sistema muestra un mensaje indicando

gue no existe la auditoria.

CU Asignar Evaluacion de un Auditor

Caso de Uso: Asignar Evaluacion de un Auditor.
Actores: Director de Auditoria Gubernamental.(inicia)
Resumen: El caso de uso es iniciado por el director de la Direccion de Auditoria

Gubernamental. Este necesita asignar una evaluacion a cada auditor
después de una auditoria y el sistema mostrara un listado con los auditores
gue estan asignados a una auditoria y brindara la posibilidad de asignarle la

evaluacion a cada auditor.

Precondiciones: Para asignar una evaluacion debe existir al menos un auditor.
Referencias RF-6
Prioridad Critico.

Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El sistema muestra un listado de los auditores
que corresponden a la auditoria seleccionada.
2. El sistema brinda la posibilidad de asignarles
una evaluacion a cada uno.
3. El Director de Auditoria Gubernamental

asigna la evaluacion a los auditores.
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CU Adicionar Personal a una Auditoria

Caso de Uso:
Actores:

Resumen:

Precondiciones:

Referencias
Prioridad

Accion del Actor

Adicionar Personal a una Auditoria.
Director de Auditoria Gubernamental.(inicia)
El caso de uso es iniciado por el director de la Direccion de Auditoria
Gubernamental quien al abrir una auditoria necesita asignar los auditores a
una auditoria. El sistema mostrara un listado con los auditores disponibles y
brindara la posibilidad de asignarlo a la auditoria especificandole el cargo que
ocuparéa en dicha auditoria.
Para adicionar una persona a una auditoria debe de abrirse la auditoria y
debe existir al menos un auditor disponible.
RF-12
Critico.
Flujo Normal de Eventos
Respuesta del Sistema
1. El sistema muestra un listado con los

siguientes datos de los auditores disponibles:
1.1 Nombre del auditor.
1.2 Cl.

1.3 Direccion MAC.

2. El Director de Auditoria Gubernamental 3. El sistema asigna el auditor y su cargo.

selecciona los auditores y los asigna a una

auditoria especificandole el cargo que ocupara.

CU Eliminar Personal a una Auditoria

Caso de Uso:
Actores:

Resumen:

Eliminar Personal a una Auditoria.

Director de Auditoria Gubernamental.(inicia)

El caso de uso es iniciado por el director de la Direccion de Auditoria
Gubernamental quien al abrir una auditoria necesita la posibilidad de eliminar

los auditores de una auditoria. El sistema mostrard un listado con los
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auditores que estan asignados a la auditoria y brindard la posibilidad de

eliminarlos de dicha auditoria.

Precondiciones:
RF-13

Critico.

Referencias
Prioridad

Para eliminar un auditor este debe estar asignado a una auditoria.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

2. El

selecciona los auditores y los elimina de la

Director de Auditoria Gubernamental

auditoria.

CU Gestionar Apertura de una auditoria

Caso de Uso:
Actores:

Resumen:

El caso de uso es iniciado por

Respuesta del Sistema

1. El sistema muestra un listado con los
siguientes datos de los auditores que estan en la

auditoria:

1.1 Nombre del auditor.

1.2 Cl

1.3 Direccion MAC.

1.4 Cargo en la auditoria.

3. El sistema elimina el auditor de la auditoria.

Gestionar Apertura de una auditoria.

Dir. De Auditoria Gubernamental. (inicia)

el Dir. De Auditoria Gubernamental quien

necesita introducir los datos de una apertura de una auditoria y el sistema

brindara la posibilidad de insertar o modificar los datos de la apertura de una

auditoria.
Precondiciones:
Referencias
Prioridad

RF-11,RF-14,RF-15

Critico

Para insertar la apertura debe existir una auditoria planificada y conciliada.

Flujo Normal de Eventos
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Accioén del Actor
1. El Dir. De Auditoria Gubernamental selecciona la

opcion “Gestionar Apertura”.

Respuesta del Sistema
2. El sistema muestra la interfaz “Gestionar

Apertura” y las siguientes opciones:

2.1 Insertar Apertura (ir a la seccion Insertar
Apertura de una auditoria).

2.2 Modificar Apertura (ir a la seccién Modificar
Apertura de una auditoria).

Seccion “Insertar Apertura de una auditoria”.

Accion del Actor

3. El Dir. De Auditoria Gubernamental invoca al CU-
Buscar Auditoria. Introduce los datos por los que
desea realizar la busqueda y selecciona la opcion

“Buscar”.

5. El Dir. De Auditoria Gubernamental selecciona

una auditoria y la opcién “Insertar Apertura”.

Respuesta del Sistema

4. El sistema muestra un listado con los
siguientes datos de las auditorias que cumplen
con los criterios de busqueda introducidos por

el usuario:

4.1 Provincia.

4.2 Entidad.

4.3 Organismo.

4.4 Fecha de inicio estimada.

4.5 Fecha final estimada.

4.6 Estado de la Auditoria.
6. El sistema muestra la interffaz “Insertar
Apertura” con el formulario que contiene los

datos necesarios para insertar una apertura:

6.1 Fecha Inicio de la Auditoria.

6.2 Estado de la Auditoria.
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6.3 Auditores asignados (listado).
7. EI Dir. De Auditoria Gubernamental introduce los 8. El sistema comprueba que los datos
datos de la apertura de la auditoria y selecciona la introducidos estén correctos, los inserta y
opcion “Aceptar”. retorna a la pagina “Gestionar Apertura”.

Flujos Alternos 8a “Existe la apertura”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

8a .1 EIl sistema detecta que la auditoria ya

tiene una apertura asociada y muestra un

mensaje indicando el error.

Seccién “Modificar Apertura de una auditoria”.

Accioén del Actor Respuesta del Sistema
3. El Dir. De Auditoria Gubernamental invoca al CU- 4. El sistema muestra un listado con los
Buscar Auditoria. Introduce los datos por los que siguientes datos de las auditorias que cumplen
desea realizar la busqueda y selecciona la opcién con los criterios de blsqueda introducidos por

“Buscar”. el usuario:

4.1 Provincia.

4.2 Entidad.

4.3 Organismo.

4.4 Fecha de inicio estimada.

4.5 Fecha final estimada.

4.6 Estado de la Auditoria.
5. El Dir. De Auditoria Gubernamental selecciona @ 6. El sistema muestra la interfaz “Modificar
una auditoria y la opcién “Modificar Apertura”. Apertura” que contiene los datos que se pueden

modificar de una apertura:

6.1 Fecha Inicio de la Auditoria.

6.2 Estado de la Auditoria.
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6.3 Auditores asignados (listado).

7. EI Dir. De Auditoria Gubernamental introduce los 8. El sistema comprueba que los datos
nuevos datos de la apertura de la auditoria y introducidos estén correctos, los actualiza y
selecciona la opcion “Aceptar”. retorna a la pagina “Gestionar Apertura”.

Flujos Alternos 7a “Cancelar”
Accién del Actor Respuesta del Sistema
7a.l El Dir. De Auditoria Gubernamental selecciona 7a .2 El sistema cancela la operacion en curso

la opcién “Cancelar”. y retorna a la pagina “Gestionar Ejecucién”.

CU Gestionar Cierre de una auditoria

Caso de Uso: Gestionar Cierre de una auditoria.
Actores: Dir. De Auditoria Gubernamental. (inicia)
Resumen: El caso de uso es iniciado por el Dir. De Auditoria Gubernamental quien

necesita entrar los datos del cierre de una auditoria y el sistema brindara la

posibilidad de insertar o modificar los datos del cierre de una auditoria.

Precondiciones: Para insertar el cierre debe existir una auditoria ejecutandose.
Referencias RF-11,RF-18,RF-19
Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El Dir. De Auditoria Gubernamental selecciona la 2. El sistema muestra la interfaz “Gestionar

opcion “Gestionar Cierre”. Cierre” las siguientes opciones:

2.1 Insertar Cierre (ir a la seccién Insertar

Cierre de una auditoria).

2.2 Moaodificar Cierre (ir a la seccién Modificar
Cierre de una auditoria).

Seccion “Insertar Cierre de una auditoria”.
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Accién del Actor

3. El Dir. De Auditoria Gubernamental invoca al CU-
Buscar Auditoria. Introduce los datos por los que
desea realizar la busqueda y selecciona la opcién

“Buscar’.

5. El Dir. De Auditoria Gubernamental selecciona

una auditoria y la opcién “Insertar Cierre”.

7. EIl Dir. De Auditoria Gubernamental introduce los
datos del cierre de la auditoria y selecciona la

opcion “Aceptar’.

Respuesta del Sistema

4. El sistema muestra un listado con los
siguientes datos de las auditorias que cumplen
con los criterios de busqueda introducidos por

el usuario:

4.1 Provincia.

4.2 Entidad.

4.3 Organismo.

4.4 Fecha de inicio estimada.

4.5 Fecha final estimada.

4.6 Estado de la Auditoria.
6. El sistema muestra la interfaz “Insertar
Cierre” con un formulario que contiene los datos

necesarios para insertar un cierre:

6.1 Fecha Final de la Auditoria.

6.2 Evaluacion.

6.3 Informe de Auditoria.

6.4 Evaluaciéon del auditor (invoca al CU-
Asignar Evaluacion a un auditor).

8. El sistema comprueba que los datos
introducidos estén correctos, los inserta y

retorna a la pagina “Gestionar Cierre”.

Flujos Alternos 8a “Existe el cierre”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

8a.l El sistema detecta que la auditoria ya tiene
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un cierre asociado y muestra un mensaje

indicando el error.

Seccion “Modificar Cierre de una auditoria”.

Accién del Actor

3. El Dir. De Auditoria Gubernamental invoca al CU-
Buscar Auditoria. Introduce los datos por los que
desea realizar la busqueda y selecciona la opcion

“Buscar”.

5. El Dir. De Auditoria Gubernamental selecciona

una auditoria y la opcién “Modificar Cierre”.

7. EIl Dir. De Auditoria Gubernamental introduce los
datos del cierre de la auditoria y selecciona la

opcion “Aceptar”.

Respuesta del Sistema

4. El sistema muestra un listado con los
siguientes datos de las auditorias que cumplen
con los criterios de busqueda introducidos por

el usuario:

4.1 Provincia.

4.2 Entidad.

4.3 Organismo.

4.4 Fecha de inicio estimada.

4.5 Fecha final estimada.

4.6 Estado de la Auditoria.
6. El sistema muestra la interfaz “Modificar
Cierre” que contiene los datos que se pueden

modificar para un cierre:

6.1 Fecha Final de la Auditoria.

6.2 Evaluacion.

6.3 Informe de Auditoria.

6.4 Evaluaciéon del auditor (invoca al CU-
Asignar Evaluacion a un auditor).

8. El sistema comprueba que los datos
introducidos estén correctos, los actualiza y

retorna a la pagina “Gestionar Cierre”.
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Flujos Alternos 7a “Cancelar”

Respuesta del Sistema

7.1 El Dir. De Auditoria Gubernamental selecciona la 7a.l El sistema cancela la operacion en curso y

opcion “Cancelar”.

retorna a la pagina “Gestionar Cierre”.

CU Asignar Evaluacion trimestral

Caso de Uso:
Actores:

Resumen:

Precondiciones:
Referencias
Prioridad

Accion del Actor

Asignar Evaluacion trimestral.
Dir. De Auditoria Gubernamental. (inicia)
El caso de uso es iniciado por el Dir. De Auditoria Gubernamental quien a
partir de las evaluaciones obtenidas por un auditor en cada auditoria en un
periodo de tres meses necesita asignar una evaluacion trimestral. El sistema
brindara la posibilidad de buscar el auditor por diferentes criterios de busqueda,
de ver las evaluaciones que dicho auditor ha tenido en el trimestre deseado y
de asignarle una evaluacion trimestral.
Para insertar la evaluacion trimestral debe existir un auditor.
RF-21
Critico

Flujo Normal de Eventos

Respuesta del Sistema

1. El Dir. De Auditoria Gubernamental selecciona la 2. El sistema muestra la interfaz “Evaluacion

opcion “Asignar Evaluacion Trimestral”. trimestral” con las siguientes opciones de

busgqueda de un auditor:

1.1 Nombre del auditor.

1.2 Cl.

1.3 Direccion MAC.

3. El Dir. De Auditoria Gubernamental introduce los 4. El sistema muestra un listado con los

datos por los que desea realizar la blsqueda y @ siguientes datos de los auditores que cumplen

selecciona la opcion “Buscar”. con los criterios de busqueda introducidos por
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el usuario.

4.1 Nombre del auditor.

4.2 Cl.

4.3 Direccion MAC.

4.4 Apellidos.

5. El sistema brinda las siguientes opciones:

5.1 Detalles (ir a la seccion Detalles).

5.2 Trimestre (ir a la seccion Evaluacion

trimestral).

Seccion “Detalles”.

Accion del Actor
6. El Dir. De Auditoria Gubernamental selecciona un

auditor y la opcién “Detalles”.

8. El Dir. De Auditoria Gubernamental selecciona la

opcion “Cancelar”.

Respuesta del Sistema
7. El sistema muestra la interfaz “Detalles del
Auditor” con los siguientes datos que del

auditor:

7.1 Provincia.

7.2 Entidad.

7.3 Organismo.

7.4 Fecha inicio real.

7.5 Fecha final real.

7.6 Horas trabajadas.

7.7 Evaluacion del auditor en esa auditoria.
9. El sistema retorna a la pagina “Evaluacion

Trimestral”.
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Seccion “Evaluacion trimestral”.
Accién del Actor Respuesta del Sistema
6. El Dir. De Auditoria Gubernamental selecciona el 7. El sistema muestra los siguientes datos de
trimestre del que desea ver las evaluaciones del las auditorias donde ha participado el auditor:

auditor y selecciona la opcién “Mostrar”.
7.1 Provincia.

7.2 Entidad.

7.3 Organismo.

7.4 Fecha inicio real.

7.5 Fecha final real.

7.6 Horas trabajadas.

7.7 Evaluacion del auditor en esa auditoria.
8. EI Dir. De Auditoria Gubernamental asigna la 7. El sistema asigna la evaluacion trimestral.
evaluacion trimestral y selecciona la opcién
“Aceptar”.
Flujos Alternos 7a “Existe evaluacion trimestral”
Accion del Actor Respuesta del Sistema
7a.l El sistema detecta que el auditor ya tiene
una evaluacion en el trimestre seleccionado y

muestra un mensaje indicando el error.
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Anexo#2: Diagramas de Secuencia.
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DIAGRAMA DE SECUENCIA
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DIAGRAMA DE SECUENCIA
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DIAGRAMA DE SECUENCIA
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Anexo#3: Prototipos de Interfaz de Usuario.

@ Inicio E ?

SISTEMA |NFORMATICQ DE
GESTION DE AUDITORIA ¥ CONTROL

LY SIGAC

4

MINIZTERO
DEALDTCMAY CONTRGL |

~ Auditoria Gubernamental

Gestionar Auditoria

Busqueda

Provincia: | Seleccione Municipio: | Seleccione Tipo de Audtoria: | Seleccione [ 4]

Gestionar Apertura

Organismo: | Seleccione H

Cotiona Epeciiiie { Seleccione 4] Seleccione [4]

i Evacin [Solocoione_[£] Ao [Sefecoone 1]

Modelo001 ﬁ

Modelo004

Modelo005 Resultados de la Busqueda

Modelo006 \ G, x =

Asignar Evaluacién Mo. Provincia Entidad Organismo FA Estimada FIT Estimada Estado de la Auditoria

Trimestral 1 Cfgos Costa Sur Minstur 150508 180508 Planificada
2 Granma Policlinico Salud Publica 12108108 1508108 Planificada
3 Habana Cafetria Comercio y Gastronomia 1310608 15/06/08 Planificada
4 Villa Clara Centro Elab. Ind. Alimenticia 03/08/08 080808 Planificada
o Santiago de Cuba Fab. Helado Ind. Productos Lécteos 010708 040708 Planificada

=<<1234==

Figura a.11 Prototipo de Interfaz de Usuario “Gestionar Auditoria”.

. @Inicios
SISTEMA INFORMATICO DE
GESTION DE AUDITORIA Y CONTROL

MINIETENO
DEALDTOMAT CONTROL |

]

&¥ SIGAC

Datos de la Entidad

Gestionar Auditoria H
£ Provincia: Inversion Extranjera,  En el exterior Perfeccionamiento empresarial
Gestionar Apertura :
i _ st Fno st Flno [si Mo
Gestionar Ejecucién Municipio: H
: e - Operacon Presupuestrada

Gestionar Cierre Tipo de Subordinacién: [Seleccione  [#] [Ty [wie [T e

Eticct [Seleccione _ [#]
Modelo004
ModeloD0S
ModeloD06

Datos de la Auditoria

Asignar Evaluacion

Trimestral Cartidad de audtores: I:I Tipo de Audtoria: | Seleccione |4 ] Fi Estimada: |2008-06-16 Ll
Dias programados: |:] Estado: H F/T Estimada: [2008-06-16 -
Objetivos Generales:
v
Listo R e e

Figura a.12 Prototipo de Interfaz de Usuario “Insertar Auditoria”.
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Z @inicio 1 P Ayuda 1 O Salir
SISTEMA INFORMATICO DE

GESTION DE AUDITORIA ¥ CONTROL 1] crene
b2 oraomonay conmot

Busqueda

Gestionar Auditoria

Provincia: Municipio:

= Seleccione [4] Seleccione (4] Tipo de Auditoria: [ Seleccione [4]
Gestionar Apertura L = =
Gestionar Ejecucidn < Seleccione H

: ; Evaluacic
Gestionar Cierre

Modelo001

¢Estds seguro que desea eliminar?

Caceptar ) (Cancelar )

Modelo004

Modelo005 Resultados de la Busqueda

Modelodos \ B, >4

¥ Auditor j]
Asignar Evaluacion No. Provincia Entidad Organismo FA Estimada F/T Estimada Estado de la Auditoria
Trimestral 1 Cfgos Costa Sur Minstur 150508 180508 Planificada
2 Granma Policlinico Salud Pdblica 120808 150808 Planificada
3 Habana Cafetria Comercio y Gastronomia 1306108 1506/08 Planificada
4 Villa Clara Centro Elab. Ind. Alimenticia 030808 0808108 Planificada
5 Santiago de Cuba Fab. Helado Ind. Productos Lécteos 0107108 0407108 Planificada
==1234=>

Figura a.13 Prototipo de Interfaz de Usuario “Eliminar Auditoria”.

’ SIGAC i SISTEMA INFORMATICO DE
\ | GESTION DE AUDITORIA ¥ CONTROL

PLAN AHUAL DE LAS AUDITORIAS

a Gubernamental

Gestionar Auditoria

afio[ Seleccione [ 4]
Gestionar Apertura
Gestionar Ejecucion ﬁ

Gestionar Cierre

Provincia :
Entidad
iodeloont Codligo REELP
Modelo004 Tipo de Auditoria
Perfeccionamiento Empresarial
Modelo00S
Presupuestada
Modelo006 Particularidades Inversién Extranjera
fr ey
Asignar Evaluacion Planificado fochace Inncno. —
Trimestral Fecha de Terminacion
Fecha de Inicio
Fecha de Terminacion
Evaluacion
Control Cumplimiento  pHD
Afectacion CLUP
Econdmica
cuc
Total General: Subtotal por Provincia:

<=1234=>=

Figura a.14 Prototipo de Interfaz de Usuario “Modelo001”.
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GLOSARIO DE TERMINOS

GLOSARIO DE TERMINOS

Auditoria: Inspeccion, interna o externa, de los distintos procesos académicos o de gestion. Es un
término que se incorpora del mundo empresarial y judicial. Se refiere al proceso de evaluacion de una
institucion o programa. Se puede decir ademas que es una inspeccion, interna o externa, de los

distintos procesos académicos o de gestion.

Auditor Gubernamental: Son aquellos que tienen a su cargo el ejercicio de las actividades de

Auditoria Gubernamental. En el desempefio de sus funciones, tendran atribuciones como:

e Ejercer la Auditoria Gubernamental segln corresponda.

e Solicitar la presentacion de todo tipo de documentos y objetos relacionados con las operaciones
0 actividades sujetas a examen.

e Practicar las acciones que resulten necesarias para preservar las evidencias de las

investigaciones que se realizan.

Director de Auditoria Gubernamental: es el encargado de la planificacion, apertura y cierre de una
auditoria, ademas es el maximo responsable de la Direccién de Auditoria Gubernamental y por tal

responde ante la Ministra de Auditoria y Control.

Jefe de grupo de auditores: es la persona que esta a cargo del grupo de auditores que realizan la

auditoria.

Plan de Auditoria: es una planificacion anual que se hace donde se recogen todas las entidades que

seran auditadas.

Working papers: papeles de trabajo. Documentos que mantienen la evidencia obtenida durante la

ejecucion de la auditoria.

SIGLAS:

MAC: Ministerio de Auditoria y Control.

DAG: Direccion de Auditoria Gubernamental.

DCG: Direccion de Control Gubernamental.
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GLOSARIO DE TERMINOS

SIGAC: Sistema Informatico de Gestion de Auditoria y Control.
PHD: Presuntos Hechos Delictivos.
ABREVIATURAS

Dir. : Director.
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