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RESUMEN

En la presente investigacion se realiza un estudio de la aplicacion OCS Inventario NG en el campo de la
seguridad informatica y redes, mas especificamente a lo que inventario de hardware y software se
refiere. Como resultado de la misma, con el objetivo de centralizar el inventario de hardware y software
en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), se propone la adaptacién y configuracién de OCS
Inventario NG, evitandose entre otras cosas que se creen condiciones que favorezcan a las
ilegalidades, ya que actualmente el inventario se realiza manual y con poca sistematicidad. La Unica
forma de saber que el hardware o software instalado en una computadora ha sido modificado, es
inspeccionandola, resultando muy dificil llevar el control de los cambios en la configuracién de los
medios informaticos.

La configuracién de OCS Inventario NG que se propone sera capaz de ayudar al administrador de la
red o de sistemas, a controlar el software y hardware que se han instalado en las computadoras de la
red, enviando por correo electronico a una persona determinada en caso de que haya un reporte nuevo
o sin atender, con la descripcion de la modificacion ocurrida en las computadoras clientes. Es una
aplicacion basada en software libre, con arquitectura cliente/servidor, donde la aplicacion servidor
requiere de los lenguajes de programacion PHP y PERL, asi como de los servicios de APACHE y
MYSQL, bajo los Sistemas Operativos GNU/Linux o Windows. El cliente, se puede ejecutar en los
Sistemas Operativos Microsoft Windows 95/98/Me/NT4/2000/XP/2003 o en GNU/Linux.

La investigacion se basa en la adaptaciéon y configuracién de OCS Inventario NG en la UCI, permitiendo
tener un poderoso inventario, que permita tener la informacion centralizada y actualizada del software y
hardware de las estaciones de trabajo que se encuentran en la red de la universidad. Es por ello que
tiene gran repercusion social, ya que se le dara solucién a un problema que agobia no sélo a las

universidades sino también a las distintas organizaciones del pais.



SUMMARY

In this investigation a study on the application of OCS Inventory NG in the field of informatics security
and networks is done, it deals specifically with hardware and software stocktaking.

As a result and with the objective of centralizing the hardware and software stocktaking in the University
of Informatics Science (UIS) the adaptation and configuration of OCS Inventory NG is proposed,
avoiding among other aspects that conditions which favour illegality come up. Nowadays, the
stocktaking is not frequently made. The only way to know whether a hardware or software installed in a
PC has been modified is searching on it. It is often quite difficult to keep control of the changes in the
configuration of the computing means.

The configuration of OCS Inventory NG that is proposed will be of a great deal of help for the network or
system manager to control the hardware or software that had been installed in the PCs, this will be done
by sending by email to a specific person in case of a new report, the information will be accompanied
with the description of the modification made on client PCs.

It is an application based on free software with a client/server architecture in which the server application
requires both programming languages PHP and PERL; it also requires the services of APACHE and
MYSQL under the Operative Systems GNU/Linux or Windows. The client can be executed in Microsoft
Windows 95/98/Me/NT4/2000/XP/2003 or GNU/Linux.

The research is based on the adaptation and configuration of OCS Inventory NG in UCI, it facilitates a
powerful stocktaking that allows the centralization and updating of the information on software and
hardware work sites that are located in the university. This is why; the investigation has an extraordinary
social impact, because we try to ease a problem that affects not only to universities but also to different

organization within the country.

Palabras claves: lenguaje de programacion, inventario, hardware, software, estaciones de trabajo.
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INTRODUCCION

La Informética ha evolucionado en correspondencia con el quehacer cientifico desde que surgié como
ciencia, hoy en dia teniendo en cuenta su gran desarrollo en el mundo, todas las empresas deben
estar preparadas para administrar de mejor forma sus recursos informaticos. Con el crecimiento de las
redes computacionales y la diversidad de plataformas, softwares y dispositivos, la busqueda de
herramientas y formas de administrar estas tecnologias de informacion se convierte en una necesidad
mas apremiante, objetivos que deben trazarse todas las empresas que cuenten con un buen namero
de activos informaticos.

Cuba se ha visto inmersa en un abarcador programa de informatizacién de la sociedad donde cada vez
mas empresas en desarrollo se incorporan. Este programa rector que persigue promover el uso masivo

de la tecnologia de la informacién a escala nhacional esta dado por:

1. Introduccién de una cantidad considerable de computadoras en el pais.
Capacitacion del personal designado a trabajar con la tecnologia.

3. Automatizacién en mdltiples entidades de los procesos relacionados al tratamiento de la
informacion.

4. Lograr una cultura digital como una de las caracteristicas imprescindibles del hombre
moderno.

5. Fomentar el uso masivo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la

economia nacional, la sociedad y al servicio del ciudadano.

La premura de dominar e introducir en la practica social las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones propicié la insercién del pais en un mercado desarrollador de productos software.
Tras los primeros pasos, la experiencia indicé la necesidad de elaborar y mejorar sistemas y
aplicaciones informéticas, especificamente las que son fabricadas por las empresas desarrolladoras de
software que se encuentran en la categoria de seguridad informatica y redes, particularmente las
relacionadas con la automatizacion de los procesos de inventario de hardware y software. La gran
cantidad de redes que existen en las compafiias y sus grandes tamafios, hacen dificil la administracion
de estas, se invierte mucho tiempo y dinero realizando inventarios de equipos manualmente, ademas
del engorroso trabajo de tener que llevar elevados volumenes de informacién en formato duro para

luego ser almacenados en una base de datos y en ocasiones perder el control de estos. Llevar la



inspeccion de los equipos que se encuentran en la red es una tarea sumamente trabajosa, tal es el
caso de la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI), donde a pesar de disponer de personal
encargado de realizar la supervision del buen funcionamiento de los equipos; el inventario de hardware
y software se hace manualmente y poco sistematico, o sea, la Unica forma de saber que el hardware o
software instalado en una computadora ha sido modificado es inspeccionandola, resultando muy dificil
llevar el control de los cambios en la configuracion de los medios informaticos por la cantidad de
componentes que un ordenador tiene, dando oportunidad a las ilegalidades.

Ante dicha situacion se plantea el siguiente problema cientifico: ¢Como garantizar un control
centralizado del inventario de hardware y software utilizando OCS Inventario NG en la Universidad de
las Ciencias Informéticas?

Teniendo como pregunta cientifica: ¢Como emplear OCS Inventario NG para garantizar un control
centralizado del inventario de hardware y software en la Universidad de las Ciencias Informaticas?

En vistas a resolver el problema planteado, el objeto de estudio de la presente investigacion es:
Procesos para garantizar un control centralizado del inventario de hardware y software en la UCI.
Donde se define como campo de accidn: Procesos para garantizar un control centralizado del
inventario de hardware y software utilizando OCS Inventario NG en la UCI.

Planteandose como objetivo general: Garantizar el control centralizado del inventario de hardware y
software usando OCS Inventario NG en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Para cumplir el objetivo de la investigacion, se llevaron a cabo las siguientes tareas:

1. Caracterizacion del proceso actual de inventario de hardware y software.

2. Caracterizacion de las propuestas de software que realicen inventario de medios
informaticos.
Descripcion de las funcionalidades de OCS Inventario NG.
Instalacion y configuracion de software cliente capaz de informar el estado actual del
hardware y software.

5. Instalacion y configuracién de software servidor capaz de recibir informacién de los clientes

y procesarlas.

Para realizar las tareas expuestas anteriormente se emplearon los siguientes métodos:
Como Métodos Teoricos se utilizan el Histérico — Logico: para constatar tedricamente como ha

evolucionado el inventario centralizado de hardware y software en los Ultimos afios. Asi como el



Analitico — Sintético: para realizar el procesamiento de la documentacién disponible relacionada con el
inventario centralizado de hardware y software y precisar las caracteristicas mas importantes que se
relacionan con el mismo.

Entonces como Métodos Empiricos el de la Entrevista: para obtener informacién, ya que su uso
constituye un medio para el conocimiento cualitativo de los fenémenos, asi como la obtencién de los
requisitos que debe cumplir el software que se va a aplicar a peticion del cliente, que no es mas que la
persona entrevistada. También se emplea el de la Observacion: para confeccionar el manual de
instalacion y reflejando de esta forma en él todo lo referente al proceso de instalacién y configuraciéon
de los servicios.

Este trabajo se encuentra estructurado en tres capitulos:

Capitulo 1 Fundamentacion Tedrica. Incluye temas relacionados con el inventario de hardware y
software, un andlisis descriptivo de los softwares existentes en la actualidad que garantizan el
inventario de medios informaticos, tecnologias y lenguajes de programacion relacionados con OCS

Inventario NG y argumentos afines al software libre.

Capitulo 2 Descripcién de OCS Inventario NG. Destinado a abordar los principales aspectos de OCS
Inventario NG. Caracteristicas, arquitectura, beneficios, funcionamiento, asi como la manera de
administrarlo. Todo esto ayudara a entender y conocer la importancia que realmente tiene OCS

Inventario NG.

Capitulo 3 Instalacion y configuracién de OCS Inventario NG. Describe los pasos a seguir para una
correcta instalacién y configuracion del mismo, lograndose una adecuada adaptacion en la UCI, asi

como que se exponen los resultados de las pruebas realizadas.



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Introduccién

En este capitulo se abordaran temas relacionados con el inventario de hardware y software, asi como
su definicidn, beneficios que trae su empleo, pasos a seguir para realizarlo de manera correcta, y una
caracterizacion de los procesos que actualmente garantizan un inventario de hardware y software.
Ademas se caracterizan las tecnologias y lenguajes de programacion que forman parte de OCS
Inventario NG, definiciones de software libre, sus licencias y la relacion de estas con el software que se
utiliza en la investigacion. Todo ello, permitird modelar el marco teérico y el modelo conceptual sobre el

cual se fundamenta la investigacion.

1.1- Conceptualizando el inventario

Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para
ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion. Los
inventarios comprenden, ademas de las materias primas, productos en proceso y productos
terminados o mercancias para la venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en
la produccién de bienes fabricados para la venta o en la prestacién de servicios, empaques y envases

de los inventarios en transito. (1)

1.1.2- Tipos de inventarios que existen

Hoy en dia son conocidos 5 tipos de inventarios:

Inventario de Mercancias. Este se encuentra constituido por todos los bienes de la empresa, ya sean
comerciales o mercantiles. Estos bienes son adquiridos para luego ser vendidos en el mismo estado
en el que fueron comprados, sin someterlos a ningun tipo de proceso. En este inventario deberan
mostrarse todos los elementos que la empresa tiene disponibles para la venta. Si se cuenta con
productos de caracteristicas especiales y condiciones particulares, entonces, debera constituirse una
nueva lista que especifique a todos los elementos que entran en dicha categoria. Un ejemplo de esta
situacion, seria el caso de productos que ya han sido comprados, pero que aun no han sido recibidos
por la empresa, asi como también aquellos que se han entregado en consignacion o aquellos que han
sido utilizadas como un medio de pago a terceros. En segundo lugar, un Inventario de productos
terminados incluye todos los productos que una empresa industrial 0 manufacturera ha adquirido, y

gue deben ser modificados para encontrarse dispuestos a la venta. Otro tipo de inventario es el



Inventario de productos en proceso de fabricacion, y tal como su nombre lo indica, se trata del detalle
de productos que se encuentran en pleno proceso de elaboracién. Este tipo de inventario debe,
ademas, detallar la cantidad de materiales, la mano de obra y todos los gastos de la elaboracion que
se realicen hasta la fecha de cierre.

Por otra parte, al listado formado por todos esos materiales con los que se realizard un proceso de
elaboracion o fabricacién de productos, se le denomina Inventario de materias primas. Por ultimo, el
Inventario de suministros de fabrica es aquel que incluye a todos los materiales con los que se
fabricara cierto producto, pero que no se pueden cuantificar de forma exacta, como podria ser el caso

de la pintura, los clavos, entre otros. (2)

1.2- ¢Qué es un inventario centralizado de hardware y software?

Primeramente se puede decir que un inventario de hardware, consiste en un listado de todo el
hardware de una organizacion. El inventario de hardware debe incluir un listado completo de todos los
componentes de la red incluyendo computadoras personales (PC), servidores, periféricos vy
dispositivos de red y de comunicaciones. La informacion del inventario incluye identificacion relevante,

tales como:

< Equipo
s Marca
% Modelo
% Tipo (servidor, computadora, concentrador, impresora, Switch, etc.)

% NUmeros de serie,

X3

%

NUmeros de inventario,

X3

%

Cadigos de barra, etc.

El inventario de software no es mas que contener informacién acerca del software instalado en cada
una de los equipos de computo de la entidad, es decir, incluir tanto servidores como PC's,
concentrandose toda la informacion en un archivo central, donde la informacién se mantenga y

actualice de forma periodica. (3)



1.3- Algunos pasos importantes en el proceso de inventariar medios informaticos

=

Identificar el material a inventariar;

2. Guardar la informacién necesaria. No es preciso ser excesivamente detallista, pero tampoco
conviene dejarse informacion que pueda ser de utilidad posterior y que implique luego un
nuevo recorrido por las sedes.

3. Identificar los materiales y equipos. Es conveniente guardar las fechas de entrada, nimeros
de serie, el fabricante y modelo, y las caracteristicas basicas (pulgadas y resolucién en el
caso de los monitores, o procesador, tamafo disco duro, memoria, unidades auxiliares... en
el caso de las PC’s y servidores).

4. Mantener la informacion actualizada. Es 6ptimo que sea su propia red la que detecte

cambios de configuracion en las maquinas y ella misma sea la que alimente de una forma

segura y eficaz la aplicaciéon de inventario.

Como recomendacién general, antes de abordar la ardua tarea de un inventario, es mejor anticiparse a
los futuros problemas. Y lo mejor es aportar soluciones agiles, eficaces e integrales a problemas de

degradacién, optimizacién y consolidacion de inventarios.

1.4- Beneficios que trae el inventario de hardware y software
< Permite mantener actualizada una base de datos con toda la informacion del hardware y
software de cada PC.

+ Permite detectar cualquier tipo de modificaciones, ya sean autorizadas o0 no.

+ Recoleccion y mantenimiento automatizados de datos de inventario de hardware y software.

+ ldentifica cambios de configuracién no planeados o no esperados.

+ Mejora la productividad del usuario final al recortar tiempos muertos por mantenimiento.

% Mejora la calidad y el nivel de servicio proporcionado en la organizacion.

1.5- Caracterizacién de los procesos para garantizar un inventario centralizado de medios
informéticos
El inventario de hardware y software actualmente puede realizarse en forma basica, media o avanzada

y puede requerir del uso de herramientas automatizadas dependiendo del nivel de control que se



desea obtener, es decir, existen desde formas basicas de control que pueden ser llevadas a cabo de
forma muy simple y de forma manual hasta formas mas avanzadas que requieren el apoyo de
herramientas de software que faciliten el trabajo, todo depende del tamafio de la empresa. No es lo
mismo controlar el inventario de una empresa que tiene 20 computadoras en una misma ubicacién que
en una que tiene 50 o 100, y mas aun en aquellas empresas que tienen un gran nimero de equipos
dispersos en diferentes oficinas.

En empresas con menos de 20 equipos, un control manual puede resultar eficiente si se lleva a cabo a
través de revisiones periddicas y la informacion es actualizada de manera constante, pero en caso
contrario lo mas ideal es que se utilicen herramientas automatizadas permitiendo mantener de manera
centralizada el inventario de hardware y software, detectando cualquier modificacion del hardware,
como también controlar la instalacion y desinstalacion de software. En nuestro pais no se ha
implementado ninguna solucion para la gestién de un inventario de hardware y software. Sin embargo
en el mundo se han desarrollado algunas herramientas para esta tarea, ejemplos de ello se pueden

constatar en el siguiente epigrafe. (4)

1.6- Softwares existentes que realizan un inventario centralizado de hardware y software

1.6.1- En el mundo

» OCS Inventario Nueva Generacion 1.01: es una aplicacion disefiada para ayudar al
administrador de la red o de sistemas a controlar el software y hardware que se han instalado
en las computadoras. Para lo cual se instalara un servidor, el cual permitira administrar los
datos, ademas esta permite ser desplegada en las plataformas Windows y Linux, la
comunicacion entre el cliente y el servidor estd basada en estandares actuales, protocolo
HTTP, lenguaje de programacién PHP y XML. Es una aplicacion cliente/servidor, el servidor
corre sobre APACHE/MYSQL/PHP/PERL, bajo los Sistemas Operativos (SO) GNU/Linux o
Windows NT. El cliente se puede ejecutar en los Sistemas Operativos Microsoft Windows
95/98/Me/NT4/2000/XP/2003 o en GNU/Linux. Se podra tener un poderoso inventario e
informacion actualizada de la configuracion de las estaciones de trabajo que se encuentran en
la red.



>

Inventory Net: es un sistema Web basado en software libre que permite la facil gestién del
inventario de hardware y software con plataformas Windows y Linux. Control de incidencias por
soporte y/o fallas en el equipo. No se licencia. Usted no adquiere licencias de uso. Inventory
Net es una solucién basada en cédigo abierto que puede solicitar para realizar el proceso de
consultoria de implementacion y personalizacién. Permite listar a todas las computadoras de su
organizacién indistintamente de su ubicacién remota, llevar control de las licencias y administrar

las incidencias reportadas. (5)

> Asset Tracker for networks 6.7: esta es una herramienta de gran utilidad para empresas,

>

instituciones educativas o cualquier otro tipo de edificio con una extensa red local de
ordenadores. Asset Tracker analiza los componentes de hardware y las aplicaciones instaladas
en cada ordenador conectado a la red, facilitindote toda la informacion que necesitas para
tener un plano exacto y actualizado del estado de las maquinas en la red local.

El andlisis se hace a través de la propia LAN, ahorrandote tiempo y esfuerzo, e incluye detalles
como sistema operativo instalado, informacion sobre el procesador, la memoria y disco duro,

componentes instalados, aplicaciones, etc.

v' Cambios recientes en Asset Tracker for Networks:
% Correcciones

v Limitaciones de la version de prueba:
% Sdlo analiza la maquina local

v Para utilizar Asset Tracker for Networks se requiere de:
+» Sistema operativo: Win95/98/NT/ME/2000/XP (6)

Steel Inventory: te permite realizar un completo inventario de las maquinas conectadas en tu
red local, tanto en lo que se refiere a configuracion de componentes hardware, como al
software instalado en las mismas. Tras el andlisis inicial, el programa realiza una especie de
captura del estado de la red, lo que permite mas tarde detectar los cambios que se produzcan
(nuevos programas instalados, cambios en componentes, etc.) comparando la red con la
captura realizada. De esta forma, como administrador de red podras tener una vision general y
globalizadora de la configuracion de tu red local, asi como hacer un seguimiento de cualquier

cambio que se produzca tanto en hardware como en software. El programa no requiere la



instalacion de ningun tipo de software cliente en las maguinas que quieras analizar, pero si que

exige permisos de administrador.

v Para utilizar Steel Inventory se requiere de:
+» Sistema operativo: Win98/ME/2000/XP (7)

» Admin Express 1.2: es una herramienta de administracion de Windows con la que puedes
controlar multiples sistemas simultdneamente dentro de un mismo dominio o grupo de trabajo.
Te permite realizar numerosas operaciones con los ordenadores controlados, como enviar y
programar tareas, comparar dos sistemas entre si o realizar inventarios de las maquinas.
Podréas acceder a cada uno de ellos y consultar informacion detallada sobre su configuracion de
software y hardware, registro de Windows, procesos activos, usuarios configurados y demas.
El programa también incluye la posibilidad de enviar mensajes pop-up o correos electrénicos a
los usuarios del grupo de trabajo. Sin duda, un gran compafiero en las tareas diarias de los
administradores de redes y sistemas.

v Para utilizar Admin Express se requiere de:
% Sistema operativo: WinNT/2000/XP (8)

» Alchemy Network Inventory 4.1: es una herramienta con la que puedes controlar y gestionar
facilmente el inventario de dispositivos y aplicaciones instalados en todos los ordenadores
conectados a la misma red local. ElI programa te permite exportar esta informacion a varios
formatos (hoja de Excel, documento de Access, TXT, HTML) para poder editarla, imprimirla,
enviarla por e-mail. Permite hacer inventario de hardware, recolectando informacioén sobre la
CPU (del inglés Central Processing Unit), la memoria, el sistema operativo, la tarjeta de red y
muchos otros detalles técnicos de cada maquina conectada en la red. También se puede hacer
inventario de software, con informacion precisa sobre cada programa instalado, su version y

otros detalles.

v Limitaciones de la version de prueba:

+« Funcional durante un periodo de 30 dias



v Para utilizar Alchemy Network Inventory se requiere de
% Sistema operativo: \Win95/98/NT/ME/2000/XP (9)

» Computer Admin Lite 3.5: una base de datos que se usa principalmente para llevar el control
de cuantos ordenadores, programas y numeros de serie se tienen. Permite almacenar todos los
nameros de serie para hardware y software en una sola base de datos. Se han codificado con
colores las cinco diferentes secciones para que en cualquier momento sepamos doénde nos
encontramos, opciones de impresion y escaneo en la lista de periféricos estandar, opcion para
imprimir detalladamente la lista de todas las llamadas visionadas, informes de las busquedas

ordenadas por nimero de serie, etc.

v’ Limitaciones de la version shareware:

« El nimero de entradas esta limitado y muestra pantallas de recordatorio
v' Para utilizar Computer Admin Lite se requiere de:

+ Sistema operativo: Win98/NT/ME/2000/XP. (10)

1.6.2- En Cubay Universidad de las Ciencias Informéaticas

Tanto en el pais como en la UCI no se cuenta con un sistema que realice un inventario centralizado de
hardware y software, de acuerdo a una investigacion efectuada en un periodo de tiempo reciente, en la
universidad antes mencionada existe el proceso que realiza el inventario de medidos informaticos, pero
no de forma automética ni centralizada, sino de forma manual y con poca frecuencia, es por esta razén

por la que surge la necesidad de buscar y poner en practica el uso de algun software que lo logre.
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UCiER

CAPITULO 1: FONDAMENTACION TEORICA

1.6.3- Descripcion de la comparacién entre los softwares antes mencionados

Nombre Inventario | Inventario | Cliente Cliente | Servidor Servi | Funciona | Software
Producto de de para para Windows | dor miento libre
hardware | software Windows Linux Linux

ocCs X X X X X X Automati | X

Inventario co

1.01 NG

Inventory Net | X X X X X X Autométi | X
co

Asset X X X X Automati

Tracker for co

networks 6.7

Steel X X X Automati

Inventory co

Admin X X X Automati

OExpress 1.2 co

Alchemy X X X Automati

Network co

Inventory 4.1

Computer X X X Automati

Admin Lite co

3.5

Figura 1.1: Tabla de comparacion de los softwares que se exponen en el presente trabajo.

En la tabla 1.1 se muestran las principales herramientas que se utilizan para realizar inventario de

hardware y software, donde se tienen ocho criterios de comparacion, importantes porque son

requisitos con los que debe cumplir el sistema que finalmente se llegue a elegir para adaptarlo a la
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UCI. Como se puede apreciar todos realizan inventario de hardware y software. Algunos no tienen
clientes para Windows como Steel Inventory, Admin Express 1.2 y Alchemy Network Inventory 4.1
porque no lo necesitan, la aplicacion servidor mediante politicas de dominio por la red trata de entrar y
pedir la informacién a las computadoras cliente, pero esto tiene sus limitantes como son: el caso de
gue estas tengan puesto el firewall y cuando no estén en el dominio. Sé6lo dos poseen clientes para
Linux, OCS Inventario 1.01 NG e Inventory Net. La Unica que no tiene servidor para Windows es
Computer Admin Lite 3.5. Dos son las que ostentan servidor en Linux, OCS Inventario 1.01 NG e
Inventory Net, todas funcionan automaticamente pero solamente OCS Inventario 1.01 NG e
Inventory Net son software libre, estas dos son las que cumplen con todos los pardmetros de
comparacion establecidos, constituyendo las principales candidatas a ser elegidas, mas sélo una de
ellas es la que sera seleccionada para adaptar y configurar en la UCI. Entonces se llega a la diferencia
entre las mismas, todo radica en la licencia. Comenzando por Inventory Net, es una aplicacion basada
en software libre que cuando usted la obtiene, no adquiere licencias, lo que recibe es una suscripcion
por un afo.

Cuando se adquiere Inventory Net, no se adquiere licencias, lo que se adquiere es un 1 afio de

suscripcion para:

a) Descargar el cédigo fuente.

b) Soporte remoto en labores previas para la instalacion, labores de implementacion,
configuracién y puesta en produccion.

¢) Entrenamiento remoto.

d) Documentacion técnica del sistema.

e) 12 atenciones al afio para soporte remoto.

f) 12 atenciones telefénica y por correo.

El precio de la suscripcion es de US$ 3,500.00. Es como si pagara US$ 291.67 mensual. La
renovacion de la suscripcion del afio siguiente es el 22% del valor de la suscripcion inicial. Entonces
pasando a analizar a OCS Inventario NG en cuanto a este aspecto se puede decir que a diferencia de
la anterior su adquisicién es gratis, ya que esta publicado bajo la Licencia Publica General de GNU,
guedando finalmente elegida para lograr el inventario centralizado de hardware y software en la UCl y

descartando por tanto a Inventory Net para tal proposito.
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1.7-

Lenguajes y tecnologias utilizadas en el sistema, OCS Inventario NG, de manera General

1.7.1- Arquitectura Cliente/Servidor

La arquitectura cliente/servidor es la tecnologia que proporciona al usuario final el acceso transparente

a las aplicaciones, datos, servicios de computo o cualquier otro recurso del grupo de trabajo. El modelo

soporta un medio ambiente distribuido en el cual los requerimientos de servicio hechos por estaciones

de trabajo inteligentes o "clientes", resultan en un trabajo realizado por otros computadores llamados

“servidores".

"Es un modelo para construir sistemas de informacion, que se sustenta en la idea de repartir el

tratamiento de la informacién y los datos por todo el sistema informatico, permitiendo mejorar el

rendimiento del sistema global de informacién". (11)

Este tipo de arquitectura brinda numerosas ventajas tales como:

R/
0.0

Aumento de la productividad: Los usuarios pueden utilizar herramientas que le son familiares,
como hojas de calculo y herramientas de acceso a bases de datos. Mediante la integracion de las
aplicaciones cliente/servidor con las aplicaciones personales de uso habitual, los usuarios pueden
construir soluciones particularizadas que se ajusten a sus necesidades cambiantes. Una interfaz

grafica de usuario consistente reduce el tiempo de aprendizaje de las aplicaciones.

% Menores costos de operacion: Permiten un mejor aprovechamiento de los sistemas existentes,

R/
0'0

protegiendo la inversion. Por ejemplo, el compartir los servidores (habitualmente caros) y
dispositivos periféricos (como impresoras) entre maquinas clientes permite un mejor rendimiento.
Proporcionan un mejor acceso a los datos. La interfaz de usuario ofrece una forma homogénea de
ver el sistema, independientemente de los cambios o actualizaciones que se produzcan en ély de
la ubicacion de la informacion. El movimiento de funciones desde un ordenador central hacia
servidores o clientes locales origina el desplazamiento de los costes de ese proceso hacia
maquinas mas pequefias y por tanto, mas baratas.

Mejora en el rendimiento de la red: Las arquitecturas cliente/servidor eliminan la necesidad de
mover grandes bloques de informacién por la red hacia los ordenadores personales o estaciones
de trabajo para su proceso. Los servidores controlan los datos, procesan peticiones y después
transfieren sélo los datos requeridos a la maquina cliente. Luego, la maquina cliente presenta los

datos al usuario mediante interfaces amigables. Todo esto reduce el trafico de la red, lo que facilita
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gue pueda soportar un mayor numero de usuarios. Tanto el cliente como el servidor pueden
escalarse para ajustarse a las necesidades de las aplicaciones.

% La existencia de varias UCP (del inglés: Universal Computer Protocolo) proporciona una red mas
fiable: un fallo en uno de los equipos no significa necesariamente que el sistema deje de
funcionar. En una arquitectura como ésta, los clientes y los servidores son independientes los
unos de los otros con lo que pueden renovarse para aumentar sus funciones y capacidad de
forma independiente, sin afectar al resto del sistema. La arquitectura modular de los sistemas
cliente/servidor permite el uso de ordenadores especializados (servidores de base de datos,
servidores de ficheros, etc.). Permite centralizar el control de sistemas que estaban
descentralizados, como por ejemplo la gestibn de los ordenadores personales que antes

estuvieran aislados.

1.7.2- Servidor Web Apache
El servidor Web Apache es uno de los mayores triunfos del software libre. Entre sus caracteristicas

fundamentales se destacan:

1. Flexible, rapido y eficiente.

2. Continuamente actualizado y evoluciona a mayor velocidad.

3. Multiplataforma.

4. Se desarrolla de forma abierta.

5. Modular: Puede ser adaptado a diferentes entornos y necesidades, con los diferentes médulos
de apoyo que proporciona, y con la API (Application Programming Interface, siglas en inglés),
de programacion de modulos, para el desarrollo de moédulos especificos.

6. Incentiva la realimentacién de los usuarios, obteniendo nuevas ideas, informes de fallos y
parches para la solucion de los mismos.

7. Extensible: gracias a ser modular se han desarrollado diversas extensiones entre las que
destaca PHP, un lenguaje de programacion del lado del servidor.

8. Apache puede soportar de una forma més facil y eficiente una amplia variedad de sistemas

operativos. El servidor puede personalizarse mejor para las necesidades de cada sitio Web.
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1.7.3- MySQL como gestor de Base de Datos

MySQL es un gestor de bases de datos extremadamente rapido. Aunque no ofrece las mismas
capacidades y funcionalidades que otros muchos gestores, compensa esta pobreza de prestaciones
con un rendimiento excelente que hace de él una eleccién frecuente en aquellas situaciones en las que
se necesita s6lo algunas funcionalidades basicas. Las funcionalidades mas destacadas de MySQL

son:

El principal objetivo de MySQL es velocidad y robustez.
Dispone de API's en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP, etc.).
Gran portabilidad entre sistemas,

P w DR

El servidor esta disponible como un programa separado para usar en un entorno de red
cliente/servidor. También esta disponible como biblioteca y puede ser incrustado (linkado) en
aplicaciones auténomas. Dichas aplicaciones pueden usarse por si mismas o0 en entornos
donde no hay red disponible,

Gestion de usuarios y contrasefias, manteniendo un muy buen nivel de seguridad en los datos.
Velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace uno de los gestores con mejor rendimiento.

Facilidad de configuracion e instalacion.

© N o a

“Conectividad, los clientes pueden conectar con el servidor MySQL usando sockets TCP/IP en
cualquier plataforma. En sistemas Windows de la familia NT (NT, 2000, XP, o 2003), los
clientes pueden usar named pipes para la conexion. En sistemas Unix, los clientes pueden
conectar usando ficheros socket Unix.

9. Seguridad, cuenta con un sistema de privilegios y contrasefias que es muy flexible y seguro, y
gue permite verificacion basada en el host. Las contrasefias son seguras porque todo el trafico

de contrasefas esta encriptado cuando se conecta con un servidor”. (12)

En aplicaciones Web hay baja concurrencia en la modificacién de datos y en cambio el entorno es

intensivo en lectura de datos, lo que hace a MySQL ideal para este tipo de aplicaciones.

1.7.4- PHP
PHP es un lenguaje del lado del servidor, que se utiliza basicamente para generar paginas dinamicas y
gue facilita de forma sencilla el acceso a diferentes bases de datos. PHP es un acrénimo recursivo que

significa "PHP Hypertext Pre-processor” (inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools) que
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también se utiliza para la creacion de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz
gréfica.

PHP lo desarrollan programadores web introduciendo nuevas funciones en las versiones mejoradas
del lenguaje. Tiene gran parecido a C y Perl ya que permite a la mayoria de los programadores crear
aplicaciones complejas con una curva de aprendizaje muy corta. También les permite involucrarse con
aplicaciones de contenido dindmico sin tener que aprender todo un nuevo grupo de funciones.

PHP ha experimentado un progresivo ascenso frente a otros lenguajes de scripting en el lado del

servidor, causado en gran medida por:

7
*

Libre y Abierto (Cdodigo fuente disponible, es gratuito)

7
*

Multiplataforma: inicialmente fue disefiado para entornos UNIX por lo que ofrece mas
prestaciones en este sistema operativo, pero es perfectamente compatible con Windows. ASP,
solo est& orientado a sistemas Windows...

% Soporte para varios servidores web

% Facil acceso a Bases de Datos

% Mucha documentacion (Ejemplos, manuales)

< Presenta una integracion perfecta entre Apache-PHP-MySQL

% Posee una sintaxis bastante clara

< Facil aprendizaje

% Seqguro

< Popular (¢, Quién no ha oido hablar de PHP? :)

< Ademas PHP esta orientado a objetos. (13)

¢ Coémo funciona?

Cuando el cliente hace una peticion al servidor para que le envie una pagina web, el servidor ejecuta el
intérprete de PHP. Este procesa el script solicitado que generaréa el contenido de manera dinamica (por
ejemplo obteniendo informaciéon de una base de datos). El resultado es enviado por el intérprete al
servidor, quien a su vez se lo envia al cliente. Mediante extensiones es también posible la generacion

de archivos PDF, Flash, asi como imagenes en diferentes formatos.
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1.7.5- Lenguaje C

C es un lenguaje de programacion de nivel medio ya que combina los elementos del lenguaje de alto
nivel con la funcionalidad del ensamblador.

Su caracteristica principal es ser portable, es decir, es posible adaptar los programas escritos para un
tipo de computadora en otra.

Otra de sus caracteristicas principales es el ser estructurado, es decir, el programa se divide en
modulos (funciones) independientes entre si.

El lenguaje C inicialmente fue creado para la programacion de:

+ Sistemas operativos
% Intérpretes

« Editores

+ Ensambladores

« Compiladores

< Administradores de bases de datos.

Actualmente, debido a sus caracteristicas, puede ser utilizado para todo tipo de programas. (14)

1.7.6- Lenguaje C++

"C ++", es un super-conjunto de "C", al que recubre con una capa de soporte a la POO, abarcando tres
paradigmas de la programacion: la programacion estructurada, la programacion genérica y la
programacion orientada a objetos, permitiendo por tanto la definicion, creacion y manipulacion de
objetos.

Las principales caracteristicas del C++ son las facilidades que proporciona para la programacién
orientada a objetos y para el uso de plantillas o programacién genérica (templates).

Posee una serie de propiedades dificiles de encontrar en otros lenguajes de alto nivel:

< Posibilidad de redefinir los operadores (sobrecarga de operadores).

< ldentificacion de tipos en tiempo de ejecucion (RTTI).
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C++ estd considerado por muchos como el lenguaje mas potente, debido a que permite trabajar tanto a
alto como a bajo nivel, sin embargo es a su vez uno de los que menos automatismos trae (obliga a

hacerlo casi todo manualmente al igual que C) lo que "dificulta” mucho su aprendizaje.

1.7.7- Perl

“PERL es un lenguaje interpretado que tiene varias utilidades, pero esta principalmente orientado a la
busqueda, extraccion y formateado de ficheros de tipo texto. También es muy usado para manejo y
gestidon de procesos (estado de procesos, conteo y extraccion de parametros caracteristicos)”. (15)
Puede utilizarse tanto para la creacion de programas gréaficos, como para el armado de paginas
dinamicas en la Web, la automatizaciéon de tareas y muchas otras aplicaciones.

Es una combinacién de las caracteristicas de los lenguajes mas usados por los programadores de
sistemas, como son los Shell del sistema operativo UNIX, incluye un lenguaje interpretado propio para
formateo y tratamiento de texto e incluso caracteristicas de Pascal, aunque su potencia se basa en la
similitud con las mejores caracteristicas del lenguaje estructurado C. En general cualquier utilidad que
se necesite realizar en Bourne shell (sh), awk, o sed, se puede implementar de una manera mas
potente y sencilla mediante el lenguaje PERL.

“Algunas de las ventajas del uso del lenguaje PERL son las siguientes:

< Construccién de pequefios programas que pueden ser usados como filtros para obtener
informacién de ficheros, realizar busquedas,

< Se puede utilizar en varios entornos, como puede ser Windows 95, OS/2, sin realizar cambios
de cadigo, siendo Unicamente necesario la introduccién del interprete PERL correspondiente a
cada sistema operativo.

< También es uno de los lenguajes mas utilizados en la programacién de CGI scripts, que son
guiones o scripts que utilizan el interface CGIl (Common Gateway Interface), para intercambio
de informacion entre aplicaciones externas y servicios de informacion.

< El mantenimiento y depuracién de un programa en PERL es mucho més sencillo que la de

cualquier programa en C”. (15)
1.8- Definiendo al Software Libre

Software Libre es la clasificacion que se le da a todo software que puede ser usado, copiado,

estudiado, modificado, mejorado y redistribuido libremente, Software Libre es un asunto de libertad, no
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de precio. Para entender el concepto, se debe pensar en libre como en libertad de expresién. De modo

mas preciso, se refiere a cuatro libertades de los usuarios del software:

La libertad de usar el programa, con cualquier propoésito (libertad 0).

La libertad de estudiar como funciona el programa, y adaptarlo a tus necesidades (Libertad 1).
El acceso al cddigo fuente es una condicién previa para esto.

La libertad de distribuir copias, con lo que puedes ayudar a tu vecino (libertad?2).

La libertad de mejorar el programa y hacer puablicas las mejoras a los demas, de modo que toda
la comunidad se beneficie (libertad 3). El acceso al cédigo fuente es un requisito previo para
esto. (16)

Cuando se habla de Software Libre, es mejor evitar términos como regalar o gratis, porque esos

términos implican que lo importante es el precio, y no la libertad.

El Software Libre debe tener la libertad de que se le puedan hacer modificaciones y emplearlas de

manera privada en el trabajo, sin tener que anunciar que dichas modificaciones existen. Si publicas los

cambios, no tienes por qué avisar a nadie en particular, ni de ninguna manera en especifico.

1.9-

Licencia de software libre

Una licencia de software es aquella autorizacién formal con caracter contractual que el autor de un

software da a un interesado para ejercer "actos de explotacion legales". Pueden existir tantas licencias

como acuerdos concretos se den entre el autor y el licenciatario. Desde el punto de vista del Software

Libre, existen distintas variantes del concepto o grupos de licencias.

1.9.1-

Y/
0'0

Y/
0'0

Y/
0'0

Clasificacion de una licencia segun ciertas cuestiones claves

Si puede ser considerada una licencia de Software Libre.

Si es una licencia de tipo copyleft.

Si es compatible con la GNU GPL (esto significa que se puede combinar un médulo que fue
distribuido bajo esa licencia con otro cubierto por la GPL).

Si causa cualquier otro problema.

19



Una licencia es considerada de Software Libre cuando cumple con las cuatro libertades establecidas
en la definicion de Software Libre. (18)

Copyleft describe un grupo de derechos aplicados a una diversidad de trabajos como programas
informaticos, arte, cultura y ciencia, es decir practicamente casi cualquier tipo de produccion creativa.
“Copyleft es la forma general de hacer un programa software libre y requiere que todas las
modificaciones y versiones extendidas del programa sean también software libre. Significa que
cualquiera que redistribuya el software, con o sin cambios, no podra restringir a nadie la libertad de
copiarlo, redistribuirlo o cambiarlo. Copyleft garantiza que el usuario mantenga su libertad”. (17)

Una licencia es de tipo copyleft cuando el producto que esté licenciando no puede tener restricciones
de segundos. Sus partidarios la proponen como alternativa a las restricciones de derechos para hacer
y redistribuir copias de una obra determinada.

Se pretende garantizar asi una mayor libertad, cada persona receptora de una copia 0 una version
derivada de un trabajo pueda a su vez, usar, modificar y redistribuir tanto el propio trabajo como las
versiones derivadas del mismo. En un entorno no legal, puede considerarse como opuesto al copyright
o derechos de autor tradicionales.

Las libertades definidas en el concepto de Software Libre estan protegidas por licencias de Software
Libre, una de las mas utilizadas es la Licencia Publica General GNU (GPL). El autor conserva los
derechos de autor “copyright”, y permite la redistribucién y modificacién bajo términos disefiados para
asegurarse de que todas las versiones modificadas del software permanecen bajo los términos mas
restrictivos de la propia GNU GPL. Esto hace que no sea imposible crear un producto con partes no

licenciadas GPL.

1.9.2- Algunas licencias de Software Libre compatibles con GPL

% LaLicencia Publica General Reducida de GNU
Es una licencia de Software Libre, pero no tiene un copyleft fuerte, porque permite que el software se
enlace con moédulos no libres. Entre la version 2 y la 2.1, la GNU LGPL cambié su nombre de "Licencia
Publica General para Bibliotecas de GNU" a "Licencia Publica General Reducida de GNU", pues no es
sélo para bibliotecas.

% Licencias estilo BSD
Licencias estilo BSD, llamadas asi porque se utilizan en gran cantidad de software distribuido junto a

los sistemas operativos BSD. El autor, bajo estas licencias, mantiene la proteccion de “copyright”
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Unicamente para la renuncia de garantia y para requerir la adecuada atribucion de la autoria en
trabajos derivados, pero permite la libre redistribucion y modificacién, incluso si dichos trabajos tienen
propietario. Son muy permisivas, tanto que son facilmente absorbidas al ser mezcladas con la licencia

GNU GPL con quienes son compatibles.

1.9.3- Licencias de Software Libre incompatibles con la GPL

% LalLicencia Publica de Mozilla (MPL)
Es una licencia de Software Libre, pero no tiene un copyleft fuerte. Tiene algunas restricciones
complejas que la hacen incompatible con la GNU GPL. De hecho, no se puede, legalmente, enlazar un
maodulo cubierto por la GPL con un médulo cubierto por la MPL. (18)
Tiene un gran valor porque fue el instrumento que empleé Netscape Communications Corp, para
liberar su Netscape Communicator 4.0 y empezar ese proyecto tan importante para el mundo del
Software Libre, Mozilla. Esta licencia se utiliza en gran cantidad de productos de Software Libre de uso

cotidiano en todo tipo de sistemas operativos.

1.9.4- Licencia de software libre y OCS Inventario NG

OCS Inventario NG esta publicado bajo la Licencia Publica General de GNU, versién 2.0 (GNU
GPLv2). OCS Inventario NG es libre de compartir y modificar, pero si se hace, en cambio, de todos
modos, no se puede cambiar la licencia. Toda la GPL se dedica a garantizar que eso ocurra. Asi que
con respecto a OCS Inventario NG, la GPL y el derecho de autor:

-Se PUEDE distribuir y cobrar por ese servicio.

-Se PUEDE cambiar, afiadir disefio y contenido a la misma, como cobrar por ello. La GPL permite a
cualquiera hacer una version modificada para su propio uso, sin necesidad de distribuir o transmitir
dichos cambios a los demas. Ahora si se decide la opcion de distribuir las modificaciones a los demas,
deben ser puestas en libertad en los mismos términos que se recibio el codigo original. Por lo tanto, las
modificaciones deben ser liberadas bajo la GPL. Se puede por supuesto, en este caso, modificar las
cabeceras para el cédigo fuente incluyéndose una propia declaracién de derechos de autor. Si se hace
se debe anotar claramente en el codigo fuente las enmiendas, modificaciones o adiciones. También en
el caso de que se escriba una extensién o médulo adicional para OCS Inventario NG no se tiene que
liberar bajo la GPL ya que esta permite escribir extensiones propias y ponerlas en libertad bajo

cualquier licencia que se haya elegido.
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No se podra modificar la licencia ni alterar los derechos de autor, no puede eliminarse de las
declaraciones en el cédigo fuente, se debe mantener todos los avisos, pues estan en poder del Equipo
de Desarrollo de OCS Inventario NG.

En otras palabras, se debe pretender que no es de alguien en particular OCS Inventario NG, es

conveniente utilizar OCS Inventario NG para habilitar a los clientes, asi como a usted mismo.

1.10- Conclusiones parciales

A partir de lo expuesto en este capitulo se puede concluir:

Se ha tenido en cuenta un grupo de pasos a seguir para la seleccion de una herramienta que sea
capaz de realizar un inventario centralizado de hardware y software de manera eficiente. Existen
muchos ejemplos de software en el mundo que son capaces de realizar esta tarea, pero la mayoria de
estos son privativos. Se hizo una descripcidon general de las principales tecnologias y lenguajes de
programacion utilizados en el software seleccionado para adaptar y configurar en la universidad. Se
conceptualizé al software libre, se hablé de sus licencias y la relacién que existe entre ellas y OCS

Inventario NG. Todas estas concepciones posibilitaron elaborar una correcta fundamentacién teérica.
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CAPITULO 2: DESCRIPCION DE OCS INVENTARIO NG

Introduccion

Este capitulo esta destinado a abordar los principales aspectos de OCS Inventario NG. Caracteristicas,
arquitectura, los sistemas operativos que son compatibles con el mismo, los beneficios que brinda, se
describe la administracién del mismo, modificaciones necesarias en la base de datos, asi como la
funcionalidad de envio de correo mientras existan reportes de modificaciones, tanto nuevos como sin
atender, ocurridas en los ordenadores clientes. Todo esto ayudara a entender y conocer la importancia

gue realmente tiene OCS Inventario NG.

2.1- Caracteristicas de OCS Inventario NG

Es una aplicacién disefiada para ayudar a un administrador de red o sistema de seguimiento de la
configuraciéon de las computadoras y el software que se instalan en la red. Surgié en 2001 y ha sido
modificado desde entonces, saliendo nuevas versiones cada cierto tiempo con mejoras en lo que a
funcionalidades se refiere. Proyecto de cédigo abierto creado en Francia por un grupo de

desarrolladores entre los cuales estan:

< Pascal DANEK (hunal),

% Emmanuel GUILLORY (bibi92),
< Erwan GOALOU (airone),

% Pierre LEMMET (plemmet),

< Didier LIROULET (dliroulet),

Esta liberado bajo la licencia GNU General Public License (GPL) y se encuentra en la categoria de
seguridad, redes y sistemas de administracion. Se puede agregar que en la edicién 2006, el jurado de
“Trophées du Libre”, encabezado por Marc Shuttleworth — Presidente de la Fundacién Ubuntu — dio en
la categoria de “Seguridad” el Trofeo de Oro al proyecto OCS Inventario NG.

La informacién acerca del hardware y del sistema operativo se recoge de la siguiente forma:

BIOS: Sistema de numero de serie, fabricante del sistema, el sistema modelo, fabricante del BIOS, la
version del BIOS, la fecha del BIOS.

Procesadores: Tipo (Pentium con MMX, Pentium II, Pentium I, Pentium IV, Celeron, Athlon,

Duron...), velocidad de procesador, numero de procesadores.
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Ranura para tarjetas de memoria arrays: Leyenda y descripcion, la capacidad en MB, el objetivo (la
memoria del sistema, memoria flash...), Tipo de memoria (SDRAM, DDR...), Velocidad en MHz, ranura
namero.

Total de memoria fisica (Tamafio del disco duro): se obtiene la capacidad.

Total de archivo de paginacién o tamafio swap (area de intercambio): se refiere a capacidad.
Dispositivos de entrada: Tipo (teclado o apuntando), Fabricante, Leyenda, descripcion, la interfaz
utilizada (PS / 2, USB...).

Sistema de Puertos: Tipo (serie o paralelo), nombre, titulo y la descripcion.

Sistema de Tragamonedas: Nombre, Descripcion, Designacién (AGP1, PCI1, PCI2, ISAL..).

Sistema de mando: Fabricante, nombre, su tipo (Floppy, IDE, SCSI, USB, PCMCIA, IEEE1394,
infrarrojos).

Periféricos de almacenamiento: Fabricante, Modelo, Descripcién, Tipo (disquete, disco duro, CD-
ROM, extraible, de cinta...), Tamafio en MB.

Unidades légicas y particiones: Letra de unidad légica, Tipo (extraible, el disco duro, CD-ROM, red,
memoria RAM...), del sistema de archivos (FAT, FAT32, NTFS...), Total tamafio en MB, Espacio libre
en MB.

Dispositivos de sonido: Fabricante, Nombre, Descripcion.

Tarjetas de video: Nombre, chipsets, capacidad de la tarjeta, resolucién de pantalla.

Monitores de pantalla: Fabricante, Leyenda, descripcion, tipo, nimero de serie.

Telefonia modems: Nombre, Modelo, Descripcion, Tipo (interna, externa...).

Adaptadores de red: Descripcion, Tipo (telefénico, Ethernet, Token Ring, ATM...), Velocidad (en Mb /
s 0 Gb / s), direccion MAC, direccion de Internet Protocol (IP), Mascara de red IP, la puerta de enlace
IP, servidor DHCP utilizados.

Impresoras: Nombre, Conductor, el puerto de conexion.

Sistema operativo: Nombre (Linux, Windows 95/98/Me/NT Workstation / NT Server/2000
Professional/2000 Server...), la version (4.0.1381 para NT4, 4.10.2222 para 98 SE...), Comentarios
(Sistema Operativo M6dulo para Windows 9X, Service Packs para NT/2000/XP), companiia registrada,
el titular de registro, registro de identificacion de productos.

Software: Extraidos del registro como se muestra en el "Agregar o quitar programas" del panel de

control Applet: Nombre, Editorial, version.
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OCS Inventario NG también es capaz de detectar todos los dispositivos activos en la red, tal como
conmutador, router, impresora de red y dispositivos sin vigilancia. Para cada uno, almacena las
direcciones IP y MAC permitiéndolas clasificarlas.

Cuando se encuentra ejecutandose la consola de administracién en Linux y las herramientas nmap y
nmblookup estan habilitadas, el sistema serd también capaz de escanear una IP 0 una subred para

obtener informacién detallada acerca de las PC’s que no estén inventariadas.

2.2- Arquitectura de OCS Inventario NG

OCS Inventario NG utiliza un agente, que se encarga del inventario de los equipos cliente, y un
servidor de administracién, que centraliza los resultados de los inventarios y permite ademas visualizar
los mismos.

Las comunicaciones entre los agentes y el servidor de administraciéon se hacen usando el protocolo
HTTP. Todos los datos estan en formato XML y Zlib para reducir el trafico de la red.

Los agentes se pueden instalar en las computadoras clientes por medio de un script, el cual puede ser
distribuido mediante una imagen o politica de dominio, mas adelante se abunda sobre este tema, en el
sistema operativo Windows. En cuanto al sistema operativo GNU/Linux, el agente debe ser instalado
manualmente.

El servidor de administracion contiene 3 componentes principales:

% Servidor de base de datos, que almacenan la informacién de los inventarios.

% Servidor de comunicacion, que se encargara de las comunicaciones HTTP entre servidor de
base de datos y los agentes.

< Consola de administracidn, lo que permitira a los administradores la consulta de la base de

datos del servidor a través del navegador favorito.

Estos 3 componentes se pueden alojar en un solo ordenador o en distintos equipos para permitir el
equilibrio de carga. Para un inventario de mas de 10000 computadoras, es mejor utilizar al menos 2
servidores diferentes, uno para el servidor de base de datos + servidor de comunicacion y otro para
una réplica de base de datos + servidor de administracion.

En el caso de que se desee utilizar varios servidores para la administraciéon del servidor de OCS

Inventario NG, se recomienda configurar en ordenadores Linux, pues el servidor de OCS Inventario NG
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CAPITULO 2: DESCRIPCION DE OCS INVENTARIO NG

para Windows viene en un paquete integrado que contiene todos los componentes necesarios

(apache, perl, php, mod_perl, mysql...).
Arquitectura de OCS Inventario NG.

Servidor de
Administracion

Cliente Windows Administracion con Na

ucCl

Fig. 2.1: Arquitectura de OCS Inventario NG.

Servidor de base de datos que actualmente puede ser MySQL 4.1 o superior, pero se recomienda
trabajar con MySQL 5.0.2 o superior, que fue a partir del cual se incorporé el soporte basico para
disparadores (triggers), si se quiere ofrecer el servicio de alerta por correo en la universidad, pues los
triggers son indispensables para ello, se explica mas adelante en el presente trabajo. Todo esto es a
raiz del proceso de adaptacion y configuracion en la UCI de OCS Inventario NG.

Servidor de comunicacion trabaja con el servidor web Apache 1.3.X/2.X y esta escrito en PERL
como modulo de Apache. ¢ Por qué? Porque el script de PERL se compila cuando Apache comienza,
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y no en cada solicitud. Esto es mejor para el rendimiento. La comunicacion del servidor puede requerir
algunos modulos adicionales de PERL, en funcién de su distribucion.

La consola de administracion esta programada en PHP 4.1 o superior y se ejecuta en el servidor
web Apache 1.3.X/2.X (pero puede ir en el marco de otros servidores web). La administracion del
servidor requiere de ZIP y la libreria grafica GD, capacidades habilitadas en PHP.

El agente de Windows esta programado en C + + (necesita MS Visual C + + 6 Servicie Pack 5 o
superior y MS Plataforma SDK febrero de 2003 o mas nuevo para compilar).

El agente de Linux estd programado en PERL y C, pudiendo necesitar algunos médulos adicionales
de PERL para manejar la compresion XML y Zlib, en funcidon de su distribucién. También usa

dmidecode.

2.3- Sistemas operativos compatibles con OCS inventario NG
El agente ha sido probado en los siguientes sistemas operativos:

% Windows 95 con DCOM95 (o IE 4 o superior)
% Windows 98

< Windows 98 Second Edition

< Windows NT4 Workstation con IE 4 o superior
% Windows NT4 Server con IE 4 o superior

< Windows 2000 Professional

% Windows 2000 Server / Advanced Server

< Windows XP Home Edition

% Windows XP Professional Edition

< Windows Server 2003

% Windows Vista

% Centos Linux

< Debian Linux

% Fedora Core Linux

% Gentoo Linux

< Knoppix Linux

% Mandriva Linux

% RedHat Linux

27


http://64.233.179.104/translate_c?hl=es&u=http://www.nongnu.org/dmidecode&prev=/search%3Fq%3DOpen%2BComputer%2Band%2BSoftware%2BInventory%2BNext%2BGeneration%26hl%3Des

Slackware Linux
Suse Linux
Trustix Linux

Ubuntu Linux

También hay agentes para MacOS X, Sun Solaris, * BSD y IBM AIX.

El Servidor de administracion ha sido probado en las siguientes plataformas:

Windows 2000 Professional
Windows 2000 Server

Windows XP Professional Edition
Windows Server 2003

Centos Linux

Debian Linux

Fedora Core Linux

Mandriva Linux

RedHat Linux

Suse Linux

Ubuntu Linux

Beneficios de usar OCS Inventario NG

Informacion centralizada y pertinente de los inventarios.

Sistemas de alertas por servicio de correo electrénico.

Registro de las modificaciones ocurridas en los ordenadores clientes.

Consola de administracion Web.

Soporte de mudltiples sistemas operativos, incluyendo Microsoft Windows, GNU/Linux, Sun
Solaris, IBM AlX, HP-UX, MacOS X.

Ligero uso de la banda ancha: 5 KB para un inventario completo de Windows.

Alto rendimiento: 10 000 o mas computadoras inventariandose, enviando las PC’s clientes su
informacién al servidor como minimo cada una hora (h), el maximo entre un inventario y otro es
24 h.
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+ Usa estandares actuales, protocolo HTTP, asi como formato de datos XML.

+ Basados en los productos que son bien conocidos, tales como el servidor web Apache, el
servidor de base de datos MySQL, lenguajes de programacion PHP y PERL.

% Servicios Web accesibles a través del protocolo SOAP.

% Soporte de Plugins a través de la API.

Utilizado con una tecnologia de la informacién y gestiébn de activos de software de cddigo abierto,
como la herramienta GLPI (Gestion Libre de Parque Informéatico), tendra un poderoso inventario y
gestion de activos de software con la actualizacién automatica de la configuracion, gestién de la

licencia y de asistencia a los usuarios.

2.5- Navegando OCS Inventario NG
Usted debe usar el mend que se encuentra en la parte superior izquierda para dirigir averiguaciones

predefinidas.
Para observar todas las computadoras.
Para mirar la reparticion de computadoras por etiquetas.

Para buscar computadoras por varios criterios.

Para consultar los reportes de diferencias entre un inventario y otro.

2.5.1- Observacion de todas las PC’s

El anexo 1 es de la pagina que se vera después de haberse autenticado, en ella se encuentran todas
las PC inventariadas, las que por supuesto tienen el agente instalado, donde puede agregar o quitar
columnas, si es administrador o usuario, para obtener mas informacion, teniendo la opcion de hacer
averiguaciones de una determinada computadora dando un clic en el nombre con que esté registrada,
entonces obtendra en un nuevo navegador las propiedades de esta solamente, ver anexo 2 donde

dando un clic en cada icono se veran los datos de cada uno de los dispositivos que componen el
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hardware de la misma asi como los softwares que tiene instalados. Por ultimo se puede decir que en la
tabla que muestra a todos los ordenadores inventariados se le agregoé un campo, que tiene por nombre
No_Serie. Este es Unico, viene en el chasis de cada PC y tiene que ser llenado manualmente a cada
computadora. Todo esto es necesario porgue la primera vez que estas son registradas lo tienen vacio.
Dicho campo se afiade para que los encargados de verificar los reportes de modificaciones ocurridas
en el hardware de algun cliente supieran a cual estacion de trabajo dirigirse con exactitud en el caso de
gue en un mismo local existieran mas de una apagada, pues con constatar visualmente por fuera del
ordenador su No_Serie no tendrian la necesidad de abrir el mismo para comprobar si era su objetivo y

no otro.

2.5.2- Reparticion de computadoras por etiquetas

En el anexo 3 se puede observar la agrupacion de todas las maquinas segun el nombre de la etiqueta
con que fue registrada. Teniendo la ventaja de tener congregadas a todas las PC’s, haciendo mas facil
la localizacion de alguna en especifico y lograndose una mayor organizacion de las mismas. Ejemplo

de esto seria, 30 ordenadores registrados con la etiqueta Lab301, 30 con Edifl15, entre otros.

2.5.3- Buscando por varios criterios
En esta bisqueda se obtendra una o varias computadoras después de buscar, ver anexo 4, por uno o
varios criterios a la vez, es decir, algo que las identifique, pues pueden existir mas de una con algunas

propiedades en comun propiedades. Algunos de los parametros de bisquedas son:

« Fabricante de Sistema

« Memoria

% Modelo de Sistema

« Fabricante del Monitor

% Numero de Serie del Monitor
« Numero de la Red

+ El Sistema Operativo

+ Velocidad del Procesador

<+ NUmero de Serie de Sistema
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Para cada parametro, puede usar uno de los siguientes operadores de confrontacion, dependiendo del

primero, puede hacer una seleccion utilizando:

< IGUAL

< DIFERENTE

< MAS PEQUENO
< MAS GRANDE
< EN MEDIO

2.5.4- Reportes de los cambios en el hardware de las computadoras clientes

La opcién de registrar los cambios ocurridos en una PC cliente no la tenia OCS Inventario NG, pero se
hizo con vistas a adaptar y configurar el mismo en la UCI. En el anexo 5, se ve como se registra la
informacion necesaria, el dia y hora en que sucedio, el nombre de la computadora, su direccion IP, el
tamano de la memoria, el anterior y actual, en caso que lo que haya sido modificado fuera la memoria
RAM, en fin datos importantes que realmente ayuden a identificar lo acontecido. Se puede decir
ademas que todos los reportes muestran la opcidn de si fue atendido o no, dandose la posibilidad al
usuario administrador de cambiar dicho estado, “atendido” y “no atendido”, al usuario normal no se le
da ese privilegio, para asi saber cuales han sido atendidos, pues se le estara enviando a los
encargados de saber si ha ocurrido algun hecho extraordinario un e-mail en caso de que no lo haya

sido, constatacion de envio de correo electronico, ver anexo 6.

2.6- Administracion de OCS Inventario NG

Ahora se procedera a la descripcion de cémo administrar de manera adecuada el software en cuestién.

2.6.1- Creacion de Usuarios

Dando un clic sobre el menu de la barra de herramientas de administracion “Usuarios”,
identificado por la imagen con que se comienza este subepigrafe, podra ver a todos estos, teniendo el
privilegio si es administrador de crear uno nuevo y con un determinado permiso, introduciendo su
nombre y contrasefia entre otros datos. Los administradores se diferencian de los usuarios normales
en que estos Ultimos no pueden realizar modificaciones, pues no tienen acceso a dichas herramientas,

ver anexo 7, limitandose a realizar consultas nada mas, ellos por tanto tienen el poder de configurar
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todos los parametros del producto si asi lo deseasen. Con respecto a Creacidén de Usuarios, se puede
decir que sufri6 cambios también, pues ahora brinda la posibilidad de ser administrador como usuario
local o del dominio, pudiéndose por consiguiente autenticarse contra el dominio a través de Lightweight
Directory Access Protocol (LDAP) cuando usted va a entrar a la aplicacibn mediante la consola de

administracion, ver anexo 8 y 9 respectivamente.

2.6.2- Opciones Generales de configuracion de OCS Inventario NG

Dé un clic sobre el menu de la barra de herramientas “Configurar” para observar todas las
opciones generales, las cuales se pueden modificar a la manera que se prefiera, anexo 10.
Aqui esta el significado de cada opcién:
AUTO_DUPLICATE_LVL: si es marcada esta opcién se permitird que existan en la red mas de una
PC con un mismo namero de serie, nombre y direcciéon Mac.
DEPLOY: Activar o no el despliegue automatico una vez agregado un nuevo agente al servidor.
DOWNLOAD: Se activa o0 no rasgo de implementacién del paquete.
DOWNLOAD_CYCLE_LATENCY: tiempo en segundos entre cada ciclo de descarga.
DOWNLOAD_FRAG_LATENCY: Tiempo en segundos entre cada envio de fragmentos desde el
agente.
DOWNLOAD_PERIOD_LATENCY: Tiempo en segundos para esperar entre cada periodo de envio.
DOWNLOAD_PERIOD_LENGTH: Numero de ciclos por periodos.

DOWNLOAD_TIMEOUT: dias en que tiene validez un paquete en un agente. Si el tiempo usado para
hacer una descarga de un paquete se pasa de los dias DOWNLOAD_TIMEOUT, entonces el paquete
seré limpiado y ERR_TIMEOUT seré enviado al servidor de OCS.

FREQUENCY: Especifica la frecuencia en dias de inventarios.

INVENTORY_DIFF: Habilitar o no inventario diferencial para apresurar la marcha del servidor. Con
inventario diferencial, sélo los cambios son almacenados por el servidor, no dan amplitud al inventario.
INVENTORY_TRANSACTION: Habilitar o no la transaccion en el servidor. Con transaccion, un
inventario es almacenado soélo si todos los datos han sido procesados correctamente.

IPDISCOVER: Especificar el nimero de agentes que se tiene corriendo el descubrimiento de IP. Si se

deja el valor predeterminado 2, entonces este término medio hara que el servidor de comunicaciones
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preguntara las 2 computadoras que tienen la opcion de IPDISCOVER habilitada, donde cada una
funge como substituto de red. Si se coloca en 0, entonces el descubrimiento de IP sera deshabilitado.
IPDISCOVER_LATENCY: Tiempo de espera en segundos del proceso de blusqueda de direcciones IP.
IPDISCOVER_MAX_ALIVE: El numero maximo de dias que puede dejar de enviar informacion una
computadora escogida para realizar descubrimiento de IP en una subred determinada, siendo
sustituida por otra en caso de suceder esto.

LOCAL_PORT: Puerto que utiliza para comunicarse el agente con el servidor.

LOCAL_SERVER: Direccion IP o nombre donde se encuentra instalado el servidor de OCS Inventario
NG.

LOGLEVEL: Habilitar o no detalles de los logs para el servidor de comunicacion. Si lo habilita el
servidor escribira los logs para archivos “ocsinventory-NG.log” en el directorio “/var/log/ocsinventory-
NG” para Linux y “...\xampp\apache\logs” para Windows.

PROLOG_FREQ: Tiempo, en horas, que demora el agente en enviar la informacién del inventario al
servidor.

REGISTRY: Se activa o no la funcion de averiguacion de registro (para el agente de Windows
solamente).

TRACE_DELETED: Se habilita s6lo si usted usa la integracion con software de administracion del
activo GLPI.

UPDATE: No es usado, siempre se pone en OFF.

Una vez realizado algin cambio pulsar el botdn actualizar para registrar todos estos.

2.6.3- Sobre computadoras duplicadas
OCS Inventario NG no puede detectar una computadora renombrada, o sea, en el caso de una
computadora reinstalada, generalmente se manipulara aisladamente, la Unica forma de detectar que
una PC inventariada es la misma seria mediante el nombre, si cambia este, la aplicacion no la
reconocera, existiendo entonces la posibilidad de que sea creada una duplicacién de PC.
-

Dando un clic sobre “Duplicados” en el menu de la barra de herramientas estara accesible una
pagina, ver anexo 11, donde podra buscar las computadoras que tienen entre otros el mismo namero
de serie, nombre de host + nUmero de serie, nombre de host + direccién de Mac, nimero de serie +

direccién Mac, una vez hecho la blsqueda obtendra los resultados de la misma satisfactoriamente.
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2.6.4- Descubriendo IP

s A

[

clic en la barra de herramientas "Seguridad" del menud. Se puede definir una subred por un nombre y

Se puede ver las computadoras que tienen habilitada la opcién de descubrimiento IP haciendo

un namero de identificacion exclusivo, para ver los resultados facilmente.

Puede ver la lista de una subred configurada en una red mediante la seleccion de "Informacion de la
red" en el menu. Para cada red, se podra ver el nUmero de host inventariados, asi como los no
inventariados, los ordenadores con la opcién IPDISCOVER habilitada y host identificados
(computadoras registradas manualmente en la base de datos) que estdn conectadas a esta red.
También se puede ver la lista de inventario de hosts (ordenadores con OCS Inventario NG agente

instalado) en la red haciendo clic en el nimero en la columna "Inventariado"” en la lista red.

2.7- Modificaciones en el Servidor de Bases de Datos

OCS Inventario NG en su versidn original no brindaba la opcion de mostrar los reportes de las
modificaciones en los ordenadores clientes, por lo que el Servidor de Bases de Datos no estuvo ajeno
a los cambios realizados en el proceso de adaptacion y configuracion del software en la universidad,
ya que es en él donde se almacena toda la informacién que es mostrada y vista en la consola de
administracién por el usuario o administrador. Se crearon varias tablas para registrar entonces los
reportes de los cambios ocurridos, detectados por los disparadores (triggers), que no son mas que
objetos relacionados con tablas y almacenados en la base de datos que se ejecutan 0 se muestran
cuando sucede algun evento sobre sus tablas asociadas. Estos eventos pueden ser las sentencias
INSERT, DELETE, UPDATE que modifican los datos de una tabla. Los triggeres se pueden ejecutar
antes (BEFORE) y/o después (AFTER) de que sean modificados los datos. Para crear los triggeres
gue se necesitaban se tuvo en cuenta dos palabras clave, OLD y NEW que se refieren a los valores
gue tienen las columnas antes y después de la modificacion. Los INSERT permiten NEW, los DELETE

sélo OLD y los UPDATE ambas. Ver en anexo 12, 13, 14, 15 ejemplos de las tablas agregadas.

2.8- Funcionamiento de envio de correo cuando ocurre una alerta
Las alertas por correo electrénico tampoco las tenia el software que tiene por tema el presente trabajo.
Estas consisten en que cada cierto tiempo mediante una tarea programada en Windows o Linux,

depende del sistema operativo que tenga el ordenador donde se aloja el servidor de OCS Inventario
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NG, se activa un codigo en lenguaje PHP que se le afiadié a OCS Inventario NG, mediante el cual se
escanea la base de datos. Posteriormente a esto se envia un e-mail al personal encargado de saber
de los cambios, usuario que tenga privilegios de administracién del sistema, en caso de detectarse
algun reporte nuevo de modificaciones en el hardware de los clientes o si existe todavia uno sin
atender. También se enviara un correo electrénico si una computadora cliente se mantiene apagada
por espacio de tres dias o mas con los datos siguientes, Numero de serial del Chassis, su Direccién
IP, Nombre, Ultima vez que envié su inventario, asi como el ID que tiene en la tabla de la base de
datos donde se encuentra registrada, una vez estos datos en manos del administrador, este puede
hacer una busqueda por uno o varios criterios tomando como referencia cualquiera de los datos
enviados, pudiéndose encontrar de esta forma la PC donde se produjeron los cambios. Ahora, como
funciona el proceso de alertas en Windows para garantizar que sea efectivo, se crea una tarea
programada, que ejecute cada cierto tiempo el fichero winMail.BAT que se puede encontrar en el
paquete de instalaciébn suministrado, el cual ejecutara el fichero php.exe que contiene el cddigo
encargado de enviar el correo. En Linux esto se hara mediante el cron [ver epigrafe 3.5].

Ejemplo:

0 * * * * root php —f [direccion del fichero mail.php]

Esta linea de comando ejecutara el codigo php del fichero mail.php cada una hora.

2.9- Conclusiones parciales

En el capitulo que concluye se ha descrito a OCS Inventario NG en cuanto a sus caracteristicas,
arquitectura, los SO con los que es compatibles, su funcionamiento y la manera de administrarlo, para
gue el usuario tenga el conocimiento necesario a la hora de interactuar con él. Se dan a conocer las
modificaciones hechas al software de la presente investigacion, asi como las funcionalidades
agregadas, como por ejemplo, el reporte de anomalias en las computadoras que tienen instalados el

agente de OCS Inventario NG y el sistema de alertas de las mismas a través de correo electrénico.
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Uc I Informaticas

CAPITULO 3: INSTALACION Y CONFIGURACION DE OCS INVENTARIO NG

Introduccion

Después de que se haya seleccionado y descrito el funcionamiento de OCS Inventario NG para
garantizar un inventario centralizado de hardware y software en la UCI, en este capitulo se describen
los pasos a seguir para una correcta instalacién y configuracion del mismo, tanto de la aplicacion
servidor como la de los clientes, asi como que se expondran los resultados de las pruebas que se

deben realizar.

3.1- Configuracién del servidor de OCS Inventario NG en virtud del sistema operativo Windows
Se ha optado por el paquete OCS inventario NG servidor para Windows como un paquete integrado
gue contiene todos los componentes necesarios. Como sea, los 3 principales componentes de gestién
de servidor (servidor de base de datos, servidor web de la comunicacién y la administracion de
servidor Web) se han instalado en el mismo equipo.

OCS Inventario NG servidor 1.0 para Windows se basa en ApacheFriends XAMPP versién 1.5.5
(http://www.apachefriends.org/index-en.html), que establece los siguientes componentes en un

solo ordenador:

Apache 2.2.3

MySQL 5.0.27

PHP 5.2.0 + PHP 4.4.4 + PEAR

PHP-Switch win32 1.0

XAMPP Control de la version 2.3 de www.nat32.com
XAMPP Seguridad 1.0

SQLite 2.8.15

OpenSSL 0.9.8d

phpMyAdmin 2.9.1.1

ADOdb 4.93

Mercury sistema de envio de correo para sistemas Win32 y NetWare v4.01b
Filezilla FTP Server 0.9.20

Webalizer 2.01-10

Zend Optimizer 3.0.2

S N N N N T N N e N N N NN
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http://209.85.135.104/translate_c?hl=es&u=http://www.apachefriends.org/index-en.html&prev=/search%3Fq%3DOpen%2BComputer%2Band%2BSoftware%2BInventory%2BNext%2BGeneration%26hl%3Des

v' EAccelerator 0.9.5 RC1 de PHP 5.1.6 (comentario en el php.ini)
v Perl5.8.8
v Mod_perl 2.0.2

Incluso si todos estos componentes estan instalados, se podra elegir los componentes que se desea

iniciar automaticamente.

3.1.1- Instalacion del servidor de administracion

Se debe tener privilegios de administrador para establecer OCS Inventory NG servidor bajo Windows
NT4, Windows 2000, Windows XP o Windows Server 2003.

Descargar "OCSNG_WIN32_SERVER_1.01.zip" de la “OCS Inventory Web Site ", desempaquetarlo y
lanzar" OcsWin32ServerSetup.exe”.

Installer Language

Flease select a language.
e

English v

[ CIK ] [ Cancel ]

Fig 3.1: Seleccionar lenguaje.
Si los componentes de XAMPP (servidor y perl addon) no estan ya instalados, la configuracion pedira
gue se tiene que usar entonces. De lo contrario, el programa de instalacion instalara automaticamente

OCS Inventory Server en el directorio XAMPP.

Installation de OCS Inventory NG

'? ®AMPP Web Server andfor Perl Addon nok Found on wour camputer!
-

Yo musk seleck ko install XAMPP YWeb Server components,

Fig 3.2: Presionar botén OK.
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= 0CS Inventory NG Setup E]

Welcome to the OCS Inventory NG
Setup Wizard

This wizard will gquide wou through the installation of OCS
Inwentory NG,

1t is recommended that yvou close all other applications
before starting Setup, This will make it possible to update
relevant system files without having to rebook wour
compuker,

Click Mext ko continue,

[ mextz | ’ Cancel

Fig 3.3: Hacer clic en boton "Siguiente".
= 0CS Inventory NG Setup E]

Licenze Agreement

Please review the license terms before installing ©CS Inventory NG,

Press Page Down to see the rest of the agreement.

OCS Inventory MG Licence

This product is subordinate to the License Agreemeants of the different software
components included in GCS Inventory MG Server For windows, Most software are
designed under the GMU General Public License, But note:

- MySOL is not GHU (generally free For personal or non-commercial use)
- Some okher software included in this package may be nok GRU! il

If wou accept the terms of the agreement, click the check box below. ¥ou must accept the
agreement ta inskall OCS Inventory MG, Click Mext o continue.

[#]1 accept the kerms in the License Agresment:

[ < Back “ Mext = l ’ Cancel

Fig 3.4: Aceptar acuerdos de licencia.

Se elije el directorio de instalacion, por defecto "C: \ Archivos de programa \ OCS Inventory NG". Se
necesita 400 MB de espacio libre en disco duro si los componentes de XAMPP no estan instalados, de
lo contrario, sélo se requieren 10 MB.

Cuando se actualice, hay que asegurarse de que la configuracion detecta la carpeta incluida, directorio
XAMPP.
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=% 0CS Inventory NG Setup E]
Choose Install Location
Choose the Folder in which ko install OCS Inventory NG, | .

Setup will install ©CS Inventory NG in the Following Folder. To install in a different. Folder, click.
Browse and select another folder, Click Mext ta continue.

Destination Folder

CiProgram Files\OCS Inventory NG

Space required: 94.6ME
Space available: 35.4GE

[ < Back ” Mext = J [ Cancel ]

Fig 3.5: Elegir directorio de instalacion.
Entonces, hay que validar los componentes a instalar. Sélo "OCS Inventario NG Server" es necesario,

si los componentes de XAMPP ya estan instalados.

=% 0CS Inventory NG Setup g
Choose Components
Choose which Features of OC3 Inventory MG wou want to install, b2
Check the components vou want ko install and uncheck the components vou don't wankt to
install, Click Mext to continue,
Select the type of install: Full w
Or, select the optio_nal YAMPP Web Server DESETFEn
ﬁg:;ﬁnents you wish to 0OCS Inventory NG Ser
Space required: 94,6ME
< >
[ < Back ” fext = ] ’ Cancel

Fig 3.6: Validar componentes a instalar.

OCS Inventario NG Server Setup ahora usé la configuracién estandar XAMPP. Por lo tanto, se puede
ser capaz de mejorar la instalacién existente XAMPP. Sin embargo, por defecto, el programa de
instalacion no actualizara los componentes XAMPP. A continuacién, se tiene que elegir el grupo de
nombre de programas en el menu inicio, donde OCS Inventario NG creard iconos y a continuacion, se

debe hacer clic en "Instalar" para comenzar la instalacion.
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=% 0CS Inventory NG Setup [Z]
Choose Start Menu Folder
Choose a Stark Menu Falder For the OCS Inventory MG shorkouts, ! .

Select the Stark Menu Folder in which you would like to create the program's shaortcuts, You
can also enter a name to create a new folder,

2C5 Inwenkory NG|

Accessaires ”~
Applications CESSI |
Démarrage

Développements

Jeux

Microsoft Office

Mazilla Firefox

Mozilla Thunderbird

Mero

CpenOffice.org 2.0

Qutils d'administration |
Rev3z w

[ < Back “ Install ] [ Cancel

Fig 3.7: Elegir grupo de nombre de programas.

e -1

=% 0CS Inventory NG Setup g
Installing
Please wait while OCS Inventory MG is being installed. | .

Execute: CHDOCUME~LIROUL~ 1\ LCAL S~ 1) Tempi xampp-win32-1.5.5-installer . exe 15 D=

]

Cukpuk Folder: CADCCUME~ D LIRCIUL~ 1L AL S~ 1 Temp

Extrack: xampp-win3Z-1.5.5-installer . exe

Extract: xampp-win3Z-perl-addon-5,8,8-2.2, 3-installer exe

Launching $AMPP wWeb Server setup, please wait...
CAUTION

AMSWER. MO when $AMPP Installer will ask wou ko reqgister Apache,

M3l and FileZilla FTP Server as service!
DO MOT USE %AMPP Caontral Panel ko register Apache, MyaQL as service!

Execute: CHDOCUME~1\LIROUL~1\LOCALS~1\ Templxampp-win32-1.5.5-installer.e...

Fig 3.8: Aceptar para que se proceda a la instalacién.
La configuracion seleccionada de XAMPP, la primera vez se configurard XAMPP 1.5.5 en modo

silencioso. Se creard una carpeta "xampp" en virtud de la carpeta de destino, y un grupo de programas
"Amigos Apache" en el menu de inicio.

Se le pedira que comience XAMPP Panel de control. Por favor, se tiene que responder "No".
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XAMPP 1.5.5 win32 (Basic Package)

Congratulations! The installation was successfull Start the XAMPP Cantrol Panel naw?

| Qi | [ Mon ]

Fig 3.9: Peticion de comienzo XAMPP panel de control.
Luego, se pondra en marcha la configuracion de XAMPP perl addon en modo silencioso.

Por ultimo, con la configuracion se instalara los archivos del servidor de OCS Inventario NG, configurar
de XAMPP los servidores Apache y MySQL para el servidor de OCS Inventario NG y comenzar
automaticamente los servidores Apache y MySQL.

Al final del proceso, la configuracion pondra en marcha el navegador predeterminado para iniciar OCS
Inventario NG configuracion del servidor.

La configuracién se ha terminado y ahora se puede hacer clic en el botén "Finalizar".

= OCS Inventory NG Setup =]

Completing the OCS Inventory NG
Setup Wizard

QS Inventory MG has been installed on wour computer,

Click. Finish to close this wizard,

Fig 3.10: Finalizacion de la configuracion.

La configuracién para Windows de OCS Inventario NG ha instalado los componentes XAMPP en la
subcarpeta del directorio de instalacion seleccionado "xampp". El documento del directorio raiz del
Servidor web Apache se encuentra en el "htdocs" subdirectorio de XAMPP. Esto quiere decir que aqui
estan instalados los archivos de la consola de administracion "ocsreports".

Los archivos del servidor de comunicacion se encuentran ahora en las bibliotecas estandar de PERL.
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) xampp E]@

Eichier ~ Edition  Affichage  Favoris  Qutils 7 J}'
Q Précédente - ? ) tr y, ) Rechercher 0= Dossiers El @
Adresse |2 CH\Program Files\OCS Inventaory NG\ =ampp £ a oK
Dossiers X Mam Taille | Type Date de modific # |
= 03 OCS Inventary NG | [Chanonymous Dossier de Fichiers 12{07/2006 22
= = Kampp ~ [Dapache Dossier de fichisrs 12{07 (2006 22:
# [5) ananymous |y egi-hin Dassier de fichisrs 12072006 22
+ [7) apache |Z)FileZillaF TP Dossier de fichisrs 1207 (2006 22
53 cgibin |Zihtdacs Dossier de fichiers 12/07 2006 22:
| FileZillaF TP |yinstal Dossier de fichiers 12/07 2006 22:
=l [ htdacs |Zhlicenses Dossier de fichisrs 12/07 /2006 22:
1) Fonts IZiMercuryMail Dossier de fichisrs 12/07 /2006 22;
I3 Forbidden IZmysal Dossier de Fichiers 12/07/2006 22:
1) madperl || Chper! Dossier de fichiers 12/07 2006 22:
155 modperlasp IZiphp Dossier de Fichiers 12{07/2006 22:
+ lg2) ocsreparts |phpMyadrmin Dossier de fichiers 12072006 22:
5 restricted [Zhsecurity Dossier de fichiers 12{07 {2006 22:
# |23 xampp |hsendrail Dossier de fichiers 1207 (2006 22:
1) install IZatrp Dossier de fichiers 12/07 2006 22:
# [ licenses |[Ziwebalizer Dossier de fichiers 12/07 /2006 22:
# [C5) MercuryMail < | Zywebday Dossier de fichiers 12)07 /2006 22: =
i - . B Ry nY 1 Ve Eickicw Ao cererened 1atmatmnne 5 )
< > <
38 objet(s) (Espace disque disponible : 24,1 Go) 671 Ko _J Poste de travail

Fig 3.11: Localizacion de los archivos del servidor de comunicacién.
Los logs Apache (“access.log", "error.log", "phperror.log") y los logs del servidor de comunicacion

(“ocsinventory-NG.log") estan ubicados en el subdirectorio "Apache \ Logs".

3.1.2- Configuracién del servidor de administracion

Se debe abrir el navegador web que se tiene de preferencia en el servidor y poner en la URL
"http://localhost/ocsreports” para conectar el servidor de administracion.

Se pedira informacién para conectarse al servidor de base de datos MySQL con un usuario que tiene

la capacidad de crear bases de datos, tablas, indices, etc:
v" nombre de usuario de MySQL, "root" por defecto,

v/ contrasefia de usuario de MySQL (contrasefia vacia por defecto),
v" nombre de host de MySQL, "localhost".
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http://209.85.135.104/translate_c?hl=es&u=http://localhost/ocsreports&prev=/search%3Fq%3DOpen%2BComputer%2Band%2BSoftware%2BInventory%2BNext%2BGeneration%26hl%3Des

& ocs Inventory Installation - Mozilla Firefox E]@

Fichier Edition  Affichage  Historique  Marque-pages  Qutils 2

&@ ) @ hetp:/flocalhost focsrepartsfinstall php ¥ @ oQq

0OCS Inventory Installation

MysSqgl login : Irom

MySgl password : I

MySgl HostMame |I0c:alhost

Send:

Terming T

Fig 3.12: Peticion de informacién para conectarse al servidor de base de datos MySQL.

El programa de instalaciéon creara "ocsweb" bases de datos, y un usuario de MySQL "ocs" con la
contrasefia "ocs". Asimismo, se concedera a los usuarios "ocs" privilegios "Seleccionar | Insertar |
Actualizacion | Eliminar | Crear | Drop | Referencias | indice | Alter | Crear Temp | Bloqueo” en la base
de datos "ocsweb". Este usuario sera utilizado por la administraciéon del servidor y de la Comunicacion
Servidor para conectarse a la base de datos. Si no se desea utilizar el usuario por defecto de MySQL
"ocs" y por contrasefia "ocs", se debera actualizar en el archivo "dbconfig.inc.php" PHP las constantes
"COMPTE_BASE", cual es el usuario MySQL, y / o "PSWD_BASE", cual es la contrasefia de usuario
de MySQL. No se debe olvidar de actualizar también la configuracion del servidor de comunicacién,
sobre todo en el archivo de configuracion de Apache.

Por ultimo, se puede rellenar un texto que describe el TAG, una cadena que aparece en el primer
lanzamiento de un agente para pedir a los usuarios entrar el Valor TAG. Es un genérico de datos que
le permite ordenar los nuevos ordenadores (edificio, primer piso, docente....). Si no se desea esta

funcién, basta con dejar en blanco.
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& ocs Inventory Installation - Mozilla Firefox E]@

Fichier Edition Affichage Historique Marque-pages Outils 7. ..

@) ) @ O ﬁ E http: }flocalhost focsreportsfinstall. php "/'/ @ \)\i

0CS Inventory Installation

MySql config file successfully written

Please wait, database update may take up to 30
minutes

Existing database updated

Database checking

Database engine successfully updated {1 table(s) altered}
Deploy files successfully inserted
Table *files" was empty
No subnet.csv file to import

Network netid computing. Please wait...
MNetwork netid was computed=> 0 successful, , 0 were not computable

MNetmap netid computing. Please wait...
Netmap netid was computed=: 0 successful, , 0 were not computable

Cleaning orphans

0 orphan lines deleted
Cleaning netmap...
0 netmap lines deleted

Please enter the label of the windows client tag input box:
{Leave empty if you don't want a popup to be shown on each agent launch).

Ervoyer |

Terrmning @ @ s

Fig 3.12: Rellenar si se desea con un texto que describe el TAG.

La configuracion del servidor de administracion esta ahora terminado.

&ocs Inventory Installation - Mozilla Firefox

Fichier Edtion Affichage Historique Marque-pages Qubils 2

e) ) @ O E mhttp:,l’,ilUcalhust,l’ucsrepurtsf\nstal\.php v @

0CS Inventory Installation

Label NOT added {not tag will be asked on client launch})
Installation finished you can log in index.php with login=admin and pass=admin

Click here to enter OCS-NG GUI

Terming @ @, dis

Fig 3.13: Hacer clic para entrar a la GUIl de OCS Inventario NG.

El Administrador de acceso por defecto es "admin" como usuario y "admin" como contrasefia.
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&ocs Inventory - Mozilla Firefox E]@
Fichier Edtion Affichage Historique Marque-pages Quts 7 .:::.
Q000 ‘ 190 od
OCS OCE@Q 6@(‘]@(@\‘0“ ver.4100 AT 1= lm Blm T @
mvombm& quﬂﬂo[u
User:
Password:
Send
Terniné @ (O

Fig 3.14: Pagina de autenticacion.

Por ultimo se procede a aplicar las modificaciones hechas al cédigo fuente del software para obtener la
version del software adaptado y configurado a la UCI. Para ello primeramente se reemplaza la carpeta
ocsreports que se encuentra en C: \ Archivos de programas\ OCS Inventory NG\ XAMPP\ htdocs
por la carpeta ocsreports que viene en el paquete de instalacion y después se sustituye ocsweb que se
localiza en C: \Archivos de programas\ OCS Inventory NG\ XAMPP\ Mysql\ data por la carpeta

ocsweb que se encuentra en el paquete de instalacion.

3.1.3- Actualizacion del servidor de administracién

Para actualizar el servidor web de comunicacion y la consola de administracién, se debe seguir las
instrucciones tal y como se describe en el punto 3.1.1 Instalacion del servidor de administracion.
Sélo asegurarse de que la configuracion sea detectada correctamente por la carpeta antigua de
instalacion.

No se necesita actualizar los componentes de XAMPP y de la configuracioén, por defecto, no seleccione
los componentes de XAMPP de la instalaciéon. Si lo hace, haga copia de seguridad de sus bases de
datos y sitios Web si desea actualizar también los componentes de XAMPP.

Al final del proceso, se pondra en marcha la configuracion por defecto del navegador para ejecutar el
proceso de actualizacion para asegurarse de que el esquema de base de datos por defecto y los datos
esté al dia. Aspectos del proceso de actualizacion de la configuracién del servidor de administracion tal
y como se describe en el punto 3.1.2 Configuracién de servidor de administracién.

Se vera la advertencia con respecto al tamafio maximo del paquete que serd capaz de desplegar

(Ignorar).
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& ocs Inventory Installation - Mozilla Firefox

Fichier Editon  Affichage Alerd Marque-pages Outls 7 [

) ) @ O ﬁ & https:,/, I ocsteports/ Qv @ a

0CS Inventory Installation

Current installed version 4011 is lower than this version {4020} automatic install launched

Login mysgl IDCS
Mot de passe MySql I’“
MySqgl HostName : I\ncalhnst

Envoyer

Terming

Fig 3.15: Rellenar datos.

CAPITULO 3: INSTALACION ¥ CONFIGURACION DE OCS INVENTARIO NG

Ahora se debe rellenar el nombre del administrador de MySQL (generalmente root) la contrasefia, la

direccion del servidor de base de datos MySQL y se hace entonces clic en "Enviar".

& ocs Inventory Installation - Mozilla Firefox

Eichier Edition Affichage Aler & Marque-pages ©Outils 7 ':::'

@) ) @ O ﬁ : https:/ /I ocsteports finstall.php \.\.‘d/ @ @

0OCS Inventory Installation

MySqgl config file successfully written

Please wait, database update may take up to 30
minutes

Existing database updated

Database engine checking

Database engine successfully updated {21 table{s) altered)
Deploy files successfully inserted
Table ‘files” was empty
No subnet.csv file to import

Network netid computing. Please wait...

Network netid was computed=2 0 successful, » 26 were not computable

Netmap netid computing. Please wait...

Netmap netid was computed=> 0 successful, , D were not computable

Please enter the label of the windows client tag input box:
{Leave empty if you don't want a popup to be shown on each agent launch).

Ervoyer

Terming

o

Fig 3.16: Rellenar texto de descripcién del TAG. (Opcional)

Por ultimo, se puede rellenar un texto que describe el TAG si se desea utilizar.
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Socs Inventory Installation - Mozilla Firefox E]@

Fichier Edition Affichage  Aller & Margue-pages Outls ¢

& /_\. @ \) @ https:/ /N ocsteports finstall.php Q¥ @ @,

0CS Inventory Installation

Label NOT added {not tag will be asked on client launch}
Installation finished you can log in index.php with login=admin and pass=admin

Click here to enter 0CS-NG GUI

Terming I e

Fig 3.17: Hacer clic para entrar ala GUI de OCS Inventario NG.

3.2- Configuracion del agente de OCS Inventario NG en los sistemas clientes en virtud del
sistema operativo Windows

El agente de OCS Inventario NG para Windows es capaz de trabajar como un servicio de Windows,
inicia automaticamente al momento de arranque del ordenador. Este comienza la comunicacion con el
servidor. Asi que no se tiene que abrir el puerto de cortafuegos personal. Pero se debe permitir al
archivo "OCSlInventory.exe" del agente OCS Inventario NG ponerse en contacto con el Servidor de

Comunicacion usando HTTP.

3.2.1- Funcionamiento del servicio de Windows

Descomprimir OcsAgentSetup.zip. Este paquete contiene un archivo:

v OcsAgentSetup.exe, agente instalador del cliente para Windows con servicios incluidos.

Se debe tener privilegios de administrador para establecer el agente de OCS Inventario NG como un
servicio.

El agente de OCS Inventario NG "OCSInventory.exe" es puesto en marcha por el servicio
"OcsService.exe" cada PROLOG_FREQ, esta variable contiene el tiempo en horas del proximo
inventario. El valor de TTO_WAIT mantiene el rastro de la cuenta regresiva en segundos en el archivo
"service.ini". El nimero de horas de espera es al azar en el momento en que fue instalado el cliente en
Windows, luego del primer inventario, el tiempo PROLOG_FREQ toma el valor por la Consola de

Administracion. Esto permite no tener todos los agentes en contacto con el Servidor de Comunicacion
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UCiiic CAPITULO 3: INSTALACION ¥ CONFIGURACION DE OCS INVENTARIO NG

al mismo tiempo. La aleatorizacidon se sitia entre el 0 y PROLOG_FREQ. Puede ajustar estos
parametros teniendo en cuenta la carga de su servidor. Cuando se lanzé este servicio, el agente, usa
las llamadas de linea de comandos especificados en el valor de "Varios" de archivo "service.ini".
[OCS_SERVICE]

NoProxy=1

Server=my-ocs-server.domain. tid

Pnum=80

Miscellaneous=/server: my-ocs-server.domain.tid /pnum: 80

PROLOG_FREQ=10

OLD_PROLOG_FREQ=10

TTO_WAIT=1505

Fig 3.18: Modelo de archivo "service.ini"

Como se puede ver, el servicio una vez puesto en marcha, incluso sin que haya nadie registrado en el

ordenador sigue funcionando y enviando informacién al servidor.

3.2.2- Instalacion manual de la version de servicio del Agente

Ejecutar "OcsAgentSetup.exe" en la computadora del cliente y haciendo clic en bot6n "Siguiente"

“2i Installation de OCS Inventory Agent 4.0.2.4 E]

Bienvenue dans le programme
d'installation de OCS Inventory
Agent 4024

Wous Etes sur le point d'installer OCS Inventory Agent
4.0.2.4 sur vakre ordinateur.

Avant de débuter l'installation, il est recommandé de fermer
toutes les autres applications, Cela permettra de mettre &
jour cerkains Fichiers systéme sans redémarrer votre
ordinateur,

E Suivant > l Annuler

Fig 3.19: Hacer clic en siguiente.
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= Installation de OCS Inventory Agent 4.0.2.4

(=)

OC2s

Licence utiisateur

veuillez examiner les termes de la licence avant dinstaller OCS
Inventaory Agent 4.0.2.4,

Appuyez sur Page Suivante pour lire le reste de |a licence utilisateur.

Q25 Inventary MG Licence

This product is subordinate to the License Agreements of the different software

components contained in OCS Inventory ng. Most software are designed under the GRU
General

Public License, But noke:

- MyS0L is not GMU {generally Free For personal or non-carmercial use)

Si wous accepkez les termes de la licence utilisateur, cliquez sur Yaccepte pour continuer,
Yous devez accepter la licence utilisateur pour installer OCS Inventory Agent 4.0.2.4.

- Some other software conkained in OCS Inventory ng may be nok G |

[{Erécédent ” J'accepke l [ Annuler

Fig 3.20: Validar acuerdo de licencia haciendo clic en "Acepto".

Rellenar donde dice la direccion del servidor de Comunicacién y el puerto. Si no se desea utilizar

Microsoft Internet Explorer, la configuracion del proxy (porque el proxy requiere autenticacion, por

ejemplo), debe permitir "No Proxy". Varios campos permiten pasar a otro agente argumentos de lineas
de comandos. Luego hay que hacer clic en "Siguiente".

<= Installation de OCS Inventory Agent 4.0.2.4

OCG=s

Options

Cpkions

server Name | I

Pork Mumber @ | g Mo Proxy

Miscellaneous: | [DEBUG JTAG: "My Tag Yalue"

/oS

[<Erécédent ” Suivant = ] [ Annuler

Fig 3.21: Relleno de datos para configurar.

Elegir carpeta de destino, "C: \ Archivos de programa \ OCS Inventory Agent" por defecto y hacer clic
en "Instalar".
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<= Installation de OCS Inventory Agent 4.0.2.4 E]

O' 5 Choisissez le dossier d'installation
nventory 8

Choisissez le dossier dans lequel installer OCS Invenkory Agent
4.0.2.4,

Ceci installera OCS Inventory Agent 4.0.2.4 dans le dossier suivant. Pour installer dans un
autre dassier, cliquez sur Parcourit et choisissez un autre dossier, Cliquez sur Installer pour
démarrer l'installation.

Dassier dinstallation

C:\Program Filesi0CS Inventory sgent|

Espace requis : 3.2Mo
Espace disponible : 26, 1Go

[{Erécédent “ Installer I [ Annuler

Fig 3.22: Seleccién de carpeta destino.
Se hace clic en botdn "Finalizar" para registrar OCS inventario NG agente de servicio en el sistema.

“= Installation de OCS Inventory Acent 4.0.2.4 E]

Fin de l'installation de OCS
Inventory Agent 4.0.2. 4

DCS Inwenktory Agent 4.0.2.4 a été installé sur wokre
ordinateur.

Cliquez sur Fermer pour quitker le prograrmme dinstallation.

Fermer | [ Annuler ]

Fig 3.23: Clic para finalizar instalacion.
El agente ya se ha instalado como un servicio, se debe iniciar automaticamente al momento de

arranque del sistema bajo la cuenta LocalSystem.
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% Services

o

Fichier  Action

Affichage 7

m i fE @ "l m

% Services (lacal)

% Services (local)

0CS INVENTORY SERVICE

Arréter le service

Metire en pause le service
Redemarrer le service

Description :

Morn Description Etak Tvpe de démarrage | Ouvrir une session en tank que |

~ ‘%;%OCS INVENTORY SERVICE  Automatic inwe... Démarré  Automatique Systéme |ocal
'%Office Source Engine Enregistre les ... ranuel Swstéme local
%Onduleur Gére unondudl... Diésackivé Setvice local
%Ouverture de session réseau Prend en char...  Démarré Automatigue Swstéme local
Pare-feu Windows [ Parta,.. Assure latrad... Autornatique Swstéme local
%Partage de Bureau & dista... Permet aux pe... Désactivé Swstéme local

b %Planwficateur de tiches Permet dunut,,. Démarré  Automatique Syskéme local w

\ Eterdu A4 Standard

Fig 3.24: Muestra del lugar donde se instal6 el servicio.

Esta es la configuracién de la instalacion interactiva. Sin embargo, este proceso requiere que se ponga

en marcha bajo cualquiera de los equipos.

La configuracion del Servicio del Agente "OcsAgentSetup.exe" puede ser llamado con algunos

parametros de linea de comandos:

S: para ejecutar la instalacion en modo silencioso, sin ninguna interacciéon del usuario,

ACTUALIZACION: para actualizar una instalacion existente de servicios de Agente,

v

v

v NOSPASH: para desactivar pantalla,
v Y todos los del Agente de linea de comandos, en especial / SERVIDOR para especificar la

direccion del servidor de comunicacién de OCS Inventario NG al utilizar la instalacion

silenciosa.

3.2.3- Despliegue del cliente en Windows

El despliegue del cliente se hard mediante una imagen, para ello se debe contar con un script, el cual

proporcionara una instalacién silenciosa del mismo, donde el agente se instalard de manera que el

usuario no se dara cuenta. El script contiene los datos que normalmente se deben entrar cuando se

hace el proceso de instalacion manualmente, como por ejemplo la direccion del servidor, si se usa 0 no

un proxy, el puerto por donde se conectara al servidor, entre otros.

51



if exist "%prograniiles 2\0OCS Inventory
Agent\OCSinventory.exe' goto exit

E:

cd EAUsuarios\Annioldys\tesis\Open Computers and Software
Inventory\Para window

OCSNG_WIN32_AGENT_1.01_repack\OcsAgentSetup.exe /S
/server:inventario-ocs /pnum:5800

s exit

c:

cd "%programfiles%\0OCS Inventory Agent”

OCSinventory.exe /server:inventario-ocs /PNUM: 5800 /debug
/np /TAG:"NA"

Pause

Fig 3.25: Modelo de archivo "script de instalaciéon”.

Como se puede observar, se incluye también la condicién “if exist” para la ruta de instalacién por
defecto del agente, lo que hace esta condicién, es evaluar si hay una instalacion previa del agente de
OCS Inventario NG, si esto se cumple, simplemente ejecuta el agente, si no, lo instala y ejecuta. Esta
forma de distribucion del agente para Windows evitara el trabajo de ir computadora por computadora,

ahorrandose gran cantidad de tiempo y esfuerzo.

3.3- Configuracion del agente de OCS Inventario NG en los sistemas clientes en virtud del
sistema operativo Linux

El agente de OCS Inventario NG para GNU/Linux sélo puede ser establecido a nivel local. No se puede
implantar el agente a través de la red como es posible para el agente de Windows. Sin embargo, se
puede elegir durante la configuracion, para activar la actualizacion automatica del agente en caso de
gue sea elegido el método HTTP inventario.

Se debe tener privilegios de root para configurar el servidor de administracion.

3.3.1- Requisitos
El agente de OCS Inventario NG para GNU/Linux requiere:
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Dmidecode version 2.2 o superior,

PERL 5.6 o superior ,

Médulo Perl XML:: Simple version 2.12 o superior,
Médulo Perl Compress:: Zlib versién 1.33 o superior,
Médulo de Perl Net:: IP version 1.21 o superior,
Médulo Perl LWP:: user versién 5.800 o superior,
Moédulo Perl Digest:: MD5 versién 2.33 o superior,
Moédulo Perl Net:: SSLeay versién 1.25 o superior,
Haga utilidad,

C/C + + como el compilador GNU GCC.

AN N N NN U N N N N

Es mejor para la integridad del sistema utilizar paquetes precompilados para su distribucioén, si estan
disponibles.
En Fedora / RedHat como GNU/Linux, puede usarse la herramienta "yum" para configurar los

modulos necesarios, ejemplo:

Yum install perl-XML-Simple Yum install perl-XML-Simple
Yum install perl-Compress-Zlib Yum install perl-Compress-Zlib
Yum install perl-Net-IP Yum install perl-Net-IP

Yum install perl-LWP Yum install perl-LWP

Yum install perl-Digest-MD5 Yum install perl-Digest-MD5

SN NN NN

Yum install perl-Net-SSLeay Yum install perl-Net-SSLeay

En GNU/Linux, como Debian o Ubuntu, se puede usar la herramienta "apt-get" para configurar los

modulos necesarios:

Apt-get install libxml-simple-perl Apt-get install libxml-simple-perl
Apt-get install libcompress-zlib-perl Apt-get install libcompress-zlib-perl
Apt-get install libnet-ip-perl Apt-get install libnet-ip-perl

Apt-get install libwww-perl Apt-get install libwww-perl

Apt-get install libdigest-md5-perl Apt-get install libdigest-md5-perl

AN N N N N

Apt-get install libnet-ssleay-perl Apt-get install libnet-ssleay-perl
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El nuevo instalador script "setup.sh" es capaz de instalar estas dependencias si no estan disponibles.
Sin embargo, nunca se actualizara un modulo instalado. Si un médulo de la version mas baja lo ha
requerido una vez, debe actualizarse la cuenta.

El instalador no establece los componentes requeridos para las dependencias. Por ejemplo,
Net::SSLeay openssl| requiere que se instale. Si no esta instalado, la configuracion de Net::SSLeay
fracasara y la configuracion del agente de OCS Inventario NG también fallaran.

Asimismo, el instalador script produce un archivo de registro "setup.log". Si se encuentra algin error
durante la instalacion del agente de OCS Inventario NG, por favor, se debe consultar este archivo de

tener mensaje de error detallado.

3.3.2- Instalacion del agente
Ejecutar el instalador "setup.sh”. Durante la instalacion, la opcién predeterminada que se presenta
entre []. Por ejemplo, [y] / n significa que "y" (si) es la opcion por defecto, y "n" (no) es la otra opcién.

v cd OCSNG_LINUX_AGENT _1.01
v' sh setup.sh

El instalador escribe un archivo de registro "ocs_agent_setup.log” en el mismo directorio. Si se
encuentra algun error, por favor se debe referir a este registro de mensaje de error detallado.

Entonces se tiene que elegir entre 2 métodos para la generacion de inventario:

1. Http: la computadora esta conectada a la red y es capaz de comunicarse con el servidor de
comunicacion mediante el protocolo HTTP.
2. Local: el ordenador no esta conectado a la red y el inventario se generara en un archivo para

enviar manualmente al operador OCS Inventario NG.

Se introduce entonces "http" o validar si el equipo puede llegar al servidor de comunicacién de OCS

Inventario NG, o se entra "local" a fin de habilitar el modo local.
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f root@linux-plc142:~flinux_agent E]@
Y

Previous installation of OCS Inventory NG agent not found

| Checking for supplied parameters

No parameter found
0CS Inventory NG Agent setup running in user interactive mode

| Checking for OCS Inventory NG Agent runni method. ..
o o ____

0CS Inventory NG Agent can be run through 2 methods:
- local: inventory will be generated locally to a file, without
interacting with Communication Server. Inventory results
must then be imported manually inte the server through
Administration Console.
- http: Agent can connect to Communication Server and will interact
with it to know what is has to do (inventory., ipdiscover,
deployment...)
Which method will you use to generate the inventory ([http]-local) ?I w

Fig 3.26: Entrar opcién segln sea mas conveniente.

Se introduce la direccion del servidor de comunicaciones de OCS Inventario NG.

BE]

&2 root@linux-ple142:-flinux_agent

| Checking for O0CS Inventory NG Agent running metheod.
o

0CS Inventory NG Agent can be run through 2?2 methods:

- local: inventory will be generated locally to a file, without
interacting with Communication Server. Inventory results
must then be imported manually into the server through
Administration Console.

- http: Agent can connect to Communication Server and will interact
with it to know what is has to do (inventory. ipdiscover,
deployment...)

Which method will you use to generate the inventory ([http]-/local) ?

OK. OCS Inventory NG agent will be running in <http> mode :-)

Which host is running OCS Inventory NG Communication Server [] 7l

Fig 3.27: Introduccién de direcciéon de servidor de comunicaciones.
Se introduce el puerto del servidor de comunicacion de OCS Inventario NG, o validar si se ejecuta el

servidor de comunicacién por el puerto estandar HTTP 80.
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f root@labo-av-lin-01:~/linux_agent g@
A

0Cs Inventory NG Agent can be run through 2 methods:

- local: inventory will be generated locally to a file, without
interacting with Communication Server. Inventory results
must then be imported manually into the server through
Administration Console.

- http: Agent can connect to Communication Server and will interact
with it to know what is has to do (inventory, ipdiscover,
deployment...)

Which method will you use to generate the inventory ([http]/local) ?

OK, 0CS Inventory NG agent will be running in

Which host is running OCS Inventory NG Communication Server [] ?my ocs com serve
mydomain.tld
On which port is running OCS Inventory NG Communication Server [80] ?I v

Fig 3.28: Introduccion de puerto del servidor.

Se introduce un valor para TAG.

f root@labo-av-lin-01:~/linux_agent

Administration Console.

- http: Agent can connect to Communication Server and will interact
with it to know what is has to do (inventory, ipdiscover,
deployment. . .)

Which method will you use to generate the inventory ([httpl/local) 7

OK, OCS Inventory NG agent will be running in

Which host is running OCS Inventory NG Communication Server [] ?my ocs_com serve
r.mydomain.tld

on which port is running OCS Inventory NG Communication Serwver [BO] ?

OK, OCS Inventory NG Communication Server is running on host

<my ocs com server.mydomain.tld> and port <80

What is the wvalue of TAG ([]) ?I

Fig 3.29: Introduccioén del TAG.

En caso de que no se encuentren el programa de instalaciéon para comprobar intérprete el binario de

PERL, C/ C + +y hacer utilidad, se detendré la configuracion.

El programa de instalacion para comprobar:

Dmidecode binario,
Compress:: Zlib médulo PERL,
XML:: Simple médulo PERL,
Net:: IP médulo PERL,

AN
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v" LWP:: PERL modulo de usuario,
v Digest:: MD5 moédulo PERL,
v" Net:: SSLeay modulo PERL,

Si no se encuentra, se preguntard si se desea instalarlo. Escribir "y" para permitir la validacion de
instalar los componentes necesarios. Si se introduce "n", la configuracién se detendra aqui.
=[]

f root@linux-ple142:~flinux_agent
0K, PERL Intrepreter found at {/usr- bin perl>

dmidecode binaries not found !
Setup is able to install dmidecode version 2.8.
Do you wish setup to install dmidecode ([y]-n) ?l w

Fig 3.30: Instalacién de la versién 2.8 de dmidecode.

ﬁ root@linux-plc142: - flinux_agent

| Checking for Make utility...

dmidecode binaries not found !

Setup is able to install dmidecode wersion 2.8.
Do you wish setup to install dmidecode ([y]s/n) ?
OK, dmidecode version 2.8 will be automatically setup :-)

PERL module Compress::Zlib is not installed |
Setup is able to install PERL module Compress::Zlib versicon 1.34.
Do you wish setup to install this module ([y]sn) 7] v

Fig 3.31: Instalacién de PERL module Compress::Zlib.
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f root@linux-ple142:~flinux_agent E]@
A

PERL module Compress::Zlib is not installed !

Setup is able to install PERL module Compress::Zlib version 1.34.

Do you wish setup to install this module ([y]/n) 7

0K, PERL module Compress::Z1lib version 1.34 will automatically be setup ;-)

| Checking for XM mple PERL module...

PERL module XML::Simple is not installed !

Setup is able to install PERL module XML::Simple version 2.14.

Do you wish setup to install this module ([y]/n) ?

0K, PERL module XML::Simple version 2.14 will automatically be setup ;-)

Checking for Net::IP PERL module...

|
+

PERL module Het::IP is not installed !
Setup is able to install PERL module Net::IP version 1.24.
Do you wish setup to install this module ([y]/n) 2

Fig 3.32: Instalacion de PERL module Net::IP.
Si todo estd OK, o que se haya elegido para instalar las dependencias, instalaciéon, se hace lo

siguiente:
v' Desempaquetar, configurar, construir e instalar dmidecode si es necesario.
v' Desempaquetar, configurar, construir e instalar Compress::Zlib si es necesario.
v' Desempaquetar, configurar, construir e instalar XML::Simple de ser necesario.
v' Desempaquetar, configurar, construir e instalar Net::IP si es necesario.
v' Desempaquetar, configurar, construir e instalar LWP (libwww-perl) si es necesario.
v' Desempaquetar, configurar, construir e instalar Digest::MD5 si es necesario.
v' Desempaguetar, configurar, construir e instalar Net::SSLeay si es necesario.
v' Compilar ipdiscover binario.
v' Configurar OCS Inventario NG agente PERL maodulo.
v" Construir OCS Inventario NG agente PERL médulo.
v' Instalar OCS Inventario NG agente PERL maddulo en la biblioteca estandar de directorios de

PERL.

v' Crear un enlace simbdlico "/ usr / sbin / ocsinv" para ejecutar OCS Inventario NG agente
manualmente.

v' Crear OCS Inventario NG agente del directorio de log (/ var / log / ocsinventory-NG por

defecto).

58



v' Configurar registro diario de la rotacion de OCS Inventario de NG agente (el archivo / etc /
logrotate.d / ocsinventory-cliente por defecto).

v Crear OCS Inventario NG archivo de configuracion del agente "ocsinv.conf* en "/ etc /
ocsinventory cliente" directorio.

v' Crear OCS Inventario NG agente administrativo de la informacién de archivo "ocsinv.adm" en el
directorio "/ etc / ocsinventory cliente” TAG directorio para almacenar los datos administrativos y
los valores.

v' Crear una tarea cron para poner en marcha OCS Inventario NG agente todos los dias (por
defecto el archivo "/ etc / cron.d / ocsinventory cliente”)

v" Poner en marcha OCS Inventario NG agente para garantizar que todos los parametros estan

bien.

.ﬁ’ root@l16753101adm:~/linux_agent E]@
A

OK. 0OCS Inventory NG Agent configuration files setup successfully :-)

|
oo oo .

0OF. 0OCS Inventory NG Agent rums successfully :-)

Setup has created a log file setup.log. Please, save this file.
If you encounter error while running OCS Inventory NG Agent.
we can ask you to show us his content |

Enjoy OCS Inventory NG :-)

[Toot@116753101adm linux_agent]# [l v
Fig 3.33: Comprobacién de configuracion.
Aqui se muestra un ejemplo de la configuracion de un fichero para Linux OCS Inventario NG agente.
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<CONF>

<DEVICEID>computer.domain.tid-2006-02-27-13-59-
47</DEVICEID> <DEVICEID> Computer.domain.tld-2006-02-27-
13-59-47 </ DEVICEID>

<DMIVERSION>2.2</DMIVERSION> <DMIVERSION> 2,2 </
DMIVERSION>

<IPDISCOVER_VERSION>3</IPDISCOVER_VERSION>
<IPDISCOVER_VERSION> 3 </ IPDISCOVER_VERSION>

<OCSFSERVER>my_ocs_com_server.domain.tld:80</OCSFSE
RVER> <OCSFSERVER> My_ocs_com_server.domain.tid: 80 </
OCSFSERVER>

</CONF> </ CONF>

Figura 3.34: Ejemplo de archivo de configuracion del agente ocsinv.conf para una red

conectada.

3.4- Configuracion del servidor de OCS Inventario NG en virtud del sistema operativo Linux

Suponer que se tiene:

3.4.1-

Servidor de base de datos MySQL corriendo en alguna parte y por defecto se escucha en el
puerto 3306 de TCP / IP con comunicacién habilitada.

Servidor Web Apache instalado y en ejecucion para que el servidor de comunicacion y servidor
de administracion estén disponibles.

PHP y Perl instalado y utilizado por el servidor Web Apache para la administracién de la
consola.

Perl y mod_perl instalado y utilizado por el servidor Web Apache para el servidor de

comunicacion.

Requisitos

Apache version 1.3.33 o superior / Apache version 2.0.46 o superior.
< Mod_perl version 1.29 o superior.
< Mod_php version 4.3.2 o superior.

PHP 4.3.2 o superior, con ZIP y GD de apoyo activo.
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v PERL 5.6 o superior.

< Perl médulo XML::Simple versién 2.12 o superior.

% Moddulo perl Compress::Zlib version 1.33 o superior.
< Perl DBI médulo de la version 1.40 o superior.

< Perl médulo DBD::Mysq| versién 2.9004 o superior.
< Perl médulo de Apache::DBI version 0.93 o superior.
< Mobdulo de Perl Net:: IP versién 1.21 o superior.

% Perl médulo SOAP:: Lite version 0.66 o superior (no obligatorio).

v' MySQL version 4.1.0 o superior con motor InnoDB activa.

v" Hacer utilidad como marca GNU.

3.4.2- Lainstalacién del servidor de comunicacién requiere PERL médulos

El servidor web de comunicacion requiere del servidor web Apache, lenguaje de script Perl 5 y algunos
modulos adicionales de Perl 5 (ver Requisitos). Actia como un modulo Apache que manipula las
solicitudes de los agentes de OCS Inventario NG por HTTP a un directorio virtual "/ ocsinventory".

Se debe tener privilegios de root para configurar los modulos de perl requeridos. Es mejor para la
integridad del sistema el uso de paquetes precompilados para su distribucién si ellos son disponibles.

En Fedora / RedHat como GNU/Linux, puede usar "yum" para configurar los modulos necesarios:

yum install perl-XML-Simple
yum install perl-Compress-Zlib
yum install perl-DBI

yum install perl-DBD-MySQL
yum install perl-Apache-DBI
yum install perl-Net-IP

N N N N N RN

yum install perl-SOAP-Lite
En GNU/Linux, como Debian, puede usar "apt-get" para configurar los médulos necesarios:

v’ apt-get install libxml-simple-perl

v apt-get install libcompress-zlib-perl
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apt-get install libdbi-perl

apt-get install libdbd-mysql-perl
apt-get install libapache-dbi-perl
apt-get install libnet-ip-perl

AN N NN

apt-get install libsoap-lite-perl

Si un paquete precompilado no esta disponible para su distribucion, se puede descargar el paquete

fuente de: http://search.cpan.org y construir en el sistema que se tenga (el compilador de C debe de

estar disponible) por ejemplo:

Tar-xvzf package_name.tar.gz
cd package_name

perl Makefile.PL

Hacer

Hacer la prueba

A N N N RN

Hacer instalacion

Si no se utiliza el sistema intérprete de Perl, pero otro como el XAMPP / LAMPP Perl intérprete, hay
gue llamar entonces a este intérprete de Perl, no el sistema, especificando la ruta completa a su
intérprete Perl. Por ejemplo:

lopt/lampp/bin/perl Makefile.PL

3.4.3- Lainstalacién de la consola de administracion requiere los médulos de PHP

La web de la consola de administracion requiere de servidor web Apache y lenguaje scripting PHP 4 y
algunos médulos adicionales para PHP (ver 3.4.1-Requisitos). Se debe tener privilegios de root para
configurar la consola de administracion. Se tiene que configurar ZIP apoyo para PHP.

En Fedora / RedHat como GNU/Linux, se puede usar "yum" para tal fin:

v yum install php-pecl-zip

Para RedHatEL, puede descargar aqui la RPM.
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En GNU/Linux, como Debian, se puede usar "apt-get" para configurarlo:

v apt-get install libphp-pclzip Apt-get install libphp-pclzip
De lo contrario, la mejor forma de hacer esto es usar el paguete PHP PECL ZIP. Se debe tener las
bibliotecas de desarrollo de PHP (php-devel en virtud del paquete de RedHat o Fedora Core, bajo
GNU/Linux Debian o Ubuntu), a fin de tener el comando "phpize". Entonces si se tiene pear instalado,
pulsar solamente:

v’ pear install zip

Si no se tiene pear instalado, o0 no hay conexion a internet, descargar el paquete “zip-

1.3.1.tgz” de http://pecl.php.net/package/zip.

Instalarse (el paquete php-devel es requerido):
Tar-xvzf zip-1.3.1.tgz

cd zip-1.3.1

phpize

Jconfigure

hacer

hacer instalacién

También se necesita el apoyo conjunto de GD para PHP.

En Fedora / RedHat como GNU/Linux, se puede usar "yum" para tal fin:

v yum install php-gd

En GNU/Linux, como Debian, se puede usar "apt-get" para configurarlo:

v apt-get install php-gd
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3.4.4- Instalacion del servidor de administraciéon en Linux

Se debe tener privilegios de root para configurar servidor de administracion.

Hay que asegurarse que el motor MySQL InnoDB esté activado en el servidor de bases de datos. Abrir
my.cnf y asegurar que no haya linea "skip-innodb" o esta linea esté comentada (empieza con'#').
Descomprimir el paquete "OCSNG_LINUX _SERVER_1.01.tar.gz".

v Tar-xvzf OCSNG_LINUX_SERVER_1.01.tar.gz
v ¢d OCSNG_LINUX_SERVER_1.01

Ejecutar el instalador "setup.sh". Durante la instalacién, la opcién predeterminada que se presenta
entre []. Por ejemplo, [y] / n significa que "y" (si) es la opcién por defecto, y "n" (no) es la otra opcion.

v sh setup.sh

El instalador escribe un archivo de registro "ocs_server_setup.log" en el mismo directorio. Si se

encuentra algun error, hay que referirse a este registro de mensaje de error detallado.

£2 roctafedorad: ~fserver L:‘ng
A

[rootGfedorad server]# sh setup.sh

CAUTTON: Tf upgrading Commanication server from OCS Tnventory NG 1.0 RC2 and
previouns, please remove any Apache configuration for Communication Serverl

Do you wish to continue ([yj/n)'?l

Fig 3.35: Orientacion de precaucion.
PRECAUCION: Si se va a actualizar desde OCS Inventario NG 1,0 RC2 y de otras versiones

anteriores, primero se debe eliminar cualquier archivo de configuracion de Apache para el servidor

comunicacion.
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Tipo "y" o "enter" para validar. A continuacién, se escribe la direccién de la computadora que tendra el

servidor de MySQL, en la mayoria de los casos es localhost.

£ rootafedorad: - fserver = B3
[roo i sr] # sh setup.sh ~|
i
I
| Welcome Lo OCS Invenlory NG Managemenl server salup
I
1l
CAUTION: If upgrading Communication server from OC8 Inventory HG 1.0
previons, please remove any Apache configuration for Communication Se
Do you wish Lo continue ([y]l/n)?
ation server 1.0 BRC2 or previous is not installed

to be part of MySQL version 4.1.

be running MySQL 4.1 or higher, good ;-)

v.

Which host is running database server [localhost] ?[j

Fig 3.36: Entrar direccién de servidor de MySQL.

Luego, los controles de configuracion de cliente de MySQL archivos binarios versién 5.0.2 o superior.
Si no lo encuentra, se le pedird continuar o cancelar la instalacion. Si todo esta bien, entrar en el puerto
del servidor MySQL, en general, 3306.

B rootedorad:-sarve =0

| Helcome to OCS Inventory NG Management server setup |

: If upgrading Communication server from Inventory HG 1.0
ious, please remove any Apache configurati Communicatic

Do you wish to inue ([y]/n)?
Assuming Commun ion server 1.0 RC? or previous is not installed

on this computer.

Your MySQL ol to be part of MySQL version 4.1.
Your compuler be running MySQL 4.1 or higher, good ;-)

host is running datab rver [localhost] 7
g host localhost ;-)

On which port is running database server [3306] 7

Fig 3.37: Entrar puerto de MySQL.
Ingresar o validar el camino al demonio binario de Apache, en general, "/ usr / sbin / httpd", hay casos

que es "/ usr / shin / Apache2" depende de la configuracion que se esté utilizando. Sera usado para

encontrar archivos de configuracién de Apache. Si no se estad utilizando el sistema demonio de
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Apache, pero si otro como el servidor Apache de XAMPP / LAMPP, se debe introducir la ruta completa

al demonio Apache, y no al sistema.

4

ﬁ;! oot idedorad: - fserver ; E a
-

Do you wish to continue ([y]/n)?

Assuming Communication server 1.0 RC? or previous is not installed

on this computer.

| Checking for database server properties...
t

Your MySQL clienl seems Lo be part of MySQL wvarsion 4.1.
Your computer seems to be running MySQL 4.1 or higher, good ;-)

Which host is running E ver [localhost] ?

0K, database server is g on host loc

| Checking for Apache web sarver daemon...
t

Where is Apache daemon binary [/usr/sbin/httpd] '7I M

Fig 3.38: Validar el camino al demonio binario de Apache.
Ingresar o validar el camino al archivo principal de configuracién de Apache, en general, "/ etc / apache

/ conf / apache.conf" 0 "/ etc / httpd / conf / httpd.conf".

.f roof efedorad: - fserver o ||

client seems to be part of MySQL version 4.1.
puter seems to be running MysSQL 4.1 or higher, good ;-)

Which host is running database server |localhost] ?
0K, database server is running on host localhost ;-)

on which port is running dalabase sarver [3306] 2
0K, database server is running on port 3306 ;-)

| Checking for Apache web server daemon. ..
+

Where is Apache daemon binary |,'us:.'f'sbin,flltI_pd]

0K, Apache daemon /usr/sbin/httpd found ;-)

t
| Checking for Apache main configuration file. ..

Where is Apache main configquration file [/etc/httpd/conf/httpd.conf] %

Fig 3.39: Validar el camino al archivo principal de configuraciéon de Apache.
Ingresar o validar la cuenta de usuario del demonio Apache que esta corriendo, en general, "apache" o

"www", en la UCI como se hace uso del repositorio es www-data.
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£ vootaledorad:- fserver o ]|
0K, database server is running on port 3306 ;

| Checking for Apache web server daemon. ..
'

Where is Apache daemon binary |fusrfsbinthLpd] 7
0K, Apache daemon Jusr/sbin/httpd found ,-)

'
| Checking for Apache main configquration file...
e

Where is Apache main configurati [/etc/httpd/conf/httpd
oK, Apache main configuratien fi eto/httpd /fconf/httpd. conf

Which nser count is running Apache web server [apache] 7

Fig 3.40: Validar la cuenta de usuario.
Introducir o validar el grupo de usuario del demonio Apache, en general, "apache" o "www", sucede lo
mismo que en el caso anterior, en la UCI como se hace uso del repositorio es www-data .

£ oot afedorad: - lserver -\ OE3
0K, Apache daemon fusr/sbin/httpd found ;-)

Where is Apache main configuration file [/etc/hitpd/conf/hitpd.conf] ?
0K, Apache main configuration file /etc/httpd/conf/httpd.conf found ;-)

| Checking for Apache user account...
'

Which uwser account is running A; he web server [apache] ?
0K, Apache is running onder user account apache ;-)

Which nser group is running Apache web server [apache] ?
Fig 3.41: Validar el grupo de usuario.

A continuacion, los controles de configuracién del intérprete binario de PERL. Ingresar o validar el
camino al intérprete PERL. Si no se esta utilizando el sistema de intérprete de Perl, pero si otro como
el intérprete de Perl de XAMPP / LAMPP, se debe especificar la ruta completa a este intérprete de
Perl, y no al sistema por defecto (/ opt / lampp / bin / es el que utiliza generalmente Perl en XAMPP /
LAMPP).
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& 1ot olabo-av-tin-02: - fserver =[O

'
| Checking for Apache user account...

wount is running Apache web server [apache] ?

running under usar

Mhich user group is running Apache web server [apache] ?
O, Apache is running under users group apache ;-)

| Checking for PERL Interpreter. ..
+

Found PERL Intrepreter at <fusr/bin/perl> ;-)
where is PERL Intrepreter binary [/osr/bin/perl] -

Fig 3.42: Validar el camino al intérprete binario de PERL.
Ahora es recogida la informacion comun para la creacion del servidor de comunicacién o consola de
administracion. La configuracion pregunta si se desea configurar un servidor de comunicacién en este

equipo. Escriba "y" para establecer o validar el servidor comunicacién, "n" para saltar la instalacion del
servidor de comunicacion.

f[wl-&.hbo-au-hn-ﬂl:-- Tserver == E w

account is running Apache web server [apache] 7
is running under user account apache ,-)

ing for Apache group. ..

Which nser group is running Apac WE
0K, Apache is running under users gre

}
| Checking for PERL Inlerpreler...
t

Found PERL Intrepreter at </usr/bin/perl> ;-)
Where is PERL Intrepr
0K, using PERL Intrepreter /fusr/bin/fperl ;-)

Do you wish to setup Communication server on this computer [Iw;'n)'.'l

Fig 3.43: Configurar un servidor de comunicacion.
El programa de instalacion luego trata de encontrar la utilidad hecha. Si no, la configuracién se

detendra.
Ingresar o validar camino para incluir Apache en el directorio de configuracion. Este es el directorio

donde se almacena la configuracion de Apache para modulos especificos. Generalmente este
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directorio es "/ etc / httpd / conf.d" o "/ etc / apache / conf.d". Si no se esta usando la configuracion de
directorio, pero con todas las configuraciones en el archivo de configuracién principal de Apache,

escriba "no".

»r found at </usr/bin/perl> ;

Setop has found Apache Inclunde configuration directory in
Jeto/httpd/oont.d/.
If you are no using Include directive, ple aenter 'no'.

Where is Apache Inclode configuration direc [/etc/httpd/cont.d/f] ?J]

Fig 3.44: Inclusién de Apache en el directorio de configuracion.
La proxima configuracion es tratar de determinar la versién de mod_perl de Apache. Si no se es capaz
de determinar la version de mod_perl, se pedira que se introduzca. Se puede comprobar la version que

se esta utilizando del mod_perl consultando el servidor de software de base de datos.

Bajo RPM permitido de la distribuciéon de Linux (RedHat / Fedora, Mandriva...), ejecutar "rom-q

mod_perl".
Virtud DPKG permitido de la distribucion de Linux (Debian, Ubuntu...), ejecutar "dpkg-l *- libapache-

mod perl *".

A continuacién, se indicard introducir el directorio de log donde el servidor de comunicacion
almacenara los debugging/tuning logs (depuracion / afinamientos de registros). Validar o entrar la via

del directorio. Si no existe este directorio sera creado.
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CAPITULO 3: INSTALACION ¥ CONFIGURACION DE OCS INVENTARIO NG

£ rootaledorad: - server =\ CES

ng Incluode di .
Include fi 10 i o~ d/conf.d/] %
= -atlo nf.d/ found ;

Checking for Apache mod perl version 1.99 2

Found that mod perl version 1.9 or h

IOK, Apache is using mod perl version 1.99 22 or higher ;-)

[Communication server can create detailled legs. This legs can be enabled
value of LOGLEVEL to 1 in Administration console

menn nfigura .

Where to put Communication server log directory [/var/log/ocsinventory-HG] 7

Fig 3.45: Validar la via del directorio.
A continuacion, la configuracién de la verificacion de los médulos de PERL (3.4.1- Requisitos):

XML:: Simple version 2.12 o superior
Compress:: Zlib versién 1.33 o superior
DBI versién 1.40 o superior

DBD:: mysqgl versién 2.9004 o superior
Apache:: DBI version 0.93 o superior

Net:: IP version 1.21 o superior

D D N N N N N

SOAP:: Lite version 0.66 o superior

Si alguno de estos médulos falta, se cancelara la configuracion.
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gFloor@ietlnrH:--.fser\rel i' |.D k’a‘

| Checking for Commonicatlon server log dire

Communicalion server can creale delailled logs. This logs can
ng interger value of TOGLEVEL to 1 in Administration oc
ifiguration.
to put Communication server log directory [/var/leg/ocsinventory-HG] ?

| Checking for required Perl Modules. ..

Checking for DBEI PERL module...
d Lhal PERL module DBI is available.
Ch ng for Apache: :DBET PERT module. ..
*%% ERROR: PERL modole Apache::DBI is not installed |

Installation aborted !
[re fedorad server]# I o

Fig 3.46: Muestra de si fue abortada o no la instalacion.

Si todo esta bien, se instalard la configuracion del servidor de comunicacion:

Configurar el médulo de PERL del servidor de comunicacion.
Construir el médulo de PERL del servidor de comunicacion.

v Instalar el médulo PERL del servidor de comunicacion en la biblioteca estandar de directorios
de PERL.

v Crear el directorio de registro del servidor de comunicacién (/ var / log / ocsinventory-NG por
defecto).

v Configurar el registro diario de rotacién para servidor comunicacion (archivo / etc / logrotate.d /
ocsinventory-NG por defecto)

v' Crear el archivo de configuracion de Apache (ocsinventory.conf). Si se esta utilizando el
directorio de configuracion de Apache, este archivo sera copiado en este directorio. De lo
contrario, se pedird agregar el contenido de este archivo hasta el final del archivo de
configuracion principal de Apache. No afiadir contenido al fichero de configuracion de Apache,
si no se trata de una actualizacion de instalacion. Copiar manualmente el contenido de
"ocsinventory.conf.local", archivo creado por la configuraciéon en el archivo de configuracion

principal de Apache, en sustitucion de la configuracion existente.
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#rppp###MuUestra del archivo de configuracidn de Apache#####HHHHHHHHHHHHHHHH

#

# Mddulo de Perl de la configuracién del servidor de comunicacion de OCS Inventario NG

#

# Copyleft 2006 Pascal DANEK

# Web: http://ocsinventory.sourceforge.net

#

# Este cddigo fuente es abierto y puede ser copiado y modificado siempre y cuando el cédigo fuente
esté siempre a disposicion libremente

# Consultar la Licencia Publica General o http://www.gnu.org/ Licence.txt

HHH A Version de mod_perl que se esta usandofHHHHHHHEHHIHHHEHH I

# Para mod_perl <= 1.999 21, sustituir VERSION_MP por 1

# Para mod_perl> 1.999 21, sustituir VERSION_MP por 2

PerlSetEnv OCS_MODPERL_VERSION 1

# En caso de escribir registros detallados

PerlSetEnv OCS_LOGPATH "/ var /log / ocsinventory-NG"

# Opciones de la base de datos

# Reemplazar DATABASE_SERVER por ip o nhombre del host del servidor MySQL, generalmente
localhost

PerlSetEnv OCS_DB_HOST localhost

# Reemplazar DATABASE_PORT puerto por donde se accede al servidor MySQL, en general, 3306
PerlSetEnv OCS_DB_PORT 3306

# Nombre de la base de datos

PerlSetEnv OCS_DB_NAME ocsweb

PerlSetEnv OCS_DB_LOCAL ocsweb

# El usuario autorizado a conectarse a la base de datos

PerlSetEnv OCS_DB_USER OCS

# Contrasefia para el usuario

PerlSetvar OCS_DB_PWD OCS

#Las opciones siguientes estan sobrecargadas si se esta usando GUI ocs
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# Tener cuidado: se debe reiniciar apache para tener efectos
PerlSetEnv OCS_OPT_FREQUENCY 0

PerlSetEnv OCS_OPT_PROLOG_FREQ 24

PerlSetEnv OCS_OPT_DEPLOY 1

PerlSetEnv OCS_OPT_TRACE_DELETED 0

PerlSetEnv OCS_OPT_AUTO_DUPLICATE_LVL 7
PerlSetEnv OCS_OPT_LOGLEVEL 0

PerlSetEnv OCS_OPT_INVENTORY_DIFF 1

PerlSetEnv OCS_OPT_INVENTORY_TRANSACTION 1
PerlSetEnv OCS_OPT_PROXY_REVALIDATE_DELAY 3600
# Modulos opcionales

PerlSetEnv OCS_OPT _IPDISCOVER 2

PerlSetEnv OCS_OPT_IPDISCOVER_MAX_ALIVE 7
PerlSetEnv OCS_OPT _IPDISCOVER_LATENCY 100
PerlSetEnv OCS_OPT_REGISTRY 0

PerlSetEnv OCS_OPT_UPDATE 0

PerlSetEnv OCS_OPT_DOWNLOAD 0

PerlSetEnv OCS_OPT_DOWNLOAD_FRAG_LATENCY 10
PerlSetEnv OCS_OPT_DOWNLOAD_CYCLE_LATENCY 0
PerlSetEnv OCS_OPT_DOWNLOAD_PERIOD_LATENCY 0
PerlSetEnv OCS_OPT_DOWNLOAD_TIMEOUT 30
PerlSetEnv OCS_OPT_WEB_SERVICE_ENABLED 0

#HpaaaAAAAE NO MODIFICAR ABAJO #H#########H##HHHHHH7

# Modulos exteriores

PerlIModule Apache :: DBI
PerlIModule Compress :: Zlib
PerlIModule XML:: Simple

# Ocs

PerIModule Apache::Ocsinventory

PerlModule Apache::Ocsinventory::Server::Constants
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PerlModule Apache:
PerlModule Apache:
PerlModule Apache:
PerlModule Apache:

# Options

PerIModule Apache:
PerIModule Apache:
PerIModule Apache:
PerlIModule Apache:

:Ocsinventory:
:Ocsinventory::
:Ocsinventory:

:Ocsinventory:

:Ocsinventory:
:Ocsinventory:
:Ocsinventory::

:Ocsinventory:

:Server::

Server::

:Server::

:Server::

:Server::

:Server::

Server::

:Server::

System
Communication
Inventory

Duplicate

Option::Regqistry
Option::Update
Option::Ipdiscover

Option::Download

# Este mddulo es para guiar a través del modulo de creacion

PerlIModule Apache::Ocsinventory::Server::Option::Example

#Este modulo aflade algunas reglas para filtrar algunas solicitudes enviadas al servidor de OCS

Inventario NG en el prologo y las etapas de inventario

PerlIModule Apache::Ocsinventory::Server::Option::Filter

# Directorio virtual para la manipulacion de las comunicaciones de los agentes de

OCS Inventory NG agentes.

# Tenga cuidado, no crear ese directorio en la raiz del servidor web del

#PerlTaintCheck On

<Location /ocsinventory> <Location /ocsinventory>

Para negar, permitir

De permitir a todos

Satisfacer a cualquiera

SetHandler perl-script

PerlHandler Apache::Ocsinventory

</Location>

PerIModule Apache:: Ocsinventory:: SOAP;

<location /ocsinterface>

SetHandler perl-script

perlHandler "Apache::Ocsinventory::SOAP"

Para negar, permitir

De permitir a todos

Satisfacer a cualquier
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</Location>

#rpp####MuUestra del archivo de configuracidn de Apache###HHHHHHHHHHHHHHHHHHHH

La instalacion del servidor de comunicacién esta terminada. Se pedird configurar la consola de
administracion. Escriba "y" para establecer o validar la consola de administracién, introducir "n" para
saltarse la instalacion de la consola de administracion.

£ rootzfedorad: - fserver (=] 2
Fixing Communication server log d ry files permissions.
Configuring 1 tate onie serve

Writing communication server logrotate to file /eto/logrotate.d/ocsinventory-NG

OK, Communication server log directory created ;-)

How configuring Apache web server. . .

Mriting communication server configuration te file /etc/httpd/conf.d//ocsinvento

pd feonf.d/ foc ventor
Then restart Apache da

Do you wish to setup Administration server (web administration consocle)
on this computer t[v])‘n)'-‘-l

Fig 3.47: Validar o no, la consola de administracion.

La configuracién pedira introducir el directorio raiz del documento Apache, normalmente "/ var / www /
html" o "/ var / www-data".

__,lg‘molﬁetlnla‘t:--helwr -0 E\J

| oK, Communication server log directory created ;-) | Al

| |

| How configuring Apache web server... |

+ +

Writing communication server configuration to file Jetc/httpd/conf.d//ocsinvento
ete/httpd/conf.d//foosinventory. conf

| Lo ensure all is good. Then resbtarl Apache daemon.

l

Do you wish to setup Bdministration server (web administration console)

on this computer {[y]/n)?

| Checking for Apache root document directory...

]

Whera is Apache rool document directory [] ’:',.’vdr.',:’ww,.’hl_m].l w|

Fig 3.48: Introduccién del directorio raiz del documento Apache.
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A continuacion, la configuracién requiere la verificacién de los modulos de PERL (3.4.1- Requisitos):

<N XX

XML:: Simple version 2.12 o superior
DBI versién 1.40 o superior
DBD:: Mysgl versién 2.9004 o superior

Net:: IP versién 1.21 o superior

Si alguno de estos médulos falta, se cancelara la configuracion.

Si todo estd bien, quedara instalada la configuracion de la consola de administracion en el

subdirectorio "ocsreports":

AN NN

v

f root ifedorad: - [server

Crear / estructura de directorios de ocsreports.

Crear / estructura de directorios de descarga.

Copiar los archivos en / directorio ocsreports.

Los arreglos de directorios y los permisos de archivos le permite al demonio Apache la lectura 'y
escritura de los directorios necesarios (se requiere acceso de escritura en / ocsreports, /
ocsreports / ipd y / descarga).

Configurar script PERL ipdiscover-util.pl acceso a la base de datos e instalarlo.

Configuring IPDISCOVER-UTIL Perl script.

Installing IPDISCOVER-UTIL Perl script.

Fixing parmissions on IPDISCOVER-UTIL Perl scripl.

| oK,

Rdministration server installation finished ;-)

Point your browser tc

DON"T

rreated a log file setup. log, Please, save this file,
ounter error while running OC8 Inventory NG Managemenlk server,
ask you to show us his content |

FORGET TO BRESTART APACHE DAEMON |

Enjoy OCS Inventory HG [ -)

[rool?

ifedorad sarver]# I

Fig 3.49: Comprobacion de la configuracion.

Ahora, hay que reiniciar el servidor web Apache para que los cambios surtan efecto.
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/ Etc /init.d / httpd restart o / etc / init.d / apache restart

élwl-;hdﬂlﬂ:v.’wwm .|
Installing IPDISCOVER-UTIL Perl script.

Fixing permissions on IPDISCOVER-UTIL Perl script.
M, Administration server installation finished ;-)

csreports to
update schema.

Setup has created a log file setup. log. Please, save this file.

If you e inter error while ronning OCS Inventory NG Management server,

wa can ask you to show us his content !
DON'T FORGET TO RESTART APACHE DAEMON |
8 Imnventory HG ;-)

rad serverl# /fete/init.d/htipd restart

Fig 3.50: Indicacién del estado de haber reiniciado el servidor Apache.

3.4.5- Configuracién del servidor de administracion

Abrir el navegador web y poner en el punto de la URL "http://administration_console/ocsreports”

para conectar el servidor de administracién. Como la base de datos todavia no esta creada, se iniciara
este proceso de configuracion de OCS Inventario NG. De lo contrario, puede volver a realizar la

configuracion del proceso por el que se navega http://administration_console/ocsreports/install.php

(este debe ser utilizada cuando sea actualizada el servidor de administracion de OCS Inventario NG).
Rellenar la informacién para conectarse al servidor de base de datos MySQL con un usuario que tiene

la capacidad de crear bases de datos, tablas, indices, etc. (generalmente root):
v" Nombre de usuario de MySQL

v Contrasefa del usuario de MySQL
v' MySQL hostname
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http://209.85.135.104/translate_c?hl=es&u=http://administration_console/ocsreports%25E2%2580%259D&prev=/search%3Fq%3DOpen%2BComputer%2Band%2BSoftware%2BInventory%2BNext%2BGeneration%26hl%3Des

&ocs Inventery Installation - Mozilla Firefox [Z]@

Fichier Edition Affichage Aller & Marque-pages Outils 2

03 ) @ \) ﬁ https:/ /I ocsteports finstall.php Qv (© (Gl

0CS Inventory Installation

MySqgl login Iruut

MySql password : W

MySql HostMName : IIocthast

Send
Tamie O

Fig 3.51: Peticion de informacién para conectarse al servidor de base de datos MySQL.

El programa de instalacion creard la base de datos "ocsweb", y un usuario de MySQL "ocs" con la
contrasefia "ocs". Asimismo, se concedera a los usuarios "ocs" privilegios "Seleccionar | Insertar |
Actualizacion | Eliminar | Crear | Drop | Referencias | indice | Alter | Crear Temp | Bloqueo" en la base
de datos "ocsweb". Este usuario sera utilizado por el servidor de administracion y el servidor de
comunicacion para conectarse a la base de datos. Si no desea utilizar el usuario por defecto de
MySQL "ocs" por "ocs" contrasefia, se debera actualizar en el archivo "dbconfig.inc.php" PHP
constantes "COMPTE_BASE", que es MySQL login de usuario, y / 0 "PSWD_BASE", la contrasefia de
usuario de MySQL. No olvidar de actualizar también la configuracién del servidor de comunicacién,
sobre todo en el archivo de configuracion de Apache.

Por ultimo, rellenar un texto que describe el TAG, una cadena que aparece en el primer lanzamiento de
un agente para pedir a los usuarios entrar el valor TAG. Es un genérico de datos que le permite
ordenar los nuevos ordenadores (sitio geografico, primer piso, sala de John). Si no se desea esta

funcién, basta con dejar en blanco.
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@ ocs Inventory Installation - Mozilla Firefox E]@
Eichier Edition Affichage Aller & Margue-pages  Outils 7 o:::o
@) ) @ O @ & https:/, S  ocsteportsinstall.php oV @ Gl

0CS Inventory Installation

MySqgl config file successfully written

Please wait, database update may take up to 30

minutes
Database successfully generated

Database ine checking
Database engine successfully updated (0 table{s) altered)
Deploy files successfully inserted
Table 'files" was empty
Mo subnet.csv file to import

Network netid computing. Please wait...

Network netid was computed=> 0 successful, , 0 were not computable

Metmap netid computing. Please wait...

Netmap netid was computed=> 0 successful, , 0 were not computable

Please enter the label of the windows client tag input box:
{Leave empty if you don't want a popup to be shown on each agent launch}.

Envoyer |

| Yo

Terming

Fig 3.52: Rellenar si se desea con un texto que describe el TAG.
La configuracion del servidor de administracion esta ahora terminado.

& ocs Inventory Installation - Mozilla Firefox E]@

7
bt

Fichier Edition Affichage Alera Margue-pages Outils 7

@ ) @ O ﬂ ) https:/,/ I, ocsveports/install.php ‘:.‘?/ @ @,

0CS Inventory Installation

Label NOT added (not tag will be asked on client launch)
Installation finished you can log in index.php with login=admin and pass=admin

Click here to enter 0CS-NG GUI

I Q

Terming
Fig 3.53: Hacer clic para entrar a la GUI de OCS Inventario NG.
Poner en la URL del en navegador "http://administration_server/ocsreports” e iniciar sesién con

"admin" como usuario y "admin" como contrasefia.
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http://209.85.135.104/translate_c?hl=es&u=http://administration_server/ocsreports%25E2%2580%259D&prev=/search%3Fq%3DOpen%2BComputer%2Band%2BSoftware%2BInventory%2BNext%2BGeneration%26hl%3Des

&ocs Inventory - Mozilla Firefox E]@

Fichier Edition Affichage Alera Marque-pages Outls 7

@:) } © \) @ https:// I ocsteports/index.php Q',‘ @ @

OC55 OC%ex 8anzro1\‘on s B =L

inventory \ﬁv@;’ﬁ{)ru
Utilisateur: admin
Mot de passe: F
Envayer
Terming I Q 3

Fig 3.54: Pagina de autenticacion.

3.4.6- Actualizacion del servidor de administracion

Se procede a aplicar las modificaciones hechas al cédigo fuente del software para obtener la versién
del software adaptado y configurado a la UCI. Para ello primeramente se reemplaza la carpeta
ocsreports que se encuentra en / var / www / por la carpeta ocsreports que viene en el paquete de
instalacion y después se borra la base de datos instalada por el software, que se encuentra en / var /
lib / mysqgl / con nombre ocsweb y luego con un cliente de MySQL se ejecuta el script de hombre
Script_ DB_Linux que se encuentra en el paquete de instalacion. Por Ultimo se cogen los triggers que
se encuentran en la carpeta suministrada para la instalacion de nombre Triggers y se corren en un
cliente de bases de datos con nombre MySQL_Querry, puede ser otro también, después de ello se

refresca la base de datos del servidor para que los cambios surtan efecto.

3.5- Funcionamiento y configuracion del CRON en Linux
El fichero donde se afiaden tareas se encuentra en /etc/crontab que se puede editar con cualquier
editor de texto. Una vez editado dicho fichero se encontrara esto:

SHELL=/bin/bash
PATH=/sbin:/bin:/usr/sbin:/usr/bin
MAILTO=root

HOME=/

# run-parts.
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01 * * * * root run-parts /etc/cron.hourly
02 4 * * * root run-parts /etc/cron.daily
22 4 ** 0 root run-parts /etc/cron.weekly

42 4 1 * * root run-parts /etc/cron.monthly.

El primer campo, como se ve, es el entorno donde se ejecutaran las ordenes, se puede dejar asi por
defecto, a menos que se use otra shell.

El segundo campo esta claro, es el valor de la variable PATH, si las érdenes que ejecutara la tarea no
se encuentran en dicho PATH, se debe afiadir.

El tercero, manda los outputs del cron al root, 0 a quien se desee. Si se quiere que no se envie nada
sOlo se debe dejar la variable asi: MAILTO="".

Los /etc/cron.hourly, daily... son ficheros que usa cron para su gestion interna y los lanza cada dia.

¢, COmo agregar una tarea al sistema?

Se debe saber como funcionan los campos del /etc/crontab.
El primer campo son los minutos.

El segundo campo son las horas.

El tercer campo es el dia.

El cuarto es el dia de la semana.

El quinto es la orden a ejecutar.

Es decir, para el crontab el fichero es asi:

Minute hour day month day of week command.

Se debe destacar que los minutos deben ser enteros de entre 0-59.

Las horas, enteros de 0-23.

Dias, 1-31. (Para meses que los tengan, claro.)

Meses, 1-12, también se pueden usar nombres cortos, (en inglés) jan, feb.

Dias de la semana, se usan enteros 1-7 (al igual que en los meses, se puede usar el nombre corto).

Y por dltimo la orden, por ejemplo puede ser: Is -h > /home/manssson/Is.txt.

Mas utilidades que conviene saber.

Por ejemplo, si se pone un asterisco (*) en algun campo, por ejemplo el mes, esto hara que se ejecute

la orden todos los meses, y luego respetara los demas valores, tales como el dia o la hora.
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Si se quiere indicar un rango de enteros, lo haremos con un guién (-).

Si se quiere indicar enteros separados, se haran con comas (,), por ejemplo: 1, 2, 3.

Se puede concretar o excluir valores usando la barra (/), es decir, si se quiere que una orden se
ejecute durante los 0-59 minutos de una hora menos en el minuto 15, pues se marca haciendo: O-
59/15.

También se puede hacer que una orden se ejecute en un determinado minuto, haciendo:*/25. Esto
hard que nuestra tarea se ejecute siempre en el minuto 25.

El uso de la barra (/) y el asterisco (*) puede emplearse en todos los campos. Si se quiere que una
tarea no sea ejecutada solo se debe comentar esa linea al principio con la "almohadilla” (#):

#30 18 8 * *root rm -f /var/cache/apt/archives/*.rpm.

3.6- Descripcion de las pruebas realizadas al software

En vistas a probar todas la funcionalidades, tanto las que tenia como las que se le agregaron o
modificaron al software que se trata en esta investigacién, se montd la aplicacion servidor de OCS
Inventario NG sobre sistema operativo GNU/Linux ( se aclara que puede ser sobre Windows también)
en una computadora de direccion ip igual a 10.31.20.3 del laboratorio de produccién 301 de la facultad
2, donde anteriormente no se detectaban anomalias en sus ordenadores, con el objetivo de tener un
inventario centralizado del hardware y software de varias estaciones de trabajo del mismo que tuvieran
instalado el agente de OCS Inventario NG. Posteriormente se cre6 una anomalia en una de las PC que
se estaba llevando su supervision, especificamente en la memoria RAM de la computadora de nombre
Akatzuki. Se cambié en la tabla de reportes de memoria RAM en el servidor de Bases de Datos su
valor, poniéndose que su capacidad era de 256 MB, cuando dicha PC envi6 su inventario real a la
aplicacion servidor, este verificd que se habia producido un cambio pues todas los ordenadores del lab
301 tienen memoria 512, por lo que se generd un reporte de una modificacién ocurrida sucediendo
mas tarde el envio por correo electronico de una alerta trasmitiéndole al personal encargado el
problema, especificandole los datos de la computadora violada o atacada, como quiera llamarsele.
Finalmente se constatd que el servidor de OCS Inventario NG funciona correctamente pues detecté un
suceso no permitido donde anteriormente no se detectaban, el mismo se comprob6 observando a
través de la consola de administracion en el lugar donde esta los visualiza. También se comprobé que
las computadoras clientes, tanto las que tuvieran el agente de OCS Inventario NG instalado sobre
Windows como GNUY/Linux, enviaran la informacion pertinente de sus inventarios al servidor de OCS

Inventario NG que estaba corriendo sobre el SO GNU/Linux, asi como la actualizacién de los agentes
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por parte del servidor donde este les especificaba entre otras cosas cuando tenian que mandar el

préximo inventario.

3.7- Conclusiones parciales

En el capitulo se han mostrado los resultados fundamentales obtenidos de las pruebas que se le
realizaron al software en cuestion, a partir de lo cual se puede concluir que dicho sistema cubre la
mayoria de las necesidades de un administrador de hardware y que usado de conjunto con sus
herramientas complementarias, es una excelente opciéon a poner en practica en aras de tener un
inventario centralizado de hardware y software. Se han descrito también todos los pasos de
instalacion, configuracion, para la puesta a punto de OCS Inventario NG y las herramientas
complementarias que requiere, los cuales han sido indicados en los epigrafes precedentes de este

capitulo a las conclusiones parciales del mismo.
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CONCLUSIONES

A partir de lo expuesto en la presente tesis se puede concluir que:

Se ha tenido en cuenta un grupo de pasos a seguir para la seleccion de una herramienta que sea
capaz de realizar un inventario centralizado de hardware y software, donde se demostré que OCS
Inventario NG fue el producto que mas se adaptaba a los requisitos y caracteristicas de la
infraestructura tecnoldgica de la universidad, siendo esta la herramienta sobre la cual se desarrollo la
investigacion.

Se conceptualizé al software libre, se habl6 de sus licencias y la relaciéon que existe entre ellas y OCS
Inventario NG.

Se demostraron los beneficios del uso de OCS Inventario NG, sus funcionalidades, su compatibilidad
con varios sistemas operativos, su arquitectura, caracteristicas, la manera de administrarlo, las
modificaciones que se le hicieron, asi como las funcionalidades que se le agregaron, ajustando la
herramienta a las caracteristicas especificas de la red de la universidad.

Se mostraron los resultados fundamentales obtenidos de las pruebas realizadas al software en
cuestién, concluyendo que dicho sistema es la mejor opcidn a poner en practica en aras de centralizar
la informacion pertinente de las estaciones de trabajo de la UCI. Se describieron también todos los
pasos de instalacién, configuracion, para la puesta a punto de OCS Inventario NG y las herramientas
complementarias que requiere.

Luego de este analisis, se puede afirmar que la investigacion alcanz6 los objetivos propuestos y
gquedo elaborado un manual de instalacion y configuracién de OCS Inventario NG para el inventario

centralizado de hardware y software en la Universidad de Ciencias Informaticas.

84



RECOMENDACIONES

Aplicar los resultados de este estudio en la red de nuestra universidad y en otras instituciones del pais
permitiendo de esta manera obtener la informacion obtenida de los inventarios de las computadoras.
Hacer un estudio mas profundo de OCS Inventario NG debido a la importancia que presenta en la
actualidad. Tratar de hacerle mas maodificaciones, agregandole funcionalidades, integrandolo a otros
maodulos como por ejemplo el de Control de Hardware perteneciente al Sistema Integral de Gestion en
los Laboratorios (SIGLAB), permitiéndole dar mayor cantidad de servicios.

Profundizar en el estudio, buscando soluciones Optimas para la distribucion de sus agentes con el

objetivo de ahorrar tiempo y esfuerzo.

85



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. Aranguren, Maryuri, et al. Control de inventario. Monografias.com. [Online] [Cited: 11 17, 2007.]

http://www.monografias.com/trabajosl1/conin/conin.shtml.

2. Comunidad de Misrespuestas.com. ¢Qué es un inventario ? Misrespuestas.com. [Online] [Cited:
11 17, 2007.] http://www.misrespuestas.com/que-es-un-inventario.html.

3. Universidad Americana de Acapulco. ADMINISTRACION DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION. Universidad Americana de Acapulco Excelencia para el desarrollo. [Online] [Cited: 11
22, 2007.]
http://www.uaa.edu.mx/conocenos/plan/areatres/admontecinformacion/docs/proghardware.doc
4. Oficialia Mayor del Estado de Quintana. JUSTIFICACION. Oficialia Mayor Quintana Roo. [Online]
[Cited: 11 18, 2007.] http://om.groo.gob.mx/Ceit/Normatividad/3.php.

5. Empresa Consultoria Net. Inventarios de Hw y Sw - Inventory Net. Consultoria Net The Open
Source Company. [Online] [Cited: 05 09, 2008.]
http://www.consultorianet.com/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=14&Ite
mid=25.

6. Equipo de Softonic. Asset Tracker for Networks 6.7. Softonic Let's Download. [Online] [Cited: 01

13, 2008.] http://asset-tracker-for-networks.softonic.com.
7. Equipo de Softonic. Steel Inventory 1.0. Softonic Let's Download. [Online] [Cited: 01 16, 2008.]

http://steel-inventory.softonic.com.
8. Equipo de Softonic. Admin Express 1.2. Softonic Let's Download. [Online] [Cited: 01 17, 2008.]

http://admin-express.softonic.com.

9. Equipo de Softonic. Alchemy Network Inventory 4.1. Softonic Let's Download. [Online] [Cited: 01
18, 2008.] http://alchemy-network-inventory.softonic.com.

10. Equipo de softonic. Computer Admin Lite 3.5. Softonic Let's Download. [Online] [Cited: 01 21,
2008.] http://computer-admin-lite.softonic.com.

11. Valle, José Guillermo and Gutierrez, James Gilardo. Definicion arquitectura cliente servidor.
Monografias.com. [Online] 2005. [Cited: 12 15, 2007.]
http://www.monografias.com/trabajos24/arquitectura-cliente-servidor/arquitectura-cliente-

servidor.shtml.

86


http://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin.shtml
http://www.misrespuestas.com/que-es-un-inventario.html
http://www.uaa.edu.mx/conocenos/plan/areatres/admontecinformacion/docs/proghardware.doc
http://om.qroo.gob.mx/Ceit/Normatividad/3.php
http://www.consultorianet.com/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=14&Itemid=25
http://www.consultorianet.com/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=14&Itemid=25
http://asset-tracker-for-networks.softonic.com/
http://steel-inventory.softonic.com/
http://admin-express.softonic.com/
http://alchemy-network-inventory.softonic.com/
http://computer-admin-lite.softonic.com/
http://www.monografias.com/trabajos24/arquitectura-cliente-servidor/arquitectura-cliente-servidor.shtml
http://www.monografias.com/trabajos24/arquitectura-cliente-servidor/arquitectura-cliente-servidor.shtml

e  prESENCUSSIBLIOGRATICLS

12. Equipo De MySQL. Las principales caracteristicas de MySQL. MySQL/Sun. microsystems The
world's most popular open source database. [Online] [Cited: 01 13, 2008.]
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.0/es/features.html.

13. Empresa Ciberaula. ¢ PHP o ASP? . Ciberaula. [Online] 2006. [Cited: 01 14, 2008.]
http://php.ciberaula.com/articulo/PHPOASP/.

14. Roman. Introduccion al lenguaje C. Monografias.com. [Online] [Cited: 01 16, 2008.]

http://www.monografias.com/trabajos/introc/introc.shtml.

15. Marin, Mauricio. Introduccién al Lenguaje PERL. ABCdatos Programas y Tutoriales. [Online]
[Cited: 01 20, 2008.] http://kataix.umag.cl/~mmarin/topinf/perl.html.

16. Proyecto GNU. La Definicion de Software Libre. GNU Operating System. [Online] [Cited: 01 25,
2008.] http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.es.html.

17. Proyecto GNU. Licencias. GNU Operating System. [Online] [Cited: 01 26, 2008.]
http://www.gnu.org/licenses/licenses.es.html.

18. Proyecto GNU. Diversas licencias y comentarios sobre ellas. GNU Operating System. [Online]

[Cited: 01 26, 2008.] http://www.gnu.org/licenses/license-list.es.html#TOCIntroduction.

87


http://dev.mysql.com/doc/refman/5.0/es/features.html
http://php.ciberaula.com/articulo/PHPoASP/
http://www.monografias.com/trabajos/introc/introc.shtml
http://kataix.umag.cl/~mmarin/topinf/perl.html
http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.es.html
http://www.gnu.org/licenses/licenses.es.html
http://www.gnu.org/licenses/license-list.es.html#TOCIntroduction

Lo BIBLIOGRATIA

BIBLIOGRAFIA

1. Aranguren, Maryuri, et al. Control de inventario. Monografias.com. [Online] [Cited: 11 17, 2007.]

http://www.monografias.com/trabajosl11/conin/conin.shtml.

2. Comunidad de Misrespuestas.com. ¢Qué es un inventario ? Misrespuestas.com. [Online] [Cited:
11 17, 2007.] http://www.misrespuestas.com/que-es-un-inventario.htmil.

3. Universidad Americana de Acapulco. ADMINISTRACION DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION. Universidad Americana de Acapulco Excelencia para el desarrollo. [Online] [Cited: 11
22, 2007.]
http://www.uaa.edu.mx/conocenos/plan/areatres/admontecinformacion/docs/proghardware.doc.

4. Oficialia Mayor del Estado de Quintana. JUSTIFICACION. Oficialia Mayor Quintana Roo. [Online]
[Cited: 11 18, 2007.] http://om.groo.gob.mx/Ceit/Normatividad/3.php.

5. Empresa Consultoria Net. Inventarios de Hw y Sw - Inventory Net. Consultoria Net The Open
Source Company. [Online] [Cited: 05 09, 2008.]

http://www.consultorianet.com/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=14&Itemid=25.

6. Equipo de Softonic. Asset Tracker for Networks 6.7. Softonic Let's Download. [Online] [Cited: 01

13, 2008.] http://asset-tracker-for-networks.softonic.com.

7. —. Steel Inventory 1.0. Softonic Let's Download. [Online] [Cited: 01 16, 2008.] http://steel-

inventory.softonic.com.

8. —. Admin Express 1.2. Softonic Let's Download. [Online] [Cited: 01 17, 2008.] http://admin-
express.softonic.com.

9. Equipo de softonic. Computer Admin Lite 3.5 . Softonic Let's Download. [Online] [Cited: 01 21,

2008.] http://computer-admin-lite.softonic.com.

10. Valle, José Guillermo and Gutierrez, James Gilardo. Definicion arquitectura cliente servidor.
Monografias.com. [Online] 2005. [Cited: 12 15, 2007.]

http://www.monografias.com/trabajos24/arquitectura-cliente-servidor/arquitectura-cliente-servidor.shtml.

11. Equipo De MySQL. Las principales caracteristicas de MySQL. MySQL/Sun. microsystems The
world's most popular open source database. [Online] [Cited: 01 13, 2008.]
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.0/es/features.html.

12. Empresa Ciberaula. ¢ PHP o ASP? . Ciberaula. [Online] 2006. [Cited: 01 14, 2008.]
http://php.ciberaula.com/articulo/PHPoASP/.

88


http://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin.shtml
http://www.misrespuestas.com/que-es-un-inventario.html
http://www.uaa.edu.mx/conocenos/plan/areatres/admontecinformacion/docs/proghardware.doc
http://om.qroo.gob.mx/Ceit/Normatividad/3.php
http://www.consultorianet.com/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=14&Itemid=25
http://asset-tracker-for-networks.softonic.com/
http://steel-inventory.softonic.com/
http://steel-inventory.softonic.com/
http://admin-express.softonic.com/
http://admin-express.softonic.com/
http://computer-admin-lite.softonic.com/
http://www.monografias.com/trabajos24/arquitectura-cliente-servidor/arquitectura-cliente-servidor.shtml
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.0/es/features.html
http://php.ciberaula.com/articulo/PHPoASP/

Lo BIBLIOGRATIA

13. Roman. Introduccion al lenguaje C. Monografias.com. [Online] [Cited: 01 16, 2008.]

http://www.monografias.com/trabajos/introc/introc.shtml.

14. Marin, Mauricio. Introduccién al Lenguaje PERL. ABCdatos Programas y Tutoriales. [Online]
[Cited: 01 20, 2008.] http://kataix.umag.cl/~mmarin/topinf/perl.html.

15. Proyecto GNU. La Definicion de Software Libre. GNU Operating System. [Online] [Cited: 01 25,
2008.] http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.es.html.

16. —. Licencias. GNU Operating System. [Online] [Cited: 01 26, 2008.]

http://www.gnu.org/licenses/licenses.es.html.

17. —. Diversas licencias y comentarios sobre ellas. GNU Operating System. [Online] [Cited: 01 26,
2008.] http://www.gnu.org/licenses/license-list.es.html#TOCIntroduction.

18. The Apache Software Foundation. M6dulos de MultiProcesamiento (MPMs). Apache HTTP
Server Proyect. [Online] [Cited: 01 23, 2008.] http://httpd.apache.org/docs/2.2/es/mpm.html.

19. Equipo responsable de la guia técnica, Empresa Consultora Externa. Ventajas e

inconvenientes. CSAE Consejo Superior de Administracion Electrénica. [Online] [Cited: 12 16, 2007.]

http://www.csi.map.es/csi/silice/Global75.html.

20. Equipo de desarrollo de OCS Inventory NG. License guidelines. OCS Inventory Next Generation.

[Online] [Cited: 01 26, 2008.] http://www.ocsinventory-ng.org/index.php?page=66.

21. Departamento de Control de Calidad y Auditoria Informéatica. Sistemas en Arquitectura Cliente-
Servidor. SISTEMAS DGSCA UNAM. [Online] Junio 2001. [Cited: 12 17, 2007.]

http://sistemas.dgsca.unam.mx/publica/pdf/clienteservidor.PDF.

22. Equipo de Softonic. Alchemy Network Inventory 4.1 . Softonic Let's Downloa. [Online] [Cited: 01

18, 2008.] http://alchemy-network-inventory.softonic.com.

23. David, Marcelo Coria. Programacion con VISUAL C++. Monografias.com. [Online] [Cited: 01 19,
2008.] http://www.monografias.com/trabajos5/visualcurso/visualcurso.shtmil.

24. Pecos, Daniel. PostGreSQL vs. MySQL. Net Pecos. [Online] 06 07, 2002. [Cited: 01 13, 2008.]
http://www.netpecos.org/docs/mysqgl_postgres/x57.htmI#AEN71.

25. Equipo de desarrollo de OCS Inventory NG. Welcome to OCS Inventory NG web site ! OCS

Inventory Next Generetion. [Online] [Cited: 14 12, 2007.] http://www.ocsinventory-ng.org/.
26. —. OCS Inventory NG Features. OCS Inventory Next Generation. [Online] [Cited: 02 17, 2008.]

http://www.ocsinventory-ng.org/index.php?page=features.

27. —. OCS Inventory NG Architecture Components. OCS Inventory Next Generation. [Online] [Cited:
02 20, 2008.] http://www.ocsinventory-ng.org/index.php?page=architecture.

89


http://www.monografias.com/trabajos/introc/introc.shtml
http://kataix.umag.cl/~mmarin/topinf/perl.html
http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.es.html
http://www.gnu.org/licenses/licenses.es.html
http://www.gnu.org/licenses/license-list.es.html#TOCIntroduction
http://httpd.apache.org/docs/2.2/es/mpm.html
http://www.csi.map.es/csi/silice/Global75.html
http://www.ocsinventory-ng.org/index.php?page=66
http://sistemas.dgsca.unam.mx/publica/pdf/clienteservidor.PDF
http://alchemy-network-inventory.softonic.com/
http://www.monografias.com/trabajos5/visualcurso/visualcurso.shtml
http://www.netpecos.org/docs/mysql_postgres/x57.html#AEN71
http://www.ocsinventory-ng.org/
http://www.ocsinventory-ng.org/index.php?page=features
http://www.ocsinventory-ng.org/index.php?page=architecture

Lo BIBLIOGRATIA

28. —. OCS Inventory NG Supported Operating Systems. OCS Inventory Next Generation. [Online]
[Cited: 02 22, 2008.] http://www.ocsinventory-ng.org/index.php?page=Supported OS.

29. Equipo de MySQL. CREATE TRIGGER Syntax. MySQL/Sun. microsystems The world's most
popular open source database. [Online] [Cited: 03 10, 2008.]

http://dev.mysgl.com/doc/refman/5.0/es/create-trigger.html.

30. —. DROP TRIGGER Syntax. MySQL/Sun. microsystems The world's most popular open source
database. [Online] [Cited: 03 10, 2008.] http://dev.mysgl.com/doc/refman/5.0/en/drop-trigger.html.

31. —. Using Triggers. MySQL/Sun. microsystems The world's most popular open source database.

[Online] [Cited: 03 11, 2008.] http://dev.mysqgl.com/doc/refman/5.0/en/using-triggers.html.

32. —. Triggers. MySQL/Sun. microsystems The world's most popular open source database. [Online]
[Cited: 03 10, 2008.] http://dev.mysgl.com/doc/refman/5.0/en/triggers.html.

33. Stig Seether Bakken, Alexander Aulbach, Egon Schmid, Jim Winstead, Lars Torben Wilson,
Rasmus Lerdorf, Andrei Zmievski, Jouni Ahto. Programming > PHP / Programacion > PHP.
biblioteca virtual. [Online] 03 22, 2002. [Cited: 03 20, 2008.] http://www.biblioteca.co.cr/programacion-
php.shtml.

34. p4rc3r1t0??? Ayuda con OCS Inventory . LANeros.com. [Online] 04 02, 2007. [Cited: 05 18, 2008.]
http://www.laneros.com/archive/index.php/t-94004.html.

35. Ramirez, Manuel Ardstegui. ¢ COmo automatizar tareas con Cron en Linux?. Nuevo manual en
Todo-Linux. TODO-LINUX.COM. [Online] [Cited: 05 23, 2008.] http://www.todo-

linux.com/modules.php?name=News&file=article&sid=2167.

36. Equipo de desarrollo de OCS Inventory NG. Downloads 1.01. OCS Inventory Next Generation.
[Online] 02 22, 2007. [Cited: 01 30, 2008.] http://www.ocsinventory-ng.org/index.php?page=1-01.

37. Reinhardt, Jonas. MySQL Forums :: Triggers :: Send email via trigger. MySQL/Sun.microsystem
The world's most popular open source database. [Online] 08 30, 2007. [Cited: 05 22, 2008.]
http://forums.mysqgl.com/read.php?99,33635,170562#msg-170562.

38. Millan, Xavier Bernadi i. ¢ Qué son los Triggers y como usarlos en MySQL 5.0? Web Taller com.

[Online] [Cited: 03 25, 2008.] http://www.webtaller.com/construccion/lenguajes/mysql/lecciones/que-

son-los-triggers-como-usarlos-mysql-5.0.php.

39. Equipo de SOURCEFORGE.NET. Open Computers and Software Inventory .
SOURCEFORGE.NET. [Online] [Cited: 01 11, 2008.] http://sourceforge.net/projects/ocsinventory/.
40. Equipo de MySQL. MySQL 5.0 Reference Manual. MySQL/Sun. microsystems The world's most

popular open source database. [Online] [Cited: 03 10, 2008.] http://dev.mysqgl.com/doc/refman/5.0/en/.

90


http://www.ocsinventory-ng.org/index.php?page=Supported_OS
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.0/es/create-trigger.html
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.0/en/drop-trigger.html
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.0/en/using-triggers.html
http://www.biblioteca.co.cr/programacion-php.shtml
http://www.biblioteca.co.cr/programacion-php.shtml
http://www.laneros.com/archive/index.php/t-94004.html
http://www.todo-linux.com/modules.php?name=News&file=article&sid=2167
http://www.todo-linux.com/modules.php?name=News&file=article&sid=2167
http://www.ocsinventory-ng.org/index.php?page=1-01
http://forums.mysql.com/read.php?99,33635,170562#msg-170562
http://www.webtaller.com/construccion/lenguajes/mysql/lecciones/que-son-los-triggers-como-usarlos-mysql-5.0.php
http://www.webtaller.com/construccion/lenguajes/mysql/lecciones/que-son-los-triggers-como-usarlos-mysql-5.0.php
http://sourceforge.net/projects/ocsinventory/
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.0/en/

UCi: BIBLIOGRAFIA

41. Equipo de desarrollo de OCS Inventory NG. Credits. OCS Inventory Next Generation. [Online]
[Cited: 01 13, 2008.] http://www.ocsinventory-ng.org/index.php?page=credits.

42. Equipo de OCS Inventory NG. Feedback. OCS Inventory Next Generation. [Online] [Cited: 01 14,
2008.] http://www.ocsinventory-ng.org/index.php?page=feedback.

91


http://www.ocsinventory-ng.org/index.php?page=credits
http://www.ocsinventory-ng.org/index.php?page=feedback

GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS

Apache: Servidor HTTP de cAdigo abierto, puede ser utilizado en plataformas Unix y Windows. En los
archivos Log se registra: la actividad, rendimiento y los problemas que puedan ocurrir en el servidor
HTTP.

API (Application Programming Interface): Conjunto de rutinas, protocolos, y de herramientas para
construir aplicaciones de software. Un buen API hace mas facil desarrollar un programa,
proporcionando todos los bloques de la construccién. El programador luego pone esos bloques juntos.
Awk: viejo comando/programa de Unix. Aunque no tan popular como el shell o muchos otros lenguajes
de scripting, es una herramienta muy potente cuando hay que tratar con informacion agrupada en
tablas.

CGI (Common Gateway Interface): Programas consistentes de una serie de instrucciones escritas en
un lenguaje de programacion como C o Perl que procesan la peticion de un navegador, ejecutan
funciones y formatean los resultados a HTML de manera que puedan ser presentados en un
navegador Web.

Correo electrénico: en inglés e-mail, es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir
mensajes rdpidamente (también denominados mensajes electronicos o cartas electrénicas) mediante
sistemas de comunicacion electronicos.

CPU (Central Processing Unit): Unidad Central de Procesamiento.

Demonio: tipo de proceso o programa informatico no interactivo que se ejecuta en segundo plano en
la computadora sin la intervenciéon del usuario. Se ejecutan de forma continua sin parar. El término es
usado en los sistemas operativos UNIX (cron), al igual que en Windows se utiliza el término “servicio”.
Direccion IP: es el acronimo para Internet Protocol o Protocolo de Internet, son un nimero unico e
irrepetible con el cual se identifica una computadora conectada a una red. Una direccion IP o
simplemente IP como a veces se les refiere es un conjunto de cuatro nimeros del 0 al 255 separados
por puntos.

Direccién MAC (Media Access Control address o direccién de control de acceso al medio): la
direccién Mac es un identificador de 48 bits que corresponde de forma Unica a una tarjeta o interfaz de
red. Es individual, cada dispositivo tiene su propia direccion MAC determinada y configurada por el

IEEE (los ultimos 24 bits) y el fabricante (los primeros 24 bits) utilizando el OUL.
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Dispositivo de almacenamiento masivo (mass storage device): Permite que el ordenador conserve
cantidades grandes de datos permanentemente. Los discos duros son un ejemplo de dispositivo de
almacenamiento masivo.

Dispositivos de entrada (input devices): Generalmente teclado y ratén, el dispositivo de entrada es
el conducto a través de el cual los datos y las instrucciones se introducen en un ordenador.
Dispositivos de salida (output devices): La pantalla de visualizacion, la impresora, o cualquier otro
dispositivo que te deja ver el resultado de lo que ha hecho el ordenador.

Dmidecode: codigo que se utiliza para reportar informacion del hardware de su sistema.

Escanear: Accion generalmente automatica realizada por un programa o un dispositivo para verificar
algo. Por ejemplo, puede escanearse en busqueda de hardware nuevo, o escanear distintas areas de
un periférico para comprobar su funcionamiento, etc.

Estacion de trabajo (Workstation): Una computadora de gran potencia para un sélo usuario. Una
estacion de trabajo es como un ordenador personal, pero tiene un microprocesador mas potente y un
monitor de mejor calidad.

Firewall (cortafuegos): Sistema basado en hardware o programa que filtra el trafico de red basado en
un conjunto de reglas. Un cortafuego simple normalmente bloguea accesos a puertos especificos.

GD: la libreria gréfica GD es a grandes rasgos una extension de PHP que nos permite la creacion de
imagenes de manera dinamica.

GNU: La licencia GNU permite copiar de los programas su coédigo, modificarlos 6 redistribuirlos
libremente.

GNU/Linux: Es la denominacién de un sistema operativo tipo Unix y el nombre de un nucleo. Es uno
de los paradigmas mas prominentes del software libre y del desarrollo del c6digo abierto, cuyo cédigo
GPL: Es una licencia creada por la Free Software Foundation a mediados de los 80, y esta orientada
principalmente a proteger la libre distribucion, modificacién y uso de software. Su propoésito es declarar
gue el software cubierto por esta licencia es software libre y protegerlo de intentos de apropiacion que
restrinjan esas libertades a los usuarios.

GUI: La interfaz grafica de usuario (en Idioma inglés Graphical User Interface) es un tipo de interfaz de
usuario que utiliza un conjunto de imagenes y objetos graficos para representar la informacion y
acciones disponibles en la interfaz. Habitualmente las acciones se realizan mediante manipulacion

directa para facilitar la interaccion del usuario con la computadora.
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Hardware: es el substrato fisico en el cual existe el software, maquinaria real. El hardware abarca
todas las piezas fisicas de un ordenador (CPU, placa base, maquinaria real, cables, transistores, y
circuitos).

Host: En espafiol anfitrion. Se refiere a una computadora conectada a la red que brinda o recibe
servicios.

HTML (Hyper Text Mark-up Language): Lenguaje desarrollado por el CERN que sirve para modelar
texto y agregarle funciones especiales (como hipervinculos). Es la base para la creacion de paginas
web tradicionales.

IEEE: corresponde a las siglas de The Institute of Electrical and Electronics Engineers, el Instituto
de Ingenieros Eléctricos y Electronicos, una asociacion técnico-profesional mundial dedicada a la
estandarizacion, entre otras cosas. Es la mayor asociacion internacional sin fines de lucro formada por
profesionales de las nuevas tecnologias, como ingenieros eléctricos, ingenieros en electronica,
cientificos de la computacion, ingenieros en informatica e ingenieros en telecomunicacion.

IIS (Internet Information Server): Servidor de péaginas Web de Microsoft, tiene la capacidad de
registrar los eventos del servidor, peticiones y errores.

LAN (Local Area Network): Red de datos para dar servicio a un area geografica maxima de unos
pocos kilbmetros cuadrados, por lo que pueden optimizarse los protocolos de sefial de la red para
llegar a velocidades de transmisién de hasta Giga bits/s.

LDAP (Lightweight Directory Access Protocol): es un protocolo ligero para acceder al servicio de
directorio, especialmente al basado en X.500. LDAP se ejecuta sobre TCP/IP o sobre otros servicios
de transferencia orientados a conexion.

Lenguaje de programacion: es lo que se utiliza para escribir programas. Los lenguajes de
programacion que se acercan mas al lenguaje humano que al del ordenador reciben el nombre de
"lenguajes de alto nivel" (como Pascal); los que se acercan mas al ordenador son los de "bajo nivel"
(como el ensamblador).

Log: Archivo que registra movimientos y actividades de un determinado programa. Por ejemplo, en un
servidor Web, se encarga de guardar en sus log todos las solicitudes y servicios ofrecidos.

Memoria: Permite almacenar datos y programas al ordenador, por lo menos temporalmente.
Multiplataforma: Término usado para referirse a los programas, sistemas operativos, lenguajes de

programacion, u otra clase de software, que puedan funcionar en diversas plataformas.
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MySQL: Es un sistema de administracién para bases de datos relacionales que provee una solucion
robusta a los usuarios con poderosas herramientas multi-usuario, soluciones de base de datos SQL
(structured Query Language) .Es rapido, robusto y facil de utilizar.

NetBIOS (Network Basic Input/Output System): es, en sentido estricto una especificacion de interfaz
para acceso a servicios de red, es decir, una capa de software desarrollado para enlazar un sistema
operativo de red con hardware especifico.

NMap (Network Mapper): es una herramienta de codigo abierto, disefiada para explorar y para
realizar auditorias de seguridad en una red de computadoras.

Nmblookup: esta herramienta forma parte de la suite de samba (7). Se usa para consultar nombres
NetBIOS y mapas a direcciones IP en una red mediante NetBIOS sobre consultas TCP / IP. En
resumen, se usa para comprobar la direccion IP de una computadora cliente desde un servidor.

OCS Inventory NG: Open Computer and Software Inventory Next Generation.

Ordenador Personal (Personal Computer en inglés): Un ordenador pequefio, para un sélo usuario
basado en un microprocesador. Ademas del microprocesador, un ordenador personal tiene un teclado
para introducir datos, un monitor para mostrar la informacién, y un dispositivo de almacenamiento para
guardar datos.

OUl: es un acronimo del inglés Organizationally Unique Identifier (ldentificador Unico
Organizacional) y hace referencia a un nimero de 24 bits comprado a la Autoridad de Registro del
Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electronica de los EE.UU (IEEE). Este identificador Unico, identifica a
cada empresa u organizacion (llamados asignados) a nivel mundial y reserva un bloque en cada
posible identificador derivado (como las direcciones MAC, direcciones de grupos, identificadores para
el Protocolo de acceso a subredes, etc.) para el uso exclusivo del asignado.

Procesador: es el "cerebro” del ordenador. Su velocidad de trabajo se mide en Megahertzios (MHz) y
su capacidad de proceso por el nimero de bits que es capaz de manejar a la vez (por ejemplo: 32 bits,
0 64 bits).

Proxy: Servidor que esta conectado normalmente al servidor de acceso a la WWW de un proveedor
de acceso, va almacenando toda la informacién que los usuarios reciben de la WEB. Esta encargado,
entre otras cosas, de centralizar el trafico entre Internet y una red privada.

Plugin: Palabra que se emplea genéricamente para denotar un moédulo o bloque de funciones

adicionales, que puedan ser incorporadas a cualquier programa.
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PHP (Hypertext Preprocessor): Es un ambiente script del lado del servidor que permite crear y
ejecutar aplicaciones Web dinamicas e interactivas. Con PHP se pueden combinar paginas HTML y
Scripts. Con el objetivo de crear aplicaciones potentes.

RAM: Memoria de acceso directo (Random Access Memory). Normalmente se usa este nombre para
referirse a memorias en las que se puede leer y también escribir (RWM). En los dltimos PC es habitual
gue se use Fast Page Ram (386 y anteriores), EDO Ram (486 y Pentium) y SDRAM (ultimos Pentium,
Pentium MMX y superiores).

Repositorios: Para el caso de los sistemas operativos Linux el repositorio es un servidor donde se
almacenan los programas y otros datos que puede necesitar el sistema operativo para su
funcionamiento.

Root: es el nombre por defecto de la cuenta de usuario en los sistemas operativos Linux, que cuenta
con todos los privilegios en la computadora.

Routers: en espafiol enrutador o encaminador. Dispositivo de hardware que interconecta redes de
computadoras asegurando el enrutamiento de los paquetes entre redes, dandole la ruta que debe
tomar para llegar a su destino.

Script: Programa o0 secuencia de instrucciones que son interpretadas o manejadas por otros
programas en lugar del procesador central como codigo de maquina.

Sed: es un editor de flujo, una potente herramienta de tratamiento de texto para el sistema operativo
Unix que acepta como entrada un archivo, lo lee y modifica linea a linea mostrando el resultado en
pantalla. Sed permite manipular flujos de datos, como por ejemplo cortar lineas, buscar y reemplazar
texto (con soporte de expresiones regulares), y muchas otras cosas.

Sh (Bourne shell): El mas simple de los shell, es tan simple que practicamente nadie lo utiliza, sin
embargo, es el mas comun a todos los sistemas, y ademas, ciertos programas lo usan, sobre todo los
programas de instalacion (precisamente por eso, por ser el minimo comin denominador de los shells).
Algunos shells se derivan de este, como el Bash (Bourne again shell, el oficial de la GNU), y el Korh
shell, ksh.

SOAP: es un protocolo para el intercambio de mensajes sobre redes de computadoras, generalmente
usando HTTP. Esta basado en XML, a diferencia de DCOM y CORBA que son binarios; esto facilita la
lectura por parte de los humanos, pero también los mensajes resultan méas largos y, por lo tanto,
considerablemente mas lentos de transferir.

SO (Sistema Operativo): Conjunto de programas que se integran con el hardware para facilitar al

usuario, el aprovechamiento de los recursos disponibles.
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http://www.alegsa.com.ar/Dic/http.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/xml.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/transferencia.php

Software: se refiere a los programas y datos almacenados en un ordenador. Estos programas dan
instrucciones para realizar tareas al hardware o sirven de conexion con otro software. Los datos
solamente existen para su uso eventual por un programa.

SSL (Secure Sockets Layer): Nivel de sockets seguro, protocolo creado por Netscape con el fin de
posibilitar la transmision cifrada y segura de informacién a través de la red.

TCP/IP (Transmission Control Protocolo/Internet Protocol): Sistema de protocolos, definidos en la
RFC 793, en los que se basa buena parte de la comunicacion de Internet. TCP/IP es el estandar de
protocolo de comunicaciones requerido por las computadoras que acceden a Internet.

UCI: Universidad de las Ciencias Informéticas.

URL: Sistema unificado de identificacion de recursos en la red. Las direcciones se componen de
protocolo y direccion local del documento dentro del servidor. Este tipo de direcciones permite
identificar objetos WWW, Gopher, FTP, News y otros.

Unix: Es un sistema operativo de tiempo compartido, controla los recursos de una computadora y los
asigna entre los usuarios. Permite a los usuarios correr sus programas. Controla los dispositivos de
periféricos conectados a la maquina.

UCP (Universal Computer Protocolo): Protocolo usado para la conexidon entre equipos SMS
actualmente extendido al protocolo External Machine Interface (EMI)

Windows: Es un sistema operativo con interfaz grafica para computadoras personales cuyo propietario
es la empresa Microsoft.

XML (Extensible Markup Language): El lenguaje de marcas extensible es una forma flexible de crear
formatos de informacion y compartir tanto el formato como los datos a través de las redes.

Zip: es un formato de almacenamiento muy utilizado para la compresion de datos como imagenes,
musica, programas o documentos. Para este tipo de archivos se utiliza generalmente la extension
".zip". Muchos programas, tanto comerciales como libres, lo utilizan y permiten su uso mas habitual.

Zlib: es una libreria con la que se puede comprimir los datos en formato zlib.
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ANEXOS

Anexo 1. Todas las PC’s que se encuentran inventariadas.

OCog

OCE@G

SQﬂQfOﬂOﬂ
inveniory

O

8 Resultado

Todos los computadores

‘Adicionarcolumna Vl Inicializar |

Mostrar: ‘J 5 _VA‘

Anexo 2. Datos de cada uno de los dispositivos de una PC.

{Descargar)
3 Oltimo Nombre Sistema RAM CcCPU
No-secie S dag X oa inventario Computador x usuario x Operativo x {MB) x {MHz)
Microsoft
@ o serie MNA 06/0,6"2,008 AKATZUKI Carlos windows XP 512 3000
09:14:00 5
Professional
Microsoft
‘ ktz4AS MNA 06'/0,6'/2,008 INVENTARIO-OCS redes windows XP 512 300C
058:10:13 g
Professional
Microsoft
@ o serie PC1 05/0,6/2,008 UCI-2297BC4ADSF Yunior Wwindows XP 1024 2992
10:25:50 :
Professional
Microsoft
@ noserie NA og,;o'i,;z.ggs REDESO03 ocs Windows XP 512 3000
S Professional
Microsoft
@ o serie NA Of’fs*fggs A-62AD239D658C4 Administrador  Windows XP 256 2667
R Professional
- an/ns/2nna Microsoft

& -93 - Mozilla Firefox

Network name 1:

Network name 2:

Contrd “lsur Domaine -

D) &

Ses

S82

Description: Logistiqus -

(O
L 2%

Update I

Information

Tag

Clé windows:
User agent:

Antivirus

= Sle
& B Q2

Print this page show everything

Fichier Edition Affichage Aller 3 Margue-pages Outils 2 T
| % ocs mwentory | 93 )

Name: |

Domain: I 05 Name: Microsoft Windows 2000 Server

Last inventory: 06/30/2006 15:59:17 05 Version: 5.0.2135

IP address: ] Service pack: Service Pack 4

User: administrateur Comments:

Memory: 1024 windows user:

Swap: z450 windows licence: 52340-270-3870967-05459

0CS-NG_windows_client_v4014

=]

4 U

Yalue
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Anexo 3. Distribucion de PC’s por etiquetas.

= ¥Yer. 4100
ng Om(;%%ﬂ generafion

2] v 1PIeS BN E&E?R

Etiqueta / Distribucion de PCs

|
4 Resultado Mostrar: ‘UE |
(Descargar)
Tag £ Namero de computadores

NA S
linux 1
PC1 1
Edif15 1

Anexo 4. Busqueda por varios criterios.

x Yer. 4100
OCSS OmCé%ﬂ 6<znero1lon

DOOQ M &P

Direccion IP

3 Seleccionar un [~
< [ ; T — || Inicializar
parametro: | Seleccionar v

W Habilitado Direccién 1P | IGUALES v ]
W Habiltado oo 9% [IGUALES v [ |

IGUALES

EXACTAMENTE
DIFERENTE

Comodines: ? (un caracter), * (varios caracteres)
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Anexo 5. Reportes de modificaciones.

5 ¥Yer. 4100
C2s OB generaion

DEO@ S &E R

Reporte por Memoria

Seleccionar un e
= Inicializar
Seleccionar N

parametro:
Reporte por Disco
Reporte por Procesador FrmE |
o Z . v
Reporte por Tarjeta de video Mostrar: ‘15_‘
Reporte por Memoria
D Nombre P Hemorias HMemotia: Fecha Hora Estado Serial
Anterior Actual
UcI- o : .
46 2207BC4ADEF 10.3.3.33 1024 512 05/06/2008 09:14:13 atendido no serie X
45 REDES03 10.31.20.10 512 128 05/06/2008 09:14:00 atendido no serie X
| 44 OSSIM 10.31.20.122 512 456 05/06/2008 09:13:49 atendido na4 x

Anexo 6. Notificacién de correo.

zl\_" Bandeja de entrada - Microsoft Outlook

EArchivo Edicion Ver Ir Herramientas Acciones 2 Escriba una pi

i 3dNuevo ~ | 33 23 X | aResponder (<3 Responderatodos (2 Reenviar | S5 W | & | S Enviary recibir ~ & | @l Buscar en libretas - @ g
Lista de carpetas « ||[2) Bandeja de entrada Reporte de Computadores con mas de 3 dia

Todas las carpetas X lBus(ar Bandeja de entrada pel VJ ¥ inventariar
| Seguridad informatica [matatan@nodo.cu]

gTodos los elementos de Out... v IHaga clic aqui para habilitar Busqueda instantanea

= % Carpetas personales S = 3 a Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteg
@D E == p s da (4) Organizado por: Asunto Aencima | confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica
[—ﬂ Band ¥ desalia imagenes en este mensaje.
- andeja-de salida (=) Reporte de Computadores con mas de 3 dias sin inventariar E . »
7| Borrador : - E do: jueves 05/06/2008 11:30
£ calendario user 1@prueba.cu

|85 Contactos :
[ g Correo electrénico no dese;.

5a Diario Reporte de Computadores con mas de 3 dias sin inventa... REPORTES GENERADOS.

@ Elementos elim'inados ] Seguridad informatica jueves 11:38 Sus datos:

L; Elementos enviados Reporte de Computadores con mas de 3 dias sin inventa...

FS :;i::es Has -] Seguridad informatica jueves 11:38 ID_del reporte: 3

Reporte de Computadores con mas de 3 dias sin inventa... Nombre: OSSIM

[l Tareas , IP: 10.31.20.122

I O Carpetas de busqueda Ultimo I tario: 2008-04-21 22:32:51

L@ Correo grande N 4
L Correo organizado por POR FAVOR NO REENVIAR ESTE CORREO.

L& Correo sin leer (3)

Tamafios de las carpetas 2 o EI
Administracién de archivos de dato SegURdaG IBIRMAtCATEE
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Anexos 7. Usuario reqistrado sin privileqgios de administracion.

OC56 Oi(ngesg%ﬂ generation
wlDle=

Todos los computadores

8 Resultado Mostrar: |15 ¥ ‘Adicionarcolumna V!I Inicializar I
{Descargar)
2 Ultimo Nombre Sistema RAM CcPU
45 No_serie  Tag X inventario X computador X usuario x Operativo x {MB) x {MH2z)
[ linux 16/05/2008 atila edgar Linux 456 3001
15:30:02
Microsoft
o] no serie Edif15 32/8'?2’;2_223 CESARELO administrador  Windows XP 512 2667
e Professional
Microsoft
. no serie PC1 031;0322223 UCI-2297BC4ADSF Yunior Windows XP 1024 2992
At Professional
Microsoft
(=] no serie NA O%D,ifgga AKATZUKI Carlos Windows XP 512 300¢
SR Professional
Microsoft
) no serie NA oggqif;z_ggs REDES03 ocs Windows XP 512 300¢
B Professional
Microsoft
. no serie NA 05402';:2223 A-62AD239D658C4 administrador Windows XP 256 2667

Drafaccianal

Anexos 8. Creacidn de Usuario.

OCS& @@y generation g

inveniory

«»
£ D Cs s & P

m |

Adicionar un nuevo usuario

Usuario : | |
Contrasefia : | |
Correo : I ]
Tipo: [W
Dominio:  |usieu ¥|

Datos existentes:

Nombre Tipo Correo Dominio
admin  Administrador local

emachado Administrador emachado®@estudiantes.uci.cu uci.cu

auranga Administrador auranga@estudiantes.uci.cu uci.cu X
M ARNNSO Adrminich ador N ARNDNC rmach idizontac Lici i i s >
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Anexo 9. Autenticacion.

Yer. 4100

X

OCSS OCE@G Seneroﬁon

inveniory

Nombre usuario: |:]

Dominio: uci.cu V‘

Aceptar I

Anexo 10. Configuracion del servidor.

OCSS OC%exi generation = _’

inventory INVE ﬂ10fu

srlwlle

Configurar

Nombre Yalor Nombre Yalor
IV serial
" on
AUTO_DUPLICATE_LVL [~ hostname DEPLOY
* oFF

¥ macaddress

" oN -+
DOWNLOAD o DOWNLOAD_CYCLE_LATENCY
* OFF =

+ gs
DOWNLOAD_FRAG_LATENCY DOWNLOAD_PERIOD_LATENCY [0
+ +
DOWNLOAD_PERIOD_LENGTH DOWNLOAD_TIMEOUT
o aLwaYs
* on
FREQUENCY " NEVER INVENTORY_DIFF -
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Anexos 11. Redundancia.

OC%@G

inveniory

OC%:

inventory

8Qnero1ion

¥Yer. 4100

PO

selle] o R )

Direccion MAC + Numero serial

v

Seleccionar:
Resumen redundancia

Redundancia

Solo nombre del computador

Nombre del computadar + Ndmero serial

Nombre del computador + Direccion MAC
Direccian MAC + Numero serial

1 Resultado fSalo Sgrial i
{Descargar) Solo direccion MAC
- s Niamero Ultimo Nombre Sistema RAM CPU
RMFRCEtNFIAE Serial inventario Computador usuario Operative (MB) (MHz)
System v Microsoft
=) ‘ 00:50:56:C0:00:08  Serial MNa 06‘/96/2,008 LAY redes Windows XP 512 000 X
08:10:13 OCS !
MNumber Professional
B i B B aa i i, B ol o N B e e 4, o, D o i, ol . e s e B, Nasvwme Tede e lac Pacc .. ¥ U [ —

Anexol2: Tabla de reportes de las modificaciones del disco duro.

Properties Eields Ilgdicesl Triggersl Data IDependengiesl DDL I

Field Name |Field Type  |Size |Precisi... |Not Null | Default | Comment
H

=4 |id_hard INTEGER 11 o I~ |run
= |nombre VARCHAR 255 o I~ |mun
= |ip VARCHAR 255 o I~ |run
% old_capacidad INTEGER 11 u} | Mull
g neww_capacidad INTEGER 11 [} = Mull
=] |old_name VARCHAR 255 o I nun
1= |new _name VARCHAR 255 u} | Mull
=] |fecha DATE 0 o I~ |run
= lhora TIME 0 u} Mull
=] |reportado VARCHAR 20 o I |run

Anexol3: Tabla de reportes de las modificaciones del procesador.

Properties Eields llgdicesl Triggersl Data IDependengiesl DDL l

Field Name | Field Type | Precisi... | Mot Null | Defautt | Comment
L T T (N I - [T I
= |id_hard INTI 11 0 I~ [N

=] |nombre VARCHAR 255 1} I~ [N

= |ip VARCHAR  |255 1} N

=] |old_procesador YARCHAR 255 [u] | | Null

= |new_procesador VARCHAR 255 0 ™ N

=1 |fecha DATE 0 0 I~ [N

= |hora TIME 0 0 [N

=4 |reportado VARCHAR |20 0 ™ N

T
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Anexol4: Tabla de reportes de las modificaciones de la tarjeta de video.

Properties  Eields Ilgdicesl Triggersl Data IDependenc_:iesl DDL ]

Field Name |Field Type  |Size  |Precisi... |Not Null | Defautt | Comment
= |idl_|

= |nombre VARCHAR  |255 i} M

1= lip VARCHAR 255 i] I~ |Nun

=] |old_video INTEGER 11 i] |

= |new_video INTEGER 11 i] I~ N

=] |fecha DATE o 0 I |Nun

= |hora TIME 0 0 |

= |reportado VARCHAR |20 i} v

Anexol5: Tabla de reportes de las modificaciones de la memoria RAM.

Properties  Fields |Igdices| Triggersl Data |Dependengies| DDL |

Field Name Field Type  |Size | Precisi... | Not Null |Defautt | Comment
= Nl
= |id_hard INTEGER 1 0 N
= |nombre VARCHAR (255 |0 N
= lip YARCHAR (255 [0 ™ Il
= |old_memory INTEGER 1 0 ™
= |new_memory INTEGER 1 0 | I
=] |fecha DATE 0 0 T
=] |hora TIME 0 0 | T
£ |reportado VARCHAR |20 0 T
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