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RESUMEN

Las entidades empresariales y presupuestadas se han insertado en el mundo de la
informatizacion, debido a la necesidad de gestionar un gran volumen de recursos que
necesitan ser controlados. En el presente trabajo se estudian los procesos de negocio de
las entidades empresariales y presupuestadas relacionados con la gestion de incidencias de
los trabajadores, que a pesar de la existencia de varios sistemas informéticos nacionales y
extranjeros, se detecta que no todos se adecuan a las particularidades propias de las
entidades cubanas, y en su mayoria la gestion de las incidencias esta enfocada solo al pago

de las néminas.

El objetivo del trabajo es proponer como solucién el andlisis y disefio de un componente que
gestione las incidencias de los trabajadores, brinde en tiempo real la informacién necesaria
para procesar la nbmina, sea desarrollado sobre tecnologias libres, sea adaptable a todas
las entidades cubanas y se ajuste a las exigencias establecidas en la legislacion laboral

vigente.
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Andlisis, disefio, componente, gestidn, procesos, incidencia.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

La economia cubana a partir de la desintegracion del campo socialista de Europa del
Este y el arreciamiento del bloqueo por parte del gobierno estadounidense, se vio
imposibilitada de mantenerse al tanto de los adelantos tecnoldgicos que en el mundo han
ido surgiendo. El pais en aras de revertir esta situacion ha destinado grandes cantidades de

recursos de acuerdo a las posibilidades econdmicas para el desarrollo informatico.

De este modo, durante los primeros afios de este siglo, el pais se ha propuesto
informatizar la sociedad, lo que trajo consigo la creacion de nuevos sistemas a la altura de
las nuevas tecnologias. Las entidades empresariales y presupuestadas no estan ajenas a
este proceso, debido a la existencia de muchos recursos que deben ser controlados de
forma eficaz, para un mejor funcionamiento y desarrollo de las mismas. Uno de ellos son los
Recursos Humanos, que de una forma u otra contribuyen a que el desarrollo y la eficiencia
de las entidades sean aun mayores. Para tener un mejor control de cada uno de los
recursos humanos es necesario mantener por ejemplo, un registro de asistencia, donde se
pueda manejar el tiempo de produccion de cada trabajador y poder definir mediante los
diferentes conceptos de pago, el salario que este devengara en el periodo de pago

correspondiente, entre otros.

La importancia que poseen los departamentos de los Recursos Humanos en cualquier
entidad empresarial y presupuestada en la compleja realidad de las organizaciones
modernas, es indiscutible. Los mismos han incrementado su papel en la empresa,
adquiriendo nuevas responsabilidades y desarrollando varias tareas desde la seleccion e
integracion de los trabajadores, hasta organizacion del trabajo, administracion de capital
humano, capacitacion y desarrollo, evaluacibn y desempefio, seguridad y salud,

remuneracion moral y material, entre otras.

En este sentido, es indispensable contar con un software de gestion que dé soporte al
volumen de procesos que tienen lugar en estos departamentos para la correcta adquisicion,
mantenimiento, desarrollo, gestion del activo humano y los resultados derivados de su

trabajo.
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El pais no cuenta con un sistema que gestione todos los procesos de los Recursos
Humanos en una entidad empresarial y presupuestada, dichos procesos son seguidos de
forma manual, la informacion puede ser duplicada o perdida por el deterioro de los
documentos, haciéndose lo suficientemente engorroso como para que existan errores que
afectan su funcionamiento. Se dificulta la organizacion y recuperacion en tiempo de la
informacion necesaria que es utilizada por otros procesos que si estan automatizados,
como el procesamiento de las ndéminas. Es indispensable tener un sistema que recupere la
informacion con mayor rapidez, fiabilidad y seguridad para gestionar las incidencias de los
trabajadores, entendiéndose por incidencia a todo lo que le suma o le resta dinero al salario
gue estos devengan. Un buen control de las mismas le permite conocer al trabajador y al
area de Contabilidad, la solicitud y aprobacion de las vacaciones, el importe de los
descuentos, asi como los pagos a efectuar por conceptos de licencias o subsidios, sirviendo

de base para la confeccion de las néminas.
Problema aresolver:

¢Coémo contribuir a mejorar el control de las incidencias de los trabajadores en las

entidades empresariales y presupuestadas?

Por tanto el objeto de estudio corresponde a los procesos de gestion de la

Administracion de los Recursos Humanos.

Definiendo el campo de accién como los procesos de gestién de incidencias de los

trabajadores.

Se plantea como objetivo general realizar el andlisis y disefio de un sistema para la

gestion de las incidencias de los trabajadores.
Objetivos especificos:

Realizar la fundamentacion teérica de la investigacion.
Definir los procesos de negocio y describir los requisitos funcionales del sistema.

Disefiar la propuesta de un sistema que gestione las incidencias.

AN

Validar los requisitos y el disefio de clases.
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Para darle cumplimiento a los objetivos planteados se han trazado las siguientes tareas

de lainvestigacion:

v' Realizar el disefio tedrico de la investigacion.

v' Investigar y evaluar los sistemas informaticos empleados en los procesos
relacionados con las incidencias.

v' Estudiar y fundamentar la metodologia, herramienta y lenguajes de modelado a
utilizar.

v Entrevistar a los funcionales para conocer y entender el funcionamiento actual de los
Recursos Humanos.

v" Definir y especificar los requisitos de software.

v Realizar el disefio del sistema.

v' Aplicar métricas para la validacién de los requisitos y el disefio.

Como idea a defender se plantea que si se realiza el andlisis y disefio de un sistema
informatico para la gestiébn de las incidencias de los trabajadores, se mejorarian los

procesos para gestionar las incidencias y el procesamiento de las nominas.
El trabajo est& estructurado en cuatro capitulos.

Capitulo 1. Fundamentacion teérica de la investigaciéon: Este capitulo constituye la
fundamentacion tedrica del presente trabajo. Su lectura le ofrecera informacion referente a
los principales conceptos tratados. Lo pondra al tanto del estado del arte del tema y por
ultimo podra conocer la herramienta, la metodologia y los lenguajes de modelado a utilizar

para dar solucién al problema en cuestion.

Capitulo 2. Descripcién del sistema: Este capitulo ofrece el mapa de procesos de
negocio, el modelo conceptual, la especificacion de los requerimientos de software que
estan presente para el modelado del sistema y la descripcion de los reportes que pueden

ser generados a partir del sistema.

Capitulo 3. Disefio del sistema: Este capitulo inicia con una breve conceptualizacion del
disefio y de los patrones a utilizar, mostrando luego la realizacién de los diagramas de

clases con sus descripciones y el diagrama de componentes.
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Capitulo 4. Validacion de los requisitos y del disefio: Este capitulo ofrece las técnicas y
métricas utilizadas para la validacién de los requisitos y del disefio asi como los resultados
de las métricas aplicadas.




FUNDAMENTACION TEOGRICA

Capitulol: Fundamentacion tedrica de la investigacion.

1.1 Introduccién.

En el presente capitulo se abordan los principales conceptos a tratar relacionados con la
gestion de las incidencias, se estudia la existencia de sistemas o modelos informaticos
empleados en los procesos relacionados con la misma. Se estudian las tecnologias, los
lenguajes de programacion, el sistema gestor de base de datos, las herramientas,
metodologia y lenguajes con los cuales se realizara la propuesta del sistema.

1.2 Gestion de Incidencias. Principales conceptos.

Incidencia:

Las incidencias son la caracterizacion del pago en términos de su naturaleza y del
tratamiento de los parametros de tiempo, importe, acumulacién de vacaciones, aplicacion
de impuestos y procedimientos de contabilizacion. Son incidencias todo aquello que
implica variacion en la utilizacion del fondo de tiempo laboral y los importes a devengar por
los trabajadores (ausencias, impuntualidades, vacaciones, licencias, subsidios,

penalizaciones de trabajo, trabajo extraordinario, etc.).

Son ejemplos de incidencias las vacaciones, las licencias de maternidad, los dias de
conmemoracion nacional, los dias feriados no laborados, las horas extras, las ausencias

injustificadas, llegadas tardes, etc.
Control de Asistencia:

El control de asistencia representa un registro primario obtenido por métodos mecanicos o
manuales donde se anotan diariamente los datos relacionados con la asistencia de los
trabajadores, asi como las incidencias relativas al cumplimiento de la disciplina laboral. Este

modelo sirve de fuente de informacién de la Pre-nédmina (modelo SC-4-05). (1)
Elaboracién de la Pre-némina:

En la pre-ndmina (modelo SC-4-05) se relacionan para cada trabajador, a partir del control
de asistencia, todas las incidencias (tiempo correspondiente a ausencias, impuntualidades,
vacaciones, licencias, subsidios, penalizaciones de trabajo, trabajo extraordinario, etc.) que
implican variaciones en la utilizacion del fondo de tiempo laboral y los importes a devengar

por los trabajadores. (2)



FUNDAMENTACION TEOGRICA

Esta informacion es transferida al area de contabilidad para el procesamiento de las

diferentes néminas.
Andlisis sobre la Utilizacion del Fondo de Tiempo Laboral:

El histérico de las incidencias reflejadas en la pre-némina permite realizar diferentes
estudios sobre el aprovechamiento del fondo de tiempo, asi como el calculo de los
principales indicadores de ausentismo y otros relacionados con la utilizacion del fondo de

tiempo laboral. (3)
Modelo de Control de Ausenciay sus Causales:

Anualmente debe elaborarse un modelo para el control de las ausencias y sus causales, el
cual se archiva en el expediente laboral del trabajador, este modelo se obtiene del histérico

de ausencias.
Impuestos:

Consisten en el por ciento sobre el salario que debe aportar la entidad al presupuesto del

estado (Contribucion a la seguridad social y el Impuesto sobre la fuerza de trabajo). (4)
Capital Humano:

Conjunto de conocimientos, experiencias, habilidades, sentimientos, actitudes,
motivaciones, valores y capacidad para hacer, portados por los trabajadores para crear mas
riguezas con eficiencia. Es ademas, conciencia, ética, solidaridad, espiritu de sacrificio y

heroismo.

1.3 Sistemas informaticos relacionados con la gestion de incidencias.

Con el avance de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, tanto las
empresas internacionales como las entidades empresariales y presupuestadas han tratado
de nutrirse con su uso, ya que se hace casi imposible que estas puedan por si mismas

controlar de forma manual las actividades contables.
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1.3.1 Sistemas informaticos en el mundo.

Sistema de gestién Aqua Business Entities.

Aqua Business Entities, un ERP espafiol que esta creado alrededor de dos sélidos pilares
tecnolégicos de Microsoft como .Net y SQL Server 2005, controla y gestiona los recursos
necesarios para alcanzar el maximo rendimiento y productividad en el entorno de trabajo.

Ejemplo de los médulos que contiene estan:

Aqua Sales, Marketing & Services — Control de los procesos comerciales.
Aqua CRM — Gestién de la relacién con clientes.

Aqua Financials — Gestion financiera.

Aqua SCM — Control de la cadena de suministro.

Aqua Manufacturing — Produccion.

Agqua Human Resources — Recursos Humanos.

N N N N N R

Aqua Quality — Gestién y control de calidad.

La solucién Human Resources lleva a cabo la gestién de los recursos humanos con los que
cuenta una empresa y asi mantiene organizada la informacién con los movimientos,
incidencias y modificaciones que se produzcan. Los datos que ofrece Human Resources
suponen una gran ayuda para los responsables de la gestion del capital humano de la
empresa, ya que facilitan la planificacién y mejoran la eficacia de la empresa desde el punto

de vista de las personas.

Aqua Human Resources permite la clasificacion de las ausencias de los trabajadores por
tipos: vacaciones, bajas laborales, formacion, visitas médicas, etc. Si se trata de una
ausencia de varios dias, como es el caso de las vacaciones, se puede introducir un rango
de fechas que permitira controlar el tiempo que ese trabajador se ausentara de su puesto de
trabajo. Del mismo modo, ofrece la posibilidad de insertar un ndmero de horas si la

ausencia no fuera de una jornada completa. (5)
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ASSETS NS, Sistema de Gestién Integral.

ASSETS NS es un Sistema de Gestidn Integral, una aplicacion cliente-servidor programada
en Visual Basic 6.0 y Microsoft SQL Server 2000, est4 bastante adaptado a las necesidades
del pais y esta siendo utilizado en las Universidades. Es un sistema estandar y
parametrizado que permite el control de los procesos de Compras, Ventas, Produccion,
Taller, Inventario, Finanzas, Contabilidad, Presupuesto, Activos Fijos, Utiles y Herramientas
y Recursos Humanos. Se facilita el uso de la parametrizacion para adaptarse a las
exigencias de cada entidad en particular, garantizando que sus reportes tengan la formay el

contenido que el usuario les defina.

El moédulo Recursos Humanos de ASSETS NS esta concebido para calcular las néminas y
controlar los recursos laborales de una entidad. Ambas actividades comparten una base de

datos Unica, por lo que se reduce considerablemente la posibilidad de ocurrencia de errores.

(6)

El sistema puede calcular y contabilizar nébminas de salario para cualquier tipo de pago
(sueldo fijo, jornal, pago por rendimiento), incluyendo el pago de vinculaciones colectivas,
horas extras, condiciones laborales anormales e interrupciones. De igual forma, calcula y
contabiliza las nominas de vacaciones y subsidios y nominillas de diferentes tipos (salario,
vacaciones, subsidios, reintegros, estimulacién). Todos los procesos automaticos se
realizan siguiendo los criterios y restricciones establecidos por la legislacion laboral vigente
en el pais. Esta habilitado para considerar diferentes fondos de tiempo mensuales y diarios
gue pueden ser definidos por el usuario de acuerdo a las caracteristicas de la entidad, asi
como manejar estructuras salariales méviles: pago de idoneidad fija, mévil y retribuciones

complementarias, pagos por resultados finales y medidas salariales. (7)

1.3.2 Sistemas informéaticos en Cuba.
El VERSAT-Sarasola: Sistema cubano de Gestién Contable-Financiero.

Sus creadores definen al VERSAT-Sarasola como “un paquete integrado para la gestion
economica financiera que permite enviar informacién eficaz, de forma inmediata, desde
lugares apartados, a la vez que ofrece mayor organizacion, control y disciplina en cada

gestion”. Esta hecho en Delphi y como base de datos usa SQL.

Se distingue por ser el primer sistema de contabilidad cubano certificado, segun las nuevas
normativas establecidas por los Ministerios de Finanzas y Precios y de la Informética y las

Comunicaciones, para este tipo de Software. (8) (9)
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Contiene 10 médulos: Configuracion, Contabilidad General, Costos y Procesos, Control de
Inventarios, Control de Activos Fijos, Finanzas, Caja y Banco, Facturacién, Planificacion
Econdmico / Productiva, Generador de Reportes, Nomina de Salarios.

Nomina de Salarios. El subsistema es lo suficientemente adecuable a los diversos sistemas
de pago, estimulaciones y demas regulaciones laborales que existen en el pais. Da
tratamiento a cuatro modalidades de pagos a trabajadores, por Tarifa (horaria, diaria), como
sueldista, pago libre, vacaciones. Permite la configuracion de Impuestos, bonificaciones,

condiciones anormales, retenciones, descuentos, penalizaciones, etc.

Caracteristicas del VERSAT SARASOLA:

v" Herramienta para la planificacion econémica, el control y el analisis de gestion.

v' Diseflado para su empleo en cualquier tipo de entidad empresarial y
presupuestada.

v' Permite llevar el control y registro contable individual de todos los hechos
econdémicos que se originan en las estructuras internas de las entidades, asi
como exponer el estado financiero y toda la informacién econémica y contable
en este universo.

v/ Se estructura en un grupo de subsistemas en los cuales se procesan y
contabilizan los documentos primarios, donde se anotan los movimientos, los
recursos materiales, laborales y financieros que se utilizan en una entidad.

v Se logra establecer un proceso de interaccién usuario-sistema.

v Rapidez y fiabilidad, a partir de la configuracion del proceso de contabilizacion de
los documentos primarios y de las propias posibilidades de trabajo contenidas en

cada subsistema. (8)

Al igual que otros sistemas en explotacion, en VERSAT el tratamiento de la incidencia nada
mas esta dirigido al pago de las nébminas y se obvia su utilidad para realizar estudios sobre
el aprovechamiento del fondo de tiempo laboral, no cuenta con un médulo de recursos

humanos.
SISCONTS5 sistema de Gestion Contable del (MINBAS).

SISCONT5 es un sistema certificado que se aviene a las definiciones y conceptos del
Ministerio de la Industria Bésica (MINBAS), es desarrollado y comercializado por

TECNOMATICA y sus acciones contables financieras le han permitido ser utilizado en otras
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entidades nacionales fuera del entorno del MINBAS. Entre sus modulos sobresalen los de
Efectivo en Caja y Bancos, Inventarios, Cobros y Pagos, Facturacion, Activos Fijos
Tangibles, Némina y Contabilidad. (10)

Puede ser explotado en régimen monousuario y multiusuario. Gestiona los conceptos de
pagos permitiendo adicionar, modificar y eliminar dichos conceptos, cuenta con un
nomenclador que define el tipo de trabajador, pero todo lo referido al trabajador y a los
pagos a efectuarle se realizan en el médulo de N6mina, no cuenta con un mddulo de

Recursos Humanos.

Este sistema a pesar de encontrarse en explotacion en mas de 200 entidades del pais y los
especialistas de TECNOMATICA encontrarse trabajando en una nueva versién de su
maédulo de néminas, no tienen previsto por el momento desarrollar un médulo de recursos
humanos. El tema relacionado con la gestion de las incidencias es muy limitado y solo esta
enfocado al pago de las ndéminas por lo que no permite realizar estudios y analisis sobre la
utilizacion del fondo de tiempo laboral.

El estudio de este pequefio grupo de sistemas informaticos, ya sea de factura nacional o
extranjera, que se encuentran en explotacion en el pais, permite concluir que los mismos
fueron desarrollados para un entorno muy especifico, el tratamiento de la gestion de las
incidencias por lo general esta enfocado solo al pago de las néminas y no garantizan la
posibilidad de realizar estudios y andlisis sobre la utilizacion del fondo de tiempo laboral. Se
tratara de lograr que exista una relacion directa entre los trabajadores y las incidencias que
le son reportadas y que le ofrezca a nébmina la informacién necesaria en tiempo real, para
efectuar el pago, el sistema que se pretende disefiar tomarda como idea la forma en que son
gestionados los conceptos de pagos y la asociacion de los impuestos a los mismos, del

sistema Versat Sarasola.

La necesidad de encontrar y explotar las reservas de productividad en el sistema
empresarial cubano unido a las exigencias establecidas en la legislacién laboral vigente

exige la utilizacién de sistemas informaticos que garanticen:

v Independencia tecnoldgica.

v" Flexibilidad ante el entorno laboral cambiante.
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1.4 Tendencias y desarrollo del software libre.

En Cuba se ha desencadenado un auge nacional del software libre, principalmente en los
organos legislativos del estado y gobierno para garantizar la seguridad y la integridad de la
informacion confidencial. El pais se encuentra enfrascado en realizar un crecimiento en la
industria del software, que da sus primeros pasos y cuya Unica alternativa sostenible para
su avance, es la migracion al software libre dandole un impulso tremendo a esta corriente
de desarrollo. (11)

Existen ejemplos como el de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), que
acertadamente ha dedicado un por ciento de su matricula al desarrollo de las tecnologias
libres, y hoy es pilar en este campo, con un trabajo ascendente. Ya cuenta con una
distribucion de GNU/Linux orientada a Escritorio llamada Nova que responde a las
necesidades de las instituciones cubanas. (12)

Hoy el desarrollo de software con la utilizacién de las tecnologias libres hara que Cuba sea
respetada y obtenga como valores fundamentales el logro de un estado de soberania e
independencia tecnologica.

1.5 Estudio de Lenguajes y Tecnologias.

1.5.1 Lenguaje de programacién y tecnologias del lado del cliente.

JavaScript: Es un lenguaje de programacion utilizado para crear pequefios programitas
encargados de realizar acciones dentro del ambito de una pagina web. Se trata de un
lenguaje de programacion del lado del cliente, porque es el navegador el que soporta la
carga de procesamiento. Gracias a su compatibilidad con la mayoria de los navegadores

modernos, es el lenguaje de programacioén del lado del cliente méas utilizado.

Con javascript se pueden crear efectos especiales en las paginas y definir interactividades
con el usuario. El navegador del cliente es el encargado de interpretar las instrucciones
javascript y ejecutarlas para realizar estos efectos e interactividades, de modo que el mayor
recurso, y tal vez el Unico, con que cuenta este lenguaje es el propio navegador. Entre las
acciones tipicas que se pueden realizar en javascript estan: por un lado los efectos
especiales sobre paginas web, para crear contenidos dindmicos y elementos de la pagina
gue tengan movimiento, cambien de color o cualquier otro dinamismo, por el otro, javascript
permite ejecutar instrucciones como respuesta a las acciones del usuario, con lo que se

pueden crear paginas interactivas con programas como calculadoras, agendas, o tablas de
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calculo. Javascript es un lenguaje con muchas posibilidades, permite la programacién de
pequefios scripts, pero también de programas mas grandes, orientados a objetos, con
funciones, estructuras de datos complejas, etc. (13)

AJAX (Asynchronous JavaScript and XML): Esta tecnologia, o para ser mas preciso, este
conjunto de tecnologias aplicadas de forma concreta, permite crear "aplicaciones web" mas

eficientes en la interaccion con el usuario. AJAX alina todas estas tecnologias:

v Estructura y presentacion de la informacion basada en estandares mediante XHTML
y CSS.

v" DOM para interactuar dindmicamente con los datos.

v Intercambio y manipulacién de datos usando XML and XSLT.

v" Recuperacién de datos asincronica usando XMLHttpRequest y JavaScript. (14)

Ajax puede utilizarse hoy en dia como una opcion mas rapida y eficiente de navegacion
web, no como el Unico método de navegacion y es bueno utilizarse en webs que intentan

ser "aplicaciones".

EXT JS es un framework que utiliza el lenguaje javascript para simular aplicaciones
de escritorio.

Se trata de una excelente libreria para crear interfaces de usuario, EXT Js facilita mucho el
trabajo a los desarrolladores, pues en unas cuantas lineas de javascript pueden hacer
interfaces realmente buenas. Ofrece una gran cantidad de componentes para crear

interfaces de usuarios complejas y permite construir aplicaciones de escritorio en la web.

Ventajas:

v' Cddigo reutilizable.
v Independiente o adaptable a frameworks diferentes.
v Orientada a la programacion de interfaces tipos desktop en la web.

v' El APl es homogenizado independientemente del adaptador usado. Los controles
siempre se veran igual.

v' Soporte Comercial.

v" Una extensa comunidad de Usuarios. (15)


http://www.xml.com/pub/a/2005/02/09/xml-http-request.html
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Navegadores compatibles.

Ext JS soporta y es compatible con la mayoria de navegadores actuales.

v

v

v

v

Internet Explorer.
Firefox.
Safari.

Opera. (16)

1.5.2 Lenguaje de programacién del lado del servidor.

PHP (Hipertext Processor): PHP es un lenguaje de script interpretado en el lado del

servidor utilizado para la generaciéon de paginas web dinamicas.

Caracteristicas.

<

D N N N N

\

Es un lenguaje multiplataforma.

Soporte para varios servidores Web.

Sintaxis clara y bien definida.

Bastante sencillo de aprender y utilizar.

Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.
Tiene manejo de excepciones (desde PHP5).

Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de datos que se
utilizan en la actualidad: MySQL, PostgreSQL, Oracle, MSSQL Server, entre otros.

Ofrece una solucién simple y universal para las paginaciones dinamicas de la web
de facil programacion.

Perceptiblemente mas facil de mantener y poner al dia que el cédigo desarrollado en
otros lenguajes.

Soportado por una gran comunidad de desarrolladores, como producto de cédigo
abierto, PHP goza de la ayuda de un gran grupo de programadores, permitiendo que
los fallos de funcionamiento se encuentren y reparen rapidamente.

El cédigo se pone al dia continuamente con mejoras y extensiones de lenguaje para
ampliar las capacidades de PHP. (17)

1.5.3 Sistema gestor de base de datos.

PostgreSQL estd ampliamente considerado como el sistema de bases de datos de cédigo

abierto mas avanzado del mundo. Posee muchas caracteristicas que tradicionalmente solo



FUNDAMENTACION TEOGRICA

se podian ver en productos comerciales de alto calibre. Es usado para manejar grandes
cantidades de informacion y estd basado en el modelo relacional, aunque incorpora
conceptos del modelado orientado a objeto. Se pueden definir consultas anidadas, vistas,
crear funciones por el usuario, no sélo en el lenguaje natural SQL, sino en varios mas, entre
ellos C, lenguaje nativo PostgreSQL, Perl, PHP y Java. Es multiplataforma, soporta
multiples transacciones, integridad de datos, presenta una estabilidad muy alta, gran
seguridad de los datos, soporta la réplica y procedimientos almacenados. Propone un
tamanio ilimitado para las base de datos, lo que da la medida de un gestor de base de datos

robusto, y con grandes funcionalidades. (18)
1.6 Metodologia y herramienta para la modelacion del software.

1.6.1 Metodologia.

En los primeros momentos de la historia del software no existian guias, procedimientos, ni
metodologias para el desarrollo del mismo, ya que las demandas de los clientes eran muy
pobres y el software no jugaba un papel importante en la sociedad. A medida que fue
evolucionando el desarrollo de la informatica y la exigencia de los clientes fue cada vez
mayor, los especialistas se dieron la tarea de desarrollar diferentes metodologias para
organizar el trabajo, basandose en métodos comunes para el desarrollo. Estas
metodologias fueron disefiadas bajo un conjunto de filosofias, fases, procedimientos, reglas,
técnicas, herramientas, documentacion y aspectos de formacion para lograr la calidad, que

es el principal objetivo estratégico en las organizaciones.
Modelo de Desarrollo orientado a componentes del proyecto ERP —Cuba.

El Modelo de Desarrollo orientado a componentes del proyecto ERP-Cuba esta orientado a
las necesidades y artefactos generados por dicho proyecto, el cual se cre6 como un hibrido

de diversas metodologias de desarrollo, que tiene como caracteristicas fundamentales:

v" Se modela el negocio por procesos, no por casos de usos.

v' La ingenieria de requisitos es mas clara que en las demas metodologias de

desarrollo.
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v Es orientada a componentes, posibilitando la independencia de funciones del

sistema a la hora de mantener o modificar el sistema funcional.
v Utiliza como lenguajes de modelado BPMN para el negocio y UML para el disefio.

v' Se definen claramente los roles que intervienen y las responsabilidades de cada uno
de ellos, las actividades de desarrollo que se deben llevar a cabo, bien descritas y que roles

las realizan, asi como los artefactos y los roles que lo generan. (19)

Se mantiene el objetivo fundamental de todo proceso en el que se define “quién” esta
haciendo “qué”, “cuando” y “como” para alcanzar un determinado objetivo. Un Proceso de
Desarrollo de Software es la definicion del conjunto de actividades que guian los esfuerzos
de las personas implicadas en el proyecto, a modo de plantilla que explica los pasos

necesarios para terminar el proyecto. (20)

1.6.2 Lenguajes de Modelado.

BPMN (Business Process Management Notation): Es una notacién que modela los
procesos de negocio, basada en diagramas de flujo facil de entender. Esta disefiada para
cubrir varios tipos de modelado, permite la creacion tanto de segmentos de procesos, como
procesos de negocio de comienzo a fin en diferentes niveles de representatividad. BPMN es
graficamente mas rico, con menos simbolos fundamentales, pero con mas variaciones de

éstos, lo que facilita su comprension por parte de personas no expertas.

v" Provee una notacién que es facilmente entendida por todos los usuarios, desde el

analista de negocio, el desarrollador técnico y hasta la propia gente del negocio.

v' Crea un puente estandarizado para el vacio existente entre el disefio del proceso de

negocio y su implementacion.

v' Asegura que los lenguajes para la ejecucion de los procesos de negocio puedan ser

visualizados con una notacion comun. (21)

UML (Unified Modeling Language): Es un lenguaje que permite visualizar, especificar,
construir y documentar los artefactos de un sistema que involucra una gran cantidad de
software. (22) UML es un conjunto de herramientas, que permite modelar (analizar y

disefiar) sistemas orientados a objetos. (23)



FUNDAMENTACION TEOGRICA

Se ha convertido en el estandar de facto de la industria. UML es un lenguaje que permite la
modelacion de sistemas con tecnologia orientada a objetos. Su utilizacion es independiente
del lenguaje de programacion y de las caracteristicas de los proyectos, ya que UML ha sido
disefiado para modelar cualquier tipo de proyectos, tanto informaticos como de arquitectura,
o de cualquier otra rama. UML cuenta con varios tipos de diagramas que son la
representacion gréfica de un conjunto de elementos y sus relaciones que visualizan el

sistema desde diferentes perspectivas. (24)

1.6.3 Herramienta CASE.

Las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software
Asistida por Ordenador) son el mejor soporte para el proceso de desarrollo de software, es
un conjunto de programas y ayudas que dan asistencia a los analistas, ingenieros de
software y desarrolladores, durante todos los pasos del ciclo de vida de desarrollo de un

software. (25)

Visual Paradigm para UML es una herramienta CASE multiplataforma de modelado visual
UML, muy potente y facil de utilizar. Soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de
software, ayuda a una mas rapida construccién de aplicaciones de calidad, mejores y a un
menor coste. Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, cddigo inverso,

generar codigo desde diagramas y generar documentacion.

v' Soporte de UML version 2.1.

v' Diagramas de Procesos de Negocio - Proceso, Decisién, Actor de negocio,
Documento.

v Ingenieria inversa - Cédigo a modelo, cédigo a diagrama.
v' Generacion de cédigo - Modelo a cédigo, diagrama a cédigo.

v' Generacion de bases de datos - Transformacién de diagramas de Entidad-Relacion
en tablas de base de datos.

v' Poderosa herramienta de generacion de PDF/HTML a partir de diagramas UML.

v Sincronizacion entre el cédigo fuente y el modelo en tiempo real. (26)

1.7 Fundamentacién de las herramientas, lenguajes y tecnologias.

Todas las herramientas, metodologia, lenguajes y tecnologias relacionadas en el presente
trabajo, fueron seleccionadas por la direccion de desarrollo de software del proyecto ERP-
Cuba y estan definidas en el Manual del Marco de Trabajo (ARQUCID). Para la modelacion
del sistema de gestion de incidencias se utilizara como herramienta de modelado el Visual

Paradigm, que aunque es propietaria, la universidad posee una licencia para el trabajo con
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dicha herramienta ya que es una de las mas potentes que existen en la actualidad y es
multiplataforma. Como metodologia a emplear para la construccion del mismo se utilizara el
Modelo de Desarrollo orientado a componentes del proyecto ERP —Cuba, para que cada
uno de los equipos de desarrollo posean un modelo estandarizado, asi como una definicion
clara y precisa de las responsabilidades de cada uno de los roles que se ven involucrados
en el desarrollo de la solucién y como lenguaje de modelado se empleara BPMN para el

negocio y UML para el disefio.

Se utilizard PHP como lenguaje de programacion del lado del servidor por las grandes
ventajas que este presenta, es un lenguaje sencillo pero muy potente, multiplataforma,
rapido y probado por sus seguidores, disefiado para soportar perfectamente sitios con
trafico muy denso y es cddigo abierto. Como lenguaje de programacion del lado del cliente
JavaScript, utilizandose la tecnologia AJAX y el framework EXT JS que utiliza el lenguaje
javascript para simular aplicaciones de escritorio. Y como gestor de base de datos,
PostgreSQL.
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1.8 Conclusiones.

Una vez analizados los sistemas existentes, las condiciones y los problemas que
caracterizan a los procesos de gestion de incidencia de los trabajadores, se determiné la
necesidad de una aplicacion web, soportada sobre software libre, que sustituya los sistemas
existentes y cumpla con las necesidades de las entidades empresariales y presupuestadas.
La propuesta de solucion es realizar el andlisis y disefio de un sistema con las

caracteristicas expresadas anteriormente y que gestione las incidencias de los trabajadores.



DESCRIPCION DEL SISTEMA

Capitulo 2. Descripcion del sistema.

2.1 Introduccion.

El presente capitulo muestra las caracteristicas que tendrd el sistema, partiendo de la
representacion del negocio mediante el proceso que interviene y su descripcion, el modelo
conceptual, la definicion de los requerimientos del sistema y la especificacion de los
requisitos de software.

2.2 Reglas del Negocio.
Las reglas de negocio describen politicas que deben cumplirse o condiciones que deben
satisfacerse, por lo que regulan algun aspecto del negocio. (27)

En este caso se explicaréa la regla de accidn de flujo para la realizaciéon de la pre-némina.

Para realizar la pre-némina se debe hacer un resumen de todas las incidencias de los
trabajadores del periodo en el que se efectuara el pago a los mismos. Inicialmente se debe
tener un conjunto de trabajadores y a cada uno de ellos se les debe controlar cada una de
las incidencias que han tenido en un periodo de pago fijado, cuando se toman este conjunto
de incidencias de los trabajadores se procede a realizar la pre-némina para luego procesar

la némina y efectuar el pago.

2.3 Mapa de procesos y descripcion del negocio.

Para una mayor comprension del sistema que se desea desarrollar es necesario partir de la
modelacion del negocio, en este caso se modelara por procesos. El modelado de procesos
del negocio consiste en describir la realidad de manera que esta pueda ser entendida y de
ser necesario modificada con el fin de incorporarle mejoras. Es importante contar con una
notacion que permita modelar con la mayor claridad posible la esencia del negocio,
permitiendo obtener una vision del funcionamiento de una empresa u organizacion

determinada, para ello se utiliza la notacion BPMN.

En la mayoria de las entidades empresariales y presupuestadas, la gestion de las
incidencias de los recursos humanos es llevada a cabo de forma manual. Existe un proceso
llamado utilizacion del fondo de tiempo laboral que abarca una serie de actividades
interrelacionadas entre si, que permiten efectuar el pago de los trabajadores en
dependencia del tiempo realmente laborado, asi como realizar estudios sobre el

aprovechamiento del tiempo laboral, el mismo comprende:
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v' Control de asistencia.

v Elaboracién de la pre-némina.

v" Andlisis sobre la utilizacién del fondo de tiempo laboral.

v Confeccion del modelo de control de ausencias y sus causales.

En el cual se encuentra incluido el proceso de gestion de las incidencias que en su mayoria
es generado del control de asistencia y que representa la entrada para la realizaciéon de la

pre-néminay el procesamiento de las néminas.

Movimiento de la Fuerza de Trabajo Utilizacion del fondo de tiempo laboral

R
I
I
|
|
I
I
|
|

e -

Trahajador Control de Analisis sohre  Modelo de

Prenomina. utilizacién del  Control de

fondo de tiempo Ausenciay sus

|
: : |
Asistencia. |
|
|
| laboral. Causales.
|
|
|
|
|

—

Remuneracion y Nomina

Figura 1. Mapa de Procesos

2.4 Técnicas utilizadas en las actividades de laingenieria de requisitos.

Entrevistas y Cuestionarios

Las entrevistas y cuestionarios se emplean para reunir informacién proveniente de personas
o de grupos. Durante la entrevista, el analista conversa con el encuestado; el cuestionario
consiste en una serie de preguntas relacionadas con varios aspectos de un sistema. Por lo
comun, los encuestados son usuarios de los sistemas existentes o usuarios en potencia del
sistema propuesto. En algunos casos, son gerentes o empleados que proporcionan datos
para el sistema propuesto o que seran afectados por él. El éxito de esta técnica, depende

de la habilidad del entrevistador y de su preparacion para la misma.
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Sistemas existentes

Esta técnica consiste en analizar distintos sistemas ya desarrollados que estan relacionados
con el sistema a ser construido. Por un lado, se pueden analizar las interfaces de usuario,
observando el tipo de informacién que se maneja y como es manejada, por otro lado
también es util analizar las distintas salidas que los sistemas producen (listados, consultas,
etc.), porque siempre pueden surgir nuevas ideas sobre la base de estas.

Prototipos

Durante la actividad de extraccibn de requerimientos, puede ocurrir que algunos
requerimientos no estén demasiado claros 0 que no se esté muy seguro de haber entendido
correctamente los requerimientos obtenidos hasta el momento, todo lo cual puede llevar a
un desarrollo no eficaz del sistema final. Entonces, para validar los requerimientos hallados,
se construyen prototipos. Los prototipos son simulaciones del posible producto, que luego
son utilizados por el usuario final, permitiendo conseguir una importante retroalimentacion
en cuanto a si el sistema disefiado con base a los requerimientos recolectados le permite al
usuario realizar su trabajo de manera eficiente y efectiva. El desarrollo del prototipo
comienza con la captura de requerimientos. Desarrolladores y clientes se retinen y definen
los objetivos globales del software, identifican todos los requerimientos que son conocidos,
y sefialan areas en las que sera necesaria la profundizacion en las definiciones. Luego de
esto, tiene lugar un “disefio rapido”. El disefo rapido se centra en una representacion de
aquellos aspectos del software que seran visibles al usuario (por ejemplo, entradas y

formatos de las salidas). El disefio rapido lleva a la construccién de un prototipo.

Glosario

El glosario es una simple lista de términos en donde se explica su significado. En esta lista
se incluyen y definen todos los términos que requieren explicacion, mejorando asi la
comunicacion intergrupal y la comunicacion con el cliente, y mitigando el riesgo de malos
entendidos. Los términos que se incluyen provienen de todas las areas del proyecto. El
glosario se va actualizando durante el transcurso del proceso de Ingenieria de Requisitos,

perfeccionandolo en cada nuevo ciclo.

Arqueologia de documentos
Con la aplicacion de esta herramienta se tratan de determinar posibles requerimientos sobre
la base de inspeccionar la documentacion utilizada por la empresa. Esta herramienta sirve

mas que nada como complemento de las demas técnicas, y ayuda a obtener informacion
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gue de otra manera seria sumamente dificil conseguir. Se debe recolectar cualquier

formulario o documento que sea utilizado para registrar o enviar informacion. (28)

Todas las técnicas antes mencionadas se tuvieron en cuenta para realizar el levantamiento

de requisitos.

2.5 Representacion del Modelo Conceptual.

e Contabilidad J Costos y Procesos J
rabajador

Cuenta Tiene varios 1 Elemento de gasto

Tiene varias 1

Tiene variost

Tiene varias 1

Tieneun 1
Registro de Incidencia Incidencia Impuesto

-id_trabajador -codigo -cadigo
-id_incidencia -dlenominacion -dlenominacion
-fecha_inicio -por_ciento -por_ciento
-fecha_fin -ic_nomina -cuenta_crédito
-horas -clasificacion -impuesto_salarial
-importe -comportamiento -elemento_gasto
-elemento de gasto -acumula_vacaciones_cias -otra_cuenta
-otra_cuenta Tiene varias =  |-acumula_vacaciones_importe
-centro_costo -sub_elemento
-periodo_pago -cuenta_crédito_vacaciones

-elemento_gasto

-otra_cuenta

-cuenta_crédito_incidencia

-solapa Tiene un 1

Tieneun 1

Asociacion Impuesto_Incidencia
-id_incidencia
id_impuesto

Figura 2. Modelo Conceptual.
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2.5.1 Conceptos del modelo conceptual y sus descripciones.

Tabla 1 Conceptos y descripciones.

Concepto Descripcién

Incidencia: En esta entidad se definen los distintos tipos
de incidencias.

Impuesto: En esta entidad se definen los distintos

conceptos de impuestos empresariales que

afectan a la empresa.

Registro de Incidencia:

Es el registro de las incidencias de un

trabajador en un periodo de pago.

Asociacion impuesto-incidencia:

En esta entidad se registra por cada
incidencia el o los impuestos asociados que
debe pagar la empresa por la misma en caso
de que lo(s) tenga.

Elemento de gasto:

En esta entidad se definen los distintos
elementos de gastos que permiten la

cuantificacién de los gastos.

Cuenta: En esta entidad se definen las distintas
cuentas que permiten realizar el registro
contable de un hecho economico.

Trabajador: En esta entidad se registran los trabajadores

de la empresa.

2.6 Patron utilizado para los requisitos.

¢, Qué es un patron?

El patrén es una pareja de problema/solucidon con un nombre y que es aplicable a otros

contextos, con una sugerencia sobre la manera de usarlo en situaciones nuevas. (29)

Patron CRUD (Creating, Reading, Updating, Deleting)

Este patron se basa en la fusiobn de casos de uso simples para formar una unidad

conceptual.
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Completo

Este patron consta de un caso de uso, llamado Informacion CRUD o gestionar informacion
modela todas las operaciones que pueden ser realizadas sobre una parte de la informacion
de un tipo especifico, tales como creacion, lectura, actualizacién y eliminacién. Suele ser
utilizado cuando todos los flujos contribuyen al mismo valor del negocio, y estos a su vez
son cortos y simples.

Parcial

Este patron alternativo modela una de las vias de los casos de uso como un caso de uso
separado. Es preferiblemente utilizado cuando una de las alternativas de los casos de uso

es mas significativa, larga o0 mas compleja que las otras.

En los requerimientos identificados se pone de manifiesto el patrén CRUD, que aunque esta
dirigido a casos de uso estan presente tanto el completo como el parcial en los requisitos de

software definidos.

2.7 Especificacién de requisitos.
Para dar cumplimiento al objetivo planteado y conocidos ya los conceptos que rodean al
objeto de estudio, se deben definir una serie de requisitos funcionales que sean capaces de

resolver el problema existente.

2.7.1 Requisitos funcionales del sistema.

RF1. Requisito funcional Gestionar tipos de incidencia.
RF1.1 Adicionar tipo de incidencia.

RF1.2 Modificar tipo de incidencia.
RF1.3 Eliminar tipo de incidencia.

RF2. Requisito funcional Gestionar tipos de impuestos.
RF2.1 Adicionar tipo de impuesto.

RF2.2 Modificar tipo de impuesto.
RF2.3 Eliminar tipo de impuesto.

RF3. Requisito funcional Gestionar asociacion de incidencia-impuesto.
RF3.1 Adicionar asociacion de incidencia-impuesto.
RF3.2 Eliminar asociacion de incidencia-impuesto.

RF4. Requisito funcional Registrar incidencias.

RF4.1 Adicionar registro de incidencia.
RF4.2 Modificar registro de incidencia.

RF4.3 Eliminar registro de incidencia.
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RF1. Requisito funcional Gestionar tipos de incidencia.

Este requisito gestiona las posibles definiciones de los tipos de incidencias que afectan al

salario del trabajador, ya sea para sumarle o restarle, se utiliza para el célculo del salario a

devengar. Segun el tipo de incidencia puede constituir gastos 0 no a las cuentas de

Contabilidad y a los elementos de gastos de Costo y Procesos por lo que las mismas son

contabilizadas.

RF1.1 Especificacion del requisito Adicionar tipo de incidencia.

Tabla 2 Especificacion del requisito Adicionar Tipo de Incidencia.

Conceptos Conceptos
tratados

Atributos

Tipo de Incidencia.

Cdédigo, denominacion, comportamiento,
clasificacion, porciento, solapado, acumula
tiempo vacaciones, acumula importe
vacaciones, cuenta crédito vacaciones,
subelemento, elemento de gasto, otra

cuenta, cuenta crédito incidencia.

Precondiciones Precondiciones

Pre-requisito

No procede.

No procede.

incidencia.

incidencia.

gue sera devengado.

Descripcion El sistema permite adicionar los siguientes datos:

Cédigo: Numero definido por el usuario que identifica el tipo de

Denominacién: Nombre que el usuario le asigna al tipo de

Comportamiento: Seleccionar si es de suma o de resta en

dependencia de la incidencia, es decir si suma o resta al salario

Clasificacién: Seleccionar la clasificacion de la incidencia que

pueden ser de tipo: vacaciones, subsidio, pago y otra.

Porciento: Un nimero que representa el porciento.
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Solapado: Es para que cuando se margue no ocurra otra incidencia

al mismo tiempo.

Acumula tiempo vacaciones: Marcado significa que acumula

tiempo de vacaciones, desmarcado significa que no acumula.

Acumula importe vacaciones: Define la forma de tratamiento de la
acumulacion del importe de vacaciones. Los valores posibles son:

acumular, no acumular y acumular y liquidar.

Subelemento del gasto: Generalmente el importe de las
vacaciones acumuladas junto con el salario devengado constituyen
un gasto que se contabiliza a la cuenta y el centro de costo que se
ponga en la nébmina. En ese caso la acumulacién de vacaciones se
representa con el subelemento que se fije. Si este campo se deja
en blanco se estad asumiendo que ambos importes se van a debitar

a una cuenta que no es de gastos.

Cuenta crédito de vacaciones: Es la cuenta de Provision de
Vacaciones. Generalmente las entidades definen una sola cuenta
con este propésito pero de forma excepcional pueden utilizarse
dos o mas cuentas de provision, esta se usar4 para las

vacaciones.

Elementos de gastos: Se selecciona el elemento de gasto del

nomenclador de Costos y procesos.

Otra cuenta: Al ser marcada esta cuenta el sistema limpia el campo
del subelemento de gastos y al hacer la contabilizacion de la
noémina desconoce el subelemento asociado a la acumulacién de

vacaciones.

Cuenta de crédito de la incidencia: Seleccionar la cuenta crédito
del nomenclador cuenta de contabilidad es la cuenta a la cual se
va a acreditar el salario devengado, que generalmente es la cuenta

de Néminas por Pagar.

Indica adicionar el tipo de incidencia.
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Se validan los datos.

En caso de error en la entrada de datos informar al usuario y
permitir corregirlos.

Si los datos son correctos informar al usuario que se ha adicionado

satisfactoriamente el tipo de incidencia.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual:
ERP- CH-Modelo Conceptual v1.7.doc

Si la clasificacion de la incidencia es del tipo Vacaciones, se bloquea

la opcion de insertar estos atributos:
Acumula tiempo vacaciones.
Acumula importe vacaciones.
Sub_Elemento.

Cuenta Crédito Vacaciones

Post-condiciones

Se ha adicionado un nuevo tipo de incidencia.

Post-requisito

No procede.

RF1.2 Especificacion del requisito Modificar tipo de incidencia.

Tabla 3 Especificacion del requisito Modificar Tipo de Incidencia.

Conceptos
tratados

Conceptos Atributos

Tipo de incidencia. Cddigo, denominacién, comportamiento,
clasificacién, porciento, solapado, acumula
tiempo vacaciones, acumula importe
vacaciones, cuenta crédito vacaciones,
subelemento, elemento de gasto, otra

cuenta, cuenta crédito incidencia.

Precondiciones

Precondiciones Pre-requisito

Que se haya | Adicionar tipo de incidencia.
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adicionado un tipo de

incidencia.

Descripcidn

El sistema permite modificar el tipo de incidencia.

Se escoge el tipo de incidencia a modificar, se deben deshabilitar los

datos que no se pueden modificar como el cédigo.
Se modifican los datos del tipo de incidencia.
Indica modificar el tipo de incidencia.

El sistema valida los datos.

En caso de error en la entrada de datos informar al usuario y permitir

corregirlos.

Si los datos son correctos informar al usuario que se ha modificado

satisfactoriamente el tipo de incidencia.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual:
ERP- CH-Modelo Conceptual v1.7.doc

Se debe garantizar que los datos que no sean posibles modificar
aparezcan deshabilitados. Ejemplo: codigo.

Post-condiciones

Se ha modificado un tipo de incidencia.

Post-requisito

No procede.

RF1.3 Especificacion del requisito Eliminar tipo de incidencia.

Tabla 4 Especificacion del requisito Eliminar Tipo de Incidencia.

Conceptos
tratados

Conceptos Atributos

Tipo de incidencia. Cdédigo, denominacion, comportamiento,
clasificacion, porciento, solapado, acumula
tiempo vacaciones, acumula importe
vacaciones, cuenta crédito vacaciones,

subelemento, elemento de gasto, otra
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cuenta, cuenta crédito incidencia.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

Que se haya
adicionado un tipo de

incidencia.

Adicionar tipo de incidencia.

Descripcion

Se escoge el tipo de incidencia que se quiere eliminar.
Indica eliminar el tipo de incidencia.

Se muestra un mensaje al usuario de confirmaciéon. Ejemplo: ¢Desea

eliminar el tipo de incidencia?

Si se confirma se elimina el tipo de incidencia seleccionada y se le

muestra un mensaje al usuario.

Validaciones

No se pueden eliminar tipos de incidencias de las cuales se hayan

registrado incidencias.

Post-condiciones

Se ha eliminado el tipo de incidencia.

Post-requisito

No procede.

RF2. Requisito funcional Gestionar Tipos de impuestos.

En el requisito se gestionan los tipos de impuestos que se tendran en una entidad y que

luego seran asociados a una determinada incidencia, ejemplo de tipos de impuestos son:

impuesto por utilizaciéon de fuerza de trabajo, contribucidn especial a la seguridad social,

etc.

RF2.1 Especificaciéon del requisito Adicionar tipo de impuesto.

Tabla 5 Especificacion del requisito Adicionar Tipo de Impuesto.

Conceptos

tratados

Conceptos

Atributos

Tipo de impuesto.

Cdédigo, denominacion, porciento, cuenta de
crédito, impuesto salarial, elemento del gasto

y otra cuenta.
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Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

No procede.

No procede.

Descripcidn

El sistema permite adicionar los siguientes datos del impuesto:

Cdédigo: Numero definido por el usuario que identifica el tipo de

impuesto.
Denominacién: Nombre que el usuario le asigna al tipo de impuesto.
Porciento: Un nimero que representa el porciento.

Cuenta de crédito: Es la cuenta a la cual se va a acreditar el salario
devengado que generalmente es la cuenta de Nominas por Pagar.

Impuesto salarial: Marcado significa que es un impuesto salarial, sin

marcar significa que no lo es.

Elemento de Gasto: Si se marca se esta asumiendo que la
contabilizacién del gasto se va a hacer a la combinacién de Cuenta
de Gastos y Centro de Costo que se asuma o se especifique en la

Noémina.

Otra cuenta: Si se marca otra cuenta se asume que ésta no es de
gasto, y que por lo tanto no se requiere de Elemento del Gasto para

la contabilizacion.

Si el impuesto es un impuesto salarial se deben deshabilitar los

campos:

Elemento de Gasto.

Otra cuenta.

Se indica adicionar el tipo de impuesto.
El sistema valida los datos.

En caso de error en la entrada de datos informar al usuario y permitir

corregirlos.

Si los datos son correctos informar al usuario que se ha adicionado
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satisfactoriamente el tipo de impuesto.

Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual:
ERP- CH-Modelo Conceptual v1.7.doc

Si el tipo de impuesto es un impuesto salarial se bloquea la opcion de

insertar estos atributos:
Elemento del Gasto.

Otra cuenta.

Post-condiciones | Se ha adicionado un nuevo tipo de impuesto.

Post-requisito No procede.

RF2.2 Especificaciéon del requisito Modificar tipo de impuesto.

Tabla 6 Especificacion del requisito Modificar Tipo de Impuesto.

Conceptos Conceptos Atributos
tratados

Tipo de impuesto. Cddigo, denominacion, porciento, cuenta de
crédito, impuesto salarial, elemento del gasto

y otra cuenta.

Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

Que se haya | Adicionar tipo de impuesto.
adicionado un tipo de

impuesto.

Descripcion Se escoge el tipo de impuesto a modificar, se deben deshabilitar los

datos que no se pueden modificar como el cédigo.
Se madifica el o los datos del tipo de impuesto.
Se indica modificar el tipo de impuesto.

El sistema valida los datos.

En caso de error en la entrada de datos informar al usuario y permitir
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corregirlos.

Si los datos son correctos informar al usuario que se ha modificado

satisfactoriamente el tipo de impuesto.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual:
ERP- CH-Modelo Conceptual v1.7.doc

Se debe garantizar que los datos que no sean posibles modificar

aparezcan deshabilitados. Ejemplo: el cadigo.

Post-condiciones

Se ha modificado el tipo de impuesto.

Post-requisito

No procede.

RF2.3 Especificacién del requisito Eliminar tipo de impuesto.

Tabla 7 Especificacion del requisito Eliminar Tipo de Impuesto.

Conceptos

tratados

Conceptos Atributos

Tipo de impuesto. Cadigo, denominacion, porciento, cuenta de
crédito, impuesto salarial, elemento del gasto

y otra cuenta.

Precondiciones

Precondiciones Pre-requisito

Que se haya | Adicionar tipo de impuesto.
adicionado un tipo de

impuesto.

Descripcion

El sistema permite exportar datos del tipo de impuesto.

Permite buscar la ubicacion fisica hacia donde se exportara el fichero

y nombrar el mismo.

Al indicar la carpeta se muestra en pantalla un listado con los datos a

exportar, si se confirma se exportan los datos.

Se acepta.




DESCRIPCION DEL SISTEMA

Se notifica al usuario.

Validaciones

No procede.

Post-condiciones

Se exportan los datos del tipo de impuesto.

Post-requisito

No procede.

RF3. Requisito funcional Gestionar asociacion de incidencia-impuesto.

Existen incidencias que llevan asociados impuestos por lo que es necesario hacer la

asociacion del impuesto y la incidencia para que cuando se aplique una incidencia al

trabajador ya tenga el impuesto asociado.

RF3.1 Especificacion del requisito Adicionar asociacion de incidencia-impuesto.

Tabla 8 Especificacion del requisito Adicionar asociacion incidencia-impuesto.

Conceptos

tratados

Conceptos

Atributos

Tipo de impuesto.

Cddigo, denominacién, porciento, cuenta de
crédito, impuesto salarial, elemento del gasto

y otra cuenta.

Tipo de Incidencia.

Cadigo, denominacion, comportamiento,

clasificaciéon, porciento, solapado, acumula

tiempo  vacaciones, acumula  importe

vacaciones, cuenta crédito vacaciones,

subelemento, elemento de gasto, otra cuenta,

cuenta crédito incidencia.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

Que se haya

adicionado al menos

un tipo de incidencia.

Adicionar tipo de incidencia.

Que se haya

Adicionar tipo de impuesto.
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adicionado al menos

un tipo de impuesto.

Descripcion El sistema permite seleccionar un tipo de incidencia e indicar adicionar

tipo de impuesto.

Muestra el listado de tipos de impuestos y permite adicionar los
asociados a la incidencia.

Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual:
ERP- CH-Modelo Conceptual v1.7.doc.

Post- Se ha asociado un tipo de impuesto a un tipo de incidencia.
condiciones

Post-requisito No procede.

RF3.2 Especificacién del requisito Eliminar asociacion de incidencia-impuesto.

Tabla 9 Especificacion del requisito Eliminar asociacién incidencia-impuesto.

Conceptos Conceptos Atributos
tratados

Tipo de impuesto. Cadigo, denominacion, porciento, cuenta de
crédito, impuesto salarial, elemento del gasto

y otra cuenta.

Tipo de Incidencia. Cdédigo, denominacion, comportamiento,
clasificacion, porciento, solapado, acumula
tiempo vacaciones, acumula importe
vacaciones, cuenta crédito vacaciones,
subelemento, elemento de gasto, otra

cuenta, cuenta crédito incidencia.

Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

Tiene que existir al | Adicionar asociacion de incidencia-impuesto.
menos una asociacion

incidencia - impuesto.
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Descripcidn

Se selecciona la opcion eliminar asociacion incidencia-impuesto, el

sistema permite escoger la asociacion a eliminar.
Se indica eliminar el impuesto asociado a la incidencia.
Se muestra un mensaje de confirmacion.

Si se confirma se elimina el impuesto asociado a la incidencia.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual:
ERP- CH-Modelo Conceptual v1.7.doc

Al eliminar una asociacién, pasara a un estado inactivo para mantener

los datos anteriormente registrados.

Post-condiciones

Se ha eliminado la asociacion de un impuesto a una incidencia.

Post-requisito

No procede.

RF4. Requisito funcional Registrar incidencias.

Este requisito permite hacer un registro de todas las incidencias que tiene un trabajador, en

un periodo de pago que es reflejado en el salario ya sea para sumarle o restarle al mismo.

RF4.1 Especificacion del requisito Adicionar registro de incidencia

Tabla 10 Especificacion del requisito Adicionar Registro de Incidencia.

Conceptos tratados

Conceptos Atributos

Tipo Incidencia. Cddigo, denominacion.

Trabajador. Expediente laboral (Cl), nombre, primer
apellido, segundo apellido.

Registro de | Fecha inicio, fecha fin, importe, horas,

Incidencias. elemento de gasto, centro de costo, periodo

de pago, otra cuenta.

Precondiciones

Precondiciones Pre-requisito




DESCRIPCION DEL SISTEMA

Se ha adicionado un | Adicionar tipo de incidencia.
tipo de incidencia.

Se ha adicionado un | Emitir movimiento de alta.

trabajador.

Descripcion

Seleccionar la opcién Registro de incidencias.

Se busca al trabajador mediante alguno de los criterios de busqueda

siguientes:
Expediente laboral (CI).
Nombre.
Primer apellido.
Segundo apellido.

Si la busqueda resulta insatisfactoria, se debe mostrar un mensaje

gue advierta al usuario.

Después de encontrado el trabajador se habilitan los tipos de
incidencias, donde se escoge el tipo de incidencia a asociarle al

trabajador.

Luego se llenan los datos para hacer el registro de la incidencia al

trabajador:
Fecha inicio: Es la fecha en el que se inicia la incidencia.
Fecha fin: Es la fecha en la que termina la incidencia.

Importe: Para los tipos de incidencia en las que el importe es
requerido el sistema debe validar que se complete este atributo

antes de registrar los datos.

Horas: Para los tipos de incidencia en las que las horas son
requeridas el sistema debe validar que se complete este atributo

antes de registrar los datos.

Elementos de gastos: Se muestra por defecto la que tiene registrada
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el tipo de incidencia y se permite modificar.

Otra cuenta: Se muestra por defecto la que tiene registrada el tipo
de incidencia y se permite modificar.

Centro de costo: Se muestra por defecto el que tiene el trabajador y

se permite modificar.
Se indica adicionar el registro de la incidencia.
Se validan los datos.

En caso de error en la entrada de datos informar al usuario y permitir

corregirlos.

Si los datos son correctos informar al usuario que se ha adicionado

satisfactoriamente el registro de incidencia del trabajador.

Validaciones

La fecha de inicio no debe ser mayor que la fecha de fin.

La suma de todas las horas de las incidencias que no se solapan
tiene que ser menor o igual a la cantidad de horas de trabajo del

periodo de pago en el que se encuentra.

El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo
Conceptual: ERP- CH-Modelo Conceptual v1.7.doc

Post-condiciones

Se le report6 una incidencia al trabajador en el registro de

incidencias.

Post-requisito

No procede.

RF4.2 Especificaciéon del requisito Modificar registro de incidencia

Tabla 11 Especificacion del requisito Modificar Registro de Incidencia.

Conceptos tratados

Conceptos Atributos

Tipo Incidencia. Cédigo, denominacion.

Trabajador. Expediente laboral (Cl), nombre, primer
apellido, segundo apellido.
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Registro de | Fecha inicio, fecha fin, importe, horas,
Incidencias elemento de gasto, otra cuenta, periodo de

pago, centro de costo.

Precondiciones

Precondiciones Pre-requisito

Se ha adicionado un | Adicionar un tipo de incidencia.
tipo de incidencia.

Se ha adicionado un | Movimiento de alta.

trabajador.

Se ha adicionado una | Adicionar registro de incidencia.
incidencia al
trabajador en el

registro.

Descripcién

Seleccionar la opcion Registro de Incidencia.

Se busca al trabajador mediante alguno de los criterios de busqueda

siguientes:
Nombre.
Primer apellido.
Segundo apellido.
Expediente laboral (CI).

Si la busqueda resulta insatisfactoria, se debe mostrar un mensaje

gue advierta al usuario.
Se muestran las incidencias que tiene registradas el trabajador.

Se escoge el registro a modificar, se maodifican los datos del registro

de la incidencia.
Se indica modificar el registro de incidencia.

El sistema valida los datos:
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Para los tipos de incidencia en las que el importe es requerido el
sistema debe validar que se complete este atributo antes de

registrar los datos.

En caso de error en la entrada de datos informar al usuario y permitir

corregirlos.

Si los datos son correctos informar al usuario que se ha modificado
satisfactoriamente el registro de incidencia.

Validaciones

La fecha de inicio no debe ser mayor que la fecha de fin.

No se pueden madificar incidencias que hayan sido procesadas en

una némina.

El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo
Conceptual: ERP- CH-Modelo Conceptual v1.7.doc

Post-condiciones

Se ha modificado el registro de incidencia.

Se ha modificado la relacién del tipo de incidencia al trabajador si el

usuario lo ha indicado.

Post-requisito

No procede.
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RF4.3 Especificacion del requisito Eliminar registro de incidencia

Tabla 12 Especificacion del requisito Eliminar Registro de Incidencia.

Conceptos tratados

Conceptos

Atributos

Tipo Incidencia.

Cébdigo, denominacién

Trabajador. Expediente laboral (Cl), nombre, primer
apellido, segundo apellido.

Registro de Fecha inicio, fecha fin, importe, horas,

Incidencias. elemento de gasto, otra cuenta, periodo de

pago, centro de costo.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

Se ha adicionado un

tipo de incidencia.

Adicionar un tipo de incidencia.

Se ha adicionado un

trabajador.

Movimiento de alta.

Se ha adicionado una
incidencia al
trabajador en el

registro.

Adicionar registro de incidencia.

Descripcion

Se selecciona la opcién Registro de incidencia.

Se busca al trabajador mediante alguno de los criterios de busqueda

siguientes:
Nombre.
Primer apellido.

Segundo apellido.

Expediente laboral (CI).

Si la busqueda resulta insatisfactoria, se debe mostrar un mensaje
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gue advierta al usuario.

Se muestran las incidencias que tiene registradas el trabajador.
Se escoge el registro de incidencia a eliminar.

Se indica eliminar el registro de incidencia.

Se muestra un mensaje al usuario de confirmacion. Ejemplo:

¢ Desea eliminar el registro de incidencia?

Si se confirma, se elimina el registro de incidencia seleccionada.

Validaciones No se pueden eliminar incidencias que hayan sido procesadas en

una némina.

Post-condiciones Se le elimind el registro de incidencia al trabajador.

Post-requisito No procede.

2.7.3 Reportes generados de la gestién de incidencias.

La generacion de reportes es fundamental en los sistemas informaticos que utilizan bases
de datos, ya que mediante ellos se obtiene la informacion de una forma mas rapida y
organizada. En muchas ocasiones, los reportes sirven como herramientas para la toma de
decisiones de acuerdo al andlisis de la informacion que se haya obtenido de los datos que

se almacenen en la base de datos.

Los reportes que son generados del sistema para la gestion de incidencias son los

siguientes (Ver_ anexo):

2.8 Prototipos de interfaz de usuarios propuestos.

Los prototipos de interfaz de usuario ayudan a identificar, comunicar y probar un producto
antes de crearlo. La realizacién de los mismos, logra un entendimiento comdn entre el
cliente y los desarrolladores, solucionando asi la mayoria de los cambios posteriores en los
proyectos de desarrollo de software. A continuacion los prototipos de interfaz de usuario de
los requisitos definidos (Ver anexo):
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2.9 Conclusiones.

En este capitulo se representd el mapa de procesos de negocio, se determinaron los
requisitos funcionales del sistema y se describieron los mismos. Partiendo de este punto se
le puede dar comienzo a la construccion de la propuesta de solucién, velando que a cada

requerimiento se le de cumplimiento.




DISENO DEL SISTEMA

Capitulo 3. Disefio del sistema.

3.1 Introduccidn.

En el presente capitulo se realizard el disefio del sistema donde se traduciran los requisitos
a una especificacion que describe cémo implementar el sistema. Se transforman los
requisitos al disefio del futuro sistema utilizando una arquitectura correcta, logrando adaptar

el disefio para que sea consistente con el entorno de implementacion.

3.2 Patrones utilizados.
Un patron de disefio es una descripcion de clases y objetos comunicandose entre si
adaptada para resolver un problema de disefio general en un contexto particular. Identifica:

clases, instancias, roles, colaboraciones y la distribucion de responsabilidades.

3.2.1 Patrones de asignacién de responsabilidades.

Para la construccion del disefio, usualmente se emplean un grupo de patrones o modelos,
gue no son mas que soluciones concretas y técnicas para lograr objetivos especificos.
Dentro de los mas conocidos y usados se encuentran los GRASP (General Responsibility
Assignment Software Patterns, Patrones Generales de Software para Asignacion de
Responsabilidades), que describen los principios fundamentales de la asignacion de
responsabilidades a objetos.

El empleo de los patrones GRASP tiene como objetivo la descripciéon de los principios
fundamentales del disefio de objetos para la asignacién general de responsabilidades. Los

utilizados fueron:
v"  Alta cohesion.

Una clase con mucha cohesion es (til porque es bastante facil darle mantenimiento,
entenderla y reutilizarla. Su alto grado de funcionalidad, combinada con una reducida
cantidad de operaciones, también simplifica el mantenimiento y los mejoramientos. La
ventaja que significa una gran funcionalidad también soporta un aumento de la capacidad

de reutilizacion.

El patron alta cohesion presenta semejanzas con el mundo real. Se sabe que si alguien
asume demasiadas responsabilidades, sobre todo las que deberia delegar, no seria
eficiente. (29)



DISENO DEL SISTEMA

v Bajo acoplamiento.

El bajo acoplamiento estimula asignar una responsabilidad de modo que su colocaciéon no
incremente el acoplamiento tanto que produzca los resultados negativos propios de un alto

acoplamiento.

El bajo acoplamiento soporta el disefio de clases mas independientes, que reducen el
impacto de los cambios, y también mas reutilizables, que acrecientan la oportunidad de una

mayor productividad. (29)

3.2.2 Patron GOF.

El patrén fachada clasificado como estructural dentro de los patrones GOF proporciona una
interfaz sencilla unificada para un conjunto de clases o subsistemas, siendo mas facil de
usar. Permite reducir la complejidad y minimizar las dependencias, el acceso de los clientes
a los subsistemas es por medio de la clase fachada, ella es la encargada de reenviar las
peticiones a los objetos de los subsistemas, por lo que no se accede directamente a los
mismos, ocultando la complejidad de ellos. Este patrén favorece a un Bajo Acoplamiento
entre los clientes y los subsistemas, respondiendo a uno de los patrones GRASP, permite

variar las clases internas, de manera transparente a los clientes que las usan. (29)

Mediante el patrén fachada se logré proporcionar una interfaz de servicios simple para un
subsistema tan complejo como lo es Capital Humano, al cual pertenece el componente a
disefiar. Su uso en el nivel de abstraccibn mas alto, obedece al disefio general de la
arquitectura del sistema, puesto que la existencia de dependencias entre el subsistema
Capital Humano y otros como por ejemplo: Contabilidad y Costos y Procesos, solicita la
implementacion de una clase fachada donde se publiquen los servicios necesarios para los
otros subsistemas que facilite la interaccion. A nivel interno también se emplea este patron

para disminuir el grado de dependencia entre los componentes.

3.2.3 Patrén de arguitectura Modelo Vista Controlador.

El patron de arquitectura conocido como Modelo-Vista-Controlador (MVC), separa el
modelado del dominio, la presentacion y las acciones basadas en datos ingresados por el
usuario; es decir separa en tres capas diferentes los datos de una aplicacion, la interfaz de

usuario, y la I6gica de control:

Modelo: Esta capa administra el comportamiento y los datos del dominio de la aplicacion,

responde a requerimientos de informacion sobre su estado (usualmente formulados desde
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la vista) y responde a instrucciones de cambiar el estado (habitualmente desde el
controlador).

Vista: Esta capa maneja la visualizacion de la informacion, es decir que presenta el modelo

en un formato adecuado para interactuar, que usualmente es la interfaz de usuario.

Controlador: Esta capa controla el flujo de datos entre la vista y el modelo; es decir que
responde a eventos, usualmente acciones del usuario e invoca cambios en el modelo y
probablemente en la vista tanto la vista como el controlador dependen del modelo, el cual

no depende de las otras clases. (30)

Esta separacion permite construir y probar el modelo, independientemente de la
representacion visual. En el caso de los diagramas de clases realizados para el disefio la
pagina phtml representa la vista, las clases controller el controlador, y en el modelo se
representan las clases de la l6gica del negocio y las de dominio que son las de acceso a
datos, quedando asi hecha la representacion de este patrén y logrando que cualquier

cambio que se realice en la vista no afecte ni la I6gica del negocio, ni el dominio.

3.3 Diagramas de clases del disefio.

En el disefio se modela el sistema y se encuentra su forma, incluyendo la arquitectura, para
gue soporte todos los requisitos y otras restricciones relacionadas con el entorno de la
implementacién, tiene impacto en el sistema a desarrollar. Ademas, el modelo de disefio
sirve de abstraccion de la implementacion del sistema y es utilizado como entrada

fundamental de las actividades de implementacion.

Las siguientes ilustraciones muestran los diagramas de clases del disefio:
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Figura 3. Diagrama de clases del disefio de Tipo de Incidencia.
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Figura 4.Diagrama de clases del disefio de Tipo de Impuesto.
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Registrar incidencias
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Figura 5. Diagrama de clases del disefio de Registrar Incidencias.
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+Cantmpuestos() +ComprobarinsidenciaselmpuestosAction() [~~~ "~ |~~~ +Denominacionesimp(idestructura = 0)
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1 R T +HayAsociacion(idincidencia)
: use : +HayAsociacionimp(idimpuesto)
| | <<instantiate>> +Eliminar Asociacion(idincidencia)
A4 \:/ +Eliminar Asociacionimp(impuesto)
- TumModel +Cantidadimpuestos(ident)
_ esetupg) — Ll +Cantidadinsicencias(ident)
| [+Buscar(idimpuesto) *rlom:m?:nc:uml:ode}() T -
I [+GetTodos| +Insertar(Nomincidencium : Nomincidencium; |
: m_u;%tos 0 +A_c1fxalizar(Noml_ncide_ncium: Nomincidencium) 'F<use>>
' [:GetPorLimite(iimt = 10, start = 0) +Eliminar(Nomincidencium) |
1 i i J
| [+Obtenerimpuestos() +GetCantincidencias() T Sy -
I |+Obtenerld(denom) +Buscar(idincidencia)
: +\/alidarCodigo(codigo) +SetUp()
| +ValidarDenom(id = null, denom) +Buscar(idregistroimpuesto)
: . +GetPorLimite(limite = 10, inicio = 0, i BaseDatRegistroimpuesto
| S +Denominacionimp(idimpuesto) +SetTableDefinition()
! \:/ +Denominacioninc(idincidencia) +SetUp()
+Cantasoc
: BaseNomimpuesto Nomincidencium —Q
; — +Denominacionesimp()
i +SetTableDefinition() +SetUp() +Denominacionesinc()
1 |+SetUp() +Buscar(idincidencia)
: +GetTodos() ;
| +Cantincidencias(estruc) |
3 +GetPorLimite(limte = 10, inicio=0) [~~~ """~~~ 7~ ) .
| +Asignada(idincidencia) | |
! +Tipoincidencia(idincidencia) i i
| +Tipoincidenciaporincidencias() | |
! +Getdenom(idincidencia) i i
1 | |
1 | |
1 | |
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1 1 1
| +SetUp() = |
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_______________________________________________ LS e —

Figura 6. Diagrama de clases del disefio de Asociacidn incidencia-impuesto.
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3.3.1 Descripciones de las clases de disefio.

Tabla 13 Descripcion de la clase GestIncidenciaController.

Nombre: GestincidenciaController

Tipo de clase: Controladora

Para cada responsabilidad:

Nombre: InsertarincidenciaAction()

Descripcion: Inserta un tipo de incidencia.

Nombre: ModificarincidenciaAction()

Descripcion: Modifica un tipo de incidencia.

Nombre: EliminarincidenciaAction()

Descripcion: Elimina un tipo de incidencia.

Nombre: TieneasociacionAction()

Descripcion: Verifica si la incidencia esta afectada por algun tipo de impuesto.
Nombre: CargarcomboTipolncidenciaAction()

Descripcion: Carga los datos de la clasificacion del tipo de incidencia.
Nombre: CargarcomboTipoNominaAction()

Descripcion: Carga los datos del tipo de némina.

Nombre: CargarCuentasCPAction()

Descripcion: Carga los datos de las cuentas.

Nombre: CargarElementosCPAction()

Descripcion: Cargar los datos de los elementos de gastos.

Nombre: CargarCuentasCAction()

Descripcion:

Carga los datos de las cuentas.
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Tabla 14 Descripcion de la clase NomIncidenciumModel.

Nombre: NomIncidenciumModel

Tipo de clase: Modelo (negocio)

Para cada responsabilidad:

Nombre: NomincidenciumModel()

Descripcion: Constructor de la clase.

Nombre: Insertar(Nomincidencium : Nomincidencium)
Descripcion: Insertar un tipo de incidencia.

Nombre: Actualizar(Nomincidencium : Nomincidencium)
Descripcion: Actualizar un tipo de incidencia.

Nombre: Eliminar(Nomincidencium)

Descripcion: Eliminar un tipo de incidencia.

Nombre: GetCantincidencias()

Descripcion: Obtener la cantidad de tipos de incidencias.
Nombre: Buscar(idincidencia)

Descripcion: Buscar un tipo de incidencia.

Nombre: ValidarCodigo(cédigo)

Descripcion: Verificar que el c4digo no se repita

Nombre: ValidarDenom(id=null, denom)

Descripcion: Verificar que la denominacion no se repita

Tabla 15 Descripcion de la clase Nomincidencium.

Nombre: Nomincidencium

Tipo de clase: Modelo (Dominio): tablas de la base de datos mapeadas por doctrine.

Para cada responsabilidad:
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Nombre: SetUp()

Descripcion: Se reconocen las relaciones con otras tablas.

Nombre: Buscar(idincidencia)

Descripcion: Busca un tipo de incidencia.

Nombre: GetTodos()

Descripcion: Devuelve todos los tipos de incidencia.

Nombre: Cantincidencias(estruc)

Descripcion: Devuelve los tipos de incidencias definidos para una
estructura.

Nombre: GetPorLimite(limite= 10, inicio =0 )

Descripcion: Devuelve una cantidad de tipos de incidencias.

Nombre: Asignada(idincidencia)

Descripcion: Verifica si se le asigné a algun trabajador una incidencia
de ese tipo.

Nombre: Tipoincidencia(incidencia)

Descripcion: Devuelve un tipo de incidencia.

Nombre: Tipoincidenciaporincidencias()

Descripcion: La clasificacion de cada tipo de incidencia.

Nombre: Getdenom(idincidencia)

Descripcion: Devuelve la denominacion de un tipo de incidencia.

Tabla 16 Descripcion de la clase NomTipoincidencium.

Nombre: NomTipoincidencium: se guarda la clasificacion de los tipos de incidencias.

Tipo de clase: Modelo (dominio) tablas de la base de datos mapeadas por doctrine.

Para cada responsabilidad:

Nombre:

setUp()

Descripcion:

Se reconocen las relaciones con otras tablas.
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Nombre: Buscar(idincidencia)

Descripcion: Buscar la clasificacion del tipo de incidencia.
Nombre: GetTodos()

Descripcion: Obtener todas las clasificaciones.

Tabla 17 Descripcion de la clase GestimpuestoController.

Nombre: GestimpuestoController

Tipo de clase: Controladora

Para cada responsabilidad:

Nombre: CargargridimpuestoAction()

Descripcion: Devuelve los tipos de impuesto

Nombre: CargarCuentasCAction()

Descripcion: Carga los datos de las cuentas.
Nombre: InsertarimpuestoAction()

Descripcion: Inserta un tipo de impuesto.

Nombre: ModificarimpuestoAction()

Descripcion: Maodifica un tipo de impuesto.

Nombre: EliminarimpuestoAction()

Descripcion: Elimina un tipo de impuesto.

Nombre: ElemgastoAction()

Descripcion: Cargar datos de los elementos de gasto.
Nombre: TieneasociacionAction()

Descripcion: Verifica si el impuesto afecta algun tipo de incidencia




Tabla 18 Descripcion de la clase NomimpuestoModel.
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Nombre: NomimpuestoModel

Tipo de clase: Modelo (negocio)

Para cada responsabilidad:

Nombre: NomimpuestoModel ()

Descripcion: Constructor de la clase.

Nombre: Insertar(Nomimpuesto: Nomimpuesto)
Descripcion: Insertar un tipo de impuesto.

Nombre: Actualizar(Nomimpuesto: Nomimpuesto)
Descripcion: Actualizar un tipo de impuesto.

Nombre: Eliminar(Nomimpuesto)

Descripcion: Eliminar un tipo de impuesto.

Nombre: ValidarCodigo(c4digo)

Descripcion: Verificar que el cédigo no se repita.
Nombre: ValidarDenom(id, denom)

Descripcion: Verificar que la denominacién no se repita.
Nombre: Cantimpuestos()

Descripcion: Devuelve la cantidad de tipos impuestos.

Tabla 19 Descripcién de la clase Nomimpuesto.

Nombre: Nomimpuesto

Tipo de clase: Model (dominio) tablas de la base de datos mapeadas por doctrine.

Para cada responsabilidad:

Nombre: SetUp ()
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Descripcion: Se reconocen las relaciones con otras tablas.

Nombre: Buscar(idimpuesto)

Descripcion: Buscar un tipo de impuesto.

Nombre: GetTodos()

Descripcion: Devuelve todos los tipos de impuestos.

Nombre: Cantimpuestos(estruc)

Descripcion: Devuelve los tipos de incidencias definidos para una
estructura.

Nombre: GetPorLimite(limite= 10, inicio =0)

Descripcion: Devuelve una cantidad de tipos de impuestos.

Nombre: Obtenerimpuestos()

Descripcion: Devuelve los tipos de impuestos.

Nombre: Obtenerid(id)

Descripcion: Devuelve el id de un impuesto que tenga una

denominacion dada

Tabla 20 Descripcidn de la clase DatRegistroimpuestoModel.

Nombre: DatRegistroimpuestoModel

Tipo de clase: Modelo (negocio)

Para cada responsabilidad:

Nombre: DatRegistroimpuestoModel ()

Descripcion: Constructor de la clase.

Nombre: Insertar(DatRegistroimpuesto: DatRegistroimpuesto)

Descripcion: Inserta una asociacién “tipo incidencia-tipo impuesto”
(define que un tipo de incidencia va a ser afectada por un
tipo de impuesto)

Nombre: Actualizar(DatRegistroimpuesto: DatRegistroimpuesto)




DISENO DEL SISTEMA

Descripcion: Inserta un registroimpuesto (un registroimpuesto es la
relacion entre impuesto e incidencia)

Nombre: Eliminar(DatRegistroimpuesto)

Descripcion: Elimina un registroimpuesto (un registroimpuesto es la
relacion entre impuesto e incidencia)

Nombre: Denominacionimp(idimpuesto)

Descripcion: Devuelve la denominacion de un tipo de impuesto.

Nombre: Denominacioninc(idincidencia)

Descripcion: Devuelve la denominacion de un tipo de incidencia

Nombre: Cantasoc()

Descripcion: Devuelve la cantidad de asociaciones que existen

Nombre: Denominacionesimp(idestructura=0)

Descripcion: Devuelve las denominaciones de los impuestos de una
estructura.

Nombre: Denominacionesinc( idestructura =0)

Descripcion: Devuelve las denominaciones de las incidencias de una
estructura.

Nombre: HayAsociacion(idincidencia)

Descripcion: Devuelve si un tipo de incidencia es afectada por algun
tipo de impuesto.

Nombre: HayAsociacionimp(idimpuesto)

Descripcion: Devuelve si un tipo de impuesto afecta por algin tipo de
incidencia.

Nombre: EliminarAsociacion(idincidencia)

Descripcion: Elimina todas las asociaciones de un tipo de incidencia.

Nombre: EliminarAsociacion(impuesto)

Descripcion: Elimina todas las asociaciones de un tipo de impuesto.

Nombre: Cantidadimpuesto(ident)

Descripcion:

Devuelve el total de tipos de impuestos asociados.
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Nombre:

Cantidadincidencias(ident)

Descripcion:

Devuelve el total de tipos de incidencias asociadas

Tabla 21 Descripcién de la clase DatRegistroimpuesto.

Nombre: DatRegistroimpuesto

Tipo de clase: Modelo (dominio) tablas de la base de datos mapeadas por doctrine.

Para cada responsabilidad:

Nombre: SetUp ()

Descripcion: Se reconocen las relaciones con otras tablas.
Nombre: Buscar(idregistroimpuesto)

Descripcion: Devuelve una asociacion “tipo incidencia-tipo impuesto”
Nombre: GetPorLimite(limite= 10, inicio =0)

Descripcion: Devuelve una cantidad de tipos de incidencias.
Nombre: Denominacionimp(idimpuesto)

Descripcion: Devuelve la denominacion del tipo de impuesto.
Nombre: Denominacioninc(idincidencia)

Descripcion: Devuelve la denominacion del tipo de incidencia.
Nombre: Cantasoc()

Descripcion: Devuelve la cantidad de asociaciones.

Nombre: Denominacionesimp()

Descripcion: Devuelve las denominaciones de los impuestos.
Nombre: Denominacionesinc()

Descripcion: Devuelve las denominaciones de las incidencias.

Tabla 22 Descripcion de la clase GestIncidenciaTrabController.

Nombre: GestincidenciaTrabController
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Tipo de clase: Controladora

Para cada responsabilidad:

Nombre: BuscarAction()

Descripcion: Muestra el buscador para buscar un trabajador.
Nombre: IndienciasdeltrabAction()

Descripcion: Devuelve las incidencias de un trabajador.
Nombre: CargarcuentaCAction()

Descripcion: Cargar los datos de las cuentas.

Nombre: CargarcomboPeriodoPagoAction()
Descripcion: Cargar los datos del periodo de pago.
Nombre: CargarcomboElementoDeGastoAction()
Descripcion: Cargar los datos de los elementos de gasto.
Nombre: CargarcomboCentroDeCostoAction()
Descripcion: Cargar los datos de centro de costo.
Nombre: CargarcombolncidenciasAction()
Descripcion: Cargar los datos de los tipos de incidencia.
Nombre: RegistraincidenciatrabAction()

Descripcion: Registra una incidencia a un trabajador.
Nombre: ModificaincidenciatrabAction()

Descripcion: Modifica una incidencia a un trabajador.
Nombre: EliminarincidenciatrabAction()

Descripcion: Elimina una incidencia a un trabajador.
Nombre: BuscarcentroycuentaAction()

Descripcion: Busca el elemento de gasto y el centro de costo del

trabajador.
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Tabla 23 Descripcion de la clase DatRegistroincidenciumModel.

Nombre: DatRegistroincidenciumModel

Tipo de clase: Modelo (negocio)

Para cada responsabilidad:

Nombre: DatRegistroincidenciumModel()

Descripcion: Constructor de la clase.

Nombre: Insertar(DatRegistroincidenciumModel:
DatRegistroincidenciumModel)

Descripcion: Registra una incidencia a un trabajador.

Nombre: Actualizar(DatRegistroincidenciumModel:
DatRegistroincidenciumModel)

Descripcion: Actualiza la incidencia del trabajador.

Nombre: Eliminar(DatRegistroincidenciumModel)

Descripcion: Elimina una incidencia a un trabajador.

Nombre: IncidenciasDelTrabajador(idtrabajador,idperiodopago)

Descripcion: Devuelve las incidencias de un trabajador en un periodo de
pago.

Nombre: Procesa(idinc,idTrab,idperiodo)

Descripcion: Marca la incidencia del trabajador como que ya fue procesada

en némina.

Tabla 24 Descripcion de la clase DatRegistroincidencium.

Nombre: DatRegistroincidencium

Tipo de clase: Modelo (dominio) tablas de la base de datos mapeadas por doctrine.

Para cada responsabilidad:

Nombre:

SetUp()

Descripcion:

Se reconocen las relaciones con otras tablas.
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Nombre: Buscar(idregistroincidencia)

Descripcion: Devuelve una incidencia de un trabajador.

Nombre: IncidenciasdelTrabenPeriodo(idtrabajador,idperiodpago)
Descripcion: Devuelve las incidencias de un trabajador en un periodo de pago.
Nombre: GetPorLimite(idtrabajador, limite= 10, inicio =0 )

Descripcion: Devuelve una cantidad de incidencias del trabajador.

Nombre: GetlIncidenciasdelTrabajador(idtrabajador)

Descripcion: Devuelve las incidencias de un trabajador

Nombre: CantincdelTrab(idtrabajador)

Descripcion: Devuelve la cantidad de incidencias que han sido registradas a un

trabajador

Tabla 25 Descripcion de la clase AsociarimpincController.

Nombre: AsociarimpincController

Tipo de clase: Controladora

Para cada responsabilidad:

Nombre: AsociarincidimpuestoAction()

Descripcion: Insertar una asociacion.

Nombre: EliminarincidimpuestoAction()

Descripcion: Eliminar una asociacion.

Nombre: CargardenominacionesimpuestoAction()

Descripcion: Devuelve las denominaciones de los tipos de impuesto.
Nombre: CargardenominacionesincidenciaAction()

Descripcion: Devuelve las denominaciones de los tipos de incidencia.
Nombre: ComprobarincidenciasimpuestosAction()

Descripcion:

Verificar que no se repita ninguna asociacion
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Tabla 26 Descripcion de otras clases.

Nombre de la clase:

ZenExt_Controller_Secure

Descripcion

Controlador del framework: paquete de clases.

Nombre de la clase:

ZenExt_Model

Descripcion

Modelo del framework.

Nombre de la clase:

Doctrine

Descripcion

Framework de acceso a datos.

3.4 Diagrama de componentes.

Lo que distingue a un diagrama de componentes de otros tipos de diagramas es su

contenido. Normalmente contienen componentes, interfaces y relaciones entre ellos. Y

como todos los diagramas, también puede contener paquetes utilizados para agrupar

elementos del modelo.

Un diagrama de componentes muestra las organizaciones y dependencias logicas entre

componentes de software, sean éstos componentes de codigo fuente, binarios o

ejecutables. Desde el punto de vista del diagrama de componentes se tienen en

consideracion los requisitos relacionados con la facilidad de desarrollo, la gestion del

software, la reutilizacién, y las restricciones impuestas por los lenguajes de programacion y

las herramientas utilizadas en el desarrollo. Los elementos de modelado dentro de un

diagrama de componentes seran componentes y paquetes.




A continuacion el diagrama de componentes:

—
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[ ]

Capital Humano

Contabilidad

Figura 7. Diagrama de Componentes.

Administracion de Capital Humano |
Costos y Procesos
7
<<component=> <<component=> &
Trabajador Incidencia Cuenta
©
A\
Elemento de Gasto
Registro de Incidencias
_| /
Renumeracion y Nomina Centro}e Costos
=
<<component>> @
Homina Registro de Incidencias

El diagrama representado en la figura anterior estd compuesto por los componentes

pertenecientes a los procesos de Administracion de Capital Humano y Remuneracién y

NOmina que son: Trabajador, Incidencia y Nomina que se relacionan para realizar la gestion

de las incidencias de los trabajadores mediante las interfaces Registro de Incidencia dentro

del subsistema Capital Humano. Las interfaces que corresponden a otros subsistemas

como Contabilidad y Costos y Procesos se realizan mediante Cuenta, Elemento de gasto y

Centro de costos que son utilizados para gestionar las incidencias ya que las mismas deben

ser contabilizadas.
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3.5 Conclusiones.

Mediante el disefio realizado en este capitulo donde su principal objetivo era realizar los
diagramas de clases del disefio, describir las clases y realizar el diagrama de componentes
correspondiente, queda hecha la propuesta del sistema permitiendo dar paso a la

realizacion posterior de la implementacion.
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Capitulo 4. Validacion de los requisitos y del disefio.

4.1 Introduccioén.

En el presente capitulo se realizara la validacion de los requisitos y el disefio, ya que de esa
forma se muestra que los requisitos definen el sistema que realmente el usuario desea y
gue el disefio que aqui se realiz6 cumple con los patrones utilizados. Se utilizaran para la

validacién técnicas y métricas.

4.2 Pasos para la validacion de requisitos.
Esta actividad tiene como propdésito validar que se ha descrito lo correcto y verificar que se

ha hecho correctamente.
La validacién se realiza en tres pasos:

v Reuvision Técnica por el equipo de Analistas Principales. El objetivo de este paso es
verificar que se hayan construido correctamente los artefactos correspondientes a la

Ingenieria de Requisitos.

v" Revisiéon Funcional. Se realizara con el proposito de validar que las funcionalidades
descritas satisfacen las expectativas de los interesados y que desde el punto de

vista funcional se han descrito correctamente.

v' Taller de Aprobacion. El objetivo de este taller es presentar las soluciones a las
observaciones detectadas en los pasos anteriores y aprobar la especificacién de

requisitos segun los criterios para la evaluacién y aceptacion de los requisitos.

Si como resultado de este taller aln persisten observaciones y se decide aprobar los
requisitos, se llegard a un acuerdo de cédmo resolver cada observacion. Los acuerdos se
registran en la seccién observaciones de la especificacion de requisitos y se procede a su
aprobacion. Una vez aprobados los requisitos estos no pueden ser modificados, pero el
equipo de desarrollo esta obligado a resolver en el sistema las observaciones registradas y
a actualizar la especificacion de requisitos. Estos pasos se llevaron a cabo y los requisitos
fueron firmados por el cliente y un conjunto de representantes de equipo de desarrollo del

proyecto. (31)

4.3 Técnicas de validacion de los requisitos.

Prototipos: Algunas propuestas se basan en obtener de la definicion de requisitos
prototipos que, sin tener la totalidad de la funcionalidad del sistema, permitan al usuario

hacerse una idea de la estructura de la interfaz del sistema.
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v"Un prototipo es una version inicial de un sistema de software que se utiliza para
demostrar los conceptos, probar las opciones de disefio y entender mejor el

problemay su solucion.

v" Un prototipo puede revelar errores u omisiones en los requerimientos propuestos,
favorece la comunicacion entre clientes y desarrolladores, da una primera vision del

producto.

v' Esta técnica tiene el problema de que el usuario debe entender que lo que esta

viendo es un prototipo y no el sistema final.
4.4 Métricas para la validacién de los requisitos.

Criterios para la evaluacion y aceptacion de los requisitos mediante métricas.
Durante las validaciones hay que registrar las observaciones realizadas y clasificarlas segun
su tipo en: negocio, formato, ortografia y redaccion, consistencia y otros.

De negocio: Son las observaciones realizadas porque el requisito omite o no refleja
correctamente algun aspecto del negocio, por ejemplo: atributos de un concepto erréneos,

omision de validaciones y restricciones de negocio, omision de un requisito.

Formato: Son las observaciones realizadas porque se han omitido secciones requeridas de

la plantilla.

Ortografia y redaccion: Son las observaciones realizadas por concepto de errores

ortograficos o de redaccion.

Consistencia: Son las observaciones realizadas por contradicciones existentes entre los

requisitos.

Otros: Son las observaciones que no se ajustan a ninguna de las categorias anteriores.
Para aceptar una Especificacion de requisitos debe cumplirse que:

La correctitud sea menor 0,10.

La completitud sea mayor que 0,90.

La consistencia sea menor que 0,20. (31) (32)

Correctitud
La métrica se propone determinar si la Especificacion de requisitos contiene todos los

requisitos necesarios para satisfacer las necesidades del negocio y los interesados.
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X=DIT
X — Correctitud.
D — Total de observaciones de negocio realizadas en la validacion.

T — Total de requisitos revisados.

Correctitud

X=DIT
X=1/11
X =0.09
Completitud

La métrica pretende determinar si la Especificacion de requisitos es completa.
X=1-0/IS

X — Completitud

O — Total de observaciones de formato.

S — Total de secciones del documento.

Completitud ‘

X = 1-(0/S)
X = 1-(0/6)
X=1

Consistencia
La métrica se propone determinar si la Especificacion de requisitos es consistente.

X=CIT
X — Consistencia
C — Total de observaciones de consistencia.

T — Total de requisitos revisados.

Consistencia

X=CIT
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X=2/11
X=0.18

Después de obtener los resultados al aplicar las métricas a los requisitos funcionales
definidos, se puede llegar a la conclusién de que como la Correctitud es menor que 0.10, la
Completitud es mayor que 0.90 y la Consistencia es menor que 0.20, entonces la
especificacion de los requisitos puede ser aceptada satisfactoriamente, ya que tienen una
buena Correctitud, Completitud y Consistencia.

4.5 Métricas para la validacién del disefio.
Las métricas a utilizar en el disefio de clases para realizar la validacién de que los patrones
Alta Cohesién y Bajo Acoplamiento fueron bien utilizados son:

Tamafo operacional de clase (TOC): Numero de métodos. Responsabilidad, aumenta
para TOC+, Complejidad de implementacién, aumenta TOC+, Reutilizacién, disminuye
TOCH+.

Relaciones entre clases (bajo) (RC): Numero de relaciones de uso de una clase.
Acoplamiento, aumenta RC+. Complejidad del mantenimiento, aumenta RC+. Reutilizacion,

disminuye RC+. Cantidad de Pruebas, aumenta RC+.

Para aplicar la métrica TOC se tuvo en cuenta la cantidad de procedimientos que tenian las
clases del componente Incidencias, a partir del promedio de los procedimientos y mediante
un criterio se obtuvo la categoria (baja, media, alta) para la Responsabilidad, Complejidad y

Reutilizacion.

Luego de efectuar los célculos para un:

Total de clases 14
Promedio de procedimientos 7.785714286

Tabla 27 Cantidad de procedimientos por clases.

No | Nombre Procedimientos
1 GestincidenciaController 9
2 NomIncidenciumModel 8

3 Nomincidencium 9
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4 | NomTipoincidencium 3
5 | NomTipoincidenciumModel 4
6 | GestimpuestoController 8
7 | NomimpuestoModel 7
8 | Nomimpuesto 7

9 | DatRegistroimpuestoModel 15

10 | DatRegistroimpuesto 8

11 | GestIincidenciaTrabController | 11

12 | DatRegistroincidenciumModel | 6

13 | DatRegistroincidencium 6

14 | AsociarimpincController 8

Se obtuvieron las siguientes gréaficas para la Responsabilidad, Complejidad y Reutilizacion,
utilizando las siguientes tablas para obtener las categorias:

Tabla 28 Criterio para calcular la Responsabilidad.

Responsabilidad Categoria | Criterio
Baja < =Prom.
Media Entre Prom. y 2* Prom.
Alta > 2* Prom.

Tabla 29 Criterio para calcular la Complejidad de implementacion.

Complejidad Categoria | Criterio
implementacion
Baja < =Prom.
Media Entre Prom. y 2* Prom.
Alta > 2* Prom.

Tabla 30 Criterio para calcular la Reutilizaciéon.

Reutilizacion Categoria | Criterio
Baja < =Prom.
Media Entre Prom. y 2* Prom.
Alta <= Prom.
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Tabla 31 Responsabilidad y Complejidad de las clases.

Responsabilidad y Complejidad | Cantidad de clases

Baja 10
Media 4
Alta 0

Responsabilidad y complejidad

0%

aBaja
B edia

OAlta

Figura 8 Representacion de la responsabilidad y complejidad.
La responsabilidad y la complejidad de las clases son relativamente bajas.

Tabla 32 Reutilizacién de las clases.

Reutilizacion Cantidad de clases

Baja 0
Media 4
Alta 10

Reutilizacion

0%

OAlta
B edia
OBaja

Figura 9 Representacion de la reutilizacion.
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Cuando la responsabilidad (Figura 8) de las clases entre media y baja es mayor que el 80%
se puede decir que cumple con el patrén de alta cohesion, ademas de que presentan una
reutilizacion alta.

Para aplicar la métrica RC se tuvo en cuenta la cantidad de relaciones que tenian las clases
del componente Incidencias, a partir del promedio de las relaciones y mediante un criterio
se obtuvo la categoria (baja, media, alta y ninguna en caso del Acoplamiento) y (baja,

media, alta) para la Complejidad de Mantenimiento, Reutilizacion y Cantidad de Pruebas.

Luego de efectuar los calculos para un:
Total de clases 14

Promedio de asociaciones de uso 1.142857143

Tabla 33 Relaciones de uso por clases.

No | Nombre Procedimientos
1 | GestIncidenciaController 2
2 | NomincidenciumModel 1
3 | Nomincidencium 0
4 | NomTipoincidencium 0
5 NomTipoincidenciumModel 2
6 | GestimpuestoController 1
7 | NomimpuestoModel 0
8 | Nomimpuesto 1

9 | DatRegistroimpuestoModel 0

10 | DatRegistroimpuesto 4

11 | GestincidenciaTrabController | 1

12 | DatRegistroincidenciumModel | O

13 | DatRegistroincidencium 3

14 | AsociarimpincController 1
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Tabla 34 Acoplamiento de las clases.

Acoplamiento Cantidad de clases
Ninguno 5
Bajo 5
Medio 2
Alto 2
Acoplamiento
Oringuno
b BEaj0
ot edio
OAlto

Figura 10 Representacion del acoplamiento.

Para la reutilizacion.

Tabla 35 Reutilizacién de las clases.

Reutilizacion Cantidad de clases
Bajo 1
Medio 3
Alto 10
Reutilizacidn
7%
' OBaja
| edia
OAlta

Figura 11 Representacion de la reutilizacion.
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De manera general los resultados de esta métrica son positivos. El acoplamiento existente
entre las clases es bajo, el 39% no tiene ningln acoplamiento, el 39% es bajo, el 15% es
medio, y solo el 15% tiene alto acoplamiento. El nivel de reutilizacién de las clases es

bastante bueno, el 69% de las clases pueden ser reutilizadas.
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4.6 Conclusiones.
La validacién de los requerimientos es una actividad muy importante, pues un levantamiento
de requerimientos con errores que no se detecten a tiempo, ademas de conducir a

resultados inesperados provoca costos excesivos y gran pérdida de tiempo.

Mediante las métricas utilizadas para la validacion de requisitos se pudo verificar que los
requisitos tienen la calidad requerida para su aprobacion ya que la correctitud, completitud y
consistencia arrojaron los resultados esperados para su aceptacion.

Mediante las métricas utilizadas para el disefio se pudo verificar que el disefio de las clases
cumplen con los patrones de bajo acoplamiento y alta cohesién, arrojando el TOC que las
clases contienen baja responsabilidad y complejidad y alta reutilizacion, mientras que el RC

demostro la existencia de un acoplamiento bajo y una alta reutilizacién de las clases.
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CONCLUSIONES
Después de realizada la investigacion se arribaron a las siguientes conclusiones:

v

Se arrojé a la necesidad de crear un nuevo sistema para la gestion de incidencia
luego de un minucioso estudio de los sistemas existentes.

Mediante la identificacion de los procesos de negocio y la definicion de los requisitos
funcionales se realizo la descripcién de un sistema que gestiona las incidencias de
los trabajadores.

Se realiz6 el disefio del sistema utlizando patrones logrando un mejor
funcionamiento del sistema propuesto.

Se evaluo el analisis y disefio del sistema aplicando métricas que demostraron que
los requisitos funcionales y el disefio de clases no presentan dificultades.

Se le da cumplimiento a los objetivos propuestos.
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RECOMENDACIONES
En este trabajo se realizd una primera version que brindé solucion a los problemas

referentes a la gestion de incidencias de los trabajadores. Por lo que se recomienda:

v' Realizar la implementacién del componente propuesto.

v Continuar el estudio del tema de las incidencias y se le incluyan los indicadores
necesarios para la realizacion del analisis del fondo de tiempo laboral y el
ausentismo.

v' Realizar el despliegue del componente propuesto como parte del subsistema de

Capital Humano del sistema Cedrux.
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Capital Humano: Cuantificaciébn y valoracion de los recursos humanos. Valor de las
habilidades, capacidades, experiencias y conocimientos de las personas que integran una

organizacion.

Gestién: Es el conjunto de diligencias que se realizan para desarrollar un proceso o para
lograr un producto determinado. Es también la direccién o administracién de una empresa o

de un negocio.

Néminas: La ndmina es un documento interno en el cual se registra en forma detallada la
liquidacion del salario de cada empleado de una empresa, de acuerdo con la legislacion

laboral vigente y los acuerdos pactados en las convenciones colectivas de trabajo.

Sistema gestor de base de datos: Es el software que permite la utilizacion y/o la
actualizacién de los datos almacenados en una (o varias) base(s) de datos por uno o varios

usuarios desde diferentes puntos de vista y a la vez.

SQL (Structured Query Language): Conjunto estandar de comandos para gestionar bases

de datos relacionales por sus mismas caracteristicas relacionales.

UML (Unified Modeling Language): Lenguaje grafico que brinda un vocabulario y reglas
para especificar, construir, visualizar y documentar los artefactos de un sistema utilizando el

enfoque orientado a objetos.

BPMN (Business Process Management Notation): Es una notacién que modela los

procesos de negocio, basada en diagramas de flujo facil de entender.
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Anexo 1. Diagrama de procesos del negocio.

Especialista de Recursos Humanos Especialista de Contabilidad

Modelo SC-4-03 Modelo SC-4-04
[Consyltado] [Consyltado]

€ >[ Generar Prenémina ]( o | | R c=eSoeress e

Modelo SC-4-04 Modelo CS-4-05

Modelo CS-4-05
[Creado] : .

e [ Enviar a Contabilidad ]

ienit

Recibir Documentos

Analisis del Fondo
de Tiempo
[Actualizado]

Modelo de Control de
Ausenciay sus Causales
[Creado]
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Anexo 2. Reporte de tipos de incidencias.

Listado de Incidencias de la entidad.
Nombre de la Entidad: Fecha:

Codigo | Denominacion | Porciento | Vacaciones Solapado Comporta- | Clasifica- | Tipode
miento cion noémina

Tiempo | Importe

Anexo 3. Reporte de tipos de impuestos.

Listado de Impuestos de la entidad.

Nombre de la Entidad: Fecha:

Codigo | Denominacion Por Ciento Impuesto de tipo
Salarial.
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Anexo 4. Reporte Pre-némina.

Pre-nomina.
Nombre de la Entidad:
Codigo de la entidad:

Area de Trabajo:
Periodo Expediente Nombre y Apellidos | Tipo de Cantidad Centro de | Fecha Fecha Fin
de Pago | Laboral Incidencia de Horas Costo Inicio

Elaborado por: Aprobado por:
Firma

Firma

Fecha:__ / [/ Fecha: _ / [/

Anexo 5. Reporte tipos de subsidios.

Reporte de Subsidios.
Nombre de la Entidad:
Codigo de la entidad:

Area de Trabajo:
Periodo Expediente Nombre y Apellidos | Tipo de Cantidad Importe | Centro Fecha Fecha
de Pago | Laboral Subsidio de Horas de Inicio Fin

Costo
Elaborado por: Aprobado por:
Firma

Firma

Fecha:_ / [/ Fecha:_ / [/




Anexo 6. Prototipo de interfaz tipo de incidencia.

Tipo de Incidencia

Incidencia
Cadigo Denominacion Por ciento
| || | |
Tipo de MNémina Clasificacion Comportamiento
| v| | v | v

—Vacaciones

Acumula dias de vacaciones

O

Sub-elemento

Acumula importe vacaciones

| V|

Cuenta crédito vacaciones

| ]

| |
—Débitos
(O Elemento de Gasto ] v ]
() Otra cuenta ’ v I
Cuenta crédito de incidencia Solapa
I ~ I ]
| cancelar | [ aplicar | |  Aceptar |

Anexo 7. Prototipo de interfaz tipo de impuesto.

Tipo de Impuesto

—Impuesto

Cadigo

Denominacion

Por ciento

| |

|

Cuenta de crédito

| g

—Débitos

Impuesto salarial

() Elemento de gasto

() Otracuenta

[ cCancelar | |

aplicar | |  Aceptar |

ANEXOS
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Anexo 8. Prototipo de interfaz asociacién incidencia-impuesto.

Asociar impuesto a incidencia

— Asociar impuesto a incidencia

Incidencia: Impuesto:

5 |

| Cancelar | | aplicar | | Aceptar |

Anexo 9. Prototipo de interfaz registrar incidencia.

Registrar Incidencia E]@

—Reqistrar incidencias al trabajador

Buscar trabajador

CL Nombre {s): Primer Apellido: Segundo Apellido:
| | | |

—— Incidencias del trabajador

X

Tipo de incidencia Fecha Inicio Fecha Fin Horas

| v | )| v | |
Elemento de gasto Centro de Costo Periodo de pago Importe

| ¥ | vl | vl | |
Otra cuenta

|

[ cancelar | [ apicar | [ Aceptar |
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Anexo 10. Navegabilidad en la aplicacion para registrar las incidencias.

3 http://10.12.171.3 - Portal de CEDRUX - Mozilla Firefox
(1) inico |
i Usuario: ErpTrejo | Tema: default
E5) Seguridad @ Ayda
E5) Contabiidad & Evireio
(Z] Capital Humano Carga inicial
(5] Estructura y composicidn Remuneracion y némina
[E] Costos y procesos Gestionar reportes
EE] Configuracin Seleccion e integracion
(] Traza Administracion de capital humano Incidendias S

Gestionar asociacion de impuesto

5] Recuperaciones Emitir movimiento de ndmina p Tipo de incidencia

[E5] Multimoneda j
B Puesto de trabajo 4 Registrar incidencia

Pagos adicionales 3

STEMA IN1EGRAL DE GESTION

Entid mpresa de Envases Rafael Trejo

http://10. 12, 171.3/despliegue /erp/aplicaciones/portal findex.php/portal fportal =
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Anexo 11. Registrar las incidencias.

©) http://10.12.171.3 - Portal de CEDRUX - Mozilla Firefox

(D). 1nicio- B Ty

["] Registrar incidencia B =

Registrar incidencias al trabajador
@ Buscar trabajador

Incidencias del trabajador

No. carnet| 84100401052 Nombre; | Ariagna P, apellido; | Gon:

Tipo de incidencia Periodo de pago Fecha inicio Fecha fin Importe Horas Otra cuenta Centro de costo

Llegada tarde Iayo 2008 1ra quincena 2008-05-08 2009-05-08 400 2.00 Retenciones 1,5% Segurk Gestion Capital Humano

Ausencia Injustificada ayo 2008 1ra quincena 2008-05-08 2009-05-08 12.00 8.00 Gestien Capital Humano
0

Interrupeion Laborales ayo 2008 1ra quincena 2008-05-05 2009-05-08 18.00 2400 Gestion Capital Humane

Trabajador
No. camet: Nombre: Primer apelido: Sequndo apelido:
84100401053 Arizana Gonzalez landeiro

Tipo de incidencia: Fecha inicio: Fecha fin: Horas:

101 -->Interrupcid | v | | 06/05/2009 [¥ 08/05/2009 3 |24

Otra cuenta: Centro de costo: Periodo de pago: Importe:
v Gestion Capital Hur v |Mayo 2008 1r3 qui|v | |18

Elementos del Gasto:
Gastos de sistemas v

Pigina|l |del 6 Mostrando 1-3de 3

o

Done




