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RESUMEN

RESUMEN

La Empresa Productora y Distribuidora Venezolana de Alimentos (PDVAL) nace en la Republica
Bolivariana de Venezuela bajo la tutela de Petroleos de Venezuela (PDVSA), con el objetivo de erradicar
el acaparamiento, contrabando y desvio de productos, mediante el abastecimiento a la poblacién de
diversos productos de la cesta basica a precios regulados.

El proyecto PDVAL desde la perspectiva de la UCI (Universidad de las Ciencias Informaticas) en
asociacion con la corporacién CIMEX (Corporacion de Importacién y Exportacién) de Cuba debera
garantizar toda la infraestructura tecnolégica capaz de automatizar los procesos de la empresa PDVAL y
de esta manera optimizar su capacidad operacional. El departamento de AIT (Automatizacion, Informatica
y Telecomunicaciones) es el responsable por dicha empresa de la realizaciéon del despliegue de toda la

plataforma tecnoldgica necesaria.

El proceso de despliegue podria concebirse a partir de un enfoque dual: el despliegue del sistema de
gestion empresarial SENTAI y el despliegue de equipamiento (cajas registradoras, scanners, balanzas
digitales, etiquetadoras, pesas etiquetadoras, entre otros) para la conformacion de la infraestructura

tecnoldgica que soporte la realizacion de cada uno de los procesos de la entidad.

QTECH el actual sistema informatico para la gestion de las actividades asociadas a dicho proceso de
despliegue no garantiza seguridad en la informacién ni eficiencia en la gestién y control del proceso. Por
consiguiente el presente trabajo de diploma propone la modelacién del negocio, requerimientos, analisis y
disefio de un nuevo sistema informético para la gestion y control de las actividades asociadas al proceso
de despliegue del proyecto PDVAL en Venezuela. Para lograr este propdsito se utiliza como metodologia
de desarrollo RUP y como herramienta case de modelado para la elaboracion de cada uno de los

artefactos Visual Paradigm.

El uso del sistema facilitara las tareas organizativas asociadas al proceso de despliegue, disminuira el
tiempo y esfuerzo que se dedica a las mismas, garantizara facil procesamiento de la informacién y
obtencion dindmica de reportes que permitiran la toma de decisiones oportunas y las acciones correctivas

necesarias.

VI
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La Empresa Productora y Distribuidora Venezolana de Alimentos (PDVAL) nace el 2008 en la Republica
Bolivariana de Venezuela en el marco del proceso de desarrollo del Plan de Soberania Alimentaria. Bajo
la tutela de Petroleos de Venezuela (PDVSA); PDVAL red alimentaria a escala nacional impulsa una de
las politicas para erradicar el acaparamiento, contrabando y desvio de productos, donde se espera

abastecer a la poblacion con diversos productos de la cesta basica a precios regulados.

El proposito de la empresa es lograr la produccion y distribucion de productos como pollo, leche, azlcar,
arroz, caraotas negras, aceite vegetal, carne de res, carne enlatada, entre otros alimentos y de esta

manera lograr resolver los problemas de desabastecimiento al pueblo.

La Red de Comercializacion de la empresa PDVAL esta definida a nivel nacional de la siguiente manera:
los puntos de venta se clasifican en fijos o itinerantes dependiendo si la ubicacion de los mismos es

invariable o ambulante respectivamente.
Constituyen puntos de venta fijos:

PDVALitos Comunales Habilitados: Locales habilitados por las comunidades de manera temporal para

el expendio de alimentos y otros productos, administrados por los Consejos Comunales®.

PDVALitos Comunales Construidos: Locales construidos por PDVAL para el expendio de alimentos y

otros productos administrados por mancomunidades de Consejos Comunales.

PDVALes: Locales comerciales de mas de 200 mts2 y menos de 3000 mts2 de piso de venta

administrados por PDVAL para el expendio de alimentos y otros productos dirigidos al consumo familiar.

HIPERPDVALes: Locales comerciales desde 3000 mts2 de piso de venta administrados por PDVAL para

el expendio de alimentos y otros productos dirigidos al consumo familiar.

Constituyen puntos de venta itinerantes:

1 . . . . . .z . .z . e . . .

Los consejos comunales constituyen instancias de participacion, articulacion e integracion entre las diversas organizaciones
comunitarias, grupos sociales y los ciudadanos, que permiten al pueblo organizado ejercer directamente la gestion de las politicas
publicas y proyectos orientados a responder a las necesidades y aspiraciones de las comunidades.
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Operativos Toldos: Carpas abiertas habilitadas para el expendio de alimentos y otros productos.
Super Movil: Vehiculos habilitados para el expendio de alimentos y otros productos.
Super Carpa: Carpas cerradas habilitadas para el expendio de alimentos y otros productos.

PDVAL se focaliza ademas en la produccion de los alimentos en aras de disminuir los indices de
importacion.

El proyecto PDVAL desde la perspectiva de la UCI (Universidad de las Ciencias Informéticas) en
asociacion con la corporacién CIMEX (Corporacion de Importacion y Exportacion) de Cuba debera
garantizar toda la infraestructura tecnoldgica capaz de automatizar los procesos de compra, almacenaje,
produccion, distribucién, venta, inventario y gestion de la contabilidad de dicha empresa y de esta manera
optimizar su capacidad operacional. El departamento de AIT (Automatizaciéon, Informatica y
Telecomunicaciones) es el responsable por la empresa PDVAL de la realizacion del despliegue de toda la

plataforma tecnoldgica necesaria.

Respondiendo a la propia naturaleza del proyecto, la principal actividad que se desarrolla es la realizacion
del despliegue de toda la plataforma tecnoldgica de la empresa PDVAL. Dicha actividad esta conformada
por el despliegue de software del sistema de gestién empresarial ERP? (del Inglés, Enterprise Resource
Planning) SENTAI y el despliegue del equipamiento tecnoldgico (cajas registradoras, scanners, balanzas
digitales, etiquetadoras, pesas etiguetadoras, entre otros) asociado a las actividades de control de ventas,

pesaje y etiquetaje de productos.

SENTAI es un sistema automatizado e integrado, orientado a la gestion empresarial; implementado sobre
un Sistema de Base de Datos en plataforma de programacién Progress y soportado por sistemas Unix y
Linux. Tiene su origen en la empresa canadiense SENTAI Software Corporation®. Actualmente se utiliza

en Canada, Estados Unidos, México y en la Corporacion CIMEX de Cuba. Es aplicable

2 Un sistema ERP es una solucion informatica integrada que posee un elevado numero de funcionalidades que permiten
automatizar y simplificar practicamente la totalidad de los procesos de negocio de la mayoria de las empresas.

* Sentai Software Corporation fue fundada en Canada en 1984 para proporcionar soluciones eficaces a la administracion de
negocios. Sentai puede ser traducido literalmente como "un grupo de tareas".
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fundamentalmente a entidades que desarrollan actividades comerciales de compra, distribucion y venta
mayorista y actividades de comercio minorista. Puede configurarse de forma personalizada para el control
operacional de las entidades que lo explotan, pudiéndose automatizar el flujo de trabajo, los procesos y la

documentacion primaria segun las actividades que componen su razén social.

En sus inicios el despliegue se enfocaba basicamente en el equipamiento tecnoldgico, AIT realizaba
manualmente toda la gestion, control y planificacion de las actividades asociadas a dicho despliegue. Esto
provocaba que no llevaran a cabo un control de las actividades ya fuese instalacion en un punto de venta,
retiro, cambio, soporte y mantenimiento, entre otras; asi como una complejizacion del trabajo
administrativo en procesos repetitivos como la actualizacion de precios de productos. El propio trabajo

manual no le permitia llevar un seguimiento o trazabilidad de las actividades realizadas.

Detectada esta problematica el equipo de trabajo del proyecto desarrollé una solucién informatica en
Microsoft Access haciendo uso del motor de Visual Basic, denominada QTECH. Las principales ventajas
de QTECH radican en que posee una interfaz grafica de usuario que brinda amplias facilidades de
operacién, comprensién, aprendizaje y uso al usuario; el disefio de la base de datos fue sometido a un
riguroso proceso de normalizaciébn minimizando los requerimientos para almacenamiento de datos e
inconsistencias en la informacién, permitiendo acceso rapido, facil mantenimiento, portabilidad y facilidad

de futuros mejoramientos y que simplifica un poco el trabajo manual del Departamento de AIT.

Con el crecimiento de la empresa, QTECH ya no permite gestionar y controlar las actividades asociadas al

proceso de despliegue eficientemente.

QTECH no es un sistema informatico multiusuario, lo cual no posibilita la utilizacion compartida de sus
recursos a un nuamero concurrente de usuarios y tampoco tiene implementado mecanismos de
sincronizacién, proceso mediante el cual se actualizan dos integrantes de un conjunto de réplicas (copias
de base de datos) intercambiando todos los registros actualizados de cada integrante, lo cual provoca que

sélo un usuario a la vez pueda interactuar con el sistema en respuesta a las demandas de la empresa.

Los registros correspondientes a las solicitudes de servicio y la trazabilidad de las actividades no estan
automatizados en QTECH por lo que se controlan en documentos Excel; esto impide llevar histéricos
exactos Yy dificulta la visualizacién y acceso de los datos, provocando que algunas solicitudes no sean

registradas, que muchas actividades pendientes de ejecucion no sean realizadas y que establecer
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indicadores comparativos para definir qué actividad realizar en determinado momento se convierta en un
proceso engorroso. Lo anteriormente planteado ocasiona afectaciones ante las demandas y/o solicitudes
de la empresa y en el peor de los casos que puntos de venta tengan que recesar sus actividades.

Los principios basicos de la seguridad de la informacion confidencialidad®, integridad® y disponibilidad® se
ven afectados en QTECH de la siguiente manera: se asegura la disponibilidad de la informacién ya que
los datos son accesibles en el momento que se los necesita, pero su integridad y confidencialidad pueden
ser violadas; no se restringe por ningun medio el acceso a la herramienta de personal no autorizado, es
permisible a los operadores la modificacion de la programacién y de archivos que no correspondan, y no
existe una organizacion de los empleados por jerarquia, con los requisitos de seguridad establecidos para

acceder a cada una de las funcionalidades del sistema.

La arquitectura de desarrollo de QTECH estd basada en dos capas, lo cual conlleva a que se
entremezclen aspectos tipicos del manejo de la interfaz con las reglas del negocio. No posibilita la
reutilizacion o transferencia de un moédulo a otro sistema. La capacidad para continuar operando en
circunstancias extremas es bastante pobre. No se le defini6 ningln mecanismo de tratamiento de

excepciones.

Partiendo de lo expuesto anteriormente, el presente trabajo de diploma se propone resolver el siguiente
problema: el actual sistema informatico para la gestion de las actividades asociadas al proceso de
despliegue en la Republica Bolivariana de Venezuela del proyecto PDVAL no garantiza seguridad en la

informacidn ni eficiencia en la gestion y control del proceso.

Por consiguiente, el objeto de estudio de este trabajo es: Proceso de Gestion de Actividades durante el
despliegue de equipamiento y soluciones informaticas, y el campo de accion es: Proceso de Gestion de

Actividades del despliegue del proyecto PDVAL en Venezuela.

4 . ., L, . . . , . .

La informacién solo debe ser conocida y accedida por quienes estén debidamente autorizados.
5 . . £ g — .

La informacién sélo puede ser modificada y/o eliminada por personal autorizado para ello asegurando de esta manera que los
datos sean consistentes, fiables y exactos.

6 P . .z . .
Se podra acceder a la informacién cuando se requiera siempre que se tenga derecho a ello.
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El objetivo general de este trabajo de diploma es: modelar un sistema informético para la gestién y
control de las actividades asociadas al despliegue del proyecto PDVAL garantizando seguridad en la

informacion y eficiencia.
Para dar cumplimiento al objetivo antes planteado se proponen los siguientes objetivos especificos:

= Analizar el estado del arte de las soluciones de software para la gestion y control de las

actividades.

» Analizar las tendencias actuales de las metodologias de desarrollo de software y las tecnologias
Web.

= Analizar las tendencias actuales del disefio de software.

» Modelar un sistema informatico para la gestién y control de las actividades asociadas al proceso de

despliegue del proyecto PDVAL en Venezuela.
= Realizar un estudio de factibilidad para determinar si es viable o no la implementacion del sistema.

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos del presente trabajo se concibieron las siguientes tareas de

investigacion:

» Estudio del estado del arte de las soluciones de software para la gestién y control de las

actividades.

» Estudio de las tendencias actuales de las metodologias de desarrollo de software y las

tecnologias Web.

= Estudio de las tendencias actuales de los estilos arquitectdnicos, patrones de disefio y patrones

de arquitectura.
= |dentificacién y documentacién de los procesos asociados al negocio objeto de automatizacién.

= Definicion de los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema que se pretende

desarrollar.
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= Modelacion del analisis y el disefio de un sistema informético para la gestién y control de las
actividades asociadas al despliegue del proyecto PDVAL, que cumpla con los requerimientos
propuestos, aplicando patrones de disefio y arquitectonicos.

» Estimacion del tiempo de desarrollo para la implementacion del sistema, el esfuerzo humano y los

costos econémicos.

El trabajo consta de cuatro capitulos en los que se distribuye el contenido de la siguiente manera: el
capitulo 1 muestra un estudio del estado del arte de los sistemas informéticos para la gestion y control de
las actividades, de las tendencias actuales de las metodologias, herramientas y tecnologias. El capitulo 2
presenta una descripcion del flujo actual de procesos y un analisis de la ejecucion de dichos procesos. Se
exponen los principales artefactos que se obtienen como resultado del Modelo del Negocio. También se
especifican los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, asi como una descripcion de los
actores y casos de uso del sistema. En el capitulo 3 se desarrolla la solucién propuesta presentandose los
principales artefactos resultantes del flujo de trabajo Andlisis y Disefio. El capitulo 4 presenta un estudio
de factibilidad econdémica, se determina la viabilidad o no del desarrollo del sistema propuesto a partir de

los resultados que arrojan la estimacion del esfuerzo, tiempo de desarrollo y costo del proyecto.
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En el presente capitulo se realiza un estudio del estado del arte de las soluciones informaticas para la
gestion y control de actividades, las tendencias actuales de las metodologias de desarrollo de software,
estilos arquitectonicos, patrones de disefio, patrones de arquitectura y tecnologias. Se concluye con la

fundamentacion de las tecnologias a utilizar.

1.1 SOLUCIONES INFORMATICAS PARA LA GESTION Y CONTROL DE LAS ACTIVIDADES
Existen numerosos sistemas computarizados, software y herramientas administrativas para implementar
los procesos de control que incluyen la evaluacién, correccion y documentacion del desempefio y

rendimiento de las actividades. Algunos ejemplos se ilustran a continuacion:

El Sistema Computarizado de Control de Actividades "SICOAC" es un software desarrollado por el grupo
SICOAD (Sistemas de Control de Actividades) integrado por varios profesionales en ingenieria industrial e
informatica los cuales han trabajado en diversas empresas, industrias e instituciones y su vasta
experiencia laboral les ha permitido disefar y programar dos sistemas de control administrativo. SICOAC
fue disefiado especialmente para auxiliar en la administracion eficaz de una empresa. Su objetivo
primordial es proporcionar informacion concisa, veraz y oportuna que sirva como base para el analisis y
evaluacion de cada actividad ejecutada; con la intencién de generar las acciones correctivas oportunas y

toma de decisiones 6ptimas, respaldadas con evidencias documentales.

La informacién que genera el sistema la obtiene a través del procesamiento de datos de los reportes
diarios de actividades que realiza el personal, dando como resultado la emision detallada, clasificada y
general de diversos reportes, graficas y tablas comparativas en relaciéon con la produccién, rendimiento y

costo de cada actividad, para que sea utilizada como herramienta administrativa por los distintos niveles
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jerarquicos de una organizacién y poder asi ejercer un control constante de la eficiencia operativa de una
organizacion.

La empresa CATION SOFSYSTEMS S.L. ha desarrollado varios Sistemas de Control de Actividades que
permiten el establecimiento de las diferentes actividades que se realizan en la institucion y el conocimiento
de forma detallada del tiempo empleado por los trabajadores en cada actividad. Posibilitan ademas la
obtencion de listados que permitan prescindir del trabajo manual, el registro de la actividad mediante un
lector de cédigo de barras. También permiten integracion total de Hardware y Software entre los sistemas
de control de actividades, control de tiempos de presencia de empleados y control de accesos. Estos
sistemas estan disponibles en los entornos Windows 95/98/NT/Millenium/2000/XP/Vista.

La Secretaria de Ecologia del Gobierno del Estado Campeche de México posee un Sistema de Control de
Actividades en su versién 1.0 con la finalidad de facilitar la elaboracién de los reportes de actividades que
se realizan de forma periddica en la Secretaria y de esta manera disminuir el tiempo de elaboracién de los
mismos, ademas de obtener los datos de manera digital con la posibilidad de migrarlos a programas
estadisticos. Permite registrar actividades, consultarlas, asi como generar reportes dado un rango de
fecha.

Como resultado de un proyecto de la Macquarie University’s E-Learning Centre Of Excellence (MELCOE)
se obtuvo el software libre bajo licencia GPL denominado LAMS (del inglés, Learning Activity Management
System). Se utiliza para disefar, manejar y desarrollar actividades de aprendizaje online en colaboracion.
Se efectla por medio de un entorno visual para crear secuencias de actividades de aprendizaje. Estas
actividades pueden incluir un rango de tareas individuales, pequefio grupo de trabajo y actividades de

todos los alumnos basadas en ambos conceptos: contenido y colaboracién.

De todo el estudio del estado del arte realizado sobre las soluciones informaticas para la gestién y control
de las actividades no se encontré ninguna que gestione especificamente las actividades asociadas a un
proceso de despliegue.

No se opt6 por ninguna de las herramientas relacionadas anteriormente para garantizar seguridad en la

informacién y eficiencia en la gestidon y control de las actividades asociadas al proceso de despliegue del
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proyecto PDVAL en Venezuela, debido a que ninguna de las actividades que permiten gestionar
responden a las caracteristicas particulares de las desarrolladas como parte de dicho proceso.

1.2 METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

En los ultimos afios el desarrollo de aplicaciones para la gestién de actividades empresariales ha tenido
un gran impacto, esto ha repercutido en la forma de hacer y ejecutar el software, por lo tanto se ha hecho
necesario la evolucion de las metodologias de desarrollo de software, que hagan un proceso de desarrollo

de software mas disciplinado, predecible, y eficiente.

En el mundo no existe una metodologia universal que ayude a organizar el proceso de desarrollo de
software, sin embargo hay varias metodologias que hacen que el proceso sea rapido y que el sistema
desarrollado tenga calidad, aunque existen otras que requieren un poco mas de personal y son mas lentas

obteniendo el mismo resultado.

1.2.1 XP (EXTREME PROGRAMMING)

La programacion extrema (XP) es una metodologia agil que potencia las relaciones interpersonales como
clave para el éxito en el desarrollo de software; se basa principalmente en la realimentacién continua entre
el cliente y el equipo de desarrollo, la comunicacion fluida entre todos los participantes y simplicidad en las
soluciones empleadas. Se define especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y

muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico.

Caracteristicas generales de XP:

Los disefiadores y programadores se comunican efectivamente con el cliente y entre ellos mismos.

Los disefios del software se mantienen sencillos y libres de complejidad o pretensiones excesivas.
- Se obtiene retroalimentacion de usuarios y clientes desde el primer dia gracias a las pruebas.

- El software es liberado en entregas frecuentes tan pronto como sea posible.

- Los cambios se implementan rapidamente tal y como fueron sugeridos.

- Las metas en caracteristicas, tiempos y costos son reajustadas permanentemente en funcién del

avance real obtenido.
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Extreme Programming posee cuatro variables principales: el coste del cambio es una de las teorias
establecidas por la ingenieria del software e indica que a medida que el software va creciendo, el coste del
cambio va creciendo exponencialmente, XP propone que se debe actuar diferente si el sistema que se
emplea hace que el coste del software aumente. Otra de las variables es la calidad, ya que conduce a
gue el proyecto se pueda realizar mas rapidamente y mas seguro, por tanto se suele estar mas preparado
para futuros cambios; de lo contrario por la misma tentacion de entregar la soluciéon a tiempo, por probar

menos, por codificar mas rapido y peor se pudiera hacer una entrega con fallos.

La cuarta variable, el ambito del proyecto, es conveniente que sea establecida por el equipo de
desarrollo, ya que enuncia hasta dénde se va a llegar con el software, qué problemas se van a resolver y

cuales se pospondran para siguientes versiones.
Extreme Programming consta de cuatro fases:

Planificacion: es la comunicacion frecuente entre clientes y programadores, donde las personas del
negocio definen el &mbito, la prioridad de lo que debe hacerse primero, la composicién de las versiones, la

fecha de versiones, estimaciones, consecuencias, procesos y programacion detallada.

Disefio: utiliza metaforas (conjunto de nombres que actdan como vocabulario del dominio del problema,
ayudando a la nomenclatura de clases y métodos del sistema) que compartidas por el cliente y el equipo
de desarrollo, describen como deberia funcionar el sistema; se debe crear un disefio sencillo donde la

solucion sea la mas simple que se pueda implementar en un momento determinado.

Desarrollo: en esta fase, la re-codificacion trata de que se implementen las mismas caracteristicas sin
perder las funcionalidades actuales del software, ayudando a que en un futuro se acepten nuevos cambios

y albergar nuevas caracteristicas.

Diariamente el cédigo se tiene que integrar al menos una vez y realizar pruebas sobre la totalidad del
sistema hasta que todas las funcionalidades actien hasta un 100%. Ademas XP expone que como
minimo se debe trabajar cuarenta horas semanales, ya que muy pocas personas pueden llegar a estar
concentradas mas de treinta y cinco por semana. La regla de XP dice nunca dos semanas seguidas

realizando horas extras.

XP propone la propiedad colectiva donde cada cual conoce algo de su parte, pero ninguno es propietario

del codigo total; pudiendo sustituir no traumaticamente a cada uno de los miembros del equipo.

10
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La programacion por parejas debe hacerse con parejas de programadores donde uno crea el cédigo de la
aplicacion y piensa en la mejor manera de hacerlo, mientras que el otro piensa mas estratégicamente
sobre el codigo creado, ademas se tienen que establecer estandares de codificacion. El cliente debe
sentarse junto a los programadores para asi responder preguntas y fijar prioridades.

S FEscenarios dé
Historias prueba
de usuario

Requerimientos

Funcionales . )
Nueva Historia de Usuario

Arquitectura Velocidad del proyecto

Sistema de

Metaforas Plan de

Entmgas Plan de
nirega

Iteracion « (/1

\'vrsu‘m

Pruebas. de Aprobacion
Aceptamén del cliente

Defectos

Estimacionek Fstimacrone)

Inctertos de confianza

Solucién Préxim

Puntual fteracion Pequefias

entregas

Figura 1.1 Proceso de desarrollo mediante XP (Duarte, et al., 2008).

Prueba: Se deben probar todas las caracteristicas del software. Los programadores escriben n-pruebas

para chequear el correcto funcionamiento del programa y los clientes realizan pruebas funcionales.

La mayoria de las practicas propuestas por XP no son novedosas sino que en alguna forma ya habian
sido propuestas de la ingenieria de software en incluso demostradas en la practica. El mérito de XP es
integrarlas de una forma efectiva y complementarlas con otras ideas desde la perspectiva del negocio, los

valores humanos y el trabajo en equipo.

1.2.2 SCRUM

Es una metodologia de desarrollo de software especialmente indicada para proyectos con un rapido
cambio de requisitos. Sus principales caracteristicas se resumen en dos: el desarrollo de software se
realiza mediante iteraciones llamadas Sprint con una duracién de treinta dias, las cuales son un

incremento ejecutable que se le muestra al cliente; la segunda caracteristica son las reuniones a lo largo

11
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del desarrollo del software, entre ellas se destaca la reunién diaria de quince minutos del equipo de

desarrollo para coordinacion e integracion.

SCRUM se ha desarrollado basado en dos principios fundamentales: el principio de incertidumbre de Ziv,
el cual plantea que en la ingenieria de software la incertidumbre es inherente e inevitable en el proceso de
desarrollo de productos de software; y el principio de requisitos indefinidos de Humprey, que indica que
para un nuevo sistema de software los requerimientos no seran totalmente conocidos hasta que el usuario

no lo haya usado.
Las distintas fases de SCRUM consisten en:

Pre-juego
Planificacion: es la definicion de una nueva entrega basandose en un “Backlog”’ conocido junto a un
costo y un cronograma estimados. Si un nuevo sistema comienza a desarrollarse esta etapa consiste en

conceptualizacion y andlisis.

Arquitectura: disefia como los articulos del Backlog son implementados. Esta fase incluye la creacion o

modificacion de la arquitectura del sistema y el disefio de alto nivel.

Juego

Desarrollo de los Sprints: desarrollo de una nueva funcionalidad en constante mira a las variables
tiempo, requerimientos, calidad, costo y competencia. Son multiples los Sprints o ciclos usados para
desarrollar el sistema. Dentro del Sprint la retroalimentacion se obtiene con las reuniones diarias (Scrum-

Meetings) y el control de la curva de progreso.

Post-Juego
Clausura: es la preparacion para la entrega del producto; incluye la documentacion final, prueba y

entrega.

T El backlog del sprint es una lista de tareas que define el trabajo a realizar por los miembros del equipo de Scrum durante un
sprint.

12



CAPITULO 1: “FUNDAMENTACION TEORICA”

1.2.3 FAMILIA DE METODOS CRYSTAL
Crystal es un conjunto de metodologias para el desarrollo de software, las cuales estan caracterizadas por
estar centradas en las personas que componen el equipo y la disminuciéon al minimo del nimero de

artefactos producidos.

El desarrollo del software mediante esta metodologia se considera un juego cooperativo de invencion y
comunicacion, limitado por los recursos a utilizar. El equipo de desarrollo es fundamental por lo que se

deben dirigir los esfuerzos en mejorar sus habilidades y destrezas.

Crystal clasifica con diferentes colores cada metodologia a utilizar y la selecciéon de estos depende del
tamafo del equipo, de manera que los de mayor tamafio utilicen metodologias mas pesadas, como por
ejemplo: Crystal Clear (de tres a ocho miembros) y Crystal Orange (de veinticinco a cincuenta miembros)
(Duarte, et al., 2008).

1.2.4 RUP (RATIONAL UNIFIED PROCESS)

La metodologia RUP define claramente quién, cuando, como y qué debe hacerse. RUP posee tres
caracteristicas esenciales, esta dirigido por Casos de Uso: que orientan el proyecto a la importancia para
el usuario y lo que este quiere; estd centrado en la arquitectura: que relaciona la toma de decisiones
gue indican como tiene que ser construido el sistema y en qué orden; y es iterativo e incremental: lo cual
permite dividir el proyecto en mini proyectos, donde los casos de uso y la arquitectura cumplen sus

objetivos de manera mas depurada.

RUP se puede describir en dos dimensiones, en el eje horizontal cuenta con cuatro fases de desarrollo:
Inicio, Elaboracion, Construccidon y Transicion; y en el eje vertical con nueve flujos de trabajo seis
ingenieriles y tres de apoyo: Modelo del Negocio, Requerimientos, Analisis y Disefio,
Implementacién, Prueba, Despliegue, Gestidn del Proyecto, Configuracién y Control de Cambios, y

Ambiente.
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Figura 1.2 Fases y Flujos de trabajo de la metodologia RUP (Rational Software Corporation, 2003).
Fases de desarrollo

Inicio: en esta fase se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de uso, los riesgos y se

define el alcance del proyecto.

Elaboracion: en esta segunda fase de desarrollo, se hace un plan de proyecto, se completan los casos
de uso y se eliminan los riesgos, las iteraciones se orientan al desarrollo de la linea base de la
arquitectura, abarcan mas los flujos de trabajo requerimientos, modelo del negocio (refinamiento), analisis

y disefio y una parte de implementacion orientado a la arquitectura.

Construccion: etapa donde se concentra la elaboracién de un producto totalmente operativo, eficiente y

el manual de usuario.

Transicién: en esta fase se hace entrega del producto al cliente, se instala y se entrena a los usuarios.

Como consecuencia de esto suelen surgir nuevos requisitos a ser analizados.

Flujos de Trabajo

Modelo del Negocio: el objetivo principal de este flujo de trabajo es determinar la visién del proyecto,

lograr la familiarizacion con el funcionamiento de la empresa para la cual se desarrollara el software,
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entender el problema actual de la organizacion, objetivo e identificar potenciales mejoras. En este flujo de
trabajo los clientes, usuarios finales y desarrolladores deben tener un entendimiento comdn de la

organizacion objetivo.

Requisitos: los clientes finales de la aplicacibn deben comprender y aceptar los requisitos que se
especifiqguen que debe cumplir el sistema a desarrollar.

Analisis y Disefio: en este flujo se especifican los requerimientos y se describe la manera en que seran
implementados en el sistema. Se transforman los requisitos al disefio del sistema, se desarrolla una
arquitectura para el sistema y se adapta el disefio para que sea consistente con el entorno de

implementacion.

Implementacion: en este flujo de trabajo se implementan las clases y objetos en ficheros fuente,

binarios, ejecutables y demas. El resultado final es un sistema ejecutable.

Prueba: se pueden encontrar y documentar los defectos que afecten la calidad del software, validar que el
software trabaje como fue disefiado, validar y probar en forma de demostracion los requisitos que debe

cumplir el software y validar que los requisitos fueron implementados correctamente.
Despliegue: tiene como objetivo producir con éxito distribuciones del producto y distribuirlo a los usuarios.

Gestion de Proyecto: se monitorea el cumplimiento de los objetivos, gestion de riesgos y restricciones

para desarrollar un producto que sea acorde a los requisitos de los clientes y los usuarios.

Configuracion y Control de Cambios: el control de cambios permite mantener la integridad de todos los

artefactos que se crean en el proceso y la informacion del proceso evolutivo que han seguido.

Ambiente: la finalidad de este flujo es dar soporte al proyecto con las adecuadas herramientas, procesos
y métodos. Brinda una especificacién de las herramientas que se van a necesitar en cada momento y

define la instancia concreta del proceso que se va a seguir.

El desarrollo del sistema propuesto sera guiado por la metodologia RUP debido al dominio de la misma en
la Universidad de las Ciencias Informaticas con respecto a otras metodologias, ademas exige un volumen
elevado de artefactos que posibilitan mantener una documentacién muy rica del proyecto que cumpla con

las exigencias del cliente e imponga una disciplina en todo el ciclo de desarrollo y es considerada la
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metodologia estandar mas utilizada para el analisis, implementacion y documentacién de sistemas

orientados a objetos.

1.3 DISENO DE SOFTWARE

El disefio es una representacion ingenieril significativa de algo que se pretende construir, en este caso: un
software. En principios, el disefio en el ambito de la Ingenieria de Software como disciplina, se enmarca
en cuatro areas fundamentales: datos, arquitectura, interfaces y componentes. Se puede hacer el
seguimiento de este proceso basandose en los requerimientos del cliente y al mismo tiempo, evaluar la
calidad del mismo partiendo de los criterios predefinidos con el objetivo de alcanzar un buen disefio. Se
encuentra ubicado en el mismo nucleo del proceso de desarrollo de software y constituye la primera

actividad técnica de las tres que se realizan en el proceso de ingenieria de software (S. Pressman, 2002).

1.3.1 ARQUITECTURA DE SOFTWARE

La arquitectura de software es uno de los términos muy usados a la hora de disefiar aplicaciones,
constituye un artefacto esencial dentro del proceso de desarrollo del software, ya que permite la
documentacion de decisiones tempranas del disefio y sirve de guia para la implementacion y

mantenimiento del sistema.

No existe una definicibn estdndar de la arquitectura de software, sin embargo muchos autores e
investigadores han intentado definirla siguiendo algunas de las mas notables definiciones. Existe un
acuerdo general, el cual se refiere a la estructura a grandes rasgos del sistema, estructura consistente en
componentes y relaciones entre ellos. Estas cuestiones estructurales estan vinculadas estrechamente con
el disefio de software en las etapas tempranas dentro del proceso de desarrollo del software; pero este

disefio ocurre en un nivel mas abstracto que el de los algoritmos y las estructuras de datos.

Segun (Bass, et al., 2003) en su libro “Software Arquitecture in practice, Second Edition”, “La arquitectura
del software de un programa o sistema de computacion es la estructura o estructuras del sistema que
comprende los elementos del software, las propiedades externamente visibles de esos elementos, y las

relaciones entre ellos”.

McGovern vy sus colegas en (McGovern, et al., 2004) exponen, “La arquitectura del software de un

sistema o una coleccion de sistemas, consiste en las importantes decisiones del disefio sobre las
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estructuras del software y las interacciones entre esas estructuras que comprenden los sistemas. Estas
decisiones del disefio apoyan un grupo deseado de calidades que el sistema debe apoyar para tener el
éxito. Las decisiones del disefio mantienen una base conceptual el desarrollo del sistema, apoyo, y

mantenimiento”,

La definicion que se ha acordado como oficial es la provista por el documento de IEEE STD 1471-2000
(Software Engineering Standards Committee of the IEEE Computer Society, 2000), que expresa: “La
Arquitectura de Software es la organizacion fundamental de un sistema encarnada en sus componentes,

las relaciones entre ellos y el ambiente y los principios que orientan su disefio y evolucion.”

1.3.2 ESTILOS ARQUITECTONICOS
Al referirse a la arquitectura de software no se pueden obviar los estilos arquitecténicos, los cuales se

encuentran en el centro de la arquitectura y son gran parte de su sustancia.

Algunos autores sostienen que los patrones arquitectonicos y los estilos arquitecténicos son virtualmente
lo mismo, pero si bien existen convergencias entre ambos conceptos, los patrones se refieren mas a

practicas de reutilizacion y los estilos conciernen a teorias sobre la estructura de un sistema.

Los estilos arquitecténicos parten de un concepto descriptivo que define a grandes rasgos una forma de
articulacién u organizacion arquitectonica y que sélo se manifiestan en la arquitectura tedrica descriptiva
de alto nivel de abstraccién. Si bien una forma de describir un estilo seria a través del uso de lenguaje
natural o de diagramas, la mejor manera de hacerlo es a través de un lenguaje de descripcion

arquitectdnica o a través de lenguajes formales de especificacion (Billy Reynoso, 2004).
A continuacion se muestran algunos de los estilos arquitectonicos mas usados en la actualidad:
Estilos de Flujo de datos.
»  Tuberias y filtros.
Estilos Centrados en Datos
= Arquitecturas de Pizarra o Repositorio.
Estilos de Llamada y Retorno

= Model-View-Controller (MVC).
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= Arquitecturas en Capas.

= Arquitecturas Orientadas a Objetos.

= Arquitecturas Basadas en Componentes.
Estilos de Codigo Movil

* Arquitectura de Maquinas Virtuales.
Estilos heterogéneos

= Sistemas de control de procesos.

» Arquitecturas Basadas en Atributos.
Estilos Peer-to-Peer

» Arquitecturas Basadas en Eventos.

= Arquitecturas Orientadas a Servicios (SOA).

= Arquitecturas Basadas en Recursos.

1.3.3 PATRONES
La notacion formal de los patrones nacié con los patrones arquitectonicos de Cristopher Alexander en
1977 en cuanto a arquitectura real, o sea de edificios y ciudades y no de arquitectura de aplicaciones de

software; en los afios 80 Kent Beck y Ward Cunningham hicieron su aplicacién al software.

Segun la definicién planteada por Cristopher Alexander:
Cada patréon describe un problema que ocurre una y otra vez en nuestro ambiente, y luego describe el
nucleo de la solucién a este problema, de tal manera que puede usar esa solucién un millén de veces

mas, sin hacer jamas la misma cosa dos veces(Alexander, et al., 1977).
La definicién de Craig Larman plantea:

Un patron es una par problema/solucién con un nombre y que es aplicable a otros contextos, con
sugerencias sobre cémo aplicarlo en situaciones nuevas, 0 sea, un patrén es una descripciéon de un

problema bien conocido que suele incluir: descripcion, escenario de uso, solucién concreta,
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consecuencias de utilizar el patron, ejemplos de implementacién y lista de patrones relacionados
(Larman, 1999).

Los elementos de un patron de disefio son:(Gamma, et al., 1995)

El nombre del patrén que se utiliza para describir el problema y la soluciéon en una o dos palabras.
Un buen nombre permite disefiar con un mayor grado de abstraccibn y mejora también los

procesos de comunicacion entre los disefiadores de software orientado a objetos.

El problema especifica cuando debe ser aplicado un patrén. Explica el problema y su contexto.

Puede incluir una lista de condiciones que deben cumplirse para que sea légico aplicar el patron.

La solucion describe los elementos que hacen el disefio, sus relaciones, responsabilidades y
colaboraciones, la solucion no describe un disefio o una implementacion particular, ya que un

patron es como un molde que puede ser aplicado en muchas situaciones diferentes.

Las consecuencias son los resultados de aplicar el patron. Aunque las consecuencias no son
comunmente comentadas o conocidas durante las decisiones de disefio, son criticas para evaluar

las alternativas y para entender los costos y beneficios de aplicar el patrén.

Caracteristicas de los patrones (Coplien, 1996):

Solucionan un problema: los patrones capturan soluciones, no so6lo principios o estrategias

abstractas.

Constituyen un concepto probado: capturan soluciones demostradas, no teorias o

especulaciones.

La solucién no es obvia: los mejores patrones generan una solucion a un problema de forma

indirecta.

Describen participantes y relaciones entre ellos: describen modulos, estructuras del sistema y

mecanismos complejos.

El patron tiene un componente humano significativo: todo software proporciona a los seres

humanos confort y calidad de vida (estética y utilidad).
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Segun la escala o nivel de abstraccién los patrones se agrupan en tres categorias:

e Patrones arquitecturales: expresan un esquema organizativo estructural fundamental para
sistemas de software. Proporcionan un conjunto predefinido de subsistemas, especifican sus
responsabilidades, e incluyen las normas y directrices para la organizacion de las relaciones entre
ellos (Buschmann, et al., 1996).

e Patrones de disefio: expresan un esquema para el perfeccionamiento de los subsistemas o
componentes de un sistema de software, o las relaciones entre ellos. Describen la estructura de
comunicacion de los componentes que resuelve un problema de disefio dentro de un contexto
(Gamma, et al., 1995).

e |diomas: patrones de bajo nivel especificos para un lenguaje de programacion o entorno concreto,
describen como implementar aspectos particulares de componentes o las relaciones entre ellos

utilizando las caracteristicas del idioma dado.

1.3.3.1 PATRONES DE ARQUITECTURA
Constituyen ejemplos de patrones de arquitectura el modelo de capas y el modelo vista controlador, a

continuacion se detallan algunos de sus valores y caracteristicas esenciales.

Modelo Vista Controlador (MVC)
El patrén arquitectonico MVC separa el modelado del dominio, la presentacion y las acciones basadas en

datos ingresados por el usuario en tres clases diferentes:

Modelo: el modelo administra el comportamiento y los datos del dominio de aplicacién, responde a
requerimientos de informacioén sobre su estado (usualmente formulados desde la vista) y responde a

instrucciones de cambiar el estado (habitualmente desde el controlador).

Vista: es la representacion de los datos y la recoleccion de la interaccién con el usuario. Maneja la

visualizacion de la informacion.

Controlador: interpreta las acciones del ratén y el teclado, informando al modelo y/o a la vista para que
cambien segun resulte apropiado. Es la parte que toma decisiones, analiza la entrada que ha hecho el

usuario y actlla en consecuencia.
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Figural.3 Patron arquitecténico Modelo Vista Controlador (Billy Reinoso, et al., 2004).

La vista y el controlador dependen del modelo el cual no depende de las otras clases. Esta separacion
permite construir y probar el modelo independientemente de la representacion visual. La separacion entre
vista y controlador puede ser secundaria en aplicaciones de clientes ricos y, de hecho, muchos

frameworks de interfaz implementan ambos roles en un solo objeto.

En aplicaciones web, por otra parte, la separacion entre la vista (el browser) y el controlador (los

componentes del lado del servidor que manejan los requerimientos de HTTP) esta mucho mas definida.

Modelo en capas
Los sistemas de arquitectura en capas, establecen el patron en capas como una organizacién jerarquica
donde cada capa actla como proveedor de servicios a la capa inmediatamente superior y se sirve de las

prestaciones de la capa inmediatamente inferior (Garlan, et al., 1995).

En un patrén en capas, los conectores se definen mediante los protocolos que determinan las formas de la
interaccion. Las restricciones topoldgicas del patron pueden incluir una limitacién, mas o menos rigurosa,
gue exige a cada capa operar s6lo con capas adyacentes, y a los elementos de una capa entenderse sélo

con otros elementos de la misma.

1.3.3.2 PATRONES DE DISENO
Los patrones de disefio solucionan muchos de los problemas orientados a objetos con los que se

enfrentan los disefiadores y proveen facilidades para hacer los disefios mas flexibles y reutilizables.
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Patrones GRASP

Los patrones GRASP acronimo de General Responsibility Asignment Software Patterns (en espafiol,
patrones generales de software para asignar responsabilidades) describen los principios fundamentales
de la asignacion de responsabilidades a objetos, expresados en forma de patrones (Larman, 1999).

Patrones GOF
Los patrones GOF acrénimo de Gang of Four (en espafiol, banda de los cuatro), se clasifican de acuerdo

a su propdasito en:
e Patrones de creacién: abstraen la creacion de instancias.

e Patrones estructurales: se ocupan de la relaciobn entre clases, la combinacion clases y la

formacion de estructuras de mayor complejidad.

e Patrones de comportamiento: caracterizan la manera en la cual clases u objetos interactian,

cooperan y distribuyen responsabilidades.

1.4 TENDENCIAS ACTUALES DE LAS TECNOLOGIAS

1.4.1 APLICACIONES WEB

Por la gran expansion que ha tenido Internet asi como el uso de las Intranet corporativas, ha habido una
evolucion en la necesidad de informacion de las organizaciones, que ha provocado la proliferacion del
cambio de las aplicaciones de escritorio por las aplicaciones web. Estas son aplicaciones cliente/servidor
gue utilizan un navegador web como su programa cliente y realizan un servicio interactivo mediante la
conexién con servidores a través de Internet (o Intranet); no se limitan solamente a mostrar el contenido
de archivos estaticos como un sitio web, sino que presentan contenido adaptado dinamicamente basado
en parametros de solicitud, siguiendo los comportamientos del usuario y condiciones de seguridad (Shklar,
et al., 2003).

1.4.2 NAVEGADORES O BROWSERS

Un navegador web o como también se les llama (Browser) es una aplicacién de software que permite al

usuario recuperar, interpretar y visualizar documentos de hipertexto situados en intranets o en la www (del
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inglés, World Wide Web). Utilizan generalmente el protocolo HTTP (del Inglés, Hyper Text Transfer
Protocol) para comunicarse con los sitios web o servidores de aplicaciones web mediante links (enlaces)
gue contienen las direcciones, aunque la mayoria soporta otros protocolos como el HTTPS (del inglés,
Hyper Text Transfer Protocol Secure), el FTP (del inglés, File Transfer Protocol), entre otros.

A continuacion se muestran caracteristicas fundamentales de los browsers mas usados.

Opera

Opera es un navegador web creado por la empresa noruega Opera Software en 1994. En el afio 2005
Opera anunci6é que eliminaria los paneles publicitarios de su navegador que seria a partir de entonces
completamente gratuito. Sus mayores distribuciones son para Windows, Apple Macintosh y Linux, pero se
encuentra disponible también para una variedad de otras plataformas, incluyendo OS/2, Solaris y
FreeBSD.

Principales caracteristicas de Opera:
= Navegacion por medio de tabs (pestanas).
= Cliente IRC (de Chat) interno.
= Cliente de correo integrado (llamado M2).

= Manejo de sesiones para multiples usuarios del navegador o para recordar una serie de sitios que

se desee abrir al iniciar el programa.

= Recuperacion de fallos: permite recuperar las paginas en las que se navega en caso de que la

computadora o el programa tengan algun fallo inesperado.
= Zoom: permite agrandar o reducir el tamafio de la pagina como si fuera una imagen.

= Manejo de los principales estandares tales como: CSS 2.1, XHTML 1.1, HTML 4.01, WML 2.0,
DOM 2y SVG 1.1.

= |ector de noticias interno.

= Administrador de descargas: posibilita pausar cualquier descarga y continuarla cuando se requiera,
o realizar multiples descargas simultaneamente llevando una mejor monitorizacion, asi como poder

llevar un historial de las mismas.
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» Notas: permite almacenar pequefios textos asociados a la pagina que se esté visitando.
*= Navegacion por voz: solo en inglés y para Windows 2000/XP.

Opera Link es un servicio del navegador que afiade soporte para el historial de busquedas y los motores
de basqueda personalizables.

Internet Explorer
Internet Explorer es un navegador web desarrollado por Microsoft para su plataforma Windows. Microsoft
publicod Internet Explorer 1.0 en el afio 1995 dentro de un paquete llamado “Internet Jumpstart Kit” de

Microsoft Plus! para Windows 95.

Actualmente es uno de los navegadores que gozan de mas popularidad en el mundo, constituyendo la
razén principal de ello el hecho de que esta preinstalado y configurado como navegador predeterminado

en el sistema operativo Windows.

Incluye aceleradores web que reducen el tiempo de realizacion de actividades cotidianas en la web. El

talon de Aquiles de este navegador es la débil seguridad que lo caracteriza.

Mozilla Firefox

Mozilla Firefox es un navegador web desarrollado por la Corporacion Mozilla y un gran nimero de
voluntarios externos. Es un navegador multiplataforma y esta disponible en varias versiones de Microsoft
Windows, Mac OS X, GNU/Linux y algunos sistemas basados en Unix. Su cddigo fuente es software libre
publicado bajo una triple licencia GPL/LGPL/MPL.

Principales caracteristicas de Mozilla Firefox:
= EXxcelente navegacion por pestafas.
» Marcadores dindmicos.
= Corrector ortografico.
= Gestor de descargas integrado.

= Manejador de gran cantidad de extensiones.
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» Herramientas de desarrollo web (un inspector DOM y una consola JavaScript) integradas.
* Blogueo de pestafias emergentes.
» Personalizacion de temas.

Las extensiones de Firefox son pequefios programas que se le afiaden y que expande sus capacidades,
funcionalidad que casi ningun otro navegador posee. El uso de las extensiones posibilita a Firefox

debuguear paginas web, manejar imagenes, musica, videos y multimedia, entre otros.

Firefox esta construido sobre el motor de dibujado Mozilla Gecko, uno de los mas rapidos disponibles hoy
en dia. Cumple perfectamente los estandares del W3C (del inglés, World Wide Web Consortium) tales
como: CSS (del inglés, Cascading Style Sheets), DOM (del inglés, Document Object Model), entre otros.
Mientras que navegadores como Opera probablemente fallen en una péagina dindmica, Mozilla Firefox

generalmente tiene éxito.

1.4.3 SERVIDORES WEB

Los servidores web son ordenadores con un software especifico que les permite aceptar solicitudes de
equipos cliente y responder a esas solicitudes. El servidor esta siempre a la espera de peticiones web,
éstas peticiones son hechas por un cliente http (un navegador web), que después de realizar la peticién

espera la respuesta del servidor.

Los servidores web mas difundidos a nivel mundial son Apache e Internet Information Server (1IS).

IIS (Internet Information Server)
El servidor web 1IS (del inglés, Internet Information Server) fue lanzado en Windows NT 3.51 por la
Microsoft. Esta considerado como un potente servidor web de gran fiabilidad, capacidad de manejo y

estabilidad de aplicaciones web.

Se utiliza en ordenadores que utilizan el sistema operativo Windows, soporta varias tecnologias de
programacion como ASP, ASP.NET y PHP, esta basado en arquitectura modular posibilitando a los
desarrolladores afiadir, eliminar y sustituir facilmente componentes adecuados para un determinado sitio
web y posibilita a los administradores web manejar solo los componentes requeridos para mantener un

control completo del servidor y asi minimizar los recursos a utilizar.
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Acelera las aplicaciones web por la utilizacion de la cache dinamica y la mayor compresion de ancho de
banda.

Apache

El NCSA (del inglés, National Center for Super Computing Applications) cred en 1995 un servidor web,
pero el principal desarrollador de servidores web del NCSA abandoné el proyecto y este se vio
notablemente afectado. Los que utilizaban el servidor web de NCSA empezaron a intercambiar sus
propios paquetes para el servidor y pronto pensaron que era necesario un foro para gestionarlos, asi nacié
el grupo Apache, el grupo utilizaba el codigo del servidor Web de NCSA y dio nacimiento a un nuevo
servidor web llamado Apache (Kabir, 2003).

Apache no so6lo funciona en la mayoria de las versiones de Unix sino que, ademas, funciona en Windows
2000/NT/9x y en muchos otros sistemas operativos de escritorio y de tipo servidor como son Amiga OS

3.xy OSI2. Es una tecnologia gratuita de cédigo fuente abierta.

Apache presenta muchas otras caracteristicas, entre ellas un elaborado indice de directorios; un directorio
de alias; negociacion de contenidos; informe de errores HTTP configurable; ejecucion SetUID de
programas CGI; gestidn de recursos para procesos hijos; integracién de imagenes del lado del servidor;

reescritura de las URL; comprobacion de la ortografia de las URL; y manuales online (Kabir, 2003).

No posee una interfaz de usuario grafica para su administracion, mediante un sencillo archivo de
configuraciéon llamado httpd.conf se puede configurar. Soporta tanto host basados en IP como host

virtuales.

Apache ofrece un amplio soporte de PHP, también se pueden ejecutar los servlets de Java utilizando el

premiado entorno Tomcat con Apache.

Brinda una gran flexibilidad en el registro y la monitorizacién del estado del servidor mediante un

navegador web.
1.4.4 LENGUAJES DE PROGRAMACION WEB

En sus inicios la web se basaba en un conjunto de paginas estaticas que se relacionaban entre si y los

usuarios se conectaban so6lo para consultar informacion; a medida que las tecnologias fueron
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evolucionando surgié la necesidad de desarrollar lenguajes de programacion web para la creacion de
paginas dinamicas que interactuaran con los usuarios y utilizaran sistemas de bases de datos creando asi

las aplicaciones web.

Actualmente existen numerosos lenguajes de programacion web. Los lenguajes de programacion del lado
del cliente que indican al navegador donde colocar cada texto, imagen o video y la forma que tendran
estos al ser colocados en la pagina; y los lenguajes del lado del servidor ejecutados en el servidor web
justo antes de que se envie la pagina a través de Internet al cliente, permitiendo que se muestre en la

misma los datos deseados por el servidor.

Lenguajes de Programacion del lado del cliente

HTML (Hyper Text Markup Language)

Casi al mismo tiempo que Internet se abrié al comercio, algunos fisicos del CERN, el Laboratorio Europeo
de Fisica de Particulas, liberaron un lenguaje y sistema de distribucion que desarrollaron para crear y
compartir documentos electronicos multimedia a través de Internet. Asi nacié el Lenguaje para Marcacion

de Hipertexto (HTML, del inglés Hypertext Markup Language) (Musciano, et al.).

HTML es un lenguaje de marcado de hipertexto que a través de ligas especiales de hipertexto se
interpreta del lado del cliente mediante los navegadores, le indica a éstos como hacer documentos inter-
activos que pueden incluir imagenes, texto, multimedia y otros elementos importantes en el desarrollo de
una aplicaciébn web. Se posiciona como el lenguaje de marcado predominante para la creacion y

publicacion de paginas web.

HTML constituye uno de los pilares sobre los que se asienta la web, es un lenguaje extensible al que se le
pueden afadir caracteristicas y funcionalidades mediante las CCS (Hojas de Estilo) y JavaScript

obteniéndose como resultado paginas web rapidas y sencillas.

JavaScript
Brendan Eich, un programador que trabajaba en Netscape, adapt6é otras tecnologias existentes (como
ScriptEase) al navegador Netscape Navigator 2.0, que iba a lanzarse en 1995 y denomind inicialmente a

su lenguaje LiveScript. Posteriormente, Netscape firmé una alianza con Sun Microsystems para el
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desarrollo del nuevo lenguaje de programacién. Justo antes del lanzamiento Netscape decidié cambiar el
nombre por el de JavaScript.

JavaScript se utiliza fundamentalmente para el desarrollo de paginas web dinamicas; es un lenguaje
interpretado, es decir, que no requiere compilacion y su sintaxis es semejante a la de los lenguajes Java y
C.

El lenguaje esta basado en objetos y no orientado a estos, el codigo se integra junto a HTML brindando
diferentes efectos para la interaccion con los usuarios. Los navegadores mas populares como Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Netscape, entre otros interpretan el codigo JavaScript integrado dentro

de las paginas web.

Lenguajes de Programacion del lado del servidor

ASP.NET

Asp.Net (del inglés, Active Server Pages) es una tecnologia creada por Microsoft, que permite a los
programadores crear aplicaciones web de clases corporativas. Aparece integrada en Visual Studio.NET,
gue ofrece un disefiador de interfaces de usuario, un completo panel de herramientas y un depurador

totalmente integrado. De esta forma el disefio de la aplicacién reduce considerablemente su complejidad.

ASP.NET utiliza el CLR (del inglés, Common Language Runtime) que ofrece la estructura .NET y se
encarga de la ejecucién del codigo. El cédigo de las aplicaciones puede escribirse en cualquier lenguaje
compatible con el CLR, entre ellos Microsoft Visual Basic, C#, JScript .NET y J#. ASP.NET forma parte de
.NET Framework y al codificar las aplicaciones ASP.NET se tiene acceso a las clases en .NET

Framework.

El marco de trabajo de paginas y controles ASP.NET es un marco de trabajo de programacion que se

ejecuta en un servidor web para generar y representar de forma dinAmica paginas web ASP.NET.

Proporciona una infraestructura de seguridad avanzada para autenticar y autorizar el acceso de los
usuarios y realizar otras tareas relacionadas con la seguridad. Puede guardar y administrar informacion

especifica de la aplicacion, la sesion, la pagina, del usuario y definida por el desarrollador.

Los parametros de configuraciéon de la aplicacion se suelen almacenar en formato XML.
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JSP (Java Server Pages)

La tecnologia JSP (del inglés, Java Server Pages) fue desarrollada por Sun MicroSystems y su
funcionamiento se basa en scripts que utilizan una variante del lenguaje java. JSP es una tecnologia web
multiplataforma que se ejecuta del lado del servidor usandose para la generacion de documentos HTML,
XHTML, XML dinamicos.

Similar a PHP y ASP puede ser incluido con facilidad dentro del cédigo HTML. Permite integrarse con
clases Java (.class) lo que permite separar en niveles las aplicaciones web, almacenando en clases java
las partes que consumen mas recursos asi como las que requieren mas seguridad, y dejando la parte
encargada de formatear el documento html en el archivo jsp. La idea fundamental detras de este criterio

es el de separar la l6gica del negocio de la presentacion de la informacion.

PHP (Hypertext Preprocessor)
Es un lenguaje del lado del servidor disefiado especificamente para el desarrollo de paginas web
dindmicas. Puede ser incluido con facilidad dentro del cédigo HTML. El cédigo PHP es interpretado en el

servidor web que procesa la pagina web antes de que sea abierta por el navegador del usuario.

Fue concebido en 1994 por Rasmus Lerdorf como un complemento para el lenguaje PERL y lo incorporé
por primera vez en su propia pagina web para monitorizar las visitas que recibia. Fue tanta su popularidad
gue Rasmus se decidi6 a lanzar la primera version completa de PHP, conocida por entonces como

Personal Home Page Tools (Herramientas para Paginas Personales) (Gallego Vazquez, 2003).

La sintaxis de PHP se basa en otros lenguajes de programacion principalmente en C y Perl. Si ya se

conoce C o Perl o un lenguaje de tipo C como C++ o0 Java el aprendizaje de PHP ser& bastante facil.

PHP es muy eficiente mediante el uso de un Unico servidor puede servir millones de accesos al dia.
Permite una sencilla integracion con mdltiples bases de datos. Ademas de MySQL, puede conectarse
directamente a las bases de datos de PostgreSQL, mSQL, Oracle, dbm, filepro, Hyperwave, Informix,
InterBase y Sybase, entre otras. El uso de ODBC (del inglés, Open Database Connectivity Standard)

permite establecer una conexién a cualquier base de datos que suministre un controlador ODBC.

PHP incorpora una gran cantidad de funciones integradas para realizar Gtiles tareas relacionadas con la

web. Puede generar imagenes GIF (del inglés, Graphics Interchange Format) al instante, establecer
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conexiones a otros servicios de red, enviar correos electronicos, trabajar con cookies, sesiones, generar

documentos PDF, entre otros con unas pocas lineas de codigo.

Al tratarse de software libre puede descargarse y utilizarse en cualquier aplicacién personal o profesional
de manera completamente libre. Ademas se dispone de acceso a su cédigo fuente.

PHP puede usarse en todos los sistemas operativos gratuitos del tipo Unix, como Linux y FreeBSD,

versiones comerciales de Unix, como Solaris e IRIX o en las diferentes versiones de Microsoft Windows.

1.4.5 SISTEMAS GESTORES DE BASE DE DATOS

Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) o DBMS (del inglés, Data Base Management System) es un
software especifico cuyo objetivo es servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones.
Permite a los usuarios procesar, describir, administrar y recuperar los datos almacenados en una base de

datos asegurando su integridad, confidencialidad y seguridad.

Algunos ejemplos de SGBD son Oracle, PostgreSQL, MySQL, entre otros.

Oracle
Oracle es un sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS por el acrénimo en inglés,
Relational Data Base Management System) desarrollado por Oracle Corporation. Surge a finales de los 70

y principios de los 80.

Se considera a Oracle como uno de los sistemas de bases de datos mas completos, dentro de sus

caracteristicas fundamentales figuran:
= Soporte de transacciones
» Estabilidad
= Escalabilidad
= Es multiplataforma.

Oracle utiliza PL/SQL (del Inglés, Procedural Language/Structured Query Language) un lenguaje de 52
generacién, bastante potente para tratar y gestionar bases de datos, aunque también por norma general

se suele utilizar SQL (del inglés, Structured Query Language).
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MySQL

MySQL es un sistema para la administracion de bases de datos relacional (RDBMS) rapido y soélido
creado por la empresa sueca MySQL AB. Esta disponible desde 1996, pero su nacimiento se remonta a
1979. Ha obtenido el galardén Choice Award del Linux Journal Readers en varias ocasiones.

Es un sistema de gestion de base de datos multiusuario y de subprocesamiento multiple. Utiliza SQL el
lenguaje estandar para la consulta de bases de datos utilizado en todo el mundo. MySQL es licenciado
bajo la GNU GPL (del inglés, GNU General Public License). MySQL AB distribuye una versién comercial,
que en lo Unico que se diferencia de la version libre, es en el soporte técnico que se ofrece y la posibilidad

de integrar este gestor en un software propietario, ya que de otra manera, se vulneraria la licencia GPL.

Se puede utilizar en una gran cantidad de sistemas Unix diferentes asi como en Microsoft Windows.
Presenta APIs disponibles para C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python, Ruby, y Tcl. El sistema de
privilegios y contrasefias es muy flexible y seguro, permite verificacion basada en el host. La interfaz para
el conector ODBC (MyODBC) proporciona a MySQL soporte para programas clientes que usen

conexiones ODBC.

PostgreSQL
PostgreSQL es un sistema gestor de bases de datos objeto-relacionales (ORDBMS) libre, desarrollado
originariamente en el Departamento de Ciencias de Computacion de la Universidad de California en

Barkeley.

Soporta casi toda la sintaxis SQL y ofrece muchas caracteristicas modernas tales como: consultas
complejas, integridad referencial (foreign keys), triggers, vistas (views), integridad transaccional, control
de concurrencia multi-versién. También soporta almacenamiento de objetos grandes (imagenes, sonido y

video).
Ofrece otras funcionalidades importantes tales como:
= Savepoints: permite hacer un roll back sin tener que repetir la transaccion entera.

= Point in Time Recovery: permite salvar el estado de la DB en momentos concretos, para su

posterior recuperacion.
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» Tablespaces: permite destinar discos fisicos a un indice o a una tabla concreta.

= Improved Memory and I/O: optimizaciones en la velocidad de ejecucion y en el consumo de

memoria de la aplicacion.

Cuenta con herramientas gréaficas como PgAdmin, phpPgAdmin, las cuales hacen que la administracion

de la base de datos sea sencilla.

Debido a su licencia libre PostgreSQL puede ser utilizado, modificado y distribuido por todo el mundo de

forma gratuita para cualquier fin, ya sea privado, comercial o académico.

1.4.6 FRAMEWORK

Un framework es una estructura de software que esta constituida por diversos componentes
personalizables e intercambiables para el desarrollo de una aplicacién. Su utilizacion fomenta la
reutilizacion de cddigo, promueve buenas practicas de desarrollo y proporciona una reduccién de tiempo

en los procesos de desarrollo.

EXTJS
ExtJS es un framework de JavaScript para el desarrollo de aplicaciones web interactivas usando
tecnologias como AJAX, DHTML y DOM. Originalmente construido como una extensioén de la biblioteca

YUI (del inglés, Yahoo User Interface).

Permite construir aplicaciones complejas en Internet, incluye componentes de interfaz de usuario de alto
performance y personalizable, un modelo de componentes extensibles y un manejador de layouts similar

al que provee Java Swing.

ExtJS incluye conexién asincrénica mediante Ajax con el servidor web, permitiendo que la aplicacion web

no esté sujeta a la accién del usuario y dando la libertad de cargar informacién sin que este lo perciba.

KumbiaPHP
KumbiaPHP es un framework de cédigo abierto para aplicaciones web desarrollado en PHP5. Entre sus

caracteristicas principales figura el Mapeo Objeto Relacional (ORM) y Separacion MVC, soporte para
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AJAX, administracién de cache, generacion de formularios, compatibilidad con multiples plataformas y con
motores de base de datos como MySQL, PostgreSQL y Oracle (KumbiaPHP Framework).

Zend Framework

Zend Framework (ZF) es un framework de codigo abierto para desarrollar aplicaciones web y servicios
web con PHP5. ZF estd implementado usando cédigo 100% orientado a objetos. La estructura de los
componentes de ZF es algo Unico; cada componente esta construido con una baja dependencia de otros

componentes (Zend Technologies).

Aunque se pueden utilizar de forma individual, los componentes de la biblioteca estandar de Zend
Framework conforman un potente y extensible framework de aplicaciones web al combinarse. ZF ofrece

una robusta implementacion MVC y una abstraccion de base de datos facil de usar.

Symfony

La primera version de Symfony fue publicada en Octubre de 2005 por Fabien Potencier, emple6 un afio
entero para desarrollar el nucleo de Symfony, basando su trabajo en el framework Mojavi, en la
herramienta Propel para el mapeo de objetos a bases de datos y en los helpers empleados por Ruby on
Rails en sus plantillas. Después de utilizar Symfony en algunos proyectos, Fabien decidié publicarlo bajo

una licencia de software libre.

Symfony estd desarrollado completamente con PHP. Estad disefiado para optimizar el desarrollo de
aplicaciones Web, entre sus caracteristicas se presenta que separa la légica de negocio, la légica de
servidor y la presentacién de la aplicacion web, es compatible con la mayoria de gestores de bases de
datos, como MySQL, PostgreSQL, Oracle y SQL Server de Microsoft, se puede ejecutar tanto en
plataformas *nix, como en plataformas Windows, ademas implementa excelentes practicas y patrones de
disefio para la web.

1.4.7 LENGUAJES DE MODELADO

Un sistema se modela como una coleccion de objetos discretos que interactlan para realizar un trabajo

gue finalmente beneficia a un usuario externo.
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UML (Unified Modeling Language)

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language) es un
lenguaje de modelado visual utilizado en la especificacion, visualizacién, construccién y documentacion de
artefactos de un sistema de software. Fue desarrollado en un esfuerzo para simplificar y consolidar el gran
namero de métodos de desarrollo orientado a objetos; pretende unificar la experiencia pasada sobre

técnicas de modelado e incorporar las mejores practicas actuales en un acercamiento estandar.

UML capta la informacion sobre la estructura estatica y el comportamiento dinamico de un sistema. La
estructura estéatica define los tipos de objetos importantes para un sistema y para su implementacion, asi
como las relaciones entre los objetos. EI comportamiento dinamico define la historia de los objetos en el
tiempo y la comunicacién entre objetos para cumplir sus objetivos. El modelar un sistema desde varios

puntos de vista, separados pero relacionados, permite entenderlo para diferentes propdsitos.

UML también contiene construcciones organizativas para agrupar los modelos en paquetes, lo que
permite a los equipos de software dividir grandes sistemas en piezas de trabajo, para entender y controlar
las dependencias entre paquetes, y para gestionar las versiones de las unidades del modelo, en un

entorno de desarrollo complejo.

UML no es un lenguaje de programacién. Existen herramientas que ofrecen generadores de cddigo fuente
a partir de UML para una gran variedad de lenguajes de programacion, ademas permiten construir
modelos por ingenieria inversa a partir de programas existentes. UML puede ser utilizado en herramientas
interactivas de modelado visual que tengan generadores de cddigo, asi como generadores de

documentacion.

1.4.8 HERRAMIENTAS CASE PARA EL MODELADO

Durante todo el ciclo de vida del desarrollo de software las herramientas CASE (del inglés, Computer-
Aided Software Engineering) se encuentran fuertemente vinculadas al accionar de los analistas, ya que
son una ayuda para el desarrollo de programas informaticos, utilizando técnicas de disefio y metodologias

bien definidas, asi como para la generacién de la documentacion.

Estas herramientas brindan toda una gama de componentes que incluyen todos o la mayoria de los
requisitos necesarios para el desarrollo de los sistemas; han sido creadas con una gran exactitud en torno

a las necesidades de los desarrolladores de sistemas para la automatizacion de procesos incluyendo el
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andlisis, disefio e implementacion, se pueden clasificar por su amplitud en: TOOLKIT, WORKBENCH,;
ademas también se pueden dividir teniendo en cuenta las fases del ciclo de vida que automatizan: UPPER
CASE, MIDDLE CASE, LOWER CASE, CROSS LIFE CYCLE CASE.

Upper Case: planificacién y requerimientos

Middle Case: analisis y disefio.

Lower Case: generacién de cddigo, pruebas e implementacion.

Cross Life Cycle CASE: a lo largo del ciclo de vida del desarrollo del sistema.

A continuacion se referencian algunas herramientas CASE con gran popularidad en el mundo y se

exponen sus principales caracteristicas:

Rational Software

Rational Software es una de las herramientas de modelado mas usadas, cubre todo el ciclo vida de
desarrollo de un proyecto, por eso se clasifica dentro de las herramientas Cross Life Cycle CASE. Esta
basado en los principios de desarrollo de software que plantea RUP y el lenguaje de modelado UML,
aunque soporta otras metodologias y tecnologias. Es una plataforma de productos y servicios
desarrollados por la compafia IBM. Los productos CASE de Rational Software se agrupan segun la

prestacion:
* Modelado de Andlisis y Disefio (del inglés, Analysis Modeling & Design): (ejemplo: Rational Rose).

e Gestidn de la configuracion y cambios (del inglés, Change Configuration & Release Management):

(ejemplo: Rational ClearCase y Rational ClearQuest).

+ Administracion de Procesos y Portafolio (del inglés, Process and Portfolio Management): (ejemplo:

Rational Portfolio Manager).
¢ Requerimientos y Andlisis (del inglés, Requirements & Analysis): (ejemplo: Rational RequisitePro).

e Gestidn de la Calidad del software (del inglés, Software Quality Management): (ejemplo: Rational Test

RealTime).
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Entre las potencialidades de los productos Rational Software estan, el modelado de procesos de negocio,
el modelado y administracion de requisitos, el modelado de andlisis y disefio de sistemas de software, asi
como un asistente para la aplicacion de patrones de disefio y estilos arquitectonicos, también posibilita la
generacion de cédigo de un sin niumeros de lenguaje y tecnologias, incluidos entre ellos Visual Basic,
VC++, C, C++, ADA, Oracle 8, COM, etc. Permiten ademas la reingenieria de sistemas, asi como el

modelado de arquitecturas, entre otras.

Las aplicaciones del Rational cuentan con una interfaz de usuario amigable, poseen browsers
(navegadores) de las vistas que posibilitan la adiciéon y eliminacion de los elementos de los modelos, asi
como el acceso a las especificaciones de cada uno de estos. Poseen ademas Toolbars (barras de
herramientas) para el acceso a comandos y Diagrams Windows (Diagramas de ventanas) para visualizar y

editar diagramas.

Visual Paradigm

Visual Paradigm es una plataforma de modelado poderosa y de facil uso que soporta el ciclo de vida
completo del desarrollo de software: analisis y disefio orientados a objetos, construccion, prueba y
despliegue. Esta compuesta por varios productos como: Visual Paradigm for UML, Smart Development
Environment, DB Visual ARCHITECT, Business Process Visual ARCHITECT, Visual Paradigm Suite, DB
Visual ARCHITECT SQL, Teamwork Server; en sus diferentes ediciones: Enterprise, Professional,
Standard, Modeler, Personal y en su versiéon libore Community. Posee una intuitiva interfaz de usuario.
Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, posibilitando que la creacién de los diagramas o

representaciones sea mucho mas rapida que en otras herramientas CASE.

Visual Paradigm posee elementos que la posicionan entre las herramientas mas usadas en el mundo
entre ellos: el soporte para UML 2.1, el modelado de procesos de negocio, la administracion de requisitos,

el modelado de bases de datos con la creacién de diagramas Entidad Relacion (ER), entre otros.

Es capaz de integrarse con diferentes plataformas de desarrollo de aplicaciones como Visual Studio.Net
(Microsoft), Eclipse, NetBeans, JDeveloper, JBuilder, Suntm One, IntelllJ Ideatm, WebLogic Workshoptm;
asi como con distintos gestores de bases de datos como: MySql, PostgreSQL, MS SQLServer, Informix,

DB2, Oracle y otros.
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1.5 FUNDAMENTACION DE LAS TECNOLOGIAS A UTILIZAR

La seleccién de las tecnologias a utilizar se realizo teniendo en cuenta las prestaciones de cada una de
ellas y la plataforma de desarrollo en que se desea construir la aplicacién, a modo de mantener la mayor
integracion posible entre las mismas. Ademas se tuvieron presentes las lineas y pautas del proyecto, asi

como las exigencias del cliente.

Para el modelado se seleccioné la herramienta Visual Paradigm debido a que se posiciona entre las mas
usadas en el mundo, posee elementos que la hacen ser una aplicacion potente y de facil uso y ademas

puede integrarse con numerosos sistemas gestores de bases de datos entre los que figura PostgreSQL.

Teniendo en cuenta las particularidades del sistema propuesto se utilizara el framework Symfony de
codigo abierto, que ofrece una robusta implementacion MVC, es compatible con la mayoria de los
gestores de bases de datos, es multiplataforma e implementa excelentes practicas y patrones de disefio

para la web.

Se implementara haciendo uso de los lenguajes de programacion: HTML que es el lenguaje de marcado
predominante para la creacion y publicacion de paginas web al que se le pueden afadir caracteristicas y
funcionalidades mediante las CCS (Hojas de Estilo) y JavaScript dando como resultado paginas web
rapidas y sencillas; JavaScript con su libreria EXTJS que incluye componentes de interfaz de usuario de
alto performance y personalizable y conexion asincrona mediante Ajax con el servidor web; y PHP que es
un lenguaje del lado del servidor disefiado especificamente para el desarrollo de paginas web dinamicas,
gue puede ser incluido con facilidad en el cédigo HTML, incorpora una gran cantidad de funciones para
realizar Utiles tareas relacionadas con la web, permite una sencilla integracién con PostgreSQL, es libre y

es multiplataforma.

El servidor web usado sera Apache que ofrece un amplio soporte de PHP, es una tecnologia gratuita de
cbdigo fuente abierta, es multiplataforma, extensible y esta considerado como uno de los mas utilizados

actualmente.

Como Gestor de Base de Datos se utilizar4 PostgreSQL debido a que se caracteriza por ser confiable y
mantener la integridad de sus datos, ofrece muchas funcionalidades modernas, puede usarse en la

mayoria de los sistemas operativos y es libre.
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Los navegadores web a utilizar seran Internet Explorer y Mozilla Firefox que poseen amplias facilidades de
integracion con la libreria de javascript ExtJS y gozan de gran popularidad en el mundo de la red.

CONCLUSIONES
En este capitulo se realiz6 un estudio del estado del arte de las soluciones informéticas para la gestion y
control de actividades, concluyéndose que ninguna de las existentes permite gestionar las actividades

asociadas especificamente a un proceso de despliegue.

Se realiz6 un analisis profundo de las metodologias de desarrollo, estilos arquitecténicos, patrones de
disefio y arquitecténicos, asi como de las tendencias actuales de las tecnologias. Finiquitindose que el
desarrollo del sistema sera guiado por la metodologia RUP, como herramienta de modelado se utilizara el
Visual Paradigm, el framework usado serd Symfony, se implementard mediante los lenguajes de
programacion web: HTML, JavaScript y PHP, el servidor web ser4 Apache, los navegadores Internet

Explorer y Moxilla Firefox y el sistema gestor de base de datos PosgreSQL.
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Capitulo 2: “Caracteristicas del Sistema”

CAP|’TUL02

CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

INTRODUCCION
En el presente capitulo se describen el flujo actual de procesos y los documentos oficiales que se

encuentran involucrados, ademas se realiza un andlisis de la ejecucién de dichos procesos.

Se modela el negocio presentandose los principales artefactos que se obtienen como resultado.
Finalmente se presenta una propuesta del sistema a desarrollar especificandose los requerimientos

funcionales y los no funcionales.

2.1 DESCRIPCION GENERAL DEL NEGOCIO

La Empresa Productora y Distribuidora Venezolana de Alimentos (PDVAL) nace en el marco del proceso
de desarrollo del Plan de Soberania Alimentaria de la Republica Bolivariana de Venezuela con el objetivo
de erradicar todo el acaparamiento, contrabando y desvio de productos, mediante el abastecimiento a la

poblacion de diversos productos de la cesta basica a precios regulados.

Para satisfacer sus objetivos dicha empresa debera garantizar toda la infraestructura tecnoldgica capaz de
soportar los procesos de compra, almacenaje, produccion, distribucion, venta, gestién de inventario y

gestion de la contabilidad.

El Departamento de Automatizaciéon, Informatica y Telecomunicaciones (AIT) es el responsable de la
realizacién del despliegue de toda la plataforma tecnolégica necesaria de la empresa y para ello cuenta
con una estructura organizacional en correspondencia con cada una de las actividades que en él se

realizan. Dicha estructura es la siguiente:
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Gerencia de AIT- PDVAL: direccion del departamento AIT — PDVAL; responsable por la automatizacion,
informatica y telecomunicaciones de la empresa. Dirige y coordina todas las actividades asociadas al
despliegue de la plataforma tecnol6gica necesaria de la empresa.

Departamento de Control de Activos Fijos (DCAF): responsable de la gestion y control de activos fijos.

Departamento de Soporte Técnico Especializado (DSTE): responsable del soporte técnico de toda la
plataforma tecnol6gica de la empresa. Dirige y coordina las siguientes actividades: instalacion,

capacitacion, cambio, soporte y mantenimiento y retiro de la plataforma tecnoldgica.

Departamento de Planificacion (DP): responsable de la planificacion, control y seguimiento de las

actividades asociadas al proceso de despliegue.

El proceso de despliegue podria concebirse a partir de un enfoque dual: el despliegue del sistema de
gestion empresarial SENTAI y el despliegue de equipamiento (cajas registradoras, scanners, balanzas
digitales, etiquetadoras, pesas etiquetadoras, entre otros) para la conformacion de la infraestructura

tecnoldgica que soporte la realizacion de cada uno de los procesos de la entidad.

En esencia, para la realizacion del despliegue, se desarrollan un conjunto de procesos que
complementados posibilitan la obtencién de los objetivos propuestos dentro de la propia institucion. Dichos

procesos son:
¢ Planificacion.
e Visitas de diagnostico.
¢ Instalacién de la plataforma tecnolégica.
e Capacitacion.
e Soporte y mantenimiento.
¢ Retiro de la plataforma tecnolégica.

e Cambio de la plataforma tecnoldgica.
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2.2 DEFINICION DE LOS PROCESOS

A continuacion se definirdn cada uno de los procesos mencionados anteriormente.

2.2.1 PLANIFICACION SEMANAL DE LAS ACTIVIDADES ASOCIADAS AL PROCESO DE
DESPLIEGUE

La planificacion de las actividades asociadas al proceso de despliegue se efectia todas las semanas entre
el Planificador, el Coordinador de Soporte Técnico Especializado y el Supervisor de Activos Fijos con el
objetivo de definir y proyectar la realizacion fisica de dicho proceso. En dicha planificacion se prevé

cualquier situacion que lo pueda afectar y se establecen estrategias para mitigar dichos riesgos.

La planificacién es solicitada semanalmente por la Gerencia de AIT-PDVAL, en respuesta a esta solicitud
el Planificador efectda una reunion con el Coordinador y el Supervisor. El Coordinador le expone todas las
solicitudes realizadas por la Gerencia de AIT-PDVAL y los responsables de locales, asi como las
actividades pendientes de ejecucién que controla mediante la tabla Excel Control de las Actividades® y el

Supervisor muestra los reportes de disponibilidad de equipamiento.

Posteriormente realizan el andlisis y evaluacién de los siguientes aspectos: la disponibilidad y calificacién
de los analistas de Soporte Técnico Especializado, la calificacién profesional de los responsables de los
locales a quienes se les brindara el servicio, la disponibilidad de equipamiento tecnoldgico, las
caracteristicas geogréaficas y politico-econémico-sociales de dichos locales y la seguridad y disponibilidad
de los medios de transporte.

Una vez analizados todos estos aspectos el Planificador procede a definir las actividades, el cronograma
con las fechas de cumplimiento, los responsables de su realizacibn o seguimiento y los recursos
necesarios y procede a elaborar el documento Planificacibn Semanal (ver epigrafe 2.3).

® La tabla Excel Control de las Actividades es administrada por el Coordinador de Soporte Técnico Especializado, éste registra en

dicha tabla las actividades a realizar, asi como su ejecucion o no.
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El Planificador entrega copias del documento a la Gerencia de AIT-PDVAL, al Coordinador de Soporte
Técnico Especializado y al Supervisor de Activos Fijos.

2.2.2 VISITAS DE DIAGNOSTICO
Las visitas de diagnéstico a un local determinado son realizadas periédicamente por los Analistas de

Soporte Técnico Especializado y se efectian tanto antes de realizar el despliegue como después.

Las visitas de diagnéstico realizadas antes del despliegue tienen como objetivo identificar las
caracteristicas geograficas y politico-econémico-sociales del local, las condiciones del mismo, la
disponibilidad de personal y su calificacion, entre otros; y las visitas una vez desarrollado el despliegue
hacer una evaluacién del uso de los equipos, las condiciones en las que se encuentran, su estado

funcional, la capacitacion del personal, entre otros aspectos.

Las visitas de diagnéstico son solicitadas por la Gerencia de AIT-PDVAL al DSTE. El Coordinador
selecciona el Analista de Soporte Técnico Especializado que efectuara el diagndstico y el chofer que lo
trasladara. Posteriormente el Coordinador genera la Orden de Servicio (ver epigrafe 2.3) mediante
QTECH.

El Analista de Soporte Técnico Especializado se dirige al local correspondiente, realiza la visita y las

observaciones obtenidas como resultado del diagndstico las registra en la Orden de Servicio.

Al finalizar la visita el Analista de Soporte Técnico Especializado y el Responsable del Local firman la
Orden de Servicio, conservando una copia de la misma. El Analista entrega la Orden al Coordinador de

Soporte Técnico Especializado.

Si el Analista no puede efectuar el diagnéstico entrega la Orden de Servicio al Coordinador de Soporte

Técnico Especializado.

El Coordinador registra en la tabla Excel Control de las Actividades (ver epigrafe 2.3) el cumplimiento o no

de la actividad.
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2.2.3 INSTALACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA

La instalacion de la plataforma tecnoldgica en los locales consiste en la instalacién del sistema ERP
SENTAI y el equipamiento (cajas registradoras, scanners, balanzas digitales, etiquetadoras, pesas
etiquetadoras, entre otros) asociado a las actividades de control de ventas, pesaje y etiquetaje de
productos.

El proceso de instalacion es llevado a cabo por el Departamento de Soporte Técnico Especializado y
responde a alguna solicitud realizada previamente por la Gerencia de AIT-PDVAL de software, de

equipamiento tecnoldgico o de ambos.

Para efectuar la instalacién de equipamiento tecnoldgico el Coordinador de Soporte Técnico Especializado
realiza una solicitud de equipamiento al Supervisor de Activos Fijos especificandole los modelos y
cantidades de los equipos necesarios, el Supervisor verifica en QTECH la disponibilidad de equipos con
estado funcional adecuado; si no existe equipamiento disponible se lo comunica al Coordinador quien a su
vez lo hace a la Gerencia de AIT-PDVAL.

Una vez que el Supervisor tiene definido los equipos procede a la generacién del Acta de Responsabilidad
Material (ver epigrafe 2.3) mediante QTECH.

El Coordinador selecciona el Analista de Soporte Técnico Especializado que efectuara la instalacion y el
chofer que lo trasladara y procede a generar en QTECH la Orden de Servicio. El Coordinador le entrega

al Analista el Acta de Responsabilidad Material y la Orden de Servicio.

El Analista de Soporte Técnico Especializado se dirige al local con el equipamiento correspondiente para
realizar la instalacion del mismo.

Luego de su ubicacién final el Analista realiza pruebas para verificar el correcto funcionamiento de los
equipos. Si determina que algun equipo no esta apto funcionalmente especifica en las observaciones del

Acta de Responsabilidad Material que no se instal6 el equipo y los motivos.
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Si existieran diferencias entre los equipos asignados e instalados en el local y los especificados en el Acta
de Responsabilidad Material, el Analista contindia con la actividad, s6lo que especifica los datos correctos
en el Acta de Responsabilidad Material.

Si la instalacion no pudiese ser efectuada el Analista entrega los documentos y el equipamiento al
Coordinador.

Para el desarrollo de la instalacion del software el Coordinador selecciona tanto el Analista de Soporte
Técnico Especializado que efectuara la actividad como el chofer que lo llevara y genera en QTECH la
Orden de Servicio. El Analista se dirige al local y realiza la instalacién en los equipos que tenga asignado
el local.

Durante la instalacion de equipamiento tecnoldgico o de software, si se esta realizando la instalacion por
vez primera en el local se efectlia ademas la capacitacion correspondiente al personal asociado (ver

epigrafe 2.2.4).

Una vez efectuada la instalacion correspondiente, los documentos involucrados son firmados por el
Analista y el Responsable del Local. El Analista hace entrega de los mismos al Coordinador. Si la

instalacion no pudiese ser efectuada el Analista entrega los documentos al Coordinador.

El Coordinador registra en la tabla Excel Control de las Actividades el cumplimiento o no de la actividad.

2.2.4 CAPACITACION

La capacitacion es desempefiada por el Departamento de Soporte Téchico Especializado y su duracion
depende del nivel profesional y la calificacion del personal del local para las tareas que va a desempefiar
tanto con SENTAI como con el equipamiento.

La capacitaciobn se realiza de manera practica que es la mejor forma de aprender a usar tanto el
equipamiento como el software; siempre bajo la asesoria del Analista, pero dandole un papel protagénico
al personal que recibe la capacitacion.

La capacitacién responde a una solicitud del Responsable del Local. Igualmente si los Analistas de

Soporte Técnico Especializado en cualquier visita a un local determinado como producto de las
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actividades (instalacion de plataforma tecnoldgica, cambio de plataforma, soporte y mantenimiento,
diagndstico, entre otras) determinan que los responsables de los locales no estan diestros en el manejo de
la plataforma tecnol6gica o estos se lo solicitan pueden brindar la capacitacion correspondiente.

El Coordinador selecciona el Analista de Soporte Técnico Especializado que efectuara la capacitacion, el
chofer que lo trasladara y genera la Orden de Servicio mediante QTECH.

Una vez concluida la actividad tanto el Analista de Soporte Técnico Especializado como el Responsable

del Local firman la Orden de Servicio y conservan una copia y el Analista la entrega al Coordinador.
Si la capacitacion no pudiera ser efectuada el Analista entrega la Orden de Servicio al Coordinador.

El Coordinador registra en la tabla Excel Control de las Actividades el cumplimiento o no de la actividad.

2.2.5 SOPORTE Y MANTENIMIENTO

Mediante el soporte y mantenimiento se realizan servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al
equipamiento, se diagnostica, se realizan reparaciones a través de herramientas de software o
fisicamente, también se realizan actualizaciones necesarias a la programacion; es desempefiado por el

Departamento de Soporte Técnico Especializado y solicitado por el Responsable del Local.

El Coordinador selecciona el Analista de Soporte Técnico Especializado que efectuard el soporte, el

chofer que lo trasladara y genera la Orden de Servicio mediante QTECH.

El Analista de Soporte Técnico Especializado se dirige al local en cuestion y procede a desarrollar la
actividad. Si el mantenimiento no se realiza con éxito especifica en las observaciones de la Orden de

Servicio los motivos.

Una vez efectuado el soporte y mantenimiento el Analista de Soporte Técnico Especializado y el
Responsable del Local firman la Orden de Servicio, conservando una copia de la misma. El Analista

entrega la Orden al Coordinador de Soporte Técnico Especializado.

Si el soporte y mantenimiento no pudiese ser efectuado el Analista entrega la Orden de Servicio al

Coordinador de Soporte Técnico Especializado, la cual es conservada y la actividad queda pendiente.
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El Coordinador registra en la tabla Excel Control de las Actividades el cumplimiento o no de la actividad.

2.2.6 RETIRO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA

El retiro de la plataforma tecnoldgica instalada en un local responde a decisiones administrativas de la
Gerencia de AIT-PDVAL debido a que se va a realizar un cambio de dicha plataforma, que el
equipamiento no esta apto funcionalmente o a que en reiteradas visitas de los analistas al local registran
gue el equipamiento no se usa nunca o eventualmente, que su uso no es el mas adecuado, entre otros. El

retiro es desempefiado por el Departamento de Soporte Técnico Especializado.

El Coordinador selecciona el Analista de Soporte Técnico Especializado que efectuara el retiro y el chofer
gue lo trasladara. Posteriormente el Coordinador y el Supervisor generan en QTECH la Orden de Servicio
y el Acta de Retiro de Activos Fijos (ver epigrafe 2.3) respectivamente.

El Analista de Soporte Técnico Especializado se dirige al local y realiza el retiro del equipamiento. Tanto el
Analista de Soporte Técnico Especializado como el Responsable del Local firman los documentos y
conservan una copia. El Analista entrega el equipamiento retirado al Supervisor y los documentos al

Coordinador. Este ultimo entrega a su vez el Acta de Retiro de Activos Fijos al Supervisor.

Si el retiro no pudiese ser efectuado los documentos son entregados al Coordinador y la actividad queda

pendiente de ejecucion.

El Coordinador registra en la tabla Excel Control de las Actividades el cumplimiento o no de la actividad.

2.2.7 CAMBIO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA
El cambio de la plataforma tecnolégica en un local es desempefado por el Departamento de Soporte

Técnico Especializado y responde a una solicitud de la Gerencia de AIT-PDVAL.

El cambio de equipamiento incluye en si mismo las actividades retiro de plataforma tecnologica (ver
epigrafe 2.2.6) e instalacion de plataforma tecnoldgica (ver epigrafe 2.2.3) porgque se procede al retiro del

equipamiento que tenia el local y a la asignacion e instalacién del nuevo.
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2.3 DOCUMENTOS OFICIALES INVOLUCRADOS EN EL NEGOCIO

Los documentos oficiales involucrados en el negocio son: Orden de Servicio, Acta de Responsabilidad
Material, Acta de Retiro de Activos Fijos y Planificacibn Semanal. A continuacion se describen brevemente
cada uno de ellos (ver Anexo 1. Documentos oficiales involucrados en el negocio).

La Orden de Servicio es elaborada por el Coordinador de Soporte Técnico Especializado. Especifica la
ubicacion del local y los servicios solicitados, permite al Analista de Soporte Técnico Especializado
registrar incidencias u observaciones que considere de interés, el Analista debe especificar el uso del
equipamiento y siempre debe registrarse la firma tanto del Responsable del Local como del Analista a

modo de constancia del servicio realizado (ver Anexo 1.1 Orden de Servicio).

El Acta de Responsabilidad Material es elaborada por el Supervisor de Activos Fijos y especifica la
ubicacion del local al que se le va a realizar la instalacién de equipamiento tecnoldgico, detalles de cada
uno de los equipos que sera instalados, permite al Analista de Soporte Técnico Especializado registrar
incidencias u observaciones y siempre debe registrarse la firma tanto del Responsable del Local como del
Analista a modo de constancia de que se efectud la instalacion (ver Anexo 1.2 Acta de Responsabilidad

Material).

El Acta de Retiro de Activos Fijos es elaborada por el Supervisor de Activos Fijos y especifica la ubicacion
del local al que se le va a realizar el retiro, detalles de cada uno de los equipos que sera retirados, permite
al Analista de Soporte Técnico Especializado registrar incidencias u observaciones y siempre debe
registrarse la firma tanto del Responsable del Local como del Analista a modo de constancia de que se

efectud el retiro (ver Anexo 1.3 Acta de Retiro de Activos Fijos).

El documento Planificacion Semanal es elaborado por el Planificador y recoge las actividades que se
realizaran durante el transcurso de la semana, se le asighan responsables que deben dar cumplimiento

dentro de fechas establecidas, asi como los recursos necesarios (ver Anexo 1.4 Planificacion Semanal).
2.4 ANALISIS CRITICO DE LA EJECUCION DE LOS PROCESOS

En los epigrafes previos se realizd una definicion de cada uno de los procesos objeto de automatizacion, a

continuacion se presenta un analisis de la ejecucién de dichos procesos.
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QTECH no permite gestionar las solicitudes tanto de la Gerencia de AIT-PDVAL como de los
responsables de los locales, por ende el Coordinador de Soporte Técnico Especializado lleva el control de
las solicitudes en un documento del Microsoft Excel del paquete de Office, como consecuencia el proceso
se vuelve engorroso e ineficiente, se cometen errores, algunas solicitudes no son registradas y provoca
afectaciones ante las demandas y/o solicitudes de la propia empresa.

El seguimiento o trazabilidad de las actividades realizadas y las pendientes de ejecucién tampoco estan
automatizados en QTECH, debido a ello el Coordinador de Soporte Técnico Especializado lleva el control
en un documento Excel, esto ademas de ser trabajoso e ineficiente provoca que muchas actividades
pendientes sean obviadas y no sean efectuadas sino hasta que se soliciten reiterativamente, por lo cual
algunos locales han tenido que recesar sus actividades. Ademas emitir estadisticas sobre las actividades
asociadas al proceso de despliegue que han sido realizadas por el Departamento AIT-PDVAL desde la

creacion de la empresa se vuelve trabajoso e inexacto.

QTECH es un sistema informatico monousuario debido a esto solo un usuario a la vez puede interactuar

con el mismo provocando que no se optimice el tiempo.

A pesar del uso de la herramienta QTECH las problematicas antes planteadas subsisten, ya que ésta
simplifica el trabajo manual del Departamento de AIT en cuanto a la gestién y control de las actividades

asociadas al proceso de despliegue, pero no garantiza eficiencia.

2.5 MODELO DEL NEGOCIO

2.5.1 ACTORES DEL NEGOCIO
Un actor del negocio representa a cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion o sistema que es
externo al negocio, pero que interactda con el mismo para beneficiarse de sus resultados. Se modela para

entender quién y qué necesita interactuar con el negocio y cémo lo hace.

En el negocio que se modela se definen como actores la Gerencia de AIT-PDVAL y el Responsable del

Local.

La siguiente tabla especifica los actores del negocio definidos y su fundamentacion.

48



CAPITULO 2: “CARACTERISTICAS DEL SISTEMA”

Actores del negocio

Fundamentacion

Gerencia de AIT-PDVAL

Interactia con el negocio solicitando la instalacion, retiro y cambio de la
plataforma tecnol6gica de los locales de la empresa PDVAL, asi como la
planificacién semanal de las actividades del departamento AIT-PDVAL.

Responsable del Local

Responsable del local. Interactia con el negocio beneficiindose de la
realizacion de los procesos: instalacion, retiro, cambio, soporte y
mantenimiento, capacitaciéon y diagnostico de la plataforma tecnoldgica
debido a que dichas actividades de soporte técnico especializado se realizan

en el local. Solicita la capacitacion y soporte y mantenimiento del local.

Tabla 2.1 Fundamentacion de los actores del negocio.

2.5.2 TRABAJADORES DEL NEGOCIO

Un trabajador del negocio representa una abstraccion de una persona, grupo de personas o sistema

automatizado que realiza actividades en el mismo, manipula entidades y se relaciona con otros

trabajadores del negocio para realizar sus responsabilidades, representa un rol. Son modelados para

comprender los roles dentro del negocio y como estos interacttan.

En el negocio que se modela se definen como trabajadores el Supervisor de Activos Fijos, el Coordinador

de Soporte Técnico Especializado, el Analista de Soporte Técnico Especializado, el Planificador, y el

sistema informatico QTECH.

La presente tabla especifica cada uno de los trabajadores definidos y su fundamentacion.

Trabajadores del negocio

Fundamentacion

Supervisor de Activos Fijos Responsable del Departamento de Control de Activos Fijos.

Responde por la gestién y control de los activos pertenecientes a
AIT. Elabora el Acta de Responsabilidad Material y el Acta de Retiro

de Activos Fijos.

Especializado

Coordinador de Soporte Técnico | Responsable del Departamento de Soporte Técnico Especializado.

Dirige y coordina las actividades asociadas al proceso de soporte de

toda la plataforma tecnoldgica de la empresa. Elabora las Ordenes

49




CAPITULO 2: “CARACTERISTICAS DEL SISTEMA”

de Servicio, ademas participa en la confeccion de la planificacion de
las actividades semanales.

Analista de Soporte Técnico | Miembro del Departamento de Soporte Técnico Especializado. Brinda
Especializado el soporte técnico que requiera la plataforma tecnolégica asociada a
cada uno de los locales de la empresa, por lo que se dirige a los
mismos, realiza la actividad correspondiente y como constancia
entrega al Coordinador de Soporte Técnico Especializado el/los

documento(s) asociado(s).

Planificador Miembro del Departamento de Planificacién. Define las actividades a
desarrollar en la semana y elabora el documento Planificacion

Semanal.

QTECH Sistema informatico automatizado que posibilita registrar el
equipamiento, asi como asignarlo a los diferentes locales y generar
los documentos oficiales: Orden de Servicio, Acta de

Responsabilidad Material y Acta de Retiro de Activos Fijos.

Tabla 2.2 Fundamentacién de los trabajadores del negocio.

2.5.3 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO

Un caso de uso del negocio representa a un proceso de negocio, por lo que se corresponde con una
secuencia de acciones que producen un resultado observable para ciertos actores del negocio, desde la
perspectiva de un actor externo define un flujo de trabajo completo. En otras palabras los casos de uso del

negocio dicen qué hace la organizacién que proporciona valor al negocio y a quién interactlia con este.

En el negocio que se modela se definen como casos de uso del negocio: Planificar Actividades, Realizar
Visita de Diagnoéstico, Instalar Plataforma Tecnoldgica, Capacitar Personal, Realizar Soporte y

Mantenimiento, Retirar Plataforma Tecnoldgica y Cambiar Plataforma Tecnoldgica.

Un diagrama de casos de uso del negocio representa graficamente a los procesos del negocio y su

interaccion con los actores del negocio.

La presente figura representa el diagrama de casos de uso del negocio que se modela.
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO

.* <<Include>>
Cambiar Plataforma
Tecnoldgica
: <<Include==>

‘ Capacitar Person

Responsable del
Local

Realizar Soporte y
Mantenimiento
Realizar Visita de
Diagnéstico ’

Instalar Plataforma
Tenoldgica /

o

Planificar Actividad

Gerente de AIT-PDVAL

Retirar Plataforma
Tecnoldgica

de Uso del Negocio).

Uso del Negocio).

Figura 2.1 Diagrama de Casos de Uso del Negocio.

2.5.4 DESCRIPCION TEXTUAL DE LOS CASOS DE USO DEL NEGOCIO
La descripcién detallada de los casos de uso del negocio permite una mayor comprension por parte de los

miembros del equipo de desarrollo y los clientes. (Ver Anexo 2. Descripcion textual resumida de los Casos

2.5.5 DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES DE LOS CASOS DE USO DEL NEGOCIO

El caso de uso del negocio consiste de una secuencia de actividades que, en conjunto, producen algo
para el actor del negocio. El proceso (workflow) a menudo consiste en un flujo basico y una o mas
alternativas de flujos. La estructura del flujo es descrita graficamente con la ayuda de un diagrama de

actividad (Rational Software Corporation, 2003). (Ver Anexo 3. Diagramas de Actividades de los Casos de

2.5.6 DIAGRAMA DE CLASES DEL MODELO DE OBJETOS

La siguiente figura muestra los trabajadores del negocio y las entidades que éstos manipulan.
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DIAGRAMA DE CLASES DEL MODELO DE OBJETOS

Superpisor

de Actiyos Fijos ( )

Acta deR bllldad Acta de Retiro de
Activos Fijos

Listado de

Equipdmiento

Analista|de Soporte Coordinador de Soporte Control
Técnico Especializado Técnico Especializado de Actividades

Orden de Servicio

i

Planificacion Semanal Planificador

Figura 2.9 Diagrama de Clases del Modelo de Objetos.

2.6 ESPECIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

La IEEE Standard Glossary of Software Engineering Terminology define un requerimiento como:

=  “Condicion o capacidad que necesita un usuario para resolver un problema o lograr un objetivo”
(IEEE Std 610.12-1990).

= “Una condicién o capacidad que debe estar presente en un sistema 0 componente de sistema para

satisfacer un contrato, estandar, especificacion u otro documento formal” (IEEE Std 610.12-1990).

2.6.1 TECNICAS PARA LA CAPTURA DE REQUERIMIENTOS

Producto de la amplia experiencia obtenida en el desarrollo de la Ingenieria de Requerimientos los
desarrolladores de esta rama han definido un conjunto de técnicas que ayudan a los analistas a llevar a
cabo la captura de requerimientos. Es importante resaltar que se deben tener en cuenta las caracteristicas
propias del proyecto donde estén desarrollandose para aprovechar al maximo su utilidad.
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Estudio de la documentacién
Depende de la informacion que exista en las entidades sobre los procesos y la terminologia que se
maneja en la misma. Esta técnica es utilizada para capturar requisitos, que luego deben ser validados por

otras técnicas para su comprobacion pues no se considera efectiva por si sola.

Entrevistas

Las entrevistas resultan una técnica muy aceptada dentro de la ingenieria de requisitos y su uso esta
ampliamente extendido, permiten obtener informacion detallada del cliente. Para su correcta aplicacion se
requieren habilidades de comunicacion social, capacidad para escuchar y conocimiento de tacticas de

entrevistas.

Encuestas

La encuesta constituye una técnica simple que permite obtener informacién de una gran cantidad de
personas de una manera rapida y eficiente. Consiste en redactar un documento con preguntas cuyas
respuestas sean cortas y concretas, o incluso cerradas por unas cuantas opciones en el propio
cuestionario. La posibilidad de repetir las observaciones o preguntas sobre un nimero de personas hace
gue la encuesta sea una de las técnicas mas apropiadas para proveer datos que pueden ser analizados

estadisticamente para determinar tendencias y promedios.

Tormenta de ideas

La tormenta de ideas es una técnica de reuniones en grupo cuyo objetivo es la generacién de ideas en un
ambiente libre de criticas o juicios (Raghavan, et al., 1994). Generalmente las reuniones se realizan con 4
a 10 personas; una de ellas debera actuar como lider para comenzar, pero no para restringir la expresion

de los restantes participantes.

Analisis de sistemas existentes

Esta técnica consiste en analizar distintos sistemas ya desarrollados que estén relacionados con el
sistema a ser construido. Por un lado, se analizan las interfaces de usuario, observando el tipo de
informacién que se maneja y como es manejada, por otro lado también se analiza las distintas salidas que
los sistemas producen (listados, consultas, etc.), porque siempre pueden surgir nuevas ideas sobre la
base de estas (La ingenieria de requerimientos y su importancia en el desarrollo de proyectos de software,
2007).
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JAD (del inglés, Joint Application Development)

Esta técnica resulta una alternativa a las entrevistas. Es una practica de grupo que se desarrolla durante
varios dias y en la que participan analistas, usuarios, administradores del sistema y clientes. Esta basada
en cuatro principios fundamentales: dinamica de grupo, el uso de ayudas visuales para mejorar la
comunicacion, mantener un proceso organizado y racional y una filosofia de documentacion (Center,
CORPORATE IBM Object-Oriented Technology, 1997).

Modelo de negocio
En el modelo de negocio se describen los procesos del negocio que soportara el sistema y es fundamental

para la comprension general de los mismos.

Casos de uso
Se utiliza para la especificacién de requisitos funcionales y su identificacion, estos permiten mostrar las

interacciones entre actores y los requisitos funcionales expresados en casos de uso.

Observacion

Observar como se hacen las cosas es una buena manera de entender lo que estas requieren. Conectarse
intimamente con la cultura de la organizacién, vivirla, es una herramienta que debe ser tomada en cuenta.
También se pueden realizar filmaciones del lugar de trabajo, para luego observarlas y analizarlas,
buscando patrones, procesos y problemas.

A pesar de existir numerosas técnicas por la naturaleza del proyecto se deciden combinar en el presente
trabajo las siguientes técnicas para la captura de requisitos: estudio de la documentacién, entrevistas,

tormenta de ideas, andlisis de sistemas existentes, observacion y modelo de negocio.

Se realiz6 un andlisis profundo de documentacion perteneciente al Departamento de AIT-PDVAL para
obtener una vision general de cada uno de los procesos asociados al despliegue de la plataforma
tecnoldgica de la empresa, se desarrollaron entrevistas al Gerente de AIT-PDVAL, al Coordinador de
Soporte Técnico Especializado y al Supervisor de Activos Fijos enfocadas a determinar las principales
deficiencias del sistema informéatico QTECH, se organiz6 una sesién de tormenta de ideas con miembros
de cada uno de los departamentos correspondientes: DSTE, DCAF y DP, con el propésito de obtener una

vision general de las funcionalidades del sistema a construir, se analiz6 detalladamente QTECH haciendo
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énfasis en sus interfaces y el tipo de informacion manejada para obtener nuevas ideas a partir de las
existentes; también se emplearon técnicas complementarias como la observacion para percibir como se

desarrollan los procesos en la institucion.
A continuacion se especifican los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.
2.6.2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Los requerimientos funcionales son las condiciones o capacidades que el sistema debe cumplir. Deben

ser comprensibles por los clientes (incluyendo los usuarios) y los desarrolladores.
A continuacion se muestran los requerimientos funcionales del sistema.
1. Autenticar Usuario.
2. Gestionar usuario.

2.1. Registrar usuario.

2.2. Modificar usuario.

2.3. Eliminar usuario.

2.4. Buscar usuario.

2.5. Mostrar usuarios registrados.

2.6. Mostrar detalles de un usuario.
3. Gestionar local.

3.1. Registrar local.

3.2. Modificar local.

3.3. Eliminar local.

3.4. Buscar local.
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3.5. Mostrar locales registrados.

3.6. Mostrar detalles de un local.
4. Gestionar chofer.

4.1. Registrar chofer.

4.2. Modificar chofer.

4.3. Eliminar chofer.

4.4. Buscar Chofer.

4.5. Mostrar choferes registrados.

4.6. Mostrar detalles de un chofer.

5. Gestionar equipo.

5.1. Registrar equipo.

5.2. Modificar equipo.

5.3. Eliminar equipo.

5.4. Buscar equipo.

5.5. Mostrar equipos registrados.

5.6. Mostrar detalles de un equipo.

5.7. Cambiar el estado funcional de un equipo.

5.8. Asignar el equipo a un local.
6. Gestionar actividad.

6.1. Registrar actividad.
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6.2. Modificar actividad.

6.3. Eliminar actividad.

6.4. Buscar actividad.

6.5. Mostrar actividades registradas

6.6. Mostrar detalles de una actividad.

Gestionar Asignacion de Analista y Chofer a una actividad.
7.1. Asignar Analista y Chofer a una actividad.

7.2. Modificar asignacion de Analista y Chofer a una actividad.
7.3. Eliminar asignacion de Analista y Chofer a una actividad.
7.4. Mostrar la asignacion de Analista y Chofer a una actividad.
Gestionar solicitud.

8.1. Registrar solicitud.

8.2. Modificar solicitud.

8.3. Eliminar solicitud.

8.4. Buscar solicitud.

8.5. Mostrar solicitudes registradas.

8.6. Mostrar detalles de una solicitud.

Gestionar Orden de Servicio.

9.1. Generar Orden de Servicio.

9.2. Eliminar Orden de Servicio.
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9.3. Buscar Orden de Servicio.
9.4. Mostrar Orden de Servicio.
9.5. Imprimir Orden de Servicio.

10. Gestionar Acta de Responsabilidad Material.
10.1. Generar Acta de Responsabilidad Material.
10.2. Modificar Acta de Responsabilidad Material.
10.3. Eliminar Acta de Responsabilidad Material.
10.4. Buscar Acta de Responsabilidad Material.
10.5. Mostrar Acta de Responsabilidad Material.
10.6. Imprimir Acta de Responsabilidad Material.

11. Gestionar Acta de Retiro de Activos Fijos.

11.1. Generar Acta de Retiro de Activos Fijos.
11.2. Eliminar Acta de Retiro de Activos Fijos.
11.3. Buscar Acta de Retiro de Activos Fijos.
11.4. Mostrar Acta de Retiro de Activos Fijos.
11.5. Imprimir Acta de Retiro de Activos Fijos.

12. Gestionar Planificacion Semanal.

12.1. Crear Planificacion Semanal.
12.2. Modificar Planificacion Semanal.

12.3. Eliminar Planificacion Semanal.
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12.4. Buscar Planificacion Semanal.
12.5. Mostrar Planificacion Semanal.
12.6. Imprimir Planificacion Semanal.
13. Registrar cumplimiento de la actividad.
14. Mostrar actividades asignadas a un Analista.
15. Reportar informacién de los locales.
16. Reportar informacion de los equipos.
17. Reportar informacion de las actividades.
18. Imprimir reporte.
2.6.3 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
Los requisitos no funcionales especifican propiedades del sistema como restricciones del entorno o de la
implementacion, rendimiento, dependencias de la plataforma, facilidad de mantenimiento, extensibilidad, y

fiabilidad (Booch, et al., 2000). Debe pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen

al producto atractivo, usable, rapido o confiable.
A continuacion se muestran los requisitos no funcionales del sistema.

Apariencia o interfaz externa
= El sistema tendra una interfaz de facil navegaciéon mediante el establecimiento de menus, barras

de herramientas e iconos de facil acceso.
= Lainterfaz poseerd amplias facilidades de comprensién, aprendizaje y uso para el usuario.

= La interfaz serd sencilla a fin con el destino profesional del sistema; no estard saturada de

imagenes ni colores, los fondos de las paginas tendran colores tenues y los textos colores oscuros.

= Estara disefiado para una resolucion de 800 x 600px.
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Usabilidad
» El sistema sera usado por miembros de los diferentes departamentos de AIT-PDVAL (Gerencia de
AIT-PDVAL, Departamento de Soporte Técnico Especializado, Departamento de Control de
Activos Fijos, Departamento de Planificacion) y por los responsables de los locales.

» El sistema podra ser usado por personas con un minimo de conocimientos sobre los entornos Web

y el manejo del ordenador.

Rendimiento
» La herramienta debe ser eficiente, precisa, rapida y con tiempos de respuesta minimos ante las

solicitudes de los usuarios.

Soporte
» El sistema estara bien documentado, de forma tal que se puedan realizar futuros mantenimientos

del mismo.

Portabilidad
= El sistema puede ejecutarse sobre Linux y Windows.

Seguridad
= Debido a la alta confidencialidad de los datos que manipula el sistema, el acceso al mismo sera
limitado. Cada usuario debera autenticarse y solo podra acceder a aquellas funcionalidades que

respondan al rol que desempefia, el cual determina su nivel de acceso.

Confiabilidad
= El sistema estara disponible todo el dia para su uso, deben montarse sistemas de respaldo

eléctrico en los locales donde estaran montados los servidores. El tiempo de reparacion sera un

dia.
=  Se implementardn mecanismos para la realizacién de backups y copias de seguridad.

= Debe poseer facilidades para lograr una rapida recuperacion ante fallas.
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Software
Para el cliente:

» Navegador Mozilla Firefox 3.0 o superior 6 Internet Explorer 6.0 o superior.
= Sistema operativo Linux o Windows 98 6 Superior.
Para el servidor:
» Sistema operativo Linux o Windows XP 6 Superior.
= Servidor Web Apache 2.0, Framework Symfony 1.2.7, ExtJS 2.1 y PHP 5.2 instalados.
= Servidor de Base de Datos PostgreSQL 8.3.

Hardware

Requerimientos minimos.
Para el cliente:

= Procesador Intel Pentium Il de 1.4GHz de velocidad de procesamiento y 512 Mb de memoria RAM
y 10Gb libres de disco duro.

» Tarjeta de red 10/100Mbits.
Para el servidor:
= Procesador Intel Core 2 Duo a 2.6 GHz de velocidad de procesamiento y 2Gb de memoria RAM.
= 60Gb de espacio libre en disco.
» Tarjeta de red 10/100Mbits.

Restricciones en el disefio y la implementacién

= Se deben utilizar los estandares de disefio que se definiran.
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» Para la implementacion del sistema se deberd usar como lenguaje de programacion PHP 5.2
haciendo uso del Framework Symfony 1.2.7.

= El disefio de las interfaces graficas de usuario y las validaciones en el cliente se realizaran
mediante la libreria ExtJS 2.1.

2.6.4 VALIDACION DE LOS REQUERIMIENTOS

La validacion de los requisitos es el proceso para comprobar que la especificacion de los requisitos de
software se ajusta a las necesidades de clientes/usuarios y otros implicados, se examinan las
especificaciones para asegurar que todos los requisitos del sistema han sido establecidos sin
ambigiiedad, sin inconsistencias, sin omisiones, que los errores detectados hayan sido corregidos, y que
el resultado del trabajo se ajusta a los estandares establecidos para el proceso, el proyecto y el producto
(S. Pressman, 2002).

Para desarrollar la validacion de requisitos se proponen varias técnicas, dentro de ellas las mas

significativas son las siguientes:

Revisiones: esta técnica consiste en la lectura y correccién de la documentacion o modelado de la

definicion de requisitos.

Matrices de trazabilidad: esta técnica consiste en marcar los objetivos del sistema y chequearlos contra
los requisitos del mismo (Toro, et al., 1999). Es necesario identificar qué objetivos cubre cada requisito,

para detectar inconsistencias u objetivos no cubiertos.

Prototipos: algunas propuestas, sobre esta técnica sefialan que se basa en obtener de la definicion de
requisitos, prototipos, que a pesar de no contener la totalidad de las funcionalidades del sistema, permitan

al usuario hacerse una idea de la estructura de la interfaz de usuario del sistema (Escalona, et al., 2002).

La validacion de los requisitos del sistema propuesto se desarrollé mediante las técnicas de revision y

prototipos.
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2.7 DEFINICION DE LOS CASOS DE USO DEL SISTEMA

2.7.1 ACTORES DEL SISTEMA

Un actor representa el rol que un humano, un dispositivo de hardware u otro sistema juega cuando

interactda con el sistema (Booch, et al., 1998).

A continuacion se muestra una breve fundamentacién de los actores del sistema.

Actores del Sistema

Fundamentacion

Usuario

Interactta con el sistema para autenticarse y poder acceder a cada una de

las secciones a las que tiene privilegios.

Administrador

Gestiona los usuarios que tendran acceso al sistema.

Gerente de AIT-PDVAL

Accede al sistema para gestionar las solicitudes de instalacién, retiro y

cambio de plataforma tecnolégica de un local.

Coordinador de Soporte

Técnico Especializado

Asigha a una actividad el chofer y el/llos analista(s) que la realizaran,
también registra en el sistema el cumplimiento de la actividad, gestiona las

ordenes de servicio y los choferes.

Analista de Soporte

Técnico Especializado

Accede al sistema para que se le muestren las actividades que debe
realizar, la fecha y hora de su cumplimiento asi como el chofer que lo

trasladara.

Supervisor de Activos Fijos

Gestiona los equipos, los locales y la asignacién de los equipos a los
locales, también los documentos: Acta de Responsabilidad Material y Acta

de Retiro de Activos Fijos.

Planificador

Accede al sistema para gestionar las actividades y el documento

Planificacion Semanal.

Responsable del Local

Accede al sistema para gestionar las solicitudes de capacitacion y de

soporte y mantenimiento del local.

Corporativo

Obtiene del sistema los reportes correspondientes a los locales, el
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equipamiento y las actividades.

Tabla 2.10 Fundamentacién de los actores del sistema.

ACTORES DEL SISTEMA

| I—D%Qﬁ

Administrador  Analista de Soporte Responsable del
Técnico Espedalizado Local

Corpol ativo Gerente de
T AIT-PDVAL

Supervisor de

Planlfl(z dor Activos Fijos

Coordinador de Soporte
Técnico Espedializado

Figura 2.10 Actores del sistema.

2.7.2 PATRONES DE CASOS DE USO
Los casos de uso son fragmentos de funcionalidad que el sistema ofrece para aportar un resultado de

valor para sus actores (Booch, et al., 2000).

La experiencia en la utilizacion de casos de uso ha evolucionado en un conjunto de patrones que permiten
reflejar con mayor precisidn los requisitos de un sistema. Contrario a lo que se pudiera pensar un patron
de casos de uso no describe un uso particular del sistema, mas bien captura técnicas para que el modelo
sea sostenible, reusable y entendible. A continuacion se describen brevemente los principales patrones de

casos de uso.

Reglas del negocio
Se basa en la extraccién de informacién originada de las politicas, reglas y regulaciones del negocio
derivadas de la descripcion del flujo de procesos; describe la informacién como una coleccién de reglas

del negocio referenciadas a patrtir de las descripciones de los casos de uso (Overgaard, et al., 2004).
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El patrén cuenta con dos definiciones: una estatica y otra dinamica. La definicion estatica no influye en la
estructura del modelo de casos de uso; las reglas son descritas en un documento separado, referenciadas
por las descripciones de los casos de usos relevantes y es apropiado utilizarla cuando no hay necesidad
de cambiar dinAmicamente las reglas del negocio. La definicién dindmica es Gtil cuando la coleccion de
reglas puede ser modificada dinamicamente, contiene un caso de uso llamado Gestionar Regla que se

encarga de administrar las reglas.

Concordancia (Commonality)
Extrae una subsecuencia de acciones que aparecen en diferentes lugares del flujo de casos de uso y las

expresa por separado. Presenta cuatro variantes: reuso, adicion, especializacion y reuso interno.

CRUD
El patron CRUD (del inglés, Create, Read, Update, Delete) se basa en la fusién de breves y sencillos

casos de uso en un solo caso de uso formando una unidad conceptual (Overgaard, et al., 2004).

Presenta dos variantes: CRUD completo y CRUD parcial. En su variante CRUD completo permite modelar
en un caso de uso las diferentes operaciones para administrar una entidad de informacién tales como:
creacion, lectura, actualizacion y eliminacion. En su variante CRUD parcial alguna de las alternativas del

caso de uso puede ser modelada como un caso de uso independiente.

Multiples actores

El patrén presenta dos variantes: roles diferentes y roles comunes. Roles diferentes consiste de un caso
de uso y por lo menos dos actores; es utilizado cuando los actores juegan diferentes roles en un caso de
uso, o0 sea, interactian de forma diferente con el mismo. Roles comunes es representado por un actor,

heredado por otros que comparten su rol.

Completar una Gnica meta

Consiste en escribir cada caso de uso dirigido hacia una completa y bien definida meta.
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El nombre revela la intencién
Propone como buena practica nombrar los casos de uso comenzando con un verbo activo, seguido de
una frase que represente la meta del actor primario; debe ser conciso pero lo suficientemente descriptivo

para capturar la esencia del caso de uso.

Alternativas exhaustivas
Trata de capturar todos los fallos y alternativas que deben ser manejados en el caso de uso. Una vez se
tienen identificados todos los casos de uso y su flujo principal, se identifican y capturan todas las

variaciones del flujo principal que se quiera que el sistema maneje.

Adorno o Decoracion

Orienta crear campos dentro de la plantilla del caso de uso que fuera del texto del escenario apoye la
informacion auxiliar que es util asociar con el caso de uso, ya sean con detalles no funcionales como
reglas de negocio, bocetos de interfaces de usuarios, interfaces de protocolos externos y reglas de

validacion de datos.

En la definicién de los casos de uso del sistema se utilizaron los siguientes patrones: CRUD completo,
Roles comunes, Concordancia Especializacion, Completar una Unica meta, El nombre revela la intencion,

Alternativas exhaustivas, y Decoracion.

2.7.3 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL SISTEMA
El diagrama de casos de uso del sistema representa la relacion entre los actores y los casos de

uso.

Las siguientes tablas presentan el diagrama de casos de uso estructurado en los paquetes

correspondientes.
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO. PAQUETE SEGURIDAD

Gestionar usuario

A4

Analista de Soporte Responsable del Administrador

Técnico Espedializado Local

Usuario

b — R
X_J

Gerente de Coordinador de Soporte ~ Supervisor de
AIT-PDVAL Técnico Espedalizado Activos Fijos

Autenticar usuario

Figura 2.11 Diagrama de casos de uso. Paquete seguridad.

DIAGRAMA DE CASOS DE USO. PAQUETE CONTROL DE ACTIVIDADES

Gestionar solicitud
del Responsable del Local

A
Gestionar solicitud gerendal
W

Gestionar solicitud gerencial de
de equipamiento tecnol 6gi

Gestionar solicitud gerendial de
retiro de equipam iento tecnoldgico

Gestionar equipo EE
Responsable del
Local
Supervisor de >
Activos Fijos Gestionar local

Gerente de
AIT-PDVAL
Gestionar solicitud gerencial de
ambio de equipamiento tecnologico
Gestionar adtivi
Registrar cumplimiento
de la actividad
Planificador

ostrar actividades

Coordinador de Soporte asignadas

Técnico Espedializado

Gestionar asignacion
Analista-Chofer-Adividad

Analista de Soporte
Técnico Espedializado

Figura 2.12 Diagrama de casos de uso. Paquete Control de Actividades.
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO. PAQUETE GESTION DOCUMENTACION

Gestionar Acta de Gestionar Planificacion
Responsabilidad M aterial Semanal

Planificador
Gestionar Acta de
Retiro de Activos Fijos Gestionar Orden
de Servicio

Coordinador de Soporte
Técnico Espedalizado

Supervisor de
Activos Fijos

Figura 2.13 Diagrama de casos de uso. Paquete Gestion de Documentacion.

DIAGRAMA DE CASOS DE USO. PAQUETE REPORTES

Mostrar reporte
de los equipos
Mostrar reporte
de loslocales
Mostrar reporte
de las adividades

Figura 2.14 Diagrama de casos de uso. Paquete Reportes.

Corporativo

2.7.4 DESCRIPCION TEXTUAL DE LOS CASOS DE USO DEL SISTEMA
La descripcién con formato expandido de los casos de uso del sistema se presentan en el Anexo 4

Descripcion Textual de los Casos de Uso del Sistema.

2.8 APORTES DE LA SOLUCION Y BENEFICIOS ESPERADOS
La solucién propuesta posee las prestaciones necesarias para gestionar y controlar las actividades
asociadas al despliegue de la plataforma tecnoldgica de la empresa PDVAL de forma segura y eficiente,

simplificando notablemente el trabajo de los especialistas del Departamento AIT-PDVAL.

68



CAPITULO 2: “CARACTERISTICAS DEL SISTEMA”

Supone la gestion de los usuarios a traves de un administrador del sistema responsable de asignarles el
rol correspondiente. Cada usuario para acceder al sistema debera autenticarse y solo tendra acceso a las
funcionalidades definidas para el rol que desempefie, garantizandose asi seguridad en la informacion

manejada.

Posibilita la gestion de cada una de las solicitudes de servicios realizadas tanto por los responsables de
los locales como por el Gerente de AIT-PDVAL, asi como de las actividades asociadas a cada una de
ellas, automatizando el seguimiento y trazabilidad de las mismas y evitando que su control se gestione
mediante tablas Excel. Toda la documentacién asociada a las actividades del despliegue sera generada

mediante el sistema.

Facilita las tareas organizativas desarrolladas por el Coordinador de Soporte Técnico Especializado
mediante la asignacion de analistas y choferes a las actividades y permite al Supervisor de Activos Fijos

gestionar y controlar el equipamiento asociado al despliegue de forma mas eficiente que QTECH.

La emision de reportes estadisticos sobre los locales, el equipamiento y las actividades permite la toma de

decisiones oportuna y las acciones correctivas necesarias.

CONCLUSIONES
En el capitulo se describieron los procesos y documentos oficiales del negocio, ademas se realizé el

analisis critico de la ejecucion de dichos procesos.

Se modelaron los procesos del hegocio en términos de casos de uso y se obtuvo el diagrama de casos de
uso del negocio, asi como la descripcion textual resumida y el diagrama de actividades de cada uno de

ellos.

A partir de la realizacién de los casos de uso del negocio se identificaron las actividades que seran objeto
de automatizacion, éstas actividades no constituyeron exactamente los requerimientos funcionales, pero si

resultaron el punto de partida para identificarlos.

Se identificaron ademas los requerimientos no funcionales del sistema. Se definieron y describieron los
actores y casos de uso, brindando de esta manera una vista global de la concepcién y funcionamiento del

sistema.
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Capitulo 3: “Andlisis y Disefio del Sistema”

CAPITULO 3

CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA.

INTRODUCCION
El flujo de trabajo analisis y disefio propone como objetivos transformar los requisitos en el disefio del
futuro sistema, evolucionar una arquitectura robusta para el sistema y adaptar el disefio para que coincida

con el entorno de implementacion y los requisitos no funcionales(Rational Software Corporation, 2003).

En el presente capitulo se modela el analisis y el disefio del sistema presentandose los principales
artefactos que se obtienen como resultado: diagramas de clases y de interaccion, el disefio de la base de

datos y el diagrama de despliegue, ademas se fundamenta el uso de patrones en el disefio de la solucién.

3.1 ANALISIS DEL SISTEMA
Durante el andlisis se analizan los requisitos que se describieron en la captura de requisitos, refinandolos
y estructurandolos. El andlisis proporciona una vision general del sistema que puede ser mas dificil de

obtener mediante el disefio y la implementacién, debido a que contienen demasiados detalles.

El analisis utiliza una combinacion de texto y de diagramas, para representar los requisitos de datos,
funciones y comportamientos, que es relativamente facil de entender y, mas importante aun, sencillo para

revisar su correccion, completitud y consistencia (S. Pressman, 2002).

El lenguaje utilizado en el analisis se basa en un modelo de objetos conceptual, denominado modelo de
analisis. Un modelo de andlisis estructura los requisitos de modo que facilita su comprensién, su
preparacion, su modificacion, y en general, su mantenimiento. Puede considerarse como una primera
aproximacion al modelo de disefio, y es por tanto una entrada fundamental cuando se da forma al sistema

en el disefio y en la implementacién (Booch, et al., 2000).
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3.1.1 DIAGRAMAS DE CLASES DEL ANALISIS
Una clase del analisis representa una abstraccion de una o varias clases y/o subsistemas del disefio del
sistema (Booch, et al., 2000). Las clases del andlisis se centran en los requisitos funcionales y posponen

los no funcionales para las actividades de disefio e implementacién subsiguientes.

Las clases del andlisis pueden ser: de interfaz, de control y de entidad. Las clases de interfaz se utilizan
para modelar la interaccion entre el sistema y sus actores (usuarios y sistemas externos). Las clases de
entidad modelan informaciéon que posee una vida larga y que es a menudo persistente. Las clases de
control representan coordinacion, secuencia, transacciones, y control de objetos y se usan con frecuencia

para encapsular el control de un caso de uso en concreto.

A continuacién se presentan los diagramas de clases de los casos de uso fundamentales, el resto se
encuentra en el Anexo 5 Diagramas de Clases del Andlisis.

CU AUTENTICAR USUARIO

— — O
% B Auiniiceriimaiil O 4@ ;Q

CC_Autent{carUsuario CE_Usuario CE_Rol
Usuario

Cl_Inicio

Figura 3.1 Diagrama de clases del andlisis CU Autenticar usuario.

CU GESTIONAR USUARIO

—e | T
@

CI_ListarUsuarios CccC, <t i CE_Usuario CE_Rol

CI_Modific arl suario

o ) —

CI_MostrarD etallesU suario

e

CI_ActivarUsuario

Figura 3.2 Diagrama de clases del analisis CU Gestionar usuario.
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CU GESTIONAR SOLICITUD DEL RESPONSABLE DEL LOCAL

Responsable del Local

——  E—

CI_RegistrarS olicitudLocal

Cl_BuscarSolicitudLocal

Cl_Li ici ocal CC_Gesti

—1e—0

S

CI_Modific arSolicitudLocal

-+ o

CI_MostrarD etallesSolicitudLocal

Figura 3.3 Diagrama de clases del andlisis CU Gestionar solicitud del responsable del local.

CU GESTIONAR SOLICITUD GERENCIAL

Cli
Gerente de AIT-PDVAL  ~

e

— | @

CI_RegistrarS olicitudGerencial

Cl_BuscarSdlicitudGerencial

—+@

o

E_TipoServicio
1
0.5

a B

1 Li jci encisles  CC_Gesti

ClI_ModificarSolicitudG erencial

90—

CI_MostrarD etallesSolicitudG erencial

encial  CE_Solicif

@

CE_Local

Figura 3.4 Diagrama de clases del andlisis CU Gestionar solicitud gerencial.
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CU GESTIONAR SOLICITUD GERENCIAL DE INSTALACION DE EQUIPAMIENTO

TECNOLOGICO

—

CI_RegistrarSolicitudGerencial

Cl_BuscarSolicitudGerencial

0_—~£L

Gerente de AIT-PDVAL

encial CE_Solici

CE_TipoEquip

CI_Modific arSolicitudG erencial

@

Cl_MostrarD etall

CE_TipoEquipo

Figura 3.5 Diagrama de clases del andlisis CU Gestionar solicitud gerencial de instalacion de equipamiento

tecnologico.

CU GESTIONAR SOLI

CITUD GERENCIAL DE RETIRO DE EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO

5

CI_RegistrarS olicitudGerencial

5

—

Cl_BuscarS olicitudGerencial

Gerente de AIT-PDVAL Cl_Listar

itadoRetiro

CC_Gesti dGerencial CE_SolicitudRetiroE quipamiento CE _E quipoSqdli¢

0.*

ole

Cl_Modific arSolicitudG erencial

g

Cl_MostrarDetall

ie

CE_E quipo

Figura 3.6 Diagrama de clases del analisis CU Gestionar solicitud gerencial de retiro de equipamiento tecnoldgico.
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CU GESTIONAR SOLICITUD GERENCIAL DE CAMBIO DE EQUIPAMIENTO

TECNOLOGICO
CI_RegistrarS olicitudGerencial —_ ( ) 8) 0.4

CE_S{Ncitud 1
( ) CE_E quipoSoljcitadoCambio CE_E fuipo
i Cl_BuscarS dlicitudGerencial :

CE_SodlicitudCal oEmlpammﬁo
CI_ListarSolici ial CC_"“‘“ Salici encial
Gerente de AIT-PDVAL

B W

CI_Modific arSolicitudG erencial

1

CE_TipgEquipo
CE_TipoEquipoSolicitadoCambio

ci_m -

Figura 3.7 Diagrama de clases del andlisis CU Gestionar solicitud gerencial de cambio de equipamiento tecnolégico.

CU GESTIONAR ACTIVIDAD

—@

CI_RegistrarActividad ( )

| () CE_Solicitud
| < 1
Cl_BuscarActividad o

—@ ®—
| k4

CI_ListarActividades CC_Gesti CE_Actividad

Planificador

Y
| A 4

ClI_ModificarActividad ( )

CE_E quipo

Y Y
| &

CI_MostrarD etallesActividad

Figura 3.8 Diagrama de clases del analisis CU Gestionar actividad.
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CU GESTIONAR ASIGNACION ANALISTA-CHOFER-ACTIVIDAD

0:4
CI_RegistrarAsigAnalistaChoferAct CE_Asignacion CE_Usuario
0.1
e @
CI_MostrarAsigAnalistaChoferAct

1

PR

\ Cl_GestionarAsigAnalistaChoferAct = CE_Actividad
Coordinador de Soporte Técnico Especializado
—Q———— |
CI_Modific arAsigAnalistaChoferAct T
0.*

@ @
CE_DocumentoActividad
CI_EliminarAsigAnalistaChoferAct

Figura 3.9 Diagrama de clases del andlisis CU Gestionar asignacion Analista-Chofer-Actividad.

CU REGISTRAR CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD

—@— @ ——

Coordinador de Soporte Técnico Especializado  CI_RegistrarCumplimiento CC_RegistrarCumpli 0 CE _Actividad
1

CE_DocumentoActividad
Figura 3.10 Diagrama de clases del andlisis CU Registrar cumplimiento de la actividad.

3.1.2 DIAGRAMAS DE COLABORACION DEL ANALISIS

UML proporciona una serie de diagramas que muestran la interaccion entre objetos durante la ejecucion
del software. Un diagrama de interaccién muestra la interaccién paso a paso de uno de los flujos del caso
de uso, qué objetos son necesarios en el flujo y los mensajes que se envian los unos a los otros, qué actor
inicia el flujo y el orden en gue son enviados los mensajes(Boggs, et al.).

En los diagramas de colaboracién se muestra las interacciones entre objetos, creando enlaces entre ellos
y afiadiendo mensajes a esos enlaces.
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A continuacion se muestran los diagramas de colaboracién de algunos escenarios de los casos de uso de
fundamentales, el resto de los diagramas se encuentran en el Anexo 6 Diagramas de Colaboracion del
Andlisis.

CU AUTENTICAR USUARIO

sd DCA_CU Autenticarusuario)

2.2: [emor =true] SefialarCamposincorrectos()
2: error :=ValidarDatos()

1.2: Selecciona Cancelar -
1.1: Selecciona Aceptar
1: Introduce Datos 2.1: [emor = false] EnviarDatos(nom bre_usuario contrasefia)  3: Usuario :=ObtenerUsuarioAdivo(nombre_usuario contrasefia)
<+
Usuario :Cl_AutenticarUsuario 3.2: [Usuario = null] Mostrarl ensajeError() :CC_Autenti¢arUsuario :CE_Usuario
C <
:Cl_Inicio 3.1: [Usuario != null] DarAcceso(Usuario Usuario .getRol())

Figura 3.22 Diagrama de colaboracion del analisis CU Autenticar usuario.

CU GESTIONAR USUARIO (ESCENARIO REGISTRAR)

sd DCA_CU Gestionar usuario (Escenario Registrar))
3.2 [emor = true] SefalarCamposincorrectos()
2.2: Selecciona Cancelar 3: error :=ValidarDatos()
2.1: Selecdona Aceptar _D
2: Introduce Datos 4.1: [existe = false] Registrarl suario(Usuario)
1: Registrar Usuario 3.1: [emor = fals2] EnviarDatos{datos) 4: existe :=VerificarE xistenciaUsuario(cedula,nomhbre_usuario)
——1—0 o2 © = @
<
A :Cl_RegistrarUsuario 4.2: [existe = true] MostrarMensajeError() :CC_GestionarUsuario :CE_Usuario

Figura 3.23 Diagrama de colaboracién del analisis CU Gestionar usuario (Escenario Registrar).

CU GESTIONAR SOLICITUD DEL RESPONSABLE DEL LOCAL (ESCENARIO
REGISTRAR)

sd DCA_CU Gestionar solicitud del Responsable del Local (Escenario Registrar))
3.2 [emor = true] SefalarCamposincorrectos()
2.2: Selecciona Cancelar 3: error :=ValidaDatos()
2.1: Selecciona Aceptar _D
2: Introduce Datos
1: Registrar Solicitud 3.1: [emor=false] E nviarDatos{datos) 4: RegistrarSolicitud(Solicitud)
> @ B O —=—
<+ A B
Responsable del Local :Cl_RegistrarSolicitudLocal 5: MostrarNumeroSolicitud(Solicitud.getNumero()) : CC_GestionarSolicitudL ocal S
:CE_Solicitu

Figura 3.24 Diagrama de colaboracion del andlisis CU Gestionar solicitud del Responsable del Local (Escenario

Registrar).
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CU GESTIONAR SOLICITUD GERENCIAL (ESCENARIO REGISTRAR)

sd DCA_CU Gestionar solicitud gerencial (Escenario Registrar))

3.2 [emor = true] SefalarCamposincorrectos()
2.2: Selecdiona Cancelar 3: error :=ValidarDatos()

2.1: Selecciona Aceptar _D
2: Introduce Datos
1: Registrar Solicitud 3.1: [emror=false] E nviarDatos{datos) 4: RegistrarSolicitud(Solicitud)
> ( ) -> O -> :
<}_
Gerente de AIT-PDVAL :Cl_RedgistrarSolictudGerencial : CC_GestionarSolicitudGerencial

:CE_Solicitud
5: MostrarNumeroSolicitud(Solicitud. getNumero())

Figura 3.25 Diagrama de colaboracion del analisis CU Gestionar solicitud gerencial (Escenario Registrar).

CU GESTIONAR ACTIVIDAD (ESCENARIO REGISTRAR)

sd DCA_CU Gestionar actividad (Escenario Reglstrar))

9.2 [emor =true] SefialarCamposincorrectos()
9: error :=ValidarDatos()

8.2 Selecciona Cancelar

8.1: Selecdona Aceptar

7.2: [tipo = instalacion & tipo != cambio] 7.1.1: disponible :=VerificarDisponibilidadE quip amiento(id_solicitud)
8: Introduce Datos Mostrarf ormulario() D
7.1.1.2.2: Cancela el mensaje 9.1: [emor = false] EnviarD:
7: tipo=VerificarTipoSolictud()
7.1.1.2.1: Acepta el mensaje 7.1: [tipo = instalacion o tipo = cambio] Pr—
S sleidanatoa Atidsd - VeriDisponEquip(id_solicitud) +CE_Equipo

11: SetSolictudAtendida(Solicitud, true)

5: Selecdona la Solicitud 2: ObtenerListadoS olicitudes() 3: List_S :=ObtenerSolictudes()
1: Registrar Actividad

y G S e < © — @

:Cl_RegistrarActividad 4: MostrarSolicitudes(List_S) :CC_GestionprActividad :CE_Solicitud

Planificador
7.1.1.1: [disponible=true] MostrarF ormulario() < s oo
i 10: RegistrarActividad (Adtividad)
711.2 false] Mostrami

0
11: Mostrar ivi Actividad. ro()) _D )

:CE_Adtividad

Figura 3.26 Diagrama de colaboracién del analisis CU Gestionar actividad (Escenario Registrar).

CU REGISTRAR CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD (ESCENARIO ACTIVIDAD
EJECUTADA CON EXITO)

sd DCA_CU Registrar cumplimiento de la actividad (Escenario Actividad Ejecutada con Exito))

5.2: Selecdona Cancelar 9: CerrarAdtividad(Actividad.getld())
5.1: Selecciona Aceptar 8: SetEstadoActividadEje cutada ConE xito( Actividad. getld())
5: Registra el Cumplimiento 6: RegistrarCumplimientoActividad(datos) 7: Adtividad :=Obtener Actividad(id_actividad)
1: Registrar Cumplimiento Adtividad 2: ObtenerListadoAdividades() 3: List_A :=ObtenerActividadesP endientesAsignadas()
> ( ) - O - g 2
:Cl_RegistrarCumplimiento ] :CC_Registrgr¢umplimiento :CE_Adividad

\ 4: MostrarAdtividades(List_A)
Coordinador de Soporte Técnico Especializado

11: CerrarSolicitud(Actividad.getldSolicitud())

-

o

:CE_Solicitud
10: CerrarDocumentosAsociado s{Actividad.getld())

= @

: CE_DocumentoActividad

Ejecutada con Exito).

Figura 3.27 Diagrama de colaboracion del andlisis CU Registrar cumplimiento de la actividad (Escenario Actividad
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CU GESTIONAR ASIGNACION ANALISTA-CHOFER-ACTIVIDAD (ESCENARIO
REGISTRAR)

sd DCA_CU Gestionar asignacion Analista-Chofer-Actividad (Escenario Reglstrar))

14.1.2: Cancela el Mensaje de Confirmacion 13.2: [emor = true] SefialarCam posincorretos()
14.1.1: Acepta el Mensaje de Confirmacion 13: error :=ValidaDatos()
12.2: Selecciona Cancelar

->
12.1: Selecciona Aceptar 14.1.1 1: RegistrarAsignacion(datos) 15: RegistrarAsignacion(Asignacion)
12: Introduce Datos 13.1: [emor = false] EnviarDatos(datos) 14: asignado :=Verificar Asignadion(cedula_analista,cedula_chofer fecha)
> > >
I <+

:Cl_RegistrarAsigAnalistaChoferAc  11.1: [doc = trug] Mostrarf ormulario
141: [ 1 1saje Confirmpacign()

:CE_Asignacion
16: SetActividadAsignada(Actividad.getld())
10: Adtividad :=ObtenerAdtividad(id_actividad)
4: List_AS := ObtenerAdividadesAsignadas()
3: List_AN :=ObtenerActividadesNoAsignadas()

Coordinador de Soporte [T ecnico Especializado : i g 2

4 3 : CE_Adividad
8: Selecdona Asignar CC_Gestionar, hoferAct -
7: Selecdiona Actividad no Asignada 9: VerificarDocumentosGenerados(id actividad)
1: Gestionar Asignacion 2: ObtenerListadoAdividades() 11: doc :=VerificarDocumentosGenerad os( Actividad.getld())
:Cl_GestionarAsigAnalistaChoferAct CE_DocumentoActividad

5: MostrarAdtividadesAsignadas(List_AS)
6: MostrarAdividadesNoAsianadasiList AN)

11.2: [doc = false] Mostrar ensaieError()

Figura 3.28 Diagrama de colaboracion del andlisis CU Gestionar asignacion Analista-Chofer-Actividad (Escenario

Registrar).

3.2 DISENO DEL SISTEMA

En el disefio se modela el sistema y se encuentra su forma (incluida la arquitectura), para que soporte
todos los requisitos, incluyendo los no funcionales. Una entrada esencial en el disefio es el resultado del
analisis.

A continuacion se describe el disefio del sistema que se propone.

3.2.1 FUNDAMENTACION DEL USO DE PATRONES

El desarrollo del sistema utilizando el framework Symfony proporciona ventajas significativas para los
desarrolladores de software, pues fusiona buenas practicas de trabajo por si mismo, de forma que los
desarrolladores no tengan que preocuparse por implementar varios de los patrones de disefio vy

arquitecténicos mas utilizados en la actualidad, ya que el mismo framework los implementa.

Symfony aplica los patrones: experto, creador, controlador, alta cohesién, bajo acoplamiento, singleton,

abstract factory y decorator; a continuacién se fundamenta el uso de cada uno de ellos:
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Patrones GRASP

Experto

Propel constituye una de las mejores capas de abstraccion para el mapeo de objetos a bases de datos
(conocido como ORM, del inglés Object-Relational Mapping) disponibles en PHP 5 y esta completamente
integrado en Symfony. Se encarga de gestionar el modelo, encapsulando la logica de los datos y
generando las clases con todas las funcionalidades comunes de las entidades; por ende cada clase

creada por Propel a partir de una entidad es experta en manejar su informacion.

Creador

Las acciones constituyen el corazén de la aplicacion, puesto que contienen toda la l6gica de la misma. En
las acciones definidas en las clases seguridadActions y SCAActions se crean los objetos de las clases que
representan las entidades, evidenciando de este modo que las clases seguridadActions y SCAActions son

"creadoras" de dichas entidades.

Controlador

Todas las peticiones web son manejadas por un solo controlador frontal (SCA_dev.php), que es el punto
de entrada Unico de toda la aplicacién en un entorno determinado. Cuando el controlador frontal recibe
una peticion, utiliza el sistema de enrutamiento para asociar el nombre de una acciéon y el nombre de un

modulo con la URL designada por el usuario.

Alta Cohesion

Symfony permite asignar responsabilidades con una alta cohesién, por ejemplo las clases
seguridadActions y SCAActions tienen la responsabilidad de definir las acciones para las plantillas y
colaboran con otras para realizar diferentes operaciones e instanciar objetos, es decir, estan constituidas
por diferentes funcionalidades estrechamente relacionadas, posibilitando que sean flexibles frente a

grandes cambios, de facil mantenimiento, entendimiento y reutilizacion.

Bajo Acoplamiento

En el disefio de las clases se obtuvo un modelo con las relaciones necesarias, asignando las
responsabilidades de manera tal que no se incremente el acoplamiento hasta un nivel que lleve a
resultados negativos, obteniéndose clases mas independientes, que reducen el impacto al cambio y mas

reutilizables.
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Patrones GOF

Singleton

En el controlador frontal y en las acciones una llamada a los métodos sfContext::getinstance() y
getContext() respectivamente, garantiza la existencia de una Unica instancia para la clase y la creacion de
un mecanismo de acceso global a dicha instancia. El singleton devuelto es un objeto muy Gtil que guarda
una referencia a todos los objetos del nicleo de Symfony relacionados con una peticién dada, y ofrece un

método de acceso para cada uno de ellos.

El objeto que gestiona las reglas de enrutamiento es un singleton llamado sfRouting. Se encuentra

disponible en cualquier parte del cdigo mediante la llamada sfRouting::getinstance().

Abstract Factory

Symfony utiliza las factorias en su funcionamiento interno, sus definiciones se guardan en el archivo de
configuracion factories.yml. Cuando el framework necesita por ejemplo crear un nuevo objeto para una
peticién, busca en la definicion de la factoria el nombre de la clase que se debe utilizar para esta tarea;
garantizando la creacién de familias de objetos relacionados o dependientes sin especificar sus clases

concretas.

Decorator

El archivo layout.php, que también se denomina plantilla global, almacena el cédigo HTML que es comudn
a todas las péaginas de la aplicacion, para no tener que repetirlo en cada una. El contenido de la plantilla
se integra en el layout, o si se mira desde otro punto de vista, el layout decora la plantilla. Este

comportamiento afiade funcionalidades a una clase, dinamicamente.

Patron MVC
Symfony toma lo mejor de la arquitectura MVC y la implementa de forma que el desarrollo de aplicaciones

sea rapido y sencillo.

El controlador frontal y el layout son comunes para todas las acciones de la aplicacion. Se pueden tener
varios controladores y varios layouts, pero solamente es obligatorio tener uno de cada tipo. El controlador
frontal es un componente gque solo tiene cddigo relativo al MVC, por lo que no es necesario crear uno, ya

gue Symfony lo genera de forma automatica.
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Las clases de la capa del modelo también se generan autométicamente, en funcién de la estructura de
datos de la aplicacion. La libreria Propel se encarga de esta generacion automatica, ya que crea el
esqueleto o estructura basica de las clases y genera automaticamente el codigo necesario. La abstraccion
de la base de datos es completamente invisible al programador, ya que la realiza otro componente
especifico llamado Creole. Asi, si se cambia el sistema gestor de bases de datos en cualquier momento,
no se debe reescribir ni una linea de codigo, ya que tan sélo es necesario modificar un parametro en un
archivo de configuracion. La légica de la vista se puede transformar en un archivo de configuracion

sencillo, sin necesidad de programarla (Potencier, et al., 2008).

I __________________ __ . |
Cliente)

Controlador Frontal

v T

Accion
Layout
Fy

» Logica de la

Acceso a los vista
datos +

t Plantilla

Abstraccion de
base de datos

Base de
datos
Servidor

Figura 3.80 Flujo de trabajo de Symfony (Potencier, y otros, 2008).

3.2.2 DIAGRAMAS DE CLASES DEL DISENO

Una clase del disefio es una abstraccion sin costuras de una clase o construccion similar en la
implementacion del sistema. Una clase del disefio y sus objetos participan en varias realizaciones de
casos de uso. También puede suceder que algunas operaciones, atributos y asociaciones sobre una clase

especifica sean solo relevantes para una sola realizacion de caso de uso. Para manejar todo esto se
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utilizan los diagramas de clases conectados a una realizacién de caso de uso, mostrando asi sus clases

participantes, subsistemas y sus relaciones (Booch, et al., 2000).

3.2.2.1 CASO DE USO MOSTRAR ACTIVIDADES ASIGNADAS

El uso del framework Symfony junto a las librerias ExtJS permite desarrollar un disefio con una estructura
similar para todos los casos de uso. La pagina servidora SCAActions.class se encarga de las peticiones
gue realiza el controlador frontal; luego estas se redireccionan al layout el cual carga en su cuerpo la
plantilla, construyéndose asi la pagina cliente, que mantiene una relacibn de composicion con los
formularios creados mediante las interfaces JS, cuyas definiciones estan en el fichero de configuracién

view.yml.

En el caso de uso Mostrar Actividades Asignadas se presenta la relacion de composicién entre la pagina
cliente y el formulario FRM_MostrarActividadesAsignadas, que contiene todos los componentes
necesarios para la solucién. Las peticiones asincronicas del formulario son enviadas a la pagina servidora
SCAActions.class; ésta haciendo uso de las clases de los paquetes Acceso a Datos y Symfony Core es

capaz de obtener la informacion necesaria (ver figura 3.81).

CU MOSTRAR ACTIVIDADES ASIGNADAS

Interfaces E xtJS

<<build>>

|
|

Symfony Core AccesoaDatos

'
<<include>>1
'

3 <<include>>

H\:/

indexSuccess.php

<<redirect>>

3

SCAActions.class
UteObtenerDatosF

+executeGenerarP DFDocumento()

¢

*
Y
) 4
GenerarD ocumentoPDF Success.php

<<build>> <<build>>

]
7

DocumentoGenPDF.pdf

—_
3
P

<<submit>>
0

FR_MostrarActividadesAsignadas
+giid_actividades : <giidPanel>

+grid_documentos_asodiados : <gridP anel>

+aceptar : <button>

index.php

Figura 3.81 Diagrama de clases del disefio CU Mostrar actividades asignadas.
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En el epigrafe se muestran los diagramas de clases de los casos de uso fundamentales, el resto se

encuentran en el Anexo 7.

CU AUTENTICAR USUARIO

Interfaces ExtJS

<<include>>

&

indexSuccess.php

autenticarSucces.php

AN

Symfony Core

<<use>> Acceso a Datos

'
'

|

|

'

|

'

|

' N
|

|

'

' N >
' <cuses> % <<use>>
0 N

|
|

<<build>>

,_g <<include>> <<rediredt>> g ?
_____________ % S

|
viewyml !
I
i

<<submit>>

seguridadActions.class.php
+executeAute nticarusuario()
+executeRegistrarUsuario()
+executeModificarU suario()
+executeEliminarUsuario ()
+executeBuscarlsuario()
+executeO btenerUsuario sActivos()
+executeObtenerUsuario()
+executeActivarUsuario()
+executeObtenerUsuariosDesadivados()
+executeObtenerTiposRoles()

<<build>> <<build>>

2

FR_AutenticarUsuario
+usuario : <textField>
+contrasenna : <textField>
+aceptar : <hutton>
+cancelar : <button>

W

index.php

>

autenticar.php

Figura 3.82 Diagrama de clases del disefio CU Autenticar usuario.

CU GESTIONAR USUARIO

+pamer_apelldo : <taxtFieids
—smguindo_spelids  textField
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cargo_ofcsl: <texFiek>
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—cortrasenna texFieid
+cargo_ofcal: <combeBox>
ook - textField>
*direccon - tedtirea

e sl teFid>
“acnptar - <bution>

mosptar - <buttons

FR_ListartUsuiarios
+gid_tmuarios | <griP anei»

= EX

veanceler : <buttofs

g
<o
T
T
s
<<buikd>
N
H Symiony Care
1 €=
<inctugess |
H ccumss \\ /' ccumss
<ainchiger» < .
oy =TT 1 =B g
2 y weredrects ! b
, ' & = ~sbni B
oy ' <<abmi>) {
) S =
v ~escute Aterticanmiol FR_Activartsuario
semcuteRegaraUmI) 4956 usuarios_desactivacos - <gricP anel>
< sexecuteMod fearUmianol) E! FR_Modificarimmrio
5 ~erecusEiminarsisrio) wnombre <textFielc
p semcuteBuscatsuiol) ~pamer_spelido : texFidd>
d ~esecuteObtener siarioshctivos() tn FRUOUSCHUSIN0  q00ndo_speikdo : texFeld»
4 +exscusOtensrUsisrio) +nombre: dexFisid> vei- <extfieid>
9 sermcuteActvatannol) opamer_speildo | dexF i
usuiarioSucc ess.php P +nomtee_usiao: <teFiel>
serecuteObtenerUsario D esac ados() EE FR_RegisrarUmario  *5e0undo_speiido - dextFields oosanng 1o Fiolg
+enmcuteOMenerTiposRoles) nombre: <extf el snombre_usualo <texFRb® cargn ofial: <comboBrs
i exFieds -
“pamer_spelido  textFiid> ded “esetono ; dtextFeid>
<<tk FRMosaouarlo 4 coqndo_operkdo - <textFiigs *CHI0_ONGH : <comboBOX  sgrecnon: ertirear

ususio.php %

Figura 3.83 Diagrama de clases del disefio CU Gestionar usuario.
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CU GESTIONAR SOLICITUD DEL RESPONSABLE DEL LOCAL

FR_MostrarSolicitudLocal
+no_solictud : <textField>

el
+tipo_sericio : <textField>

THeraces EXIS
vuts
e
—
B
N
' Symfony Core AccesoaDatos
<cincludess!
' <cuses> 7 ccuses
' b 3
<<redrect>> — <<sibmit=>
- <<sbmi>
1 - s>
1 v <sibmi>
| SCAActions.class s y
! +executeObtenerTiposServicioLocal( 3 +Hecha te
Y +executeListarSolictudesLocal) ; =
5 +executeRegisirarSolctudLocal() TR e e oo ST e
: +id_solictudes: <gridP anel> +aceptar : <bigton>
o exectettodifcarSoiiitudLocal() . -
3 +executeEliminarSolictudLocal) S—
taydutphp +executeBuscarSolictudesLocal o +no_solictud : dextField>
+executeObtenerDatosF ormHocificarSolictud() FR_Modficar SolicituLocal +Hecha: <dateField>
+execueObtenerSolictud ocal0 = Htipo_sersido : <comboBox> Hipo_servico - <comboBox>
f +motivos: <textArea> +grid_solichudes: <gricP anet>
aceptar : <buton> +buscar: <button>
FR_RegistrarSolicitudLocal +eancelar : <button> +cancelar: <button>
+tipo_senido : <comboBoe
i mativos: <textarea>
- +aceptar : <button>
+eancelar : <button>
index.php

Figura 3.84 Diagrama de clases del disefio CU Gestionar solicitud del Responsable del Local.

CU GESTIONAR SO

LICITUD GERENCIAL

<<pus
=B
A
! Symiony Care AccesoaDatos
<cinclude>> |
| <credrect>>
s |
o
; — <<submit> o
SCAActions.class ;
+executeObtenerTiposequipos()
+executeObtenerSolictudGerenciall)
+ereaiteRegsrarSolctudGerenaal) - |
+executetlodifcarSolitudGerenciall)
5 al +executeEliminarSolictudGerencial() FR_BuscarSolicitudGerencial
& —— recuteBuscarS olctudesGerenciales() +no_solickud : <textField>
od ;e ecutal Ikar=o ciudests e calect FR_ModficarSolicitudGeren +echa : <dateField>
indexSuccess.php +executeObtenerDatosF omRegistrarSolicitudGer() Hlipo_sericio : <comboBox> +ipo_servicio : <comboBox>
X i +local <comboBos +local : <comboBox>
<xblild>> executeObtenerDatosF ormBuscarSolidtudGer) g _senvicio : <comboBox- +motivos: <textrea +grid_solicitudes : <gridP anel>
+local: <comboBox> +aceptar - <button> +buscar: <button>
+mativos: <textérea> +cancelar: <bufton> +eancelar : <button>
+aceptar - <buton>
+cancelar : <button>
P ]
>
-
—_— <
2 Ppe
>
indexphp &
index.php

<<huild>>

rSolicitudesGerenciales

R
+giid_solictudes: <gridP anel>

sl
P

FR_MostrarSolicitudGerenci
+no_solictud : <textField>
+ipo_servicio : textFiel>
+motivos: <textérea>
+fecha textField
+local: <textField>
+aceptar ; <button>

Figura 3.85 Diagrama de clases del disefio CU Gestionar solicitud gerencial.
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CU GESTIONAR SOLICITUD GERENCIAL DE INSTALACION DE EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO
“:2" mm ol B —
8
=] ropermy

Figura 3.86 Diagrama de clases del disefio CU Gestionar solicitud gerencial de instalacion de

equipamiento tecnoldgico.

TECNOLOGICO

CU GESTIONAR SOLICITUD GERENCIAL DE RETIRO DE EQUIPAMIENTO

FR_LisarSoliciusess wencialen.
=] P ———

tudGererial
reeon

Figura 3.87 Diagrama de clases del disefio CU Gestionar solicitud gerencial de retiro de equipamiento tecnolégico.
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THerfaces EAUS
B
zHas
<Hais
e
<<builir>
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<cincludes> <credred>> <<
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o k ) FR_MostrarsolcitudGerenciaiCambio +bu
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e +tipo_servido : <combx +motivos: textArea
i ook fecha s toxtFiekd
) bt o 491d_tpo_equip_instalacion <gridPanel>
- FR_ListarSolicitudesGerenciales  +giid_equipos_asociados: <gidPaneh +giid_euipo_tetio: <gicPanel>
+grid_solictudes : <gridP anel> +adivo: <comboBox> +aceptar : <button>
FR_RegistrarSolicitudGerencial +modelo : <comboBox>
ipo_senviio : <comoBoo +marca: <comboBox>
socal: <comboBox> +cant_asoc: dextField>
mtvos: <textarea> oo <rtpanel
+0id sadpos. ssckdos: “gicRnEh +agreger.too_squ <buttons
<ebuil>> +adivo: <comboBox o o i i
ook ambntiew +aceptar: <bution>
+marca : <comboBox> +cancear : <buttor>
+cant_ssoc : dextField>
+g1id tpo_eauip: <gridPanel>
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+eliminar_ipo_ecuip: <button>
+aceptar  <button>
+cancelar: <buton>
indexpip

Figura 3.88 Diagrama de clases del disefio CU Gestionar solicitud gerencial de cambio de equipamiento tecnolégico.

<bu>
— <> u
<<l
<<build>>
<<buld>>]
»
! Symfony Core Accesoabatos
! <cuse>>
<cinclude>> |
<cinclude>> <credrect>> i <<submits> )
— <<submie> FR_MostrarD etallesActividad
SCAActions.class T e +no_adividad: <textField>
+executeBuscarAdividadesCB (datos) +fecha_iniclo_aumplimiento : <textField>
+executeRegisrarAdtvidad() % +lecha_fin_cumplimerto: <textField>
+executeModificarAdtividad() +local: <textField>
+executeEliminar Actividad() ) wrecursos : extarea>
+executeObtener ActividadeshoAsignadas() | FR_ModficarActividad  saceptar : <butior
o +executeObtener Actividad() +fecha_iniclo_cumplimiento : <dateField>
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S sl =] Erri—————— s
‘e)eculeVenﬂr:sv\)\womm\ldsquu\pa\memo() . +aceptar : <button>
+executeObtenerDatosF ormBuscarAdividad() +cancelar : <buton>
FR_BuscarActividad
o +no_adtividad  <textField>
= +fecha_inicio_aumpim ento : <dateFeld>
<<buid>> +echa_fin_cumplimiento : <dateFeld>
FR_RegistrarActividad +no_solictud : comboBox

+giid_solictudes: <gricP anel> +local : <comboBox>

+fecha_inicio_cumpimiento : <dateFieid>  +grid_actividades : <gridPanel>

+fecha_fin_cumplimiento: <dateField>  +aceptar : <button>

+recursos  <texthrea> +cancelar : <button>

+crear_adtividad : <button>

+cancelar <bulloT

Figura 3.89 Diagrama de clases del disefio CU Gestionar actividad.
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CU GESTIONAR ASIGNACION ANALISTA-CHOFER-ACTIVIDAD

<<build>>

FR_EliminarAsigAnalistaChoferAct

+analista : <textField>
+chofer : stextField>
+fecha: <textField>
+hora: <textField>
+aceptar : <button>
+cancelar : <button>

<<build>>
T <<build>> gl
<<build>>
N
i
! Symiony Core
: 2 A/ <<use>> Acceso a Datos
B S R
' N
! \ 7
I -
] <cuse>>  \ L7 <cuse>>
i X 93
| \ .
! <redirect>>
Py <<include>> T <<submit>>
3 _______________ s <=M sbmi>> e
B ! CAActions.cl e <<submit>> | mie
viewymi ' +executeObtenerListadoAdividades()
1 +executeVerificarAsignacion() FR_ModificarAsigAnalistaChoferAct
' +executeModificar Asignacion() i +analista: <comboBox>
. Y +executeEliminarAsignacion() B +chofer : <comboBox>
k +exectteObtenerAsignacion() +echa: <dateField>
+hora: <imeField>

indexSuccess.php layojtphp

W’ sexecuteVerifcaDocumentos)
120 i

[ | FR_MostrarAsigAnalistaChoferAct
= +analista: <textField>

+executeRegistrar Asignacion()
#

schofer : <texField>

+aceptar : <button>
+cancelar : <cancelar>

FR_RegistrarAsigAnal_Chof_Act

+analista: <comboBox>
+chofer : <comboBox>

+fecha: dextField>
+hora  textField>
+aceptar : <button>

<<build>>

+echa: <dateField>
+hora: <timeField>
+aceptar : <button>
FR_GestionarAsigAnal_Chof Act  +cancelar : <buton>
+grid_act_asignadas : <gridPanel>

+grid_act_no_asignadas: <gridPanel>

+asignar : <button>

+modificar_asignacion : <button>

+eliminar_asignacion : <button>

+mogtrar_asignacion : <button>

o :

index.php

Figura 3.90 Diagrama de clases del disefio CU Gestionar asignacion Analista-Chofer-Actividad.

CU REGISTRAR CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD

Interfaces E XS
<<build>>]
4
f} Symfony Core Acceso aDatos.
I
| <<use>>
| e oo ]
|
|
|
|
<cincludes 5 gl
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' <cuses> Ny ! <<use>>
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I 8 B
vk <<includes> <<redrect>> 5 <<submit>>
______________ "
= | -8
viewyml ! SCAActions.class
! +executeRegistrarCumplimientoActividad()
| +executeO ivi ndEject)

indexSuccess.php I

i

ayout.php
<<build>>

[ - P
>

FR_RegistrarCumplimientoActividad
+grid_actividades : <gridPanel>
+no_gjecutada : <radio>
+ejecutada_sin_exto : <radio>
+ejecutada_con_exito : <radio>
+aceptar : <button>
+cancelar : <butfon>

index.php

Figura 3.91 Diagrama de clases del disefio CU Registrar cumplimiento de la actividad.
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3.2.2.2 PAQUETE DE ACCESO A DATOS

El paquete Acceso a Datos esté constituido a su vez por tres paquetes: Objetos, Objetos Peer y Propel,
los cuales en su conjunto posibilitan efectuar la conexién con la base de datos y el intercambio de datos
con la aplicacion (ver Figura 3.99).

El paquete Propel representa la capa de abstraccion de objetos/relacional utilizada por Symfony, que
implementa una de las mejores capas para la abstraccién a bases de datos disponible en PHP5, y se

encuentra completamente integrada al framework.

PAQUETE ACCESO DATOS

Acceso a Datos

] ]

Objetos Propel
<<yuse>>

............ >

<<include=>

Objetos Peer

=

<<Use=>

Figura 3.99 Paquete de Acceso a Datos.

El paquete Objetos contiene las clases que poseen atributos y métodos necesarios para la insercion y
actualizacién de la informacion persistente (ver Figura 3.100). Por cada tabla de la base de datos, existen
2 clases que pertenecen al paquete Objetos; las clases con nombre Base que son las que se generan
directamente a partir del esquema, no deben modificarse debido a que cada vez que se genera el modelo
son eliminadas y las clases que heredan de las clases con nombre Base que no se modifican cuando se

regenera el modelo, por lo cual son las clases en las que se afiaden los métodos propios.
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PAQUETE OBJETOS

Figura 3.100 Paguete de Objetos.

Las clases del paquete Objetos Peer contienen los atributos y métodos estaticos para efectuar consultas a
la base de datos, sus métodos generalmente devuelven un objeto o lista de clase objeto seleccionada, en
analogia al paquete Objetos por cada una de las tablas en la base de datos se generan dos clases; la

Base Peer y la Peer correspondiente, que hereda de ella (ver Figura 3.101).

89



CAPITULO 3: “ANALISIS ¥ DISENO DEL SISTEMA”

PAQUETE OBJETOS PEER

Figura 3.101 Paquete de Objetos Peer.

3.2.2.3 PAQUETE INTERFACES JS

El paquete Interfaces JS contiene los codigos Java Script que son ensamblados por el navegador una vez
gue la pagina cliente se esta interpretando (ver Figura 3.102).

Los script Ext-base.js y Ext-all.js representan el nucleo de las librerias ExtJS utilizadas, y los otros
constituyen las interfaces del sistema propuesto.
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PAQUETE INTERFACES JS

c ‘itudlocal
dat. o

=

ﬁ i

Figura 3.102 Paqguete interfaces JS.

3.2.3 DIAGRAMAS DE SECUENCIA DEL DISENO

En el epigrafe se muestran los diagramas de secuencia de algunos escenarios de los casos de uso de

fundamentales, el resto de los diagramas se encuentran en el Anexo 8.
CU AUTENTICAR USUARIO

u.;{n . E ’—_FR_ E leT;m c c

layout php ‘seguridadAdions class php

1: Auterticar Usuario

2 Introduce usuario y contrasefia.

21 Selecciona Aceptar

22 Selecciona Cancelar

3 error =ValidaDatos()

32: ermor =F false] WSON-

3.2: emor== true] SefialarCamposincorrectos()

5.1: {$Usuario 1= NULL]

<
<

5.2: [SUsuario == NIULL] WSON-Response/Mensaierror)

5.24: Mostrartenshie€ mor(Mensaje€rror)

Figura 3.103 Diagrama de secuencia del disefio CU Autenticar usuario.
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CU GESTIONAR USUARIO (ESCENARIO REGISTRAR)

sd DSD_CU Gestionar usuario (Escenario Reg\sﬂar)}

—

s Lid] » | “RolPeer | “UsuarioPeer | * Usuario
: usuario php : FR_RegistrarUsuario : seguridadAdtions dass php : :
1 | |
1: Registrar Usuario | : :
h |
20 WSPN ObtenerT ) |
30 ) !
|
_____________ |
5: JSON ista_TiposRol)
&{QargarComboCargoO ficial lista_TiposHdl) |
7: Introduce Datos — | |
7.1: Selecciona Aceptar
7.2: Selecdona Cancelar H |
]
8: error :=ValidarDatos()
8.1: [emor == fakse] ISON-Submit/($datos)executeRedistrarUsuario)
| ]
8.2: [eror == true] SefalarCamposincorrectos() :
9: BuscaUsuario($cedula, Shombre_usuario)
1
|
10: $Usuarip
R E S E SR R qpE amLeL -
] ]
10.1: [$Usuario k= NULL] $Usuario->sate() |
10.2: SON r) 7
< |
|
1pp: Mer |
S — S | |
| I
| |
| |
| |
- U L]
| i 1 ! ]

Figura 3.104 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar usuario (Escenario Registrar).

REGISTRAR)

CU GESTIONAR SOLICITUD DEL RESPONSABLE DEL LOCAL (ESCENARIO

sd DSD_CU Gestionar solicitud del Responsable del Local (Escenario Reg|s1rar))

7: Introduce Datos

7.1: Selecciona Aceptar

7.2: Selecciona Cancelar

ComboTipoServico(Tipos]
—

8.1: [emor==false] /|

. e——— '}
. d
Sle del Local “indexphp : FR_RegistrarSoliditudLocal : SCAActions dass
|
I
|
I
|
|
|
1: Registrar Solicitud |
2: JJSON-Aj fteObtenerTipo
5 WSONR TiposServicio)
&= ——————————— r——————————— A
& Cardal rvicio)

8: error :=ValidarDatos()

BPN-Submit/($datos)executeRedi strar

ol ocal ()
3: ObtenerTiposServicio()

icitudLocal O

8.2: [emor==true] SefialgrCamposi ncorrectos()

| T NomtiposervicioP eer |

| : Solictud

T
I
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|

4: $TiposServicio

=

9: $Solicitud-+save()

L
|

]

Figura 3.105 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar solicitud del Responsable del Local (Escenario

Registrar).
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CU GESTIONAR SOLICITUD GERENCIAL (ESCENARIO REGISTRAR)

sd DSD_CU Gestionar solicitud gerencial (Escenario Regis’trar))
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Gerente de AIT-PDVAL index.php {FR_RegistrarSolicitudGerencial SCAActions. dass !
M i
M 1 | |
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Figura 3.106 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar solicitud gerencial (Escenario Registrar).
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Figura 3.107 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar actividad (Escenario Registrar).
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Figura 3.108 Diagrama de secuencia del disefio CU Registrar cumplimiento de la actividad (Escenario Actividad

Ejecutada con Exito).
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Figura 3.109 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar asignacion Analista-Chofer-Actividad (Escenario

Registrar).
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3.2.4 DISENO DE LA BASE DE DATOS

El siguiente modelo representa de manera gréfica la estructura logica de la base de datos de la solucién
que se propone.

DISENO DE LA BASE DE DATOS

oy

e

Figura 3.158 Disefio de la base de datos.

3.2.5 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

El diagrama de despliegue es un modelo de objetos que describe la distribucién fisica del sistema en

términos de como se distribuye la funcionalidad entre los nodos de computo (Booch, et al., 2000). La
presente figura muestra el diagrama de despliegue del sistema que se modela.

DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

{; <<HTTP S>> fw <<TCPAP>> {
i 2 [

-~ e
PC_Cliente

Servidor Web Servidor de Base de Datos

<<USB>>

Figura 3.159 Diagrama de despliegue.
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CONCLUSIONES

En el capitulo se realizo el andlisis y disefio del sistema modelandose los principales artefactos
que propone la metodologia RUP: diagramas de clases y de interaccion, disefio de la base de
datos y diagrama de despliegue; los cuales constituirdn entradas en la disciplina de
implementacion al implementar el sistema en términos de componentes, es decir, ficheros de

cédigo fuente, scripts, ficheros de codigo binario, ejecutables y similares.
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Capitulo 4: “Estudio de Factibilidad”

CAP|’TULO4

CAPITULO 4: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

INTRODUCCION
Realizar un estudio de factibilidad para determinar si es factible o no implementar la propuesta de sistema
resulta de vital importancia a la hora de desarrollar un proyecto. La estimacién del costo, el esfuerzo y el

tiempo necesarios para obtener el software, son factores que no se pueden obviar.

En este capitulo se presenta un estudio completo de factibilidad del producto, estimandose el tiempo de
desarrollo que se requiere para la implementaciéon del sistema, el esfuerzo humano y los costos
econdmicos, asi como los beneficios tangibles e intangibles que se obtendran una vez desarrollado el

producto, utilizdndose como método de estimacién Puntos de Casos de Uso.

4.1 ESTIMACION BASADA EN PUNTOS DE CASOS DE USO

Puntos de Casos de Uso es un método de estimacion propuesto por Gustav Karner de Rational Software
Corporation en su tesis en 1993. Posibilita la estimacion del tiempo de desarrollo de un proyecto mediante
la asignacion de "pesos" a un cierto numero de factores que lo afectan, para finalmente, contabilizar el

tiempo total estimado para el proyecto a partir de esos factores.

A continuacion se detallan los pasos a seguir para la aplicacion de este método.

4.1.1 CALCULO DE LOS PUNTOS DE CASOS DE USO SIN AJUSTAR

Se calcula a partir de la siguiente ecuacion:

UUCP = UAW + UUCW, donde:
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.

UUCW: Factor de peso de los Casos de Uso sin ajustar.
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4.1.1.1 CALCULO DEL FACTOR DE PESO DE LOS ACTORES SIN AJUSTAR (UAW)
Se calcula mediante un analisis de la cantidad de actores presentes en el sistema y la complejidad de
cada uno de ellos. La complejidad de los actores se establece teniendo en cuenta en primer lugar si se

trata de una persona o de otro sistema, y en segundo lugar, la forma en la que el actor interactia con el

sistema.

Tipo Descripcion Peso (Canti * Pesoi)

Simple Otro sistema que interactia con el [ 1 0*1
sistema a desarrollar mediante una
interfaz de programacion.

Medio Otro sistema que interactia con el | 2 0*2
sistema a desarrollar mediante un
protocolo o una interfaz basada en
texto.

Complejo Una persona que interactia con el | 3 7*3
sistema mediante una interfaz grafica.

Z(Canti*Pesoi) 21

Tabla 4.1 Factor de Peso de los Actores sin ajustar.

En el sistema propuesto, existen:

Siete actores complejos a los cuales se les asigha como valor de factor de peso 3.
Luego el factor de peso de los actores sin ajustar es:

UAW = 7*3

UAW =21

4.1.1.2 CALCULO DEL FACTOR DE PESO DE LOS CASOS DE USO SIN AJUSTAR (UUCW)
Se calcula mediante un andlisis de la cantidad de casos de uso presentes en el sistema y la complejidad
de cada uno de ellos; la complejidad se establece teniendo en cuenta la cantidad de transacciones

efectuadas en el mismo.
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Tipo Descripcion Peso (Canti * Pesoi)

Simple El Caso de Uso contiene de 1 a 3|5 6*5
transacciones.
Medio El Caso de Uso contiene de 4 a 7 | 10 15 *10

transacciones.

Complejo El Caso de Uso contiene mas de 8 | 15 0 *15

transacciones.

2 (Canti * Pesoi) 180
Tabla 4.2 Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.

En el sistema propuesto, existen:

6 casos de uso de tipo simple y 15 casos de uso de tipo medio.

Luego el factor de peso de los actores sin ajustar es:
UUCW = 6*5 + 15*10
UUCW = 180

Entonces aplicando la formula mencionada al inicio:

UUCP = UAW + UUCW
UUCP = 21+180
UUCP =201

4.1.2 CALCULO DE PUNTOS DE CASOS DE USO AJUSTADOS

Se calcula a partir de la siguiente ecuacion:

UCP = UUCP x TCF x EF, donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
TCF: Factor de complejidad técnica.

EF: Factor de ambiente.
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4.1.2.1 CALCULO DEL FACTOR DE COMPLEJIDAD TECNICA (TCF)

Este coeficiente se calcula mediante la cuantificacion de un conjunto de factores que determinan la

complejidad técnica del sistema. La siguiente tabla muestra cada uno de éstos factores y el peso

asociado:
Factor Descripcion Peso | Valor (Pesoi * Valori)
T1 Sistema distribuido. 2 0 0
T2 Objetivos de performance o tiempo de | 1 5 5
respuesta.
T3 Eficiencia del usuario final. 1 5 5
T4 Procesamiento interno complejo. 1 1 1
T5 El cédigo debe ser reutilizable. 1 5 5
T6 Facilidad de instalacion. 0.5 3 15
T7 Facilidad de uso. 0.5 5 2.5
T8 Portabilidad. 2 5 10
T9 Facilidad de cambio. 1 3 3
T10 Concurrencia. 1 0 0
T11 Incluye  objetivos  especiales de |1 4 4
seguridad.
T12 Provee acceso directo a terceras partes. | 1 0
T13 Se requieren facilidades especiales de | 1 0 0
entrenamiento a los usuarios.
z (Pesoi * Valori) 37
Tabla 4.3 Factor de Complejidad Técnica.
Luego:

TCF=0.6 +0.01 x X (Peso i x Valor asignado i)
TCF=0.6 +0.01x37
TCF=0.97
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4.1.2.2 CALCULO DEL FACTOR DE AMBIENTE (EF)

El Factor de Ambiente esta vinculado a las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado en el
desarrollo del sistema, el calculo del mismo es similar al calculo del Factor de Complejidad Técnica. La
siguiente tabla muestra cada uno de los factores y el peso asociado:

Factor | Descripcion Peso | Valor asignado (Peso_ * Valor)
El Familiaridad. 15 4 6 | |
E2 Experiencia  con la | 0.5 3 15
aplicacion.
E3 Experiencia en|1 4 4
orientacion a objetos.
E4 Capacidad del analista | 0.5 3 15
lider.
E5 Motivacion. 1 5 5
E6 Estabilidad de los | 2 4 8
requerimientos.
E7 Personal part-time. -1 3 -3
E8 Dificultad del lenguaje de | -1 1 -1

programacion.

b2 (Pesoi * Vanri) 22

Tabla 4.4 Factor de Ambiente.
Luego:
EF=1.4-0.03 x X (Peso i x Valor asignado i)

EF=14-0.03x22
EF =0.74

Una vez calculados el EF, TCFy UUCP se procede al calculo de Puntos de Casos de Uso ajustados:

UCP = UUCP x TCF x EF
UCP =201 x0.97 x0.74
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UCP = 144.27

4.1.3 ESTIMACION DEL ESFUERZO DEL FLUJO DE TRABAJO IMPLEMENTACION

El esfuerzo en horas-hombre se determina por la ecuacion:

E = UCP x CF, donde:
E: es el esfuerzo estimado en horas-hombre.
UCP: son los Puntos de Casos de Uso ajustados.

CF: es el factor de conversion.

En general, Karner sugiere usar 20 horas-hombre por cada Punto de Casos de Uso.
Posteriormente surgen otros refinamientos basados en los Factores Ambientales, segun el siguiente

criterio:

Se contabilizan cuantos factores de los que afectan al Factor de ambiente estan por debajo del valor
medio (3), para los factores E1 a E6 y cuantos estan por encima del valor medio (3), para los factores E7 y
ES8.
e Si el total es 2 0 menos, se utiliza el factor de conversion 20 horas-hombre/Punto de Casos de
Uso, es decir, un Punto de Caso de Uso toma 20 horas-hombre.
e Sjel total es 3 0 4, se utiliza el factor de conversion 28 horas-hombre/Punto de Casos de Uso, es
decir, un Punto de Caso de Uso toma 28 horas-hombre.
e Si el total es mayor o igual que 5, se recomienda efectuar cambios en el proyecto, ya que se

considera que el riesgo de fracaso del mismo es demasiado alto.

Aplicando éstos criterios al sistema propuesto se obtiene el Factor de Conversion (CF) de 20 horas-

hombre.

Inicialmente se calcula el Esfuerzo de la Implementacién.
E =UCP x CF

E (Imp) = 144.27 x 20

E =2885.4 horas-hombre
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4.1.4 CALCULO DEL ESFUERZO TOTAL

Finalmente, para lograr una estimacion mas completa de la duracion total del proyecto se obtienen las
estimaciones de esfuerzo en el desarrollo del resto de los flujos de trabajo. Para ello se puede tener en
cuenta el siguiente criterio, que estadisticamente se considera aceptable. El criterio plantea la distribucion

del esfuerzo entre las diferentes actividades de un proyecto, segun la siguiente aproximacion:

Actividad Porcentaje Horas-Hombre
Andlisis 15% 1082.025
Disefio 25 % 1803.375

Implementacion 40 % 2885.4
Prueba 10 % 721.35
Sobrecarga 10% 721.35
Total 100 % 7213.5

Tabla 4.5 Esfuerzo del proyecto.

E (total) = 2885.4 * 100/40
E (total) = 7213.5 horas-hombre

4.1.5 CALCULO DEL TIEMPO DE DESARROLLO
El tiempo de desarrollo es la relacion entre el esfuerzo total y la cantidad total de hombres del equipo de

proyecto.

El grupo de desarrollo esta conformado por:
* 5 estudiantes de 5to afio y 5 estudiantes de 4to afio de la Universidad de las Ciencias Informéticas.

TDES (total) = E (total) / CH (total), donde:
TDES: tiempo de desarrollo.
CH: cantidad de hombres del proyecto.

Luego:
TDES (total) = 7213.5/10
TDES (total) = 721.35 horas
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A partir de este resultado se puede calcular aproximadamente el tiempo de desarrollo del proyecto en

meses:

TDES (total meses) = TDES (total horas) / HPm, donde:
TDES: tiempo de desarrollo.
HP: horas promedio.

El valor de las horas promedio de trabajo semanales asignadas en la Universidad de las Ciencias

Informéaticas a Practica Profesional para cada estudiante de 5to y 4to afio es 40h y 20h respectivamente.

HP = (40*5 + 20*5)/10
HP = 300/10
HP = 30h

Luego, en un mes se trabajaria un aproximado de 120 horas.
Por tanto el tiempo de desarrollo del proyecto en meses seria:

TDES (total meses) = TDES (total horas) / HPm
TDES (total meses) = 721.35 /120
TDES (total meses) = 6.01 meses

4.1.6 COSTO TOTAL DEL PROYECTO A PARTIR DEL ESFUERZO
El costo total del esfuerzo en hombre-mes, se calcula a partir de la siguiente féormula:

C (total) = E (total en HM) x CHM, donde:
CHM: costo por Hombre-Mes.

CHM se calcula a partir de:
CHM = K*SPM, donde:
K: coeficiente que tiene en cuenta los costos indirectos.

SPM: salario promedio mensual.

El estipendio promedio del grupo de desarrollo es el siguiente:
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SPM = (75*5 + 100*5)/10, donde: 75 pesos y 100 pesos corresponden al estipendio de los estudiantes de

cuarto y quinto afio respectivamente.
SPM =$ 87.5.

Sustituyendo:
C (total) =6.01 x 2 x 87.5
C (total) = $ 1051.75

4.2 BENEFICIOS TANGIBLES E INTANGIBLES
El sistema que se propone pretende garantizar seguridad y eficiencia en la gestién y control de las
actividades asociadas al proceso de despliegue de la plataforma tecnolégica de la empresa PDVAL de la

Republica Bolivariana de Venezuela.

Permite al Departamento de AIT-PDVAL la gestién de cada una de las solicitudes de servicios realizadas
tanto por los responsables de los locales como por el Gerente de AIT-PDVAL, asi como de las actividades
asociadas a cada una de ellas, generar toda la documentacion asociada a las actividades del despliegue,

gestionar y controlar el equipamiento asociado, asi como emitir reportes estadisticos.

Facilita las tareas organizativas asociadas al proceso de despliegue, disminuye el tiempo y esfuerzo que
se dedica a las mismas, garantiza facil procesamiento de la informacion y obtencion dindmica de reportes

gue permiten la toma de decisiones oportuna y las acciones correctivas necesarias.

Constituye un producto con fines comerciales lo que lo convierte en una futura fuente de divisas.

4.3 ANALISIS DE COSTOS Y BENEFICIOS
El desarrollo de la solucién propuesta requiere de 6.01 meses para su implementacion con un costo

aproximado de 1051.75 pesos, completamente resarcibles mediante su comercializacion.

La tecnologia a utilizar para el desarrollo del producto es libre, por lo que no se incurren en gastos
asociados al pago de licencias de uso. El sistema es portable por lo que un cambio de plataforma para la

implantacién del mismo es viable y factible.
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Por tanto, analizando el costo del proyecto y los numerosos beneficios que reporta, se puede concluir que

su implementacion es factible.

CONCLUSIONES

En el presente capitulo se realizé un estudio completo sobre la factibilidad econémica del desarrollo del
producto. Se estimaron el esfuerzo total requerido y los costos aproximados para su desarrollo, se
efectud un analisis de los beneficios tangibles e intangibles que se obtendran, asi como de los costos y

beneficios, lo cual permitié arribar a la conclusion de que es viable y factible el desarrollo de la solucién.
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CONCLUSIONES
Al finalizar la investigacion se concluyé que se le dio cumplimiento a todos los objetivos trazados
obteniéndose como resultados fundamentales:

e La realizacién del estudio del estado del arte sobre las soluciones informéticas para la gestion y
control de las actividades permitié identificar que no existe ninguna que gestione especificamente

las actividades particulares asociadas a un proceso de despliegue.

e El estudio de un conjunto de conceptos y aspectos dirigidos al disefio de software, identificd la
necesidad de la utilizacién de patrones y estandares de disefio que propiciaron resultados positivos

en materia de cohesion, acoplamiento, reutilizacion, calidad y facilidad de mantenimiento.

e El analisis de las tendencias actuales de las tecnologias web y las metodologias de desarrollo de

software determiné potencialmente la eleccion realizada en cada uno de los casos.

e Se desarrollé la modelacion del negocio, requerimientos, andlisis y disefio del sistema informatico
para la gestion y control de las actividades asociadas al proceso de despliegue del proyecto
PDVAL en Venezuela, obteniéndose los artefactos fundamentales que la metodologia de
desarrollo RUP exige, constituyendo los mismos un archivo documental muy rico del proyecto y los
resultados investigativos. La claridad alcanzada en la modelacion realizada conlleva a posteriores
facilidades no soOlo de implementacion sino de reutilizacion, de mantenimiento y lo mas

significativo, se obtiene mayor calidad total.

e La estimacion del esfuerzo y el andlisis de costos-beneficios arrojé como conclusion la factibilidad

del desarrollo de la solucion propuesta.
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RECOMENDACIONES
Con el desarrollo del nuevo sistema informatico para la gestion y control de las actividades asociadas al

proceso de despliegue en la Republica Bolivariana de Venezuela del proyecto PDVAL, se garantizara
seguridad en la informacion, eficiencia, rapidez y flexibilidad por lo que se recomienda su rapida

implementacion con el objetivo de implantarlo en el menor tiempo posible.
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GLOSARIO DE TERMINOS

AJAX: AJAX (Asynchronous JavaScript and XML), se trata de varias tecnologias independientes que se
unen de formas nuevas y sorprendentes en aplicaciones interactivas para la web. Para ello se utiliza
XHTML y CSS para formatear la informacion; DOM (Document Object Model) para interactuar y visualizar
dindmicamente la informacion; se apoya en XML y XSTL para manipular la informacion mostrada, para la
recuperacion de datos asincrénica usa el objeto XMLHttpRequest y JavaScript para actualizar los datos

sin necesidad de refrescar la pagina, y para manipular todas estas tecnologias.

CLR: El Common Language Runtime o CLR (Lenguaje comun en tiempo de ejecucion) es el componente
de maquina virtual de la plataforma .Net de Microsoft, similar a la maquina virtual de Java, pero con la
diferencia fundamental que .NET no se limita a un Unico lenguaje ya que hay anunciados mas de

veinticinco lenguajes compatibles con la tecnologia .NET.

CGl: Interfaz de entrada comun (Common Gateway Interface, CGI) es un protocolo genérico que permite
extender las capacidades de HTTP. CGI no es un lenguaje, es simplemente un protocolo que puede ser

usado para comunicarse entre formas Web y cualquier software.

CSS: CSS (Cascading Style Sheets) es un lenguaje de hojas de estilos en cascada, creado para controlar
el aspecto o presentacién de los documentos electronicos definidos con HTML y XHTML. CSS es la mejor

forma de separar los contenidos y su presentacion y es imprescindible para crear paginas web complejas.

DCAF (Departamento de Control de Activos Fijos): Responsable de la gestién y control de activos fijos
de la empresa PDVAL.

DHTML: HTML dinamico (Dynamic Hyper Text Markup Language, DHTML), permite crear documentos

HTML capaces de cambiar su contenido dinamicamente e interactuar con el usuario.

DOM: El DOM es la estructura de objetos que genera el navegador cuando se carga un documento y se

puede alterar mediante Javascript para cambiar dindmicamente los contenidos y aspecto de la pagina.

DP (Departamento de Planificacion): Responsable de la planificacién, control y seguimiento de las

actividades asociadas al proceso de despliegue de la empresa PDVAL.
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DSTE (Departamento de Soporte Técnico Especializado): Responsable del soporte técnico de toda la
plataforma tecnolégica de la empresa PDVAL. Dirige y coordina las siguientes actividades: instalacion,
capacitacion, cambio, soporte y mantenimiento y retiro de la plataforma tecnoldgica.

FTP: El protocolo de transferencia de ficheros (File Transfer Protocol, FTP) utiliza los protocolos de
Internet TCP/IP para permitir la transferencia de datos, de la misma manera que el HTTP en la
transferencia de paginas web desde un servidor al navegador de un usuario y el SMTP para transferir

correo electrénico a través de Internet.

Gerencia de AIT- PDVAL: Direccion del departamento AIT — PDVAL; responsable por la automatizacion,
informatica y telecomunicaciones de la empresa. Dirige y coordina todas las actividades asociadas al

despliegue de la plataforma tecnoldgica necesaria de la empresa.

HTTP: HTTP (HyperText Transfer Protocol) como sus siglas lo indican es el protocolo de transferencia de
hipertexto, siendo el método mas comun de intercambio de informacién en la world wide web, mediante el

cual se transfieren las paginas web a un ordenador.

HTTPS: HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure) como sus siglas lo indican es el protocolo de
transferencia segura de hipertexto, el cual es usado en la red de documentos HTML de internet(www) que
provee una segura transmisién de datos por la codificacion y decodificacion de datos que son enviados

por Internet.

Java Swing: Paquete de java para la generacién del GUI (del inglés, Graphics User Interfaces) Interfaces
Graficas de Usuario, en aplicaciones de gran tamafio. Disponible como paquete externo en java 1.1, e

integrado desde java 1.2.

ODBC: Conectividad abierta de base de datos (Open DataBase Connectivity, ODBC) es una tecnhologia
de acceso a bases de datos que permite el acceso a cualquier dato de una base de datos sin importar el
SGBD que se esté utilizando, por ejemplo una aplicacién que esté usando como SGBD Oracle a la hora

de migrar a Postgres solamente tendria que cambiar en la configuracion de conexion el driver a utilizar.

PDVAL: Empresa Productora y Distribuidora Venezolana de Alimentos.
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SERVLETS: Los servlets son programas que funcionan como los CGIs convencionales atendiendo
peticiones de un cliente teniendo al servidor como el encargado, pero escritos en Java. Por ejemplo, un
servlet puede ser responsable de tomar los datos de un formulario HTML y enviarlos a una base de datos

para actualizacion de la misma.

SVG: SVG (Scalable Vector Graphics) como sus siglas lo indican son los Gréficos Vectoriales Escalables
los cuales son un formato para crear graficos vectoriales. Este formato estd basado en XML y su

desarrollo esta a cargo del consorcio W3C (World Wide Web Consortium).

Scripts: Conjunto de comandos u érdenes en un fichero que ordenados producen una salida concreta. El
uso habitual de los scripts es realizar diversas tareas como combinar componentes, interactuar con el

sistema operativo o con el usuario.
SetUID: Llamada al sistema que se usa para asignar el UID de un proceso.

TOOLKIT: Las aplicaciones CASE son clasificadas por su amplitud en toolkit cuando poseen una
colecciéon de herramientas integradas que permiten automatizar un conjunto de tareas de algunas de las
fases del ciclo de vida del sistema informatico: Planificacion estratégica, Analisis, Disefio, Generacién de

programas.

URL: El Localizador Uniforme de Recurso (Uniform Resource Locator, URL), es el sistema unificado de

identificacion de recursos en la red el cual es utilizado para especificar un objeto en Internet.

W3C: ElI World Wide Web Consortium, abreviado W3C, es un consorcio internacional que produce
estandares para la world wide web, organizacion que desarrolla estandares para guiar la expansion de la
Web. La misién del W3C es: guiar la Web hacia su maximo potencial a través del desarrollo de protocolos

y pautas que aseguren el crecimiento futuro de la Web.

WML: El lenguaje WML (del inglés, Wireless Markup Language) es una versién reducida de HTML,
utilizada para crear paginas destinadas a las pantallas de terminales méviles. Las paginas WML sélo

permiten introducir texto y gréaficos, debido a las propias capacidades de los terminales méviles.

WORKBENCH: Las aplicaciones CASE son clasificadas por su amplitud en workbench cuando son
conjuntos integrados de herramientas que dan soporte a la automatizacion del proceso completo de
desarrollo del sistema informatico. El producto final aportado por ellas es un sistema en cédigo ejecutable

y su documentacion.
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www: Acronimo de World Wide Web (telarafia o malla mundial). Sistema de informacion distribuido con
mecanismos de hipertexto, es el universo de servidores http, que permiten mezclar texto, graficos y

archivos de sonido juntos.

XHTML: XHTML (Lenguaje de Marcado de Hipertexto Extensible) es una versibn mas estricta y limpia de
HTML, que nace precisamente con el objetivo de reemplazar a HTML ante su limitacién de uso con las
cada vez mas abundantes herramientas basadas en XML. XHTML extiende HTML 4.0 combinando la
sintaxis de HTML, disefiado para mostrar datos, con la de XML, disefiado para describir los datos.

XML: XML (Extensible Markup Language) es la abreviatura de lenguaje de marcas extensible, esta
disefiado para estructurar, transportar y almacenar informacion. XML no es un reemplazo de HTML sino

un complemento a este.

YUI: YUI (del inglés, Yahoo User Interface) es un conjunto de utilidades y controles, escritos en JavaScript

para desarrollar aplicaciones web interactivas usando técnicas DOM, DHTML y AJAX.
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ANEXOS
ANEXO 1: DOCUMENTOS OFICIALES INVOLUCRADOS EN EL NEGOCIO

1.1 ORDEN DE SERVICIO

PDVAL

Orden de Servicio

No. Caso: [Nimern de caso del lacal. Es dnica]l Fecha: ¢ ¢

Local
LOCAL E STADO:
ENTIDAD: MUNICIPIO:
TELEFONO: PARROQUIA:
DIRECCION:

[El Conrdinadar especifica el nombre del lacal, la emtidad que es PDVAL, teléfana si ln posee, estada, municipio y
parraquia al cual perteriece el lacal ¥ su direccidn]
— Servicios Solicitados:

I:llnstalacifm DRetiro DCambio de Equipo D Soporte v Martenimiento DCapacitacién D Diagndstico

[El Coordinadar especifica el/las servicia(s) salictada(s).]
—Observaciones:

[El Analista registra las nbservaciones que considere de impartancia]
—Datos de uso de equipamiento:
Razones: DN unca DS iempre DE ventualmente

[El Analista especifica el usa del equipamierrta tecnaldgica asignada al lacal. En casa de evertualmerte o nunca debe
colocar ademds las razanes]

—Constancia de servicio realizado:
Analista: Resp. Local:
C3s [ &3
Telf.: Tef.:
Firma: Firma:

[El Coardinador especifica el nambre, cédula de idemtidad y teléfana si la pasee tamta del Analista cama del
Respaonsable del Lacal. Estas ilimas firman la Orden de Servicia cama constancia de la asignacidn]
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1.2 ACTA DE RESPONSABILIDAD MATERIAL

PDVAL

Acta de Responsabilidad Material

No. Caso: [Nimern de casa del lacal. Es dnica] Fecha: | I
Local
LOCAL ESTADO:
ENTIDAD: MUNICIPIO:
TELEFONO: PARROQUIA:
DIRECCION:

[El Supervisar especifica el nombre del lacal, la emtidad que es PDYAL, teléfana si la pasee, estada, municipio ¥
parraquia al cual pertenece el lacal y su direccidn]

. Activo Modelo: Marca: NO.JS.:
.Activo Modelo: Marca: NO./S.:
-Activo Modelo: Marca: NO./S.
-Activo Modelo: Marca: NO./S.

[El supervisar especifica los detalles del equipamierta a asignar al lacal, el tipa de activa, su madelo, ndmera de

serie, marea]
—Observaciones:

[El Analista registra las abservacianes que considere de impartancia]
— Constancia de Asignacion

Analista: Resp. Local:

Cl.: GEs

Tef. Telf.:
Firma: Fimma:

[El Supervisar especifica el nombre, cédula de identidad y teléfonn si lo posee tamta del Analista cama del
Respan sable del Lacal. Estas dlimas firman el Acta de Respansabilidad Material coma constancia de la asignacidn]
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1.3 ACTA DE RETIRO DE ACTIVOS FIJOS

PDVAL

Acta de Retiro de Activos Fijos

No. Caso:[Nimern de casa del lacal. Es dnica] Fadtes.- 11
Local
LOCAL E STA DO:
ENTIDAD: MUNICIPIO:
TELEFONO: PARROQUIA :
DIRECCION:

[El Supervisar especifica el nombre del lacal, la ertidad que es PDYAL, teléfana si lo pasee, estada. municipio ¥
parraquia al cual pertenece el lacal y su direccidn]

- Activo Modelo: Marca: NO.JS.
iActivo Modelo: Marca: NO./S.:
-Activo Modelo: Marca: HO./S.
-Activo Modelo: Marca: NO./S.:

[El supervisar especifica los detalles del equipamierta a asignar al lacal, el tipn de activa, su modelo, némern de

serie, marcal
— Motivos

[El Supervisar especifica las mativas del retira]
— Constancia de Retiro

Analista: Resp. Local:
Cl: C.l:
Telf.: Telf:
Firma: Fima:

[El Supervisar especifica el nombre, cédula de idemtidad y teléfona si la posee tamta del Analista coma del
Respansable del Lacal. Estos iiltimas firman el Acta de Retirn de Activas Fijos cama canstancia del retirn]
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1.4 PLANIFICACION SEMANAL

PDVAL

Planificacion Semanal

Semana /[ al__ I |
[El Planificadar especifica la semana que se esti planificanda]

Actividades

Fechasde Recursos Necesarios
Cumplimiento

Inicio Fin

[E1 Planificadar define el cranagrama de actividades, las fechas de inicia y fin de cumplimierta v lns

recursas necesarios]

Planificador:

Firma:
[El Planificadar especifica su nambre y firma]
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ANEXO 2: DESCRIPCION TEXTUAL RESUMIDA DE LOS CASOS DE USO DEL NEGOCIO

Caso de Uso:

Planificar Actividades

Actores:

Gerencia de AIT-PDVAL (inicia).

Trabajadores:

Planificador, Coordinador de Soporte Técnico Especializado, Supervisor de Activos

Fijos.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando la Gerencia de AIT-PDVAL solicita al DP la
planificacion semanal de las actividades asociadas al proceso de despliegue. El
Planificador efectda una reunion con el Supervisor de Activos Fijos y el Coordinador
de Soporte Técnico Especializado para definir las actividades a realizar en la semana.
El caso de uso finaliza cuando el Planificador define las actividades y elabora el

documento Planificacion Semanal.

Tabla 2.3 Descripcion textual resumida CUN Planificar Actividades.

Caso de Uso:

Realizar Visita de Diagndstico

Actores:

Gerencia de AIT-PDVAL (inicia), Responsable del Local.

Trabajadores:

Coordinador de Soporte Técnico Especializado, Analista de Soporte Técnico
Especializado, QTECH.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando la Gerencia de AIT-PDVAL solicita al DSTE la visita de
diagndstico a un local determinado. El Coordinador de Soporte Técnico Especializado
selecciona el Analista de Soporte Técnico Especializado que efectuara la actividad y el
chofer que lo trasladara y genera en QTECH la Orden de Servicio. El Analista se
dirige al local y efectia el diagnéstico. Tanto el Analista como el Responsable del
Local conservan una copia de la Orden de Servicio. El caso de uso finaliza cuando el

Coordinador registra el cumplimiento de la actividad en el Control de Actividades.

Tabla 2.4 Descripcion textual resumida CUN Realizar Visita de Diagndstico.

Caso de Uso:

Instalar Plataforma Tecnolégica

Actores:

Gerencia de AIT-PDVAL (inicia), Responsable del Local.
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_ Coordinador de Soporte Técnico Especializado, Analista de Soporte Técnico
Trabajadores: o _ ) B
Especializado, Supervisor de Activos Fijos, QTECH.

El caso de uso se inicia cuando la Gerencia de AIT-PDVAL solicita al Departamento
de Soporte Técnico Especializado la instalacion de la plataforma tecnol6gica
necesaria en un local ya sea de equipamiento tecnoldgico, de software, o de
ambos. El Coordinador de Soporte Técnico Especializado selecciona el Analista de
Soporte Técnico Especializado que efectuara la actividad y el chofer que lo
—— trasladard y genera en QTECH la Orden de Servicio. En el caso de instalacion de
equipamiento tecnoldgico el Supervisor genera mediante QTECH el Acta de
Responsabilidad Material. Posteriormente el Analista de Soporte Técnico
Especializado se dirige al local y realiza la instalacion correspondiente. Tanto el
Analista como el Responsable del Local conservan copias de los documentos
asociados. El caso de uso finaliza cuando el Coordinador registra el cumplimiento

de la actividad en el Control de Actividades.

Tabla 2.5 Descripcion textual resumida CUN Instalar Plataforma Tecnolégica.

Caso de Uso: | Capacitar Personal

Actores: Responsable del Local (inicia).

Coordinador de Soporte Técnico Especializado, Analista de Soporte Técnico

Trabajadores: o
Especializado, QTECH.

El caso de uso se inicia cuando el Responsable del Local solicita al DSTE la
capacitacion del personal asociado al local. EI Coordinador de Soporte Técnico
Especializado selecciona el Analista de Soporte Técnico Especializado que efectuara
_ la capacitacion, el chofer que lo trasladara y genera en QTECH la Orden de Servicio.
Resumen: El Analista se dirige al local y efectla la capacitacion. Tanto el Analista como el
Responsable del Local conservan una copia de la Orden de Servicio. El caso de uso
finaliza cuando el Coordinador registra el cumplimiento de la actividad en el Control de

Actividades.

Tabla 2.6 Descripcion textual resumida CUN Capacitar Personal.
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Caso de Uso:

Realizar Soporte y Mantenimiento

Actores:

Responsable del Local (inicia).

Trabajadores:

Coordinador de Soporte Técnico Especializado, Analista de Soporte Técnico
Especializado, QTECH.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Responsable del Local solicita al DSTE el soporte y
mantenimiento de la plataforma tecnoldgica asociada al local. EI Coordinador de
Soporte Técnico Especializado selecciona el Analista de Soporte Técnico
Especializado que efectuara la actividad, el chofer que lo trasladara y genera en
QTECH la Orden de Servicio. El Analista se dirige al local y efectla el soporte y
mantenimiento. Tanto el Analista como el Responsable del Local conservan una copia
de la Orden de Servicio. El caso de uso finaliza cuando el Coordinador registra el

cumplimiento de la actividad en el Control de Actividades.

Tabla 2.7 Descripcion textual resumida CUN Realizar Soporte y Mantenimiento.

Caso de Uso:

Retirar Plataforma Tecnoldgica.

Actores:

Gerencia de AIT-PDVAL (inicia), Responsable del Local.

Trabajadores:

Coordinador de Soporte Técnico Especializado, Analista de Soporte Técnico

Especializado, Supervisor de Activos Fijos, QTECH.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando la Gerencia de AIT-PDVAL solicita al DSTE el retiro de
la plataforma tecnoldgica asociada a un local. EI Coordinador de Soporte Técnico
Especializado selecciona el Analista de Soporte Técnico Especializado que efectuara
la actividad, el chofer que lo trasladard y genera en QTECH la Orden de Servicio. El
Supervisor Genera en QTECH el Acta de Retiro de Activos Fijos del local
correspondiente. El Analista se dirige al local y efectla el retiro. Tanto el Analista como
el Responsable del Local conservan una copia de la Orden de Servicio y el Acta de
Retiro de Activos Fijos. El caso de uso finaliza cuando el Coordinador registra el

cumplimiento de la actividad en el Control de Actividades.

Tabla 2.8 Descripcion textual resumida CUN Retirar Plataforma Tecnoldgica.
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Caso de Uso: | Cambiar Plataforma Tecnolégica

Actores: Gerencia de AIT-PDVAL (inicia), Responsable del Local.

_ Coordinador de Soporte Técnico Especializado, Analista de Soporte Técnico
Trabajadores: o _ _ .
Especializado, Supervisor de Activos Fijos, QTECH.

El caso de uso se inicia cuando la Gerencia de AIT-PDVAL solicita al DSTE el cambio
de la plataforma tecnoldgica asociada a un local. Posteriormente el Analista de
S Soporte Técnico Especializado se dirige al local y procede a efectuar el respectivo
retiro de la plataforma existente e instalaciéon de la nueva. El caso de uso finaliza
cuando el Coordinador registra el cumplimiento de la actividad en el Control de

Actividades.

Tabla 2.9 Descripcion textual resumida CUN Cambiar Plataforma Tecnoldgica.
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ANEXO 3: DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES DE LOS CASOS DE USO DEL NEGOCIO

Diagrama de Actividad CUN Planificar Actividades

Supervisor cf Activos Fi.jgs

Planificador

Coordinador de Soporte Técnico E sEeciaI izado

Gerencia de AIT-PDVAL

Solicita la planificacion
de las adividades de
la semana

Desarolla una reunion
con el Supervisor y

el Coordinador

xpone al Planificador solicitudes de Expone'al Planificacior

la Gerencia de AITPDVAL,
de losresponsables de loslocales
adividades pendientes de ejecucid

del equipamiento

reportes de la disponibilidad

Listado de

Equipamiento
IC Itado] -
U = Define las actividac
t a realizar en la semana

Control de
las Actividades
[Consultado]

Elabora el docum ento
Planificacion Semanal

O

Planificacion Semanal
[Creada]

Entrega una copia de la

Planificacion Semanal a la
Gerenda de Planificacion, al
oordinador y al Supervisol

Figura 2.2 Diagrama de Actividad CUN Planificar Actividades.
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Diagrama de Actividad CUN Realizar Visita de Diagnoéstico

ANEXOS

Gerenda de AIT-PDVAL

Solicita la visita

Responsable del Local

Coordinador de Soporte_Técnico Especializado

QTECH

Analista de_Soporte Técnico Espedalizado |

elecdona el Analista que va

de diagnéstico
aun local

@

Orden de Servicio
[Modificada]

a desarrollar el diagnostico
y el chofer que lo trasladaré

otifica al Analista la fecha
yhoraenla quevaa
realizar el diagndstico

Introduce datos del
local en QTECH

Entrega la Orden de

Generala
Orden de Se

Servicio al Analista )

Notifica al Responsable del
Local la fecha y hora en que

O

Orden de Servicio
[Creada]

Se dirige

se va a realizar la visita

Registra en el Control

No puede realizar
el diagnéstico

Puede realizar

&l diagnéstico Orden de Servicio

:F"Q

[Modificada]

delas
que la actividad
no se gjeaté

Control de
las Actividades
[Modificado]

1
/Entrega la Orden Registra en la Orden de
de Servicio Servicio losresuttados

al Coordinador de la visita

Firma la Orden
de Servicio

Conserva una copia de

Orden de Servicio

|a Orden de Servicio

Registra en el Control

[Modificada]

delas
que la actividad
se ejecutd

Control de
las Actividades
[Modificado]

Entrega la Orden de
Servicio al Coordinador

Figura 2.3 Diagrama de Actividad CUN Realizar Visita de Diagnéstico.
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Diagrama de Actividad CUN Instalar Plataforma Tecnoldgica (Escenario Instalar Software)

Gerendia de AIT-PDVAL

Responsable del Local

Solicita la

Coordinador de Soporte T écnico E: specializado

QTECH

Analista de Soporte Técnico Espedializado |

Selecciona el Analista que va
a desarrollar |a instalacion

instalacion de software
en un local

|
| Ordende Sesvicio
! [Modificada]

|

y el chofer que lo trasiadara

otifica al Analista la fecha
yhoraenla que vaa
realizar Ia instalacion

Introduce datos del
local en QTECH

r—> ( 2

|

| Ordende Servicio
| [Creada]
Generala

Orden de Servicio

Entrega la Orden de
Servicio al Analista

Notifica al del Local
|a fecha y hora en la que se
va arealizar la instalacion

Registra en el Control
de las Adividades
que la actividad

No puede realizar
la instalacion

ntrega la Orden
de Servicio

no se ejecutd

Q.

Control de
las Actividades
[Modificado]

al Coordinador

Se dirige al local

Puede realizar
lainstalacién

Realiza la ingtalacion
de software

No realiza la instalacion
por vez prim era

Realiza la instalacion
por vezprim era

Capacita al personal

de Servicio

Conservauna copia

de la Orden de Servido

egistra en el Control
de las Adividades

Orden de Servicio
[Modificada]

Entrega la Orden de

que I actividad
se ejecutd

Cortrol de
las Actividades
[Modficado]

Servicio al Coordinador

Figura 2.4 Diagrama de Actividad CUN Instalar Plataforma Tecnolégica (Escenario Instalar Software).
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Diagrama de Actividad CUN Instalar Plataforma Tecnol6gica (Escenario Instalar Equipamiento

Tecnolégico)

Gemenda o ATPOVAL Fevpersobn GoTlocy. Cooranaio: G Scpors THcrcs Expeciaizais Siperiee & Ao s STEcH Fovits i Soports TEoe EgeduzIe
Saicta’s

caupamierto dpanti 1

tecroiégeo en unfos!
o hay equipamient
dpon Listado de.
Hay equpamiento [Creado]
dspenie

G
Ornas Swvck
i
|
Ordende Servicio
TCreadal
s oo e
Yo At do Remonmtiidad et
Mot afloca an OTECH TR
@
i
| e
[t
' luha\:.‘-l’r
i &
] Prmor Eopecics ordoon
i :
ancadal Moot

I ——
eqspamiertoocat

a9 Actmidades
[Modificado]

Figura 2.5 Diagrama de Actividad CUN Instalar Plataforma Tecnoldgica (Escenario Instalar Equipamiento

Tecnologico).
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Diagrama de Actividad CUN Capacitar Personal

ANEXOS

Responsable del Local

Solicita la capaditacion
del personal del local

Coordinador de Soporte Técnico Especializado

QTECH

elecdona el Analista que va
a desarrollar la capacitacion
y el chofer que lo trasladara

otifica al Analista la fecha
yhoraenla que vaa
realizar la capacitacion

Introduce datos del

|

|

| Ordende Servicio
| [Creada]

Generala

local en QTECH

Entrega la Orden de

\_Orden de Servicio

Servicio al Analista

Notifica al

del Local Ia fecha
y horaenque sevaa
realizar la capaditacion

Registra en el Control
de las Adiividades

local

No puede realizar
|a capacitacion

Analista de Soporte Técnico Espedializado

Se dirige al

Puede realizar
|a capactacion

A4

ntrega la Orden

:_ que la actividad
| no se ejecutd
|
T Q @)
Orden de Servicio Control de
las Activi
[Modificado]

de Servicio
al Coordinador

Capacita al personal
del local

Firma la Orden
de Servicio

Conserva

Firma |a Orden
de Servicio ':

Q

una copia de la
Qrden de Servicio,

Control de
las Actividades
[Modificado]

egistra en el Control

Orden de Servicio
[Modificada]

de las Adividades
que |a actividad
se ejecutd

Entrega la Orden de Servicio
al Coordinador

Figura 2.6 Diagrama de Actividad CUN Capacitar Personal.

133



ANEXOS

Diagrama de Actividad CUN Realizar Soporte y Mantenimiento

Responsable del Local Coordinador de Soporte Técnico Especializado QTECH Analista de_Soporte Técnico Espedializado |

Solicita la realizacion
del soporte y mantenimiento
de |a plataforma tecnoldgica
del local

elecciona el Analista que va
a desarrollar el soporte
y el chofer que lo trasladara

Notifica al Analista la fecha
yhoraenla que vaa
realizar el soporte y N 2

mantenimiento !

| Orden de Servicio

[Creada]

Generala

\_Orden de Servicio

Introduce datos del
local

Entrega la Orden de
Servicio al Analista

Notifica al Responsable
del Local la fecha y
horaenquess vaa

realizar el soporte

Se dirige al local

Puede realizar
el soporte

No puede realizar
el soporte

egistra en el Control

de |las Adividades
que |a actividad
no se ejecutd

Efectia el soporte
'y mantenimiento
al equipamiento

ntrega la Orden
de Servicio
al Coordinador

Desarollala

actividad con éxito
Control de
4 las Actividades
|
|
|
|

Desarrolla la
actividad sin éxito

enlaOrden
de Servicio los motivos

S [Modificado]
Orden de Servicio
[Modificada]

Firma la Orden
de Servicio

Conserva una coj
de |a Orden de Servido

Firma la Orden
de Servi |

Orden de Servicio
[Modficada]

Orden de Servicio
Chequea contra la Orden [Consultada]
de Servicio el éxito
de la actividad Ertipoeli Qien ge
Servicio al Coordinador
Con éxito Sin éxito
egistra en el Control egistra en el Control
de |las Adividades de las Adividades
que Ia actividad que la actividad
se ejecutd se ejecuto sin exito
T
Control de
las Actividades
[Modificado]

Ed

egistra en el Control de
las Adividades el retiro
de dicho equipamiento

Control de
las Actividades
[Modificado]

Figura 2.7 Diagrama de Actividad CUN Realizar Soporte y Mantenimiento.
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Diagrama de Actividad CUN Retirar Plataforma Tecnologica

Gerenas d ATPDVAL Fesponesle el Lozl Coordnaior de Sepane 15 GiECH Sipervisor de AchvosFiics Tnsisia de_Sopore.

Ia pistatora tecnokigics a desarmolar el retro
de un local y el chofer que lo radaderd

\{\ My | ll--nouc‘u)

{ Ertrogo @ Ada oo
Retiro de Achvos
Fiox o Coordnader

ion
e los At s cvipemienoics ) el squipamierto
que la actvided. o local en OTECH

5o cpecutd "
. I
‘ @
Q Acta de Retiro.
Control de de Activos Fijos
tas Actvidades. [Consuttada]
Modticado]

Figura 2.8 Diagrama de Actividad CUN Retirar Plataforma Tecnoldgica.
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ANEXO 4: DESCRIPCION TEXTUAL DE LOS CASOS DE USO DEL SISTEMA

Caso de Uso Autenticar usuario
Actor: Usuario(inicia)
Resumen: El caso de uso se inicia cuando un usuario accede al sistema para autenticarse e

privilegios.

introduce su usuario y contrasefa. El caso de uso finaliza cuando el sistema verifica

gue los datos sean correctos y da acceso al usuario a las secciones a las que tiene

Precondiciones:

Poscondiciones: | El usuario esta autenticado.

Referencias: R1

Casos de Uso

relacionados:

Prioridad: Critico

Flujo Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1.1. El usuario introduce los datos:

usuario y contrasefia.

1. El sistema muestra un formulario para que el usuario se

autentique (ver Figura 2.14).

2. El usuario selecciona Aceptar.
En caso de que:
a) Seleccione Cancelar (ver
Flujos Alternos Seccién

Cancelar).

2.1. El sistema valida los datos de entrada.
En caso de:
a) Error en los datos de entrada (ver Flujos Alternos Seccion
Datos Incorrectos).
2.2. Si los datos son validos el sistema muestra un menu con las
secciones a las gue tiene acceso.
En caso de que:

a) Los datos no sean validos (ver Flujos Alternos Seccién

Usuario no Valido).
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Autenticar Usuario

Figura 2.14 Prototipo Autenticar Usuario.

Contrasefa: | shstespetestetotok kool

Usuario: |acedefio

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Flujos Alternos

Seccién Cancelar

1. Finaliza el caso de uso.

Seccién Datos Incorrectos

1.1. El usuario corrige los campos

incorrectos.

1. El sistema sefiala los campos incorrectos.

2. El usuario selecciona Aceptar.

2.1. Continua el flujo normal de eventos.

Seccién Usuario no Valido

1.1. El usuario acepta el mensaje.

1. El sistema muestra un mensaje informativo.

2. Comienza el flujo normal de eventos.

Tabla 2.11 Descripcion Textual CU Autenticar usuario.

Caso de Uso Gestionar usuario
Actor: Administrador(inicia)
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador solicita gestionar un usuario.

seleccionada.

Procede a registrar, buscar, modificar, eliminar, activar o mostrar detalles de un

usuario especifico. El caso de uso finaliza cuando culmina con la opcién

Precondiciones: | El administrador debe estar autenticado correctamente.

Poscondiciones: | Se registra, consulta, modifica, elimina, activa o0 muestra detalles de un usuario.

Referencias: R21,R22, R23,R24,R25 R2.6

Casos de Uso
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relacionados:

Prioridad: Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El administrador selecciona del
menu de operaciones una de las
opciones:
a) Listar Usuarios (prosigue
paso 1.1).
b) Registrar  Usuario  (ver
Seccién Registrar Usuario).
c) Buscar Usuario (ver
Seccién Buscar Usuario).
d) Activar Usuario (ver Seccién

Activar Usuario).

1.1. El sistema muestra los usuarios activos registrados en el

sistema y las posibles acciones a realizar (ver Figura 2.15).

2. El administrador selecciona una
de las acciones:
a) Modificar (ver  Seccidn
Modificar Usuario).
b) Eliminar (ver Seccién
Eliminar Usuario).
c) Detalles (ver Seccién
Mostrar Detalles de un

Usuario).

Listar Usuarios

Usuario Mombre y Apellidos CI Posibles Acciones
acapalle Alfonso Capelle Matos 15.241.362 Modificar Eliminar Detalles
acedefio Arquimides Cederfio Martinez 8.256.666 Modificar Eliminar Detalles
brsuarez Barbara Rodriguez Sudrez 10.759.620 Modificar Eliminar Detalles
oestrada Odiel Estrada Molina 15,263,589 Modificar Eliminar Detalles
herazol Lina Herazo Fuentes 12,236,560 Modificar Eliminar Detalles
Ipineda Lianet Pineda de la Nuez 7.256.321 Modificar Eliminar Detalles

Administrador: Eva de la Nuez Ramos
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Figura 2.15 Prototipo Listar Usuarios.

Seccién Registrar Usuario

1.1. El administrador introduce

los datos del usuario.

1. El sistema muestra un formulario para registrar los datos del
usuario (ver Figura 2.16).

2. El administrador selecciona
Aceptar.
En caso de que:
a) Seleccione Cancelar (ver
Flujos Alternos Seccion

Cancelar).

2.1. El sistema valida los datos de entrada.
En caso de:
a) Error en los datos de entrada (ver Flujos Alternos Seccién
Datos Incorrectos).
2.2. El sistema verifica que ese usuario no esté registrado ya.
En caso de que:
a) El usuario ya esté registrado (ver Flujos Alternos Seccién
Usuario Registrado).

2.3. El usuario es registrado en el sistema.

Administrador: Eva de la Nuez Ramos

Registrar Usuario

Nombre:

Primer Apellido:

Sequndo Apellido:

CcL

Usuario:

Contrasefia:
Cargo Oficial: | Seleccione v

Teléfono:

Direccidn:

Correo Electrdnico:

Figura 2.16 Prototipo Registrar Usuario.

Seccion Modificar Usuario

1.1. El administrador realiza las

modificaciones deseadas.

1. El sistema muestra el formulario con los datos del usuario

seleccionado (ver Figura 2.17).

139



ANEXOS

2. ElI administrador selecciona | 2.1. El sistema valida los datos de entrada.
Aceptar. En caso de:
En caso de que: a) Error en los datos de entrada (ver Flujos Alternos Seccién
a) Seleccione Cancelar (ver Datos Incorrectos).
Flujos Alternos Seccion | 2.2. El sistema verifica que ese usuario no esté registrado ya.
Cancelar). En caso de que:

a) El usuario ya esté registrado (ver Flujos Alternos Seccién
Usuario Registrado).

2.3. El sistema actualiza los cambios del usuario.

Figura 2.17 Prototipo Modificar Usuario.

Modificar Usuario

Administrador: Eva de la Nuez Ramos

Datos del Usuario

Mombre: | Arquimides
Primer Apellido: |Cedefio
Segundo Apellido: Suévez

CI:

14.520.162

Usuario: |acedefio
Contrasefia; eesesessscscs
Cargo Oficial: | Analista de Soporte Técnico Especializado v
Teléfono: 04268111135

Direccién: Capitolio. Municipio Libertador. Distrito Capital

Correo Electrénico: |acedefio@gmail.com

Seccion Eliminar Usuario

1.1. El administrador confirma que

desea eliminar el usuario.

En caso de que:
a) Cancele la confirmacion

(ver Flujos Alternos Seccién

Cancelar).

1. El sistema muestra un mensaje solicitando la confirmacién de

gue se va a eliminar el usuario seleccionado.

2. El sistema desactiva el usuario.

140



ANEXOS

Seccién Buscar Usuario

1.1. El administrador introduce los
datos del criterio de busqueda.

1. El sistema muestra un formulario para la busqueda de los
usuarios (ver Figura 2.18).

2. El administrador selecciona
Buscar.
En caso de que:
a) Seleccione Cancelar (ver
Flujos Alternos Seccién

Cancelar).

2.1. El sistema muestra los usuarios que cumplan con el criterio de
bdsqueda.

Figura 2.18 Prototipo Buscar Usuario.

Administrador: Eva de la Nuez Ramos
Buscar Usuario
Criterio de Bisqueda
Nombre:
Primer Apellido:
Segundo Apellido:
Usuario:
I}
Cargo Oficial: | Analista de Soporte Técnico Especializado v
Resultados de la bisqueda

Usuario Nombre y apellidos
acapalle Alfonso Capelle Matos
acedefio Arquimides Cedefio Martinez
brsuarez Béarbara Rodriguez Suérez
herazol Lina Herazo Fuentes

Seccion Mostrar Detalles de un Usuario

1. El sistema muestra un formulario con los detalles del usuario

seleccionado.

Seccion Activar Usuario

1.1. El administrador selecciona

Activar.

1. El sistema muestra los usuarios desactivados en el sistema.

2.1. El sistema activa el usuario.

Flujos Alternos

Seccidn Cancelar
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1. Finaliza el caso de uso.

Seccién Datos Incorrectos

1.1. El administrador corrige los

campos incorrectos.

1. El sistema sefiala los campos incorrectos.

2. El administrador selecciona
Aceptar.

2.1. Continta el flujo normal de eventos.

Seccién Usuario Registrado

1.1. El administrador acepta el

mensaje.

1. El sistema muestra un mensaje informativo.

2. Comienza el flujo normal de

eventos.
Tabla 2.12 Descripcion Textual CU Gestionar usuario.
Caso de Uso Gestionar solicitud del Responsable del Local
Actor: Responsable del Local(inicia)
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Responsable del Local solicita gestionar una

solicitud. El caso de uso finaliza cuando culmina con la opcién seleccionada.

solicitud. Procede a registrar, buscar, modificar, eliminar o mostrar detalles de una

Precondiciones: | El Responsable del Local debe estar autenticado correctamente.

Poscondiciones: | Se registra, consulta, modifica, elimina o muestra detalles de una solicitud.

Referencias: R8.1,R8.2,R8.3, R84,R8.5 R8.6

Casos de Uso

relacionados:

Prioridad: Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. ElI Responsable del Local
selecciona del menu de
operaciones una de las opciones:

a) Listar Solicitudes (prosigue

1.1. El sistema muestra las solicitudes realizadas

por el

Responsable del Local que no han sido atendidas y las posibles

acciones a realizar.

142




ANEXOS

el paso 1.1).

b) Registrar  Solicitud  (ver
Seccion Registrar
Solicitud).

c) Buscar Solicitud (ver
Seccién Buscar Solicitud).

2. El Responsable del Local
selecciona una de las acciones:
a) Modificar  (ver  Seccion
Modificar Solicitud).
b) Eliminar (ver  Seccion
Eliminar Solicitud).
c) Detalles (ver  Seccion
Mostrar Detalles de una
Solicitud).

Seccién Registrar Solicitud

1.1. El Responsable del Local

introduce los datos de la solicitud.

1. El sistema muestra un formulario para registrar la solicitud (ver
Figura 2.19).

2. El Responsable del Local
selecciona Aceptar.
En caso de que:
a) Seleccione Cancelar (ver
Flujos Alternos Seccion

Cancelar).

2.1. El sistema valida los datos de entrada.
En caso de:
a) Error en los datos de entrada (ver Flujos Alternos Seccidn
Datos Incorrectos).
2.2. La solicitud es registrada en el sistema.

2.3. El sistema muestra el niumero de la solicitud.
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Responsable del Local: Juvenal Centeno Rivero

Registrar Solicitud

Servicio: | Seleccione M

Mativos:

Figura 2.19 Prototipo Registrar Solicitud.

Seccion Modificar Solicitud

1.1. El Responsable del Local | 1. El sistema muestra el formulario con los datos de la solicitud
realiza las modificaciones | seleccionada.

deseadas.

2. El Responsable del Local | 2.1. El sistema valida los datos de entrada.

selecciona Aceptar.

En caso de que:

En caso de:

a) Error en los datos de entrada (ver Flujos Alternos Seccion

a) Seleccione Cancelar (ver Datos Incorrectos).
Flujos Alternos Seccion | 2.2. El sistema actualiza los cambios de la solicitud.
Cancelar).
Seccion Eliminar Solicitud
1.1. EI Responsable del Local | 1. El sistema muestra un mensaje solicitando la confirmacién de

confirma que desea eliminar la
solicitud.
En caso de que:

a) Cancele la confirmacion (ver

gue se va a eliminar la solicitud seleccionada.

Flujos Alternos Seccion
Cancelar).
2. El sistema elimina la solicitud seleccionada.
Seccién Buscar Solicitud
1.1. El Responsable del Local | 1. El sistema muestra un formulario para la basqueda de las

introduce los datos del criterio de

solicitudes (ver figura 2.20).
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busqueda.

2. El Responsable del Local |2.1. El sistema muestra las solicitudes que cumplan con el criterio

selecciona Buscar. de busqueda.

En caso de que:
a) Seleccione Cancelar (ver
Flujos Alternos  Seccion

Cancelar).

Responsable Local: Raymond Weeden
Buscar Solicitud
Criterio de Blisqueda
No. Solicitud:
Fecha: 12/01§2009 v

Tipo Servicio: |Seleccione v

Buscar Cancelar

Resultados de la bisqueda

Mo. Solicitud Tipo Servicio Fecha

12 Capacitacion 12/01/2009
34 Soporte y Mantenimiento 12/01j2009
45 Soporte y Mantenimiento 12/01/2009
123 Capacitacion 12/01/2009

Figura 2.20 Prototipo Buscar Solicitud.

Mostrar Detalles de una Solicitud

seleccionada.

1. El sistema muestra un formulario con los detalles de la solicitud

Flujos Alternos

Seccion Cancelar

1. Finaliza el caso de uso.

Seccion Datos Incorrectos

1.1. El Responsable del Local | 1. El sistema sefala los campos incorrectos.

corrige los campos incorrectos.

2. El Responsable del Local |2.1. Continda el flujo normal de eventos.

selecciona Aceptar.

Tabla 2.13 Descripcion Textual CU Gestionar solicitud del Responsable del Local.
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Caso de Uso

Gestionar solicitud gerencial

Actor:

Gerente de AIT-PDVAL(inicia)

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Gerente de AIT-PDVAL solicita gestionar una

solicitud. Procede a registrar, buscar, modificar, eliminar o mostrar detalles de una

solicitud. El caso de uso finaliza cuando culmina con la opcién seleccionada.

Precondiciones:

El Gerente de AIT-PDVAL debe estar autenticado correctamente.

Poscondiciones:

Se registra, consulta, modifica, elimina o0 muestra detalles de una solicitud.

Referencias:

R8.1,R82, R83, R84,R85 R8.6

Casos de Uso

relacionados:

Prioridad: Critico

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. ElI Gerente de AIT-PDVAL
selecciona del menu de
operaciones:

a) Listar Solicitudes (prosigue

el paso 1.1).

b) Registrar  Solicitud  (ver
Seccién Registrar
Solicitud).

c) Buscar Solicitud (ver

Seccion Buscar Solicitud).

1.1. El sistema muestra las solicitudes realizadas por el Gerente de

AIT-PDVAL que no han sido atendidas y las posibles acciones a

realizar.

2. El Gerente de AIT-PDVAL
selecciona una de las acciones:
a) Modificar (ver  Seccion
Modificar Solicitud).
b) Eliminar (ver Seccién
Eliminar Solicitud).

c) Detalles (ver Seccidn
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Mostrar Detalles de una

Solicitud).

Seccién Registrar Solicitud

1.1. El Gerente de AIT-PDVAL
introduce los datos.

1. El sistema muestra un formulario para registrar la solicitud (ver
figura 2.21).

2. El Gerente de AIT-PDVAL
selecciona Aceptar.

En caso de que:

2.1. El sistema valida los datos de entrada.
En caso de:

a) Error en los datos de entrada (ver Flujos Alternos Seccion

a) Seleccione Cancelar (ver Datos Incorrectos).
Flujos Alternos  Seccion | 2.2. La solicitud es registrada en el sistema.
Cancelar). 2.3. El sistema muestra el nimero de la solicitud.
Reg istrar Solicitud Gerente de AIT-PDVAL: Alejandro Figueroa Roa
Servicio: | Seleccione v Motivos:
Local: | Seleccione v
Figura 2.21 Prototipo Registrar Solicitud Gerencial.
Seccién Modificar Solicitud

1.1. ElI Gerente de AIT-PDVAL | 1. El sistema muestra el formulario con los datos de la solicitud.
realiza las modificaciones
deseadas.
2. ElI Gerente de AIT-PDVAL | 2.1. El sistema valida los datos de entrada.

selecciona Aceptar.

En caso de que:

En caso de:

a) Error en los datos de entrada (ver Flujos Alternos Seccidn

a) Seleccione Cancelar (ver Datos Incorrectos).
Flujos Alternos Seccion | 3.2. El sistema actualiza los cambios de la solicitud.
Cancelar).
Seccién Eliminar Solicitud
1.1. EI Gerente de AIT-PDVAL | 1. El sistema muestra un mensaje solicitando la confirmacion de

confirma que desea eliminar la

que se va a eliminar la solicitud seleccionada.
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solicitud.
En caso de que:
a) Cancele la confirmacion (ver

Flujos Alternos  Seccion
Cancelar).
2. El sistema elimina la solicitud seleccionada.
Seccion Buscar Solicitud
1.1. ElI Gerente de AIT-PDVAL | 1. El sistema muestra un formulario para la busqueda de las
introduce los datos del criterio de | solicitudes (ver figura 2.22).
busqueda.
2. ElI Gerente de AIT-PDVAL | 2.1. El sistema muestra las solicitudes que cumplan con el criterio

selecciona Buscar.

En caso de que:

de busqueda.

a) Seleccione Cancelar (ver
Flujos Alternos Seccion
Cancelar).
Gerente de AIT-PDYAL: Alejandro Figueroa Roa
Buscar Solicitud

Criterio de Busqueda

No. Solicitud:
Fecha: 12{01{2009 v
Tipo Servicio: Seleccione v
Local: Cantinas v
Resultados de la bisqueda
No. Solicitud  Tipo Servicio Fecha Local
12 Visita de Diagndstico 12/01/2009 Cantinas
34 Instalacién de Software 12/01/2009 Cantinas
45 Retiro de Equipamiento  12/01/2009 Cantinas
123 Cambio de Equipamiento 12/01/2009 Cantinas

Figura 2.22 Prototipo Buscar Solicitud Gerencial.

Mostrar Detalles de una Solicitud

1.1. El sistema muestra un formulario con

solicitud seleccionada.

los detalles de la
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Flujos Alternos

Seccién Cancelar

1. Finaliza el caso de uso.

Seccién Datos Incorrectos

1.1. El Gerente de AIT-PDVAL | 1. El sistema sefala los campos incorrectos.

corrige los campos incorrectos.

2. ElI Gerente de AIT-PDVAL | 2.1. Continda el flujo normal de eventos.

selecciona Aceptar.

Tabla 2.14 Descripcion Textual CU Gestionar solicitud gerencial.

Caso de Uso Gestionar solicitud gerencial de instalacién de equipamiento tecnolégico.
Actor: Gerente de AIT-PDVAL(inicia)
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Gerente de AIT-PDVAL solicita gestionar una

solicitud de instalacion de equipamiento tecnol6gico. Procede a registrar, buscar,
modificar, eliminar o mostrar detalles de una solicitud de instalacion de equipamiento

tecnoldgico. El caso de uso finaliza cuando culmina con la opcion seleccionada.

Precondiciones: | El Gerente de AIT-PDVAL debe estar autenticado correctamente.

Poscondiciones: | Se registra, consulta, modifica, elimina o muestra detalles de una solicitud de

instalacion de equipamiento tecnolégico.

Referencias: R8.1,R8.2,R8.3,R84,R85 R8.6

Casos de Uso | CU Base Gestionar solicitud gerencial

relacionados:

Prioridad: Critico

Flujo Normal de Eventos

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

1. ElI Gerente de AIT-PDVAL | 1.1. El sistema muestra las solicitudes realizadas por el Gerente de
selecciona del menu de | AIT-PDVAL que no han sido atendidas y las posibles acciones a
operaciones: realizar.

a) Listar Solicitudes (prosigue

el paso 1.1).
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b) Registrar  Solicitud  (ver
Seccion Registrar  Solicitud
Instalacién Equipamiento
Tecnolégico).

c) Buscar Solicitud (ver
Secciébn Buscar Solicitud
Caso de Uso Base).

2. ElI Gerente de AIT-PDVAL
selecciona una  solicitud de
instalacion de equipamiento
tecnolégico y escoge una de las
acciones:

a) Modificar  (ver  Seccion
Modificar Solicitud
Instalacién Equipamiento
Tecnoldgico).

b) Eliminar (ver Seccion
Eliminar Solicitud Caso de
Uso Base).

c) Detalles (ver Seccién
Mostrar Detalles de una
Solicitud Caso de Uso

Base).

Seccién Registrar Solicitud Instalacion Equipamiento Techolégico

1.1. El Gerente de AIT-PDVAL | 1. El sistema muestra un formulario para registrar la solicitud.
introduce los datos seleccionando el
servicio instalacioén de equipamiento

tecnoldgico.

2.1. El Gerente de AIT-PDVAL | 2. El sistema muestra un formulario con los tipos de equipo (ver

especifica el equipamiento a | Figura 2.23).
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instalar.

3. El Gerente de AIT-PDVAL | 3.1. El sistema valida los datos de entrada.

selecciona Aceptar. En caso de:
En caso de que: a) Error en los datos de entrada (ver Flujos Alternos Seccién
a) Seleccione Cancelar (ver Datos Incorrectos Caso de Uso Base).

Flujos  Alternos  Seccion | 3.2. La solicitud es registrada en el sistema.
Cancelar Caso Uso Base). 3.3. El sistema registra el equipamiento solicitado para la
instalacion.

3.4. El sistema muestra el nimero de la solicitud.

2 e Gerente de AIT-PDYAL: Alejandro Figueroa Roa
Registrar Solicitud

Servicio: | Instalacién de Equipamiento Tecnoldgico v Mativos:  El equipamiento con el que cuentan actualmente
no es suficente

Local: |Fabricio Ojeda v

Listado de equipamiento solicitado para el servicio

Activo Modelo Marca Cantidad
Activo: |Seleccione v |
[
Modelo: | Seleccione v \
[
Marca: |Seleccione v :
Cantidad:

Figura 2.23 Prototipo Registrar Solicitud Instalacién Equipamiento Tecnoldgico.

Seccién Modificar Solicitud Instalacion Equipamiento Tecnoldgico

1.1. El Gerente de AIT-PDVAL | 1. El sistema muestra un formulario con el equipamiento asociado
realiza las modificaciones | a la solicitud seleccionada y los tipos de equipo (ver Figura 2.24).

deseadas.

2. ElI Gerente de AIT-PDVAL | 2.1. El sistema valida los datos de entrada.

selecciona Aceptar. En caso de:
En caso de que: a) Error en los datos de entrada (ver Flujos Alternos Seccion
a) Seleccione Cancelar (ver Datos Incorrectos Caso de Uso Base).

Flujos  Alternos  Seccion | 2.2. El sistema actualiza los cambios de la solicitud.

Cancelar Caso de Uso |2.3. El sistema actualiza el equipamiento solicitado para la
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Base). instalacion.
. . Gerente de AIT-PDVAL: Alejandro Figueroa Roa
Modificar Solicitud
Servicio: | Instalacién de Equipamiento Tecnoldgico v Motivos: El equipamiento con el que cuentan actualmente
no es suficente
Local: |Fabricio Ojeda v

Listado de equipamiento solicitado para el servicio

Activo Modelo

Caja Registradora |QMP-3020
Scanner |CR-100

Marca Cantidad
OPTIMA QUORION [2

OPTIMA QUORION :2

Activo: | Seleccione v

Modelo: |Seleccione v Baléﬁza'Digital ;SMS-:?UD DIGI |1
Marca: | Seleccione v
Cantidad:

Figura 2.24 Prototipo Modificar Solicitud Instalacion Equipamiento Tecnoldgico.

Tabla 2.15 Descripcion Textual CU Gestionar solicitud gerencial de instalacion de equipamiento tecnolégico.

Caso de Uso

Gestionar solicitud gerencial de retiro de equipamiento tecnolégico.

Actor:

Gerente de AIT-PDVAL(inicia)

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Gerente de AIT-PDVAL solicita gestionar una
solicitud de retiro de equipamiento tecnhologico. Procede a registrar, buscar,
modificar, eliminar o mostrar detalles de una solicitud de retiro de equipamiento

tecnoldgico. El caso de uso finaliza cuando culmina con la opcion seleccionada.

Precondiciones:

El Gerente de AIT-PDVAL debe estar autenticado correctamente.

Poscondiciones:

Se registra, consulta, modifica, elimina o0 muestra detalles de una solicitud de retiro

de equipamiento tecnoldgico.

Referencias:

R81,R82, R83, R84,R85 R8.6

Casos de Uso

relacionados:

CU Base Gestionar solicitud gerencial

Prioridad:

Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El

Gerente de AIT-PDVAL

1.1. El sistema muestra las solicitudes realizadas por el Gerente de
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selecciona del menu de | AIT-PDVAL que no han sido atendidas y las posibles acciones a
operaciones: realizar.

a) Listar Solicitudes (prosigue
el paso 1.1).

b) Registrar  Solicitud  (ver
Seccion Registrar Solicitud
Retiro Equipamiento
Tecnolégico).

c) Buscar Solicitud (ver
Seccién Buscar Solicitud

Caso de Uso Base).

2. ElI Gerente de AIT-PDVAL
selecciona una solicitud de retiro de
equipamiento tecnolégico y escoge
una de las acciones:

a) Modificar  (ver  Seccién
Modificar Solicitud Retiro
Equipamiento Tecnoldgico).

b) Eliminar (ver Seccién
Eliminar Solicitud Caso de
Uso Base).

c) Detalles (ver Seccién
Mostrar Detalles de una
Solicitud Caso de Uso

Base).

Seccién Registrar Solicitud Retiro Equipamiento Tecnolégico

1.1. El Gerente de AIT-PDVAL | 1. El sistema muestra un formulario para registrar la solicitud.
introduce los datos seleccionando el
servicio retiro de equipamiento

tecnoldgico.
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2.1. El Gerente de AIT-PDVAL
especifica los equipos que seran
retirados.

2. El sistema muestra un formulario con los equipos asociados al

local seleccionado (ver Figura 2.25).

3. ElI Gerente de AIT-PDVAL
selecciona Aceptar.
En caso de que:

a) Seleccione Cancelar (ver

Flujos Alternos  Seccién

Cancelar Caso Uso Base).

3.1. El sistema valida los datos de entrada.
En caso de:
a) Error en los datos de entrada (ver Flujos Alternos Seccion
Datos Incorrectos Caso de Uso Base).
3.2. La solicitud es registrada en el sistema.
3.3. El sistema registra los equipos solicitados para el retiro.

3.4. El sistema muestra el nimero de la solicitud.

Gerente de AIT-PDYAL: Alejandro Figueroa Roa

Registrar Solicitud

Servicio: |Retiro de Equipamiento Tecnldgico v | Motivos: El equipamiento se usa

eventualmente.

Local: |Fabricio Ojeda v

Equipamiento asociado al local

Activo

Caja Registradora

Modelo
[QMP-3020

No, Serie Retirar

51997 | O |

Marca
[oPTIMA

Scanner

‘\cn-mo }OPTIMA j23145 \ O ]

Figura 2.25 Prototipo Registrar Solicitud Retiro Equipamiento Tecnoldgico.

Seccién Modificar Solicitud Retiro Equipamiento Tecnoldgico

1.1. El Gerente de AIT-PDVAL | 1. El sistema muestra un formulario con los datos de la solicitud y
realiza las modificaciones | los equipos asociados al local sefialando los solicitados para el
deseadas. retiro (ver Figura 2.26).

2. El Gerente de AIT-PDVAL | 2.1. El sistema valida los datos de entrada.

selecciona Aceptar.

En caso de que:

a) Seleccione Cancelar (ver
Flujos Alternos  Seccion
Cancelar Caso de Uso
Base).

En caso de:
a) Error en los datos de entrada (ver Flujos Alternos Seccion
Datos Incorrectos Caso de Uso Base).
2.2. El sistema actualiza los cambios de la solicitud.

2.3. El sistema actualiza los equipos solicitados para el retiro.
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Gerente de AIT-PDVAL: Alejandro Figueroa Roa

Modificar Solicitud

Servicio: |Retiro de Equipamiento Tecnlégico % | Motivos: El equipamiento se usa
eventualmente.

Local: |Fabricio Ojeda v

Equipamiento asociado al local
Modelo
|amp-3020
|cR-100

Activo Mo, Serie Retirar

51997 |
23145 | O

Marca
|OPTIMA

Caja Registradora
loPTIMA

Scanner

Figura 2.26 Prototipo Modificar Solicitud Retiro Equipamiento Tecnolégico.

Tabla 2.16 Descripcion Textual CU Gestionar solicitud gerencial de retiro de equipamiento tecnolégico.

Caso de Uso

Gestionar solicitud gerencial de cambio de equipamiento tecnolégico.

Actor:

Gerente de AIT-PDVAL(inicia)

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Gerente de AIT-PDVAL solicita gestionar una
solicitud de cambio de equipamiento tecnolégico. Procede a registrar, buscar,
modificar, eliminar o mostrar detalles de una solicitud de cambio de equipamiento

tecnoldgico. El caso de uso finaliza cuando culmina con la opcién seleccionada.

Precondiciones:

El Gerente de AIT-PDVAL debe estar autenticado correctamente.

Poscondiciones:

Se registra, consulta, modifica, elimina o muestra detalles de una solicitud cambio de

equipamiento tecnoldgico.

Referencias:

R8.1,R82 R83,R84,R85 R8.6

Casos de Uso

relacionados:

CU Base Gestionar solicitud gerencial

Prioridad:

Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El
selecciona del

operaciones:

a) Listar Solicitudes (prosigue

Gerente de AIT-PDVAL

1.1. El sistema muestra las solicitudes realizadas por el Gerente de
menu de | AIT-PDVAL que no han sido atendidas y las posibles acciones a

realizar.
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el paso 1.1).

b) Registrar  Solicitud  (ver
Seccion Registrar  Solicitud
Cambio Equipamiento
Tecnolégico).

c) Buscar Solicitud (ver
Seccién Buscar Solicitud

Caso de Uso Base).

2. ElI Gerente de AIT-PDVAL
selecciona una solicitud gerencial
de cambio de equipamiento
tecnolégico y escoge una de las
acciones:

a) Modificar  (ver  Seccion
Modificar Solicitud Cambio
Equipamiento Tecnoldgico).

b) Eliminar (ver Seccion
Eliminar Solicitud Caso de
Uso Base).

c) Detalles (ver Seccién
Mostrar Detalles de una
Solicitud Caso de Uso

Base).

Seccién Registrar Solicitud Cambio Equipamiento Tecnolégico

1.1. El Gerente de AIT-PDVAL
introduce los datos seleccionando el
servicio cambio de equipamiento

tecnoldgico.

1. El sistema muestra un formulario para registrar la solicitud.

2.1. El Gerente de AIT-PDVAL

seflala  los equipos que seran

2. El sistema muestra un formulario con los equipos asociados al

local seleccionado v los tipos de equipo (ver Figura 2.27).
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retirados del local y selecciona el

equipamiento a instalar.

3. ElI Gerente de AIT-PDVAL
selecciona Aceptar.
En caso de que:

a) Seleccione Cancelar (ver
Flujos Alternos  Seccién
Cancelar Caso de Uso
Base).

3.1. El sistema valida los datos de entrada.
En caso de:

a) Error en los datos de entrada (ver Flujos Alternos Seccion

Datos Incorrectos Caso de Uso Base).

3.2. La solicitud es registrada en el sistema.
3.3. El sistema registra los equipos solicitados para el retiro en el
cambio.
3.4. El sistema registra el equipamiento solicitado para la
instalacion en el cambio.

3.5. El sistema muestra el nimero de la solicitud.

Registrar Solicitud

Servicio: | Cambio de Equipamiento Tecnoldgico v

Local: |Fabricio Ojeda

Gerente de AIT-PDYAL: Alejandro Figueroa Roa

Motivos: Modernizacion del equipamiento

v

Equipamiento asociado al local

Activo
Caja Registradora

Modelo
lqmp-3020

No. Serie
51997 |

Marca
oPTIMA

Retirar

Scanner

0 [
CR-100 O

(oPTIMA 23145 \

| Equipamiento solicitado para el servicio

Activo: | Seleccione
Modelo: | Seleccione
Marca: | Seleccione

Cantidad:

Figura 2.27 Prototipo

Activo Modelo Marca Cantidad

Registrar Solicitud Cambio Equipamiento Tecnoldgico.

Seccién Modificar Solicitud Cambio Equipamiento Tecnolégico

1.1. El Gerente de AIT-PDVAL
realiza las modificaciones
deseadas.

1. El

seleccionada, el equipamiento solicitado para la instalacion, los

sistema muestra un formulario con los datos de la solicitud

equipos asociados al local, sefialando los seleccionados para el
retiro y los tipos de equipo (ver Figura 2.28).
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2. El Gerente de AIT-PDVAL | 2.1. El sistema valida los datos de entrada.

selecciona Aceptar. En caso de:
En caso de que: a) Error en los datos de entrada (ver Flujos Alternos Seccion
a) Seleccione Cancelar (ver Datos Incorrectos Caso de Uso Base).

Flujos Alternos  Seccion | 2.2. El sistema actualiza los cambios de la solicitud.

Cancelar Caso de Uso | 2.3. El sistema actualiza los equipos solicitados para el retiro en el
Base). cambio.

2.4. El sistema actualiza el equipamiento solicitado para la
instalacion en el cambio.

Gerente de AIT-PDVAL: Alejandro Figueroa Roa

Modificar Solicitud
Servicio: | Cambio de Equipamiento Tecnolégico % Motivos: Modernizacidn del equipamiento
Local: | Fabricio Ojeda v
Equipamiento asociado al local
Activo Modelo Marca No. Serie Retirar
Caja Registradora [omp-3020 loPTIMA 151997 \ |
Scanner |cr-100 |oPTIMA 23145 \ |
Equipamiento solicitado para el servicio
Activo Modelo Marca Cantidad
Activo: | Seleccione v Caja Registradora |QMP-3020  |OPTIMA QUORION [2
Scanner CR-100 |OPTIMA QUORION |2
Modelo: |Seleccione s Balanza Digital 5M3-300 |DIGI 1
Marca: |Seleccione v
Cantidad:

Figura 2.28 Prototipo Registrar Solicitud Cambio Equipamiento Tecnoldgico.

Tabla 2.17 Descripcion Textual CU Gestionar solicitud gerencial de cambio de equipamiento tecnoldgico.

Caso de Uso Gestionar actividad
Actor: Planificador (inicia)
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Planificador solicita gestionar una actividad.

Procede a registrar, buscar, modificar, eliminar o mostrar detalles de una actividad.

El caso de uso finaliza cuando culmina con la opcién seleccionada.

Precondiciones: El Planificador debe estar autenticado correctamente.
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Poscondiciones: | Se registra, consulta, modifica, elimina o muestra detalles de una actividad.

Referencias: R6.1,R6.2,R6

.3,R6.4,R6.5 R6.6

Casos de Uso

relacionados:

Prioridad: Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Planificador selecciona del
menu de operaciones una de las
opciones:
a) Listar Actividades (prosigue el
paso 1.1).
b) Registrar  Actividad (ver
Seccién Registrar Actividad).
¢) Buscar Actividad (ver Seccion

Buscar Actividad).

1.1. El sistema muestra las actividades pendientes de ejecucion
gue no estén asignadas a Analista y Chofer, ni a Planificaciones

Semanales; y las posibles acciones a realizar.

2. El Planificador selecciona una de
las opciones:
a) Modificar (ver Seccién
Modificar Actividad).
b) Eliminar (ver Seccién Eliminar
Actividad).
c) Detalles (ver Seccion Mostrar

Detalles de una Actividad).

Seccion Registrar Actividad

1.1. El Planificador selecciona una

solicitud.

1. El sistema muestra un formulario con las solicitudes realizadas
por los responsables de los locales y el Gerente de AIT-PDVAL
que no han sido atendidas y las solicitudes atendidas que no han

recibido respuestas satisfactorias.

2. El Planificador selecciona Crear

2.1. En caso de que:
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Actividad (ver Figura 2.29).
En caso de que:

a) Seleccione Cancelar (ver
Flujos  Alternos  Seccion
Cancelar).

a) La solicitud seleccionada sea Instalacion o Cambio de

Equipamiento  Tecnolégico el sistema verifica la

disponibilidad de equipamiento. Si no hay equipamiento
disponible (ver Flujos Alternos Seccién Equipamiento no
Disponible).

2.2. El sistema muestra un formulario para registrar la actividad.

3. El Planificador introduce los datos
de la actividad.

4. El Planificador selecciona Aceptar.
En caso de que:

4.1. El sistema valida los datos de entrada.

En caso de:

a) Seleccione Cancelar (ver a) Error en los datos de entrada (ver Flujos Alternos Seccién
Flujos  Alternos  Seccién Datos Incorrectos).
Cancelar). 4.2. La actividad es registrada en el sistema.
4.3. El sistema cambia el estado de la solicitud a atendida.
4.4, El sistema muestra el nUmero de actividad al Planificador.
Planificador: Servelio Villanueva Blain
Registrar Actividad

Solicitudes

Mo. Solicitud Solicitud Emisor Fecha Local

150 |Instalacién de Equipamiento Tecnoldgico |alejandro Figueroa Roa 03{03/2009 |Fabricio Ojeda |

162 |Instalacion de Software |lejandro Figueroa Roa 04/04/2009 |zamora Plaza |
[ Crear Actividad ] [ Cancelar ]

Actividad

Solicitud Mo, 150

Instalacién de Equipamiento Tecnolbgico
Fecha Inicio: | Seleccione v Recursos:
Fecha Fin: | Seleccione v
Figura 2.29 Prototipo Registrar Actividad.
Seccion Modificar Actividad
1.1. El Planificador realiza las | 1. El sistema muestra el formulario con los datos de la actividad.

modificaciones deseadas.

2. El Planificador selecciona Aceptar.

En caso de que:

2.1. El sistema valida los datos de entrada.

En caso de:
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a) Seleccione Cancelar (ver
Flujos  Alternos  Seccion
Cancelar).

a) Error en los datos de entrada (ver Flujos Alternos Seccién
Datos Incorrectos).
2.2. El sistema actualiza los cambios de la actividad.

Seccion Eliminar Actividad

1.1. El

desea

Planificador confirma que

eliminar la actividad
seleccionada.
En caso de que:

a) Cancele la confirmaciéon (ver

1. El sistema muestra un mensaje solicitando la confirmacion de

que se va a eliminar la actividad seleccionada.

Flujos  Alternos  Seccion
Cancelar).
2. El sistema elimina la actividad seleccionada.
Seccion Buscar Actividad
1.1. El Planificador introduce los | 1. El sistema muestra un formulario para la blusqueda de las

datos del criterio de busqueda.

actividades (ver figura 2.30).

2. El Planificador selecciona Buscar.

En caso de que:

a) Seleccione Cancelar (ver
Flujos  Alternos Seccién
Cancelar).

2.1. El sistema muestra las actividades que cumplan con el

criterio de busqueda.

Planificador: Servelio Villanueva Blain

Buscar Actividad
Criterio de Basqueda
No. Actividad:
Fecha Inicio: | 12/01/2009 v
FechaFin: | 19/01/2009 v
No. Solicitud: | Seleccione v
Local: | Cantinas v
Resultados de la bisqueda
No. Actividad = Tipo Actividad Local
15 Cambio de Equipamiento Cantinas
25 Instalacién de Equipamiento  Cantinas
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Figura 2.30 Prototipo Buscar Actividad.

Mostrar Detalles de una Actividad

1. El sistema muestra un formulario con los detalles de la

actividad seleccionada.

Flujos Alternos

Seccién Cancelar

1. Finaliza el caso de uso.

Seccién Datos Incorrectos

1.1. El Planificador corrige los

campos incorrectos.

1. El sistema sefiala los campos incorrectos.

2. El Planificador selecciona Aceptar.

2.1. Continda el flujo normal de eventos.

Seccion Equipamiento no Disponible
1.1. El Planificador cancela Ila | 1. El sistema muestra un mensaje advirtiendo la no disponibilidad
confirmacion y comienza el flujo | de equipamiento y solicitando la confirmacion del registro de la
normal de eventos: actividad.
En caso de que:
a) El Planificador acepte la

confirmacién contintda el flujo

normal de eventos.

Tabla 2.18 Descripcion Textual CU Gestionar actividad.

Caso de Uso

Gestionar asignacion Analista-Chofer-Actividad

Actor:

Coordinador de Soporte Técnico Especializado (inicia)

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Coordinador solicita gestionar la asignhacion de
un Analista y un Chofer determinado a una actividad. Procede a registrar,
modificar, eliminar o mostrar una asignacion Analista-Chofer-Actividad. El caso de

uso finaliza cuando culmina con la opcién seleccionada.

El

correctamente.

Precondiciones: Coordinador

de Soporte Técnico Especializado debe estar autenticado
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Poscondiciones: Se registra, modifica, elimina o muestra una asignacion Analista-Chofer-Actividad.

Referencias: R71,R7.2,R7.

3

Casos de Uso
relacionados:

Prioridad: Critico

Flujo Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Coordinador selecciona del menu
de operaciones la opcion Gestionar

Asignacion Analista-Chofer-Actividad.

1.1. El sistema muestra las actividades pendientes de ejecucion

y las posibles acciones a realizar (ver Figura 2.31).

2. ElI Coordinador selecciona una
actividad y escoge una de las
opciones:

a) Asignar (ver Seccién Registrar
Asignacion Analista-Chofer-
Actividad).

b) Modificar  Asignacion  (ver
Seccion Modificar Asignacion
Analista-Chofer-Actividad).

c) Eliminar Asignacion (ver
Seccion Eliminar Asignacion
Analista-Chofer-Actividad).

d) Mostrar Asignacién (ver
Seccidbn  Mostrar Asignacion
Analista-Chofer-Actividad).
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Coordinador de Soporte Técnico Especializado: Lina Herazo fuentes

Gestionar Asignacion Analista-Chofer-Actividad

Actividades no Asignaﬂas

No. Actividad Actividad Fecha Inicio Fecha Fin
110 Instalacién de equipamiento tecnoldgico |10f04/2009 |12{04/2009
111 Capacitacién [12/04j2009 [14/04j2009
112 Visita de Diagndstico |15/04/2009 |16/04/2009
Actividades Asignadas

No. Actividad Actividad Fecha Inicio Fecha Fin
100 Instalacién de equipamiento tecnoldgico 04042009 |07/04/2009
101 Capacitacién 05/04/2009 05/04/2009
102 |visita de Diagnéstico 05{04{2009 o6f04/2009
103 Cambio de equipamiento tecnoldgico 07092009 08042009

[MndiﬁcarAsignacién] [ Eliminar Asignacidn J [ Mostrar Asignacion ]

Figura 2.31 Prototipo Gestionar Asignacion Analista-Chofer-Actividad.

Seccion Registrar Asignacion Analista-Chofer-Actividad.

1.1. El Coordinador introduce los

datos.

1. El sistema muestra un formulario para que el Coordinador
especifique los datos de la asignacion (ver Figura 2.32).
En caso de que:
a) Todos los documentos asociados a la actividad no estén
generados (ver Flujos Alternos Seccion Documentos

Asociados no Generados).

2. El Coordinador selecciona Aceptar.
En caso de que:
a) Seleccione Cancelar (ver Flujos

Alternos Seccién Cancelar).

2.1. El sistema valida los datos de entrada.
En caso de:

a) Error en los datos de entrada (ver Flujos Alternos
Seccién Datos Incorrectos).

2.2. El sistema verifica que el Analista seleccionado o el Chofer
no estén asignados ese mismo dia a otra actividad.
En caso de que:

a) El Analista seleccionado o el Chofer estén asignados
ese mismo dia a otra actividad (ver Flujos Alternos
Analista o Chofer asignados a Actividad).

2.3. La asignacion Analista-Chofer-Actividad es registrada en el

sistema.
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2.4. El sistema cambia el estado de la actividad a asignada.

Coordinador de Soporte Técnico Especializado: Lina Herazo fuentes

Registrar Asignacion Analista-Chofer-Actividad

Mo, Actividad Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Documentos ~ Asignada
I

100 lInstalacién de equipamiento tecnoldgico [04/04/2009  [07/04/2009 i [t |

Asignacion Analista-Chofer-Actividad
Analista: | Seleccione v Fecha Ejecucién: | Seleccione v

Chofer: | Seleccione v Hora: 0:00:00 s

Figura 2.32 Prototipo Registrar Asignacion Analista-Chofer-Actividad.

Seccion Modificar Asignacion Analista-Chofer-Actividad.

1.1. El Coordinador realiza las| 1. El sistema muestra un formulario con los datos de la

modificaciones deseadas. asignacion.

2. El Coordinador selecciona Aceptar. | 2.1. El sistema valida los datos de entrada.

En caso de que: En caso de:
a) Seleccione Cancelar (ver Flujos a) Error en los datos de entrada (ver Flujos Alternos
Alternos Seccién Cancelar). Seccién Datos Incorrectos).

2.2. El sistema verifica que el Analista seleccionado o el Chofer
no estén asignados ese mismo dia a otra actividad.
En caso de que:
a) El Analista seleccionado o el Chofer estén asignados
ese mismo dia a otra actividad (ver Flujos Alternos
Analista o Chofer asignados a Actividad).

2.3. El sistema actualiza los cambios de la asignacion.

Seccién Eliminar Asignacién Analista-Chofer-Actividad.

1.1. ElI Coordinador selecciona | 1. El sistema muestra un formulario con los datos de la
Aceptar. asignacion.
En caso de que:

a) Seleccione Cancelar (ver Flujos

Alternos Seccién Cancelar).
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2.1. El
desea

Coordinador confirma que

eliminar  la  asignacion
seleccionada.
En caso de que:

a) Cancele la confirmacion (ver
Seccion

Flujos Alternos

Cancelar).

2. El sistema muestra un mensaje solicitando la confirmacién de

gue se va a eliminar la asignacion Analista-Chofer-Actividad.

3. El sistema elimina la asignacion Analista-Chofer-Actividad.
4. El sistema cambia el estado de la actividad a no asignada.

Mostrar Asig

nacion Analista — Chofer — Actividad

1. El sistema muestra un formulario con los datos de la

asignacion.

Flujos Alternos

Seccién Cancelar.

1. Finaliza el caso de uso.

Seccién Datos Incorrectos.

1.1. El Coordinador corrige los campos

incorrectos.

1. El sistema sefiala los campos incorrectos.

2. El Coordinador selecciona Aceptar.

2.1. Continua el flujo normal de eventos.

Seccion Documentos Asociados no Generados

1.1. El Coordinador acepta el | 1. El sistema muestra un mensaje informativo.
mensaje.
2. Comienza el flujo normal de eventos.
Seccién Analista o Chofer asignados a Actividad.
1.1. ElI administrador acepta el | 1. El sistema muestra un mensaje advirtiendo que el Analista o

mensaje y continda el flujo normal de
eventos.

En caso de que:

confirmacion

a) Cancele la

el Chofer estan asignados a otra actividad ese dia y solicitando

la confirmacién de asignacion.
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(prosigue accion 1.1).

Tabla 2.19 Descripcion Textual CU Gestionar asignacion Analista-Chofer-Actividad.

Caso de Uso Registrar cumplimiento de la actividad
Actor: Coordinador de Soporte Técnico Especializado (inicia)
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Coordinador solicita registrar el cumplimiento

de la actividad. El caso de uso finaliza cuando lo registra.

Precondiciones: El Coordinador de Soporte Técnico Especializado debe estar autenticado
correctamente.

Poscondiciones: Se registra la ejecucion sin éxito o con éxito, o la no ejecucion de una actividad.

Referencias: R 13

Casos de Uso

relacionados:

Prioridad: Critico

Flujo Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Coordinador selecciona la
opcion Registrar Cumplimiento de la
Actividad.

1.1. El sistema muestra un formulario con el listado de actividades
pendientes de ejecucidon asignadas a Analista y Chofer (ver Figura
2.33).

2. El Coordinador selecciona la

actividad.

3. El Coordinador especifica que la
actividad se ejecutd con éxito o sin

éxito, 0 que no se ejecuto.

4. El Coordinador selecciona
Aceptar.
En caso de que:
a) Seleccione Cancelar (ver
Flujos Alternos  Seccién

Cancelar).

4.1. En caso de que:

a) Seleccione la opcion Ejecutada con Exito: el sistema
registra que la actividad se ejecutd con éxito, cierra la
actividad, la solicitud y los documentos asociados.

b) Seleccione la opcién Ejecutada sin Exito: el sistema

muestra un mensaje solicitando la confirmacion de cierre de
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la solicitud. Si el Coordinador cancela la confirmacién el
sistema registra la ejecucion sin éxito de la actividad, cierra
la actividad y los documentos asociados; en caso contrario
registra ademas el cierre de la solicitud.

c) Seleccione la opcion No Ejecutada: el sistema cierra la

actividad y los documentos asociados.

Coordinador de Soporte Técnico Especializado: Lina Herazo Fuentes

Registrar Cumplimiento de la Actividad

MNo.Act...  Actividad Analista(s) Fecha Ejecucién Local
100 Instalacion de equipamiento tecnoldgico  |Alfonso Capelle Rodriguz '04!0:1!2009 Fabricio Ojeda
101 Capacitacion |AlFonso Capelle Rodriguez 041‘0:112009 Zamora Plaza
102 Visita de Diagndstico |Arquimides Cedefio Pérez 05/04/2009 Planta Cantinas
103 Cambio de equipamiento tecnoldgico |Rodolfo Salvador Gonzalez  |07/09/2009 El Famoso
(%) Ejecutada con Exito () No Ejecutada
() Ejecutada sin Exito

Figura 2.33 Prototipo Registrar Cumplimiento de la Actividad.

Flujos Alternos

Seccién Cancelar.

1. Finaliza el caso de uso.

Tabla 2.20 Descripcién Textual CU Registrar cumplimiento de la actividad.

Caso de Uso

Gestionar Orden de Servicio

Actor:

Coordinador de Soporte Técnico Especializado (inicia)

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Coordinador solicita gestionar una Orden de
Servicio. Procede a registrar, buscar, eliminar o mostrar una Orden de Servicio. El

caso de uso finaliza cuando culmina con la opcion seleccionada.

Precondiciones:

El Coordinador de Soporte Técnico Especializado debe estar autenticado

correctamente.

Poscondiciones:

Se registra, consulta, elimina o muestra una Orden de Servicio.

Referencias:

R9.1,R9.2,R9.3,R9.4, R95

Casos de Uso

relacionados:
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Prioridad: Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Coordinador selecciona del
menu de operaciones una de las
opciones:

a) Listar Ordenes de Servicio
(prosigue el paso 1.1).

b) Registrar Orden de Servicio
(ver Secciéon Registrar Orden
de Servicio).

c) Buscar Orden de Servicio (ver
Seccion Buscar Orden de

Servicio).

1.1. El sistema muestra un listado de las érdenes de servicio de
actividades no asignadas y las posibles acciones a realizar.

2. El Coordinador selecciona una de
las opciones:
a) Eliminar (ver Seccion Eliminar
Orden de Servicio).
b) Vista Preliminar (ver Seccion

Mostrar Orden de Servicio).

Secc

ion Registrar Orden de Servicio

1.1. El Coordinador selecciona una

de las actividades.

1. El sistema muestra las actividades que no tienen asociadas la

Orden de Servicio (ver Figura 2.34).

2. El Coordinador selecciona
Generar.
En caso de que:
a) Seleccione Cancelar (ver
Flujos Alternos Seccién

cancelar).

2.1. El sistema registra la Orden de Servicio.
2.2. El sistema muestra un documento PDF con la Orden de de

Servicio.
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Coordinador de Soporte Técnico Especializado: Lina Herazo Fuentes

Registrar Orden de Servicio

Actividades Asignadas

Mo, Actividad Actividad Fecha Inicio Fecha Fin
80 [Instalacién de Software 0370372009 |04/03/2009 |
105 |Soporte y Mantenimiento ‘08!04,!'2009 |09/04/2009 I

Generar Cancelar

Figura 2.34 Prototipo Registrar Orden de Servicio.

Seccién Eliminar Orden de Servicio

1.1. ElI Coordinador selecciona | 1. El sistema muestra un mensaje solicitando la confirmacién de
Aceptar. que se va a eliminar la Orden de Servicio.
En caso de que:
a) Seleccione Cancelar (ver
Flujos  Alternos Seccion

Cancelar).

2. El sistema elimina la Orden de Servicio.

Buscar Orden de Servicio

1.1. El Coordinador introduce los | 1. El sistema muestra un formulario para la busqueda de las

datos del criterio de busqueda. ordenes de servicio (ver figura 2.35).

2. El Coordinador selecciona Buscar. | 2.1. El sistema muestra las érdenes de servicio que cumplen con

En caso de que: el criterio de basqueda.
a) Seleccione Cancelar (ver
Flujos Alternos Seccién

Cancelar).

3. En caso de que:
a) El Coordinador seleccione la
opcion Vista Preliminar (ver
Seccion Mostrar Orden de

Servicio).
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Coordinador de Soporte Técnico Especializado: Lina Herazo Fuentes

Buscar Orden de Servicio

[ Criterio de Bl.’lsqueda

No, Orden: Fecha: |Seleccione v
Tipo Servicio: Capacitacion v Cerrado:
Abierto:
Local: |Cantinas v ™

[ Buscar ] [Cancelar J

Resultados de la bisqueda

Mo, Orden  Tipo Servicio  Local Fecha Cerrado Acciones
15 Capacitacién  Cantinas 12/01/2009 Si Vista Preliminar
25 Capacitacion  Cantinas 20/03/2009 MNo Vista Preliminar

Figura 2.35 Prototipo Buscar Orden de Servicio.

Seccion Mostrar Orden de Servicio

Servicio seleccionada.

1. El sistema muestra un documento PDF con

la Orden de

Flujos Alternos

Seccién Cancelar.

1. Finaliza el caso de uso.

Tabla 2.21 Descripcion Textual. CU Gestionar Orden de Servicio.

Caso de Uso

Gestionar Acta de Responsabilidad Material

Actor:

Supervisor de Activos Fijos (inicia)

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Supervisor solicita gestionar un Acta de

Responsabilidad Material. Procede a registrar, buscar, modificar, eliminar o mostrar

un Acta de Responsabilidad Material. El caso de uso finaliza cuando culmina con

la opcidn seleccionada.

Precondiciones:

El Supervisor de Activos Fijos debe estar autenticado correctamente.

Poscondiciones:

Se registra, consulta, modifica, elimina o muestra un Acta de Responsabilidad

Material.

Referencias:

R 10.1,R10.2,R10.3,R 10.4, R 10.5, R 10.6
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Casos

relacionados:

de Uso

Prioridad: Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Supervisor selecciona del menu

de operaciones una de las opciones:

a)

b)

Listar Actas de Responsabilidad
Material (prosigue el paso 1.1).
Registrar Acta de
Responsabilidad Material (ver
Seccion Registrar Acta de
Responsabilidad Material).

Buscar Acta de
Responsabilidad Material (ver
Seccion  Buscar Acta de

Responsabilidad Material).

1.1. El sistema muestra un listado de las actas de
responsabilidad material de actividades no asignadas y las

posibles acciones a realizar.

2. El Supervisor selecciona una de las

opciones:

a)

b)

Modificar (ver Seccion Modificar
Acta de Responsabilidad
Material).

Eliminar (ver Seccién Eliminar
Acta de Responsabilidad
Material).

Vista Preliminar (ver Seccion
Mostrar Acta de

Responsabilidad Material).

Seccion Regis

trar Acta de Responsabilidad Material.

1.1. El Supervisor selecciona una de

1. El sistema muestra las actividades de instalaciéon de
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las actividades.

equipamiento tecnoldgico que no tienen asociadas el Acta de
Responsabilidad Material.

2. El Supervisor selecciona Aceptar.
En caso de que:
a) Seleccione Cancelar (ver Flujos

Alternos Seccion Cancelar).

2.1. El sistema muestra el tipo de equipamiento solicitado por el
Gerente de AIT-PDVAL para la instalacion.

2.2. El sistema carga los equipos aptos funcionalmente, no
asociados a ningun local, ni Acta de Responsabilidad Material
abierta (ver Figura 2.36).

3. El Supervisor especifica el serial de

los equipos a instalar en el local.

4. El Supervisor selecciona Generar.
En caso de que:
a) Seleccione Cancelar (ver Flujos

Alternos Seccién Cancelar).

4.1. El sistema verifica que los equipos especificados cumplan

con las caracteristicas y/o cantidades del equipamiento

solicitado.

En caso de que:

a) Los equipos especificados no cumplan con las

caracteristicas y/o cantidades del equipamiento solicitado
(ver Flujos Alternos Seccidn Equipamiento no Valido).

4.2. El sistema registra el Acta de Responsabilidad Material.

4.3. El sistema muestra un documento PDF con el Acta de

Responsabilidad Material.
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Supervisor de Activos Fijos: Maricel Carrido Veldzquez

Registrar Acta de Responsabilidad Material

| Actividades Asignadas
Mo, Actividad Actividad Fecha Inicio Fecha Fin
109 ilns}a]qqigﬁidg Equipamiento Tecnoldgico |06/04/2009 |07/04/2009 |
110 |Cambio de Equipamiento Tecnoldgico |07{04/2009 |08/04/2009 |

Actividad Mo, 109
Instalacién de Equipamiento Tecnoldgico

Equipamiento solicitado para el servicio

Activo Modelo Marca Cantidad
Caja Registradora |QmMp-3020 |oPTIMA 1 |
Scanner |cR-100 |opTIMA 1 |

équ’ipamiént’o ainstalar

Activo: | Seleccione v Activo Modelo Marca No. Serie
Modelo: | Seleccione v
Marca: | Seleccione v
No. Serie: | Seleccione v
Agregar

Generar Cancelar

Figura 2.36 Prototipo Registrar Acta de Responsabilidad Material.

Seccion Modificar Acta de Responsabilidad Material

1.1. Realiza las modificaciones | 1. El sistema muestra el tipo de equipamiento solicitado por el
deseadas. Gerente de AIT-PDVAL para la instalacion, el equipamiento
asociado al Acta de Responsabilidad Material seleccionada y
carga los equipos aptos funcionalmente, no asociados a ningun

local, ni Acta de Responsabilidad Material abierta (ver Figura

2.37).
2. El Supervisor selecciona Aceptar. 2.1. El sistema verifica que el equipamiento especificado
En caso de que: cumpla con las caracteristicas y/o cantidades del equipamiento

a) Seleccione Cancelar (ver Flujos | solicitado.
Alternos Seccion Cancelar). En caso de que:

a) El equipo especificado no cumpla con las caracteristicas
y/lo cantidades del equipamiento solicitado (ver Flujos
Alternos Seccién Equipamiento no Valido).

2.2. El sistema actualiza los cambios del Acta de
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Responsabilidad Material.

Supervisor de Activos Fijos: Maricel Carrido Veldzquez

Modificar Acta de Responsabilidad Material

Acta de Responsabilidad Materal No. 1

Equipamiento solicitado para el servicio

Activo Modelo Marca Cantidad
Caja Registradora \QMP-SOZO |OPTIMA 11 |
Scanner |crR-100 |oPTIMA 1 |
Equipamiento a instalar
Activo: | Seleccione v Activo Modelo Marca Mo. Serie
- _C»a_jvgvlggg_is_t@ggra QMP-SQ%q OPTIMA 51_997
Modelo: |Seleccione ¥ Scanner CR-100 OPTIMA 30540
Marca: |Seleccione v
No. Serie: | Seleccione v
(Emier ]

[ Aceptar ] [Cancelar ]

Figura 2.37 Prototipo Modificar Acta de Responsabilidad Material.

Seccion Eliminar Acta de Responsabilidad Material

1.1. El Supervisor confirma que desea
eliminar el Acta de Responsabilidad
Material.
En caso de que:
a) Cancele la confirmacion (ver
Flujos Alternos Seccion

Cancelar).

1. El sistema muestra un mensaje solicitando la confirmacién de
que se va a eliminar el Acta de Responsabilidad Material

seleccionada.

2. El sistema elimina el Acta de Responsabilidad Material.

Seccién Buscar Acta de Responsabilidad Material

1.1. El Supervisor introduce los datos

del criterio de busqueda.

1. El sistema muestra un formulario para la busqueda de las

actas de responsabilidad material (ver figura 2.38).

2. El Supervisor selecciona Buscar.
En caso de que:
a) Seleccione Cancelar (ver Flujos

Alternos Seccién Cancelar).

2.1. El sistema muestra las actas de responsabilidad material

que cumplen con el criterio de busqueda.
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3. En caso de que:

a) El Supervisor seleccione la
opcion Vista Preliminar (ver
Seccibn Mostrar Acta de
Responsabilidad Material).

Supervisor de Activos Fijos: Maricel Carrido Velazquez

Buscar Acta de Responsabilidad Material
Criterio de. Bﬁsqueda
Mo, Acta: Fecha: | Seleccione v

Cerrado:
Abierta:

Local: | Cantinas v

Buscar Cancelar

Resultados de la bisqueda

No. Acta Local Fecha Cerrado Acciones
15 Cantinas ~ 12/01/2009 Si Vista Preliminar
25 Cantinas ~ 20{03/2009 Mo Vista Preliminar

Figura 2.38 Prototipo Buscar Acta de Responsabilidad Material.

Seccion Mostrar Acta de Responsabilidad Material

1. El sistema muestra un documento PDF con el Acta de

Responsabilidad Material seleccionada.

Flujos Alternos

Seccién Cancelar.

1. Finaliza el caso de uso.

Seccién Equipamiento no Valido

1.1. El Supervisor acepta el mensaje. 1. El sistema muestra un mensaje informativo.

2.  El  Supervisor realiza las

modificaciones necesarias.

3. El Supervisor selecciona Aceptar. 3.1. Continuda el flujo normal de eventos.

Tabla 2.22 Descripcion Textual CU Gestionar Acta de Responsabilidad Material.
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Caso de Uso

Gestionar Acta de Retiro de Activos Fijos

Actor:

Supervisor de Activos Fijos (inicia).

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Supervisor solicita gestionar un Acta de Retiro de
Activos Fijos. Procede a registrar, buscar, modificar, eliminar o mostrar un Acta de
Retiro de Activos Fijos. El caso de uso finaliza cuando culmina con la opcion

seleccionada.

Precondiciones:

El Supervisor de Activos Fijos debe estar autenticado correctamente.

Poscondiciones:

Se registra, consulta, modifica, elimina o muestra un Acta de Retiro de Activos Fijos.

Referencias:

R11.1,R11.2,R11.3,R114, R 115

Casos de Uso

relacionados:

Prioridad:

Critico

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Supervisor selecciona del menu | 1.1. El sistema muestra un listado de las actas de retiro de activos

de operaciones una de las opciones: | fijos de actividades no asignadas.

a) Listar Actas de Retiro de

Activos Fijos (prosigue el paso

1.1).

b) Registrar Acta de Retiro de
Activos Fijos (ver Seccion
Registrar Acta de Retiro de
Activos Fijos).

c) Buscar Acta de Retiro de
Activos Fijos (ver Seccion
Buscar Acta de Retiro de

Activos Fijos).

2. El Supervisor selecciona una de

las opciones:

a) Eliminar (ver Seccién Eliminar
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Acta de Retiro de Activos
Fijos).

a) Vista Preliminar (ver Seccién
Mostrar Acta de Retiro de
Activos Fijos).

Seccién Re

gistrar Acta de Retiro de Activos Fijos

1.1. El Supervisor selecciona una de

las actividades.

1. El sistema muestra las actividades de retiro de equipamiento
tecnolégico que no tienen asociadas el Acta de Retiro de Activos
Fijos.

2.

Generar.

El Coordinador  selecciona

En caso de que:

a) Seleccione Cancelar (ver

Flujos Alternos Seccion

cancelar).

2.1. El sistema genera el Acta de Retiro de Activos Fijos.
2.2. El sistema muestra un documento PDF con el Acta de Retiro

de Activos Fijos.

Seccion Eli

minar Acta de Retiro de Activos Fijos

1.1. El

desea eliminar el Acta de Retiro de

Supervisor confirma que
Activos Fijos seleccionada.
En caso de que:

a) Cancele la confirmacion (ver
Seccion

Flujos Alternos

Cancelar).

1. El sistema muestra un mensaje solicitando la confirmacion de

gue se va a eliminar el Acta de Retiro de Activos Fijos.

2. El sistema elimina el Acta de Retiro de Activos Fijos.

Seccién Buscar Acta de Retiro de Activos Fijos

1.1 El Supervisor introduce los datos

del criterio de busqueda.

1. El sistema muestra un formulario para la busqueda de las actas

de retiro de activos fijos (ver figura 2.39).

2. El Supervisor selecciona Buscar.
En caso de que:
Cancelar

a) Seleccione (ver

2.1. El sistema muestra las actas de retiro de activos fijos que

cumplen con el criterio de busqueda.
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Flujos Alternos Seccion

Cancelar).

3. En caso de que:
a) El Supervisor seleccione la
opcion Vista Preliminar (ver
Acta de

Seccion  Mostrar

Retiro de Activos Fijos).

Supervisor de Activos Fijos: Maricel Carrido Velazquez

Buscar Acta de Retiro de Activos Fijos

" Criterio de Basqueda

Mo, Acta:

Local: | Cantinas

Resultados de la basqueda

No. Acta Local Fecha
15 Cantinas ~ 12/01/2009
25 Cantinas ~ 20/03/2009

Fecha: | Seleccione v

Cerrado:
Abierto:

Buscar Cancelar

Cerrado Acciones

Si Vista Preliminar
Mo Vista Preliminar

Figura 2.39 Prototipo Buscar Acta de Retiro de Activos Fijos.

Seccion Mostrar Acta de Retiro de Activos Fijos

1. El sistema muestra un documento PDF con el Acta de Retiro de

Activos Fijos seleccionada.

Flujos Alternos

Seccion Cancelar

1. Finaliza el caso de uso.

Tabla 2.23 Descripcion Textual CU Gestionar Acta de Retiro de Activos Fijos.

Caso de Uso

Gestionar Planificacion Semanal

Actor: Planificador (inicia).

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Planificador solicita gestionar la Planificacion

Semanal. Procede a registrar, buscar, modificar, eliminar o mostrar la Planificacién
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Semanal. El caso

de uso finaliza cuando culmina con la opcion seleccionada.

Precondiciones: El Planificador debe estar autenticado correctamente.

Poscondiciones: | Se registra, consulta, modifica, elimina o muestra una Planificacion Semanal.

Referencias: R12.1,R12.2,R12.3,R12.4,R 125, R 12.6

Casos de Uso

relacionados:

Prioridad: Critico

Flujo Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Planificador selecciona del menu
de operaciones una de las opciones:

a) Listar Planificaciones
Semanales (prosigue el paso
1.1).

b) Registrar Planificacibn Semanal
(ver Seccion Registrar
Planificacion Semanal).

c) Buscar Planificacion Semanal
(ver Seccién Buscar

Planificacion Semanal).

1.1. El sistema muestra un listado de las planificaciones
semanales con fechas de inicio mayor que la actual y las

posibles acciones a realizar.

2. El Planificador selecciona una de las
opciones:
a) Modificar (ver Seccion Modificar
Planificacion Semanal).
b) Eliminar (ver Seccién Eliminar
Planificacion Semanal).
c) Vista Preliminar (ver Seccién

Mostrar Planificacion Semanal).

Seccién

Registrar Planificacion Semanal

1.1. El Planificador introduce los datos.

1. El sistema muestra un formulario para registrar los datos de la
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Planificacién Semanal (carga solo las actividades pendientes de
ejecucion que no estén asociadas a otra Planificacion Semanal)
(ver Figura 2.40).

2. El Planificador selecciona Aceptar.
En caso de que:
a) Seleccione Cancelar (ver Flujos

Alternos Seccion Cancelar).

2.1. El sistema valida los datos de entrada.
En caso de:

a) Error en los datos de entrada (ver Flujos Alternos
Seccién Datos Incorrectos).

2.2. El sistema verifica que las fechas de inicio y fin de
cumplimiento de cada actividad seleccionada estén dentro del
marco de fechas de la Planificacion Semanal.

En caso de que:

a) Las fechas de inicio y fin de cumplimiento de alguna
actividad no estén dentro del marco de fechas de la
Planificacion Semanal (ver Flujos Alternos Actividad no
Valida).

2.3. El sistema genera la Planificacion Semanal.
2.4. El sistema muestra un documento PDF con la Planificacion

Semanal.
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Planificador: Maritza Gamboa Gonzéles

Registrar Planificacién Semanal

Fecha Inicio: | Seleccione v Fecha Fin: | Seleccione v

Actividades Pendientes de ejecucion asociadas a Planificaciones Semanales

Mo, Actividad Actividad Fecha Inicio Fecha Fin
109 Instalacidn de Equipamiento Tecnoldgico 06/04/2009 07/04/2009
110 Cambio de Equipamiento Tecnoldgico 07/04/2009 08/04/2009
130 Instalacidn Equipamiento Tecnoldgico 15/042009 17/04/2009
132 Cambio de Equipamiento Tecnoldgico 15/04/2009 17/04/2009
Listado de actividades a incluir en la Planificacion Semanal

Mo, Actividad Actividad Fecha Inicio Fecha Fin

| ——
|

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Figura 2.40 Prototipo Registrar Planificacion Semanal.

Modificar Planificacion Semanal

1.1. El Planificador realiza las | 1. El sistema muestra los datos asociados a la Planificacion
modificaciones deseadas. Semanal seleccionada y ademas carga las actividades
pendientes de ejecucibn que no estén asociadas a otra
Planificacién Semanal (ver Figura 2.41).

2. El Planificador selecciona Aceptar. 2.1. El sistema valida los datos de entrada.
En caso de que: En caso de:
a) Seleccione Cancelar (ver Flujos a) Error en los datos de entrada (ver Flujos Alternos
Alternos Seccién Cancelar). Seccién Datos Incorrectos).

2.2. El sistema verifica que las fechas de inicio y fin de
cumplimiento de cada actividad seleccionada estén dentro del
marco de fechas de la Planificacion Semanal.
En caso de que:
a) Las fechas de inicio y fin de cumplimiento de alguna
actividad no estén dentro del marco de fechas de la

Planificaciébn Semanal (ver Flujos Alternos Actividad no
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Valida).

2.3. El sistema actualiza la Planificacion Semanal.

Planificador: Maritza Gamboa Gonzales

Madificar Planificacion Semanal

Fecha Inicio: | Seleccione v

Fecha Fin: | Seleccione v

Actividades Pendientes de ejecucion asociadas a Planificaciones Semanales

Mo, Actividad Actividad Fecha Inicio Fecha Fin
109 |nstalacion de Equipamiento Tecnoldgico  [06/04/2009  [07/04/2009
110 Cambio de Equipamiento Tecnoldgico 07/04/2009 |08/04/2009
(130 |Instalacién Equipamiento Tecnoldgico 15/042009 17/04/2009
132 Cambio de Equipamiento Tecnoldgico 15/04/2009 17/04/2009
Listado de actividades a incluir en la Planificacion Semanal

Mo, Actividad Actividad Fecha Inicio Fecha Fin
130 [Instalacién de Equipamiento Tecnolégico  [15/04/2009 |17/042009 |
132 |Cambio de Equipamiento Tecnolégico [15/04j2009  [17j04j2009 |

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Figura 2.41 Prototipo Modificar Planificacibn Semanal.

Seccion Eliminar Planificacion Semanal

1.1. El Planificador confirma que desea
eliminar la Planificacion Semanal.

En caso de que:

a) Cancele la confirmacién (ver
Flujos Alternos Seccidn
Cancelar).

1. El sistema muestra un mensaje solicitando la confirmacion de

gue se va a eliminar la Planificacién Semanal.

2. El sistema elimina la Planificacion Semanal.

Buscar Planificacion Semanal

1.1 El Planificador introduce los datos

del criterio de busqueda.

1. El sistema muestra un formulario para la busqueda de las

planificaciones semanales.

2. El Planificador selecciona Buscar.
En caso de que:

a) Seleccione Cancelar (ver Flujos

2.1. El sistema muestra las planificaciones semanales que

cumplan con el criterio de busqueda.
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Alternos Seccion Cancelar).

3. En caso de que:
a) Seleccione la opcion Vista
Preliminar (ver Seccién Mostrar

Planificacion Semanal).

Seccién Mostrar Planificacion Semanal

1. El sistema muestra un documento PDF con la Planificacion

Semanal seleccionada.

Flujos Alternos

Seccién Cancelar

1. Finaliza el caso de uso.

S

eccion Datos Incorrectos

1.1. El Planificador corrige los campos

incorrectos.

1. El sistema sefiala los campos incorrectos.

2. El Planificador selecciona Aceptar.

2.1. Continua el flujo normal de eventos.

Flujos Alternos Actividad no Valida

1.1. El Planificador acepta el mensaje.

1. El sistema muestra un mensaje informativo.

2. El Planificador realiza las

modificaciones necesarias.

3. El Planificador selecciona Aceptar.

3.1. Continuda el flujo normal de eventos.

Tabla 2.24 Descripcion Textual CU Gestionar Planificacibn Semanal.

Caso de Uso Mostrar actividades asignadas
Actor: Analista de Soporte Técnico Especializado (inicia)
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Analista solicita que se le muestren las

actividades que tiene asignadas. El caso de uso finaliza cuando se le muestran las

actividades asignadas.

Precondiciones: El Analista de

correctamente.

Soporte Técnico Especializado debe estar autenticado
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Poscondiciones: El sistema muestra las actividades asignadas al Analista.
Referencias: R 14

Casos de Uso

relacionados:

Prioridad: Critico

Flujo Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Analista selecciona la opcion

Actividades Asignadas.

1.1. El sistema muestra un listado con las actividades pendientes

de ejecucion asignadas al Analista.

2. El Analista selecciona una

actividad.

2.1. El sistema muestra el/los documento(s) asociado(s) a la

actividad seleccionada (ver figura 2.42).

2. En caso de que:

a) Seleccione la opcion Vista

Preliminar (ver Seccion
Mostrar Documento).
Analista de Soporte Técnico Especializado: Odiel Fonseca Arias
Actividades Asignadas
Listado de Actividades
No. Actividad Tipo Actividad Local Fecha Hora Chofer
15 Cambio de Equipamiento Cantinas 12/03/2009 09:00 am Karel Aguilar
25 Instalacién de Equipamiento Cantinas |15/03/2009 03:00 pm Arley Consuegra

Documentos Asociados

Mo. Actividad
15 1
15 S
15 15

Mo Documento

Documento
Acta de Responsabilidad Material
Acta de Retiro de Activos Fijos
Orden de Servicio

Acciones
Vista Preliminar
Vista Preliminar
Vista Preliminar

Figura 2.42 Prototipo Mostrar Actividades Asignadas.

Mostrar Documento

1. El sistema muestra el documento seleccionado en formato

PDF.

Tabla 2.25 Descripcién Textual CU Mostrar actividades asignadas.
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Caso de Uso Reporte de los equipos
Actor: Corporativo (inicia)
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Corporativo solicita un reporte de los equipos. El

caso de uso finaliza cuando obtiene el reporte.

Precondiciones: El Corporativo debe estar autenticado correctamente.
Poscondiciones: El sistema muestra el reporte de los equipos.
Referencias: R 16,R 18

Casos de Uso

relacionados:

Prioridad: Secundario

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Corporativo selecciona del
menu de operaciones la opcion

Reporte de los Equipos.

1.1. El sistema muestra un formulario para filtrar el reporte de los
equipos (ver Figura 2.43).

2. El Corporativo introduce los datos

del filtro del reporte.

3. El Corporativo selecciona
Aceptar.
En caso de que:
a) Seleccione Cancelar (ver
Flujos Alternos  Seccién

Cancelar).

3.1. El sistema muestra el reporte de los equipos que cumplen con

el criterio en un documento PDF.
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Supervisor de Activos Fijos: Leonel Pineda de la Nuez

Reporte de los Equipos

Filtro de Reporte

| Ubicacién
Regi6n: | Seleccione v Parroquia: | Seleccione v
Estado: | Seleccione v Local: | Cantinas v
Municipio: | Seleccione v Tipo de Local: | Seleccione v

| Datos de los Equipos

Activo: | Seleccione v Mo Apta Funcionalmente: []
- Apto Funcionalmente: [~]

Modelo: | Seleccione v )
Asignado: []
Marca: | Seleccione v Mo Asignado: []

Figura 2.43 Prototipo Reporte de los Equipos.

Flujos Alternos

Seccién Cancelar

1. Finaliza el caso de uso.

Tabla 2.26 Descripcién Textual CU Reporte de los equipos.

Caso de Uso Reporte de los locales
Actor: Corporativo (inicia)
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Corporativo solicita un reporte de los locales. El

caso de uso finaliza cuando obtiene el reporte.

Precondiciones: El Corporativo debe estar autenticado correctamente.

Poscondiciones: | El sistema muestra el reporte de los locales.

Referencias: R 15, R 18

Casos de Uso

relacionados:

Prioridad: Secundario

Flujo Normal de Eventos

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

1. El Corporativo selecciona del | 1.1. El sistema muestra un formulario para filtrar el reporte de los

menu de operaciones la opcion | locales.
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Reporte de los Locales.

2. El Corporativo introduce los datos
del filtro del reporte.

3. El Corporativo selecciona
Aceptar.
En caso de que:
a) Seleccione Cancelar (ver
Flujos  Alternos  Seccion

3.1. El sistema muestra el reporte de los locales que cumplen con
el criterio en un documento PDF.

Cancelar).
Tabla 2.27 Descripcion Textual CU Reporte de los locales.
Caso de Uso Reporte de las actividades
Actor: Corporativo (inicia)
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Corporativo solicita un reporte de las actividades.
El caso de uso finaliza cuando obtiene el reporte.
Precondiciones: El Corporativo debe estar autenticado correctamente.

Poscondiciones: | El sistema muestra el reporte de las actividades.

Referencias: R17, R 18

Casos de Uso

relacionados:

Prioridad: Secundario

Flujo Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Corporativo selecciona del
menu de operaciones la opcion

Reporte de las Actividades.

1.1. El sistema muestra un formulario para filtrar el reporte de las

actividades.

2. El Corporativo introduce los datos

del filtro del reporte.

3. El Corporativo selecciona

3.1. El sistema muestra el reporte de las actividades que cumplen
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Aceptar.
En caso de que:

a) Seleccione Cancelar (ver

Flujos  Alternos
Cancelar).

Seccién

con el criterio en un documento PDF.

Flujos Alternos

Seccién Cancelar

1. Finaliza el caso de uso.

Tabla 2.28 Descripcion Textual CU Reporte de las actividades.
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ANEXO 5: DIAGRAMAS DE CLASES DEL ANALISIS

ANEXOS

CU GESTIONAR EQUIPO

O

CI_RegistrarE quipo

O

Cl_BuscarE qui

-
°

Supervisor de Activos Fijos

®

CI_ListarEquipos

@

CE_Local

CI_ModificarE quipo

SRS

CI_MostrarD etallesE quipo

©

CI_ActivarE quipo

Figura 3.11 Diagrama de clases del analisis CU Gestionar equipo.
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U GESTIONAR LOCAL
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Figura 3.12 Diagrama de clases del analisis CU Gestionar local.
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ANEXOS

CU GESTIONAR CHOFER

CI_RegistrarChofer { ?
CE_P, na
‘ |

Cl_BuscarChofer

9 @ —

Coordinador de Soporte Técnico Especializado Cl_ListarChoferes CC_Gesti Chofer CE_Chofer

Cl_ModificarChofer

—@

Cl_MostrarD etallesChofer

—@

CI_ActivarChofer

Figura 3.13 Diagrama de clases del analisis CU Gestionar chofer.

CU GESTIONAR ORDEN DE SERVICIO

Cl_RegistrarOrdenServicio ( ) 47&

CE OrdenSenm:w
i Cl_BuscarOrdenServicio

y CI_ListarOrdenesServicio CC_GestionarDrdenServicio CE_Acftividad
Coordinador de Soporte 0.4

Técnico Espedializado C

CI_VistaPrelimi vicioPDF 1

CE_TipoServicio

CE_Solicitud

Figura 3.14 Diagrama de clases del andlisis CU Gestionar Orden de Servicio.
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ANEXOS

CU GESTIONAR ACTA DE RESPONSABILIDAD MATERIAL

— @

CE_Ejquipo
1

© 10

|
| CI_BuscarActaResponsabilida dMaterial

b
©
°

> @

Supervisor de Activos Fijos Cl_Li il i CC_Gesti ili i CE_ActaResponsabilidadMaterial CE_DocumefitoActividad
0.*

CI_t I il i - ; ; ‘1

CE_Actividad p *

[ﬂlcl‘nd
[ imi ili i 1.4
CE_T%' CE_1 icit Q

O

0

b

1

— @

CE_TipoEquipo

Figura 3.15 Diagrama de clases del analisis CU Gestionar Acta de Responsabilidad Material.

CU GESTIONAR ACTA DE RETIRO DE ACTIVOS FIJOS

[ & 0.
CI_RegistrarActaRetiroActivosFijos
CE_Equi iadod iroActivosFijos
| /2D .
| [ &
Cl_BuscarActaRetiroActivosFijos ( )
—_— P R
| & O — g 2 CE_Equipo
— 1
! \\/ c ocumentoActividad
pervisor de Activos Fij CI_Li iroActivosFijos  CC_Gesti iroActivosFijos CE_ActaRetiroActivosFijos
o 1

——. . T — @ e

CE_sdNcitud
CE_Actividad
3
1
! ? @ —
e
CE_Solicit i CE_E qui

Figura 3.16 Diagrama de clases del andlisis CU Gestionar Acta de Retiro de Activos Fijos.
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ANEXOS

CU GESTIONAR PLANIFICACION SEMANAL

Cl_Regi

lanificacionS

Cl_BuscarP lanific acionS emanal

: : CI_ListarPLanificaci S I CC_Gesti ajifica cions | CE_PlanificagionS emanal
Planificador 0.1

ClI_Modific arPlanificacionSemanal

CI_VistaP reliminarP lanificacionSemanalPDF CE_Actividad

Figura 3.17 Diagrama de clases del analisis CU Gestionar Planificacion Semanal.

CU MOSTRAR ACTIVIDADES ASIGNADAS

@

CE il ial

| 1
—O @ _O_’—Qﬁ/—il

Ez cil Gvi i cc_ ivi i CE_Adjjvidad CE_DocumentoActiv
X 1 CE_ActaRetiroActivosFijos
Analista Soporte Técnico E specializado
( ) 0.1
ClI_DocumentoPDF Q : :
04 /e Asignacion\Y”
CE_OrdendeServicio
@ . B

CE_Usuario CE_Chofer

Figura 3.18 Diagrama de clases del andlisis CU Mostrar actividades asignadas.

CU MOSTRAR REPORTE DE LOS LOCALES

— 00— 0 — @

Cl_Reportelocales CC__RepoTeLocalw CE_Local

—@

Cl_Reportel ocalesPDF

Corporativo

Figura 3.19 Diagrama de clases del andlisis CU Mostrar reporte de los locales.
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ANEXOS

CU MOSTRAR REPORTE DE LOS EQUIPOS

%_

Corporativo

0 — 0 — 0

Cl_ReporteEquipos CC_RepoTEqu‘pos CE_E quipo

CI_ReporteEquiposPDF

Figura 3.20 Diagrama de clases del analisis CU Mostrar reporte de los equipos.

CU MOSTRAR REPORTE DE LAS ACTIVIDADES

%_

Corporativo

—@—— @ — @

CI_ReporteActividades CC_RepoNa’ﬂcﬁvi dades CE_Actividad

—o

Cl_ReporteActividadesPDF

Figura 3.21 Diagrama de clases del analisis CU Mostrar reporte de las actividades.
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ANEXOS

ANEXO 6: DIAGRAMAS DE COLABORACION DEL ANALISIS
CU GESTIONAR USUARIO (ESCENARIO MODIFICAR)

sd DCA_CU Gestionar usuario (Escenario Mod'rficar))

11.1: [existe = false] ActualizarUsuario(Usuario)

11: existe :=VerificarE xistenciaUsuario(Usuario )

5: Selecciona Modificar 6: BuscarlJsuario(cedula) 7: Usuario :=0ObtenerUsuario(czdula)
1: Listar Usuarios 2: ObtenerListadoUsuariosActivos() 3: List_U : =ObtenerListadoUsuariosAdivos()
- | O - - g 2
I <+
Adminigrador :Cl_ListarUsuarios 4: MostrarUsuariosActivos(List_U) :CC_GestipnarUsuario :CE_Usuario

10.2: [emor = true] SefalarCam posincorre ctos()

10: error :=ValidarDatos()
9.2 Selecciona Cancelar

>
9.1: Selecciona Aceptar
9: Modifica Datos del Usuario 10.1: [emor = fals2] EnviarDatos(dat os)
> - +>
I =4 <

:Cl_ModificarUsuario 8: MostrarUsuario(Usuario)

11.2: [existe = true] MostraMensajeErron()

Figura 3.29 Diagrama de colaboracion del analisis CU Gestionar usuario (Escenario Modificar).

CU GESTIONAR USUARIO (ESCENARIO MOSTRAR DETALLES)

sd DCA_CU Gestionar usuario (Escenario Mostrar Detalles))
5: Selecciona Detalles 6: BuscarUsuario(cedula) 7: Usuario :=ObtenerlJsuario(czdula)
1: Listar Usuarios 2: ObtenerListadoUsuariosActivos() 3: List_U :=ObtenerListadoUsuariosAdivos()
<+
Administrador :Cl_ListarUsuarios 4: MostrarUsuariosActivos(List_U) :CC_GestiorfarUsuario :CE_Usuario
C <+
:Cl_MostraiDetallesl) suario 8: MostrarUsuario(Usuario)

Figura 3.30 Diagrama de colaboracién del analisis CU Gestionar usuario (Escenario Mostrar Detalles).

sd DCA_CU Gestionar usuario (Escenario Eliminar)}
6.2: Cancela el Mensaje de Confirmacion 6: MostrarMensajeConfimn acion()
6.1: Acepta el Mensaje de Confirmacion q_
5: Selecciona Eliminar 7: EliminarUsuario(cedula) 8: Desadivarlsuario(cedula)
1: Listar Usuarios 2: ObtenerListadoUsuariosActivos() 3: List_U :=ObtenerListadoUsuariosAdivos()
> > O > &
q_ :CC_GestionarUsuario
:Cl_ListarUsuarios  4: MostrarUsuariosActivos(List_U) :CE_Usuario
Administrador

Figura 3.31 Diagrama de colaboracion del andlisis CU Gestionar usuario (Escenario Eliminar).
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ANEXOS

CU GESTIONAR USUARIO (ESCENARIO BUSCAR)

sd DCA_CU Gestionar usuario (Escenario Buscar))

2.2: Selecciona Cancelar
2.1: Selecciona Buscar
2: Introduce Criterio de Blsqueda

1: Buscar Usuario 3: EnviaiDat os{datos) 4: List_U :=BuscarUsuario(datos)

- ) - O - g 2
:Cl_BuscarlJsuario 4— :CC_GestionarUsuario
Administrador
5: MostrarUsuarios(List_U)

:CE_Usuario

Figura 3.32 Diagrama de colaboracion del andlisis CU Gestionar usuario (Escenario Buscar).

CU GESTIONAR USUARIO (ESCENARIO ACTIVAR)

sd DCA_CU Gestionar usuario (Escenario Act‘rvar))

5: Selecciona Activar 6: AdivarUsuario(cedula) 7: AdivarUsuario(cedula)
1: Adtivar Usuario 2: ObtenerListadoUsuariosDesadivados()

3: List_U :=ObtenerUsuariosDesadivados()
- ( > > @ - g 2

:Cl_AdivarUsuario ]

:CC_GestionarUsuario
Administrador

:CE_Usuario
4: MostarUsuarios Desactivados(List_U)

Figura 3.33 Diagrama de colaboracion del andlisis CU Gestionar usuario (Escenario Activar).

CU GESTIONAR SOLICITUD DEL RESPONSABLE DEL LOCAL (ESCENARIO
MODIFICAR)

sd DCA_CU Gestionar solicitud del Responsable del Local (Escenario Modiﬂcar))

11: AdualizarSolicitud(Solicitud)
§: Selecciona Modificar 6: ObtenerDatos(id_solicitud) 7: Solicitud :=ObtenerSolicitud(id_solicitud)
1: Listar Solictudes 2: ObtenerListadoS olicitudes()

3: List_S :=ObtenerSolictudesR esponsablel ocal(Usuario.getl dLocal())
-> ( > -> @ - g 2
<+

:Cl_ListarSolictudesiocal 4: MostrarSolicitudes(List_S)
Responsaple del Local

:CC_GestidnarSolicitudLocal :CE_Solicitud

10.2: [emor = true] SefialarCam posincorre dos()

10: error :=ValidaDatos()
9.2: Selecciona Cancelar >

9.1: Selecciona Aceptar

9: Modifica Datos de la Solicitud 10.1: [emor = falsz] EnviarDatos(dat os)
> | O -

| <+

:Cl_ModificarSolicitudLo cal

8: MostrarSolicitud(Solicitud)

Figura 3.34 Diagrama de colaboracion del analisis CU Gestionar solicitud del Responsable del Local (Escenario
Modificar).
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ANEXOS

CU GESTIONAR SOLICITUD DEL RESPONSABLE DEL LOCAL (ESCENARIO
ELIMINAR)

sd DCA_CU Gestionar solicitud del Responsable del Local (Escenario Eliminar))

6.2 Cancela el Mensaje de Confrmacion 6: MostrarMensajeConfimn acion()

6.1: Acepta el Mensaje de Confirmacion q_

5: Selecciona Eliminar 7: EliminarSolicitud (id_solicitud) 8: EliminarSolicitud (id_solicitud)

1: Listar Solictudes 2: ObtenerListadoS olicitudes() 3: List_S :=ObtenerSolicitudesR esponsablel ocal (Usuario.getldLocal())
> > O > g 2

4_ :CC_GestionarSolicitudLocal :CE_Solicitud
4: MostrarSolicitudes(List_S)

:Cl_ListarSolictudesLocal
Responsable del Local

Figura 3.35 Diagrama de colaboracion del andlisis CU Gestionar solicitud del Responsable del Local (Escenario

Eliminar).

CU GESTIONAR SOLICITUD DEL RESPONSABLE DEL LOCAL (ESCENARIO
MOSTRAR DETALLES)

sd DCA_CU Gestionar solicitud del Responsable del Local (Escenario Mostrar D»:dalles))

5: Selecciona Detalles 6: ObtenerSolicitud (id_solicitud) 7: Solicitud :=ObtenerSolicitud(id_solictud)
1: Listar Solictudes 2: ObtenerListadoSolicitudes() 3: List_S :=ObtenerSolicitudesR esponsablel ocal (Usuario.getldLocal())
- ( ) > @ - g 2
<+

Responsable del Local " /5 5 . ? 77
:Cl_ListarSolicitudeslocal 4: MostrarSolicitudes(List_S) :CC_GestignarSolicitudLocal :CE_Solicitud

—0

:Cl_MostraiDetalles SolicitudLocal

<t

8: MostrarSolicitud(Solicitud)

Figura 3.36 Diagrama de colaboracion del analisis CU Gestionar solicitud del Responsable del Local (Escenario

Mostrar Detalles).

CU GESTIONAR SOLICITUD DEL RESPONSABLE DEL LOCAL (ESCENARIO
BUSCAR)

sd DCA_CU Gestionar solicitud del Responsable del Local (Escenario Buscar))

2.2: Selecciona Cancelar
2.1: Selecciona Buscar

2: Introduce Criterio de Busqueda

1: Buscar Solicitud 3: EnviaiDat os{datos) 4: List_S :=BuscarSolicitudes(datos,Usuario.getldLocal())
:Cl_BuscarSolicitudLocal ] :CC_GestionarSolicitudLocal (CE_Solicitud

Responsable del Local o :
5: MostrarSolicitudes(List_S)

Figura 3.37 Diagrama de colaboracion del analisis CU Gestionar solicitud del Responsable del Local (Escenario

Buscar).
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ANEXOS

CU GESTIONAR SOLICITUD GERENCIAL (ESCENARIO MODIFICAR)

sd DCA_CU Gestionar solicitud gerencial (Escenario Modificar))

5: Selecciona Modificar 6: ObtenerSolicitud (id_solicitud)

2: ObtenerListadoS olicitudes()

._D
q_

4: MostrarSolicitudes(List_S)

1: Gestionar Solicitud

>

—@

:Cl_LigtarSolictudesGerenciales

Gerente de AIT-PDVAL

10.2: [emor =true] SefalarCam posincorre dos()
10: error :=ValidaDatos()

_D

N

9.2: Selecdona Cancelar
9.1: Selecciona Aceptar

9: Modifica Datos dle la Solicitud

_D

10.1: [emor = false] EnviarDatos(datos)

:CC_GestiongrSolicitudGerencial

11: ActualizarSolicitud(Solicitud)
7: Solicitud :=ObtenerSolicitud(id_solicitud)
3: List_S :=ObtenerSolicitudesGerente()

=@

:CE_Solicitud

—@

_D

4_

8: MostrarSolicitud(Solicitud)

:Cl_ModificarSolicitudGerencial

Figura 3.38 Diagrama de colaboracion del analisis CU Gestionar solicitud gerencial (Escenario Modificar).

CU GESTIONAR SOLICITUD GERENCIAL (ESCENARIO ELIMINAR)

sd DCA_CU Gestionar solicitud gerencial (Escenario Eliminar))

6.2: Cancela el Mensaje de Confirmacion 6: MostrarMensajeConfirm acion()

<

6.1: Acepta el Mensaje de Confirmacion
5: Selecdona Eliminar

7: EliminarSolicitud (id_solicitud)
1: Listar Solictudes

_D

2: ObtenerListadoSolicitudes()

_D
q_

4: MostrarSolicitudes(List_S)

:Cl_LigtarSolictudesGerendiales
Gerente de AIT-PDVAL

O

:CC_GestionarSolicitudGerendial

8: EliminarSolicitud (id_solicitud)
3: List_S :=ObtenerSolictudesGerente()

>— @

:CE_Solicitud

Figura 3.39 Diagrama de colaboracién del analisis CU Gestionar solicitud gerencial (Escenario Eliminar).

CU GESTIONAR SOLICITUD GERENCIAL (ESCENARIO MOSTRAR DETALLES)

sd DCA_CU Gestionar solicitud gerencial (Escenario Mostrar Detalles))

5: Selecdona Detalles

1: Listar Solictudes
->

Gerente de AIT-PDVAL

6: BuscarSolicitud(id_solicitud)
2: ObtenerListadoS olicitudes()
>
<

4: MostrarSolicitudes(List_S)

—®

:Cl_ListarSolictudesGerenciales

—O

:Cl_MostraiDetalles SolicitudGerencial

4_

8: MostrarSolicitud(Solicitud)

O

:CC_GeslionarSolicitudGerencial

7: Solicitud :=ObtenerSolictud{id_solictud)
3: List_S :=ObtenerSolictudesGerente()

>— @

:CE_Solicitud

Figura 3.40 Diagrama de colaboracion del andlisis CU Gestionar solicitud gerencial (Escenario Mostrar Detalles).
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ANEXOS

CU GESTIONAR SOLICITUD GERENCIAL (ESCENARIO BUSCAR)

sd DCA_CU Gestionar solicitud gerencial (Escenario Buscar))

2.2: Selecciona Cancelar
2.1: Selecciona Aceptar
2: Introduce Criterio de Busqueda

1: Buscar Solicitud

> >

4: List_S :=BuscarSolicitudesGerenciales(datos)

3: EnviaiDatos{datos)

>

—@

:Cl_BuscarSolicitudGerencial

<]_

Gerente de AIT-PDVAL

O

:CC_GestionarSolicitudLocal

S: MostrarSolicitudes(List_S)

:CE_Solicitud

@

Figura 3.41 Diagrama de colaboracion del analisis CU Gestionar solicitud gerencial (Escenario Buscar).

CU GESTIONAR SOLICITUD GERENCIAL DE INSTALACION DE EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO (ESCENARIO REGISTRAR)

sd DCA_CU Gestionar solicitud gerencial de instalacion de equipamiento (Escenario Regiﬁrar))

8.2: [emor =true] SefalarCamposincorrectos()
8: error :=ValidarDatos()

3: MostrarFormulario()

-

7.2: Selecdona Cancelar
7.1: Selecciona Aceptar
7: Introduce Datos

2! Introduce Datos

1: Registrar Solicitud

_D

8.1: [emor = false] EnviarDatos(datos)
4: ObtenerTiposEquipo()

>

10: [i :=1 ... cant ¢

RegistrarTi

—* @

:CE_TipoEquipoSolicitadolnstalacion

9: RegistrarSolicitud(Solicitud_Instalacion)

—0

Cl_RegistrarSolictudGerendial

<

6: MostrarTiposE quipo(List_TE )

Gerente de AIT-PDVAL

e ——¢@

CE_SolicitudinstalacionE quipamiento

: CC_GestionarpolicitudGerendal

5: List_TE := ObtenerTiposEquipo()

4>

CE_TipoEquipo

Figura 3.42 Diagrama de colaboracién del analisis CU Gestionar solicitud gerencial de instalacion de equipamiento

tecnoloégico (Escenario Registrar).

CU GESTIONAR SOLICITUD GERENCIAL DE INSTALACION DE EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO (ESCENARIO MODIFICAR)

sd DCA_CU Gestionar solicitud gerencial de instalacién de equipamiento (Escenario Modmzar)}

5: Selecciona Modificar 6: ObtenerDatos(id_solicitud)
1: Listar Solictudes 2: ObtenerListadoSolicitudes()

O >

15: AcualizarSolicitud(Solicitud_Instalacion)
7: Solicitud :=ObtenerSolictudid_solictud)

—@ _

T— @ >

CI_ListarSolictudesGerendales

cc
Gerente de AIT-PDVAL 4 MostrarSolicitudes(List_S)

14.2: [emor = true] SefialarCam posincorrectos()
14: error :=ValidaDatos()
13.2: Selecciona Cancslar >
13.1: Selecciona Aceptar
13: Modifica Datos de la Solicitud

>

14.1: [emor = falsz] EnviarDatos(datos)

>

CE_SolicitudinstalacionE quipamiento

3: List_S :=ObtenerSolictudesGerente()
> @

CE_Solicitud

16: i =1 .... cant t ActualizarTi u
& List_TES:=ObtenerT )

>

@

:Cl_ModificarSolicitudGerencial
10: MostrarSolicitud(Solicitud)

11: MostrarTiposEquipoAsociadosSolicitud(Lis|

12: MostrarTiposEquipo(List_TE)

: CE_TipoEquipoSolictadolnstalacion

_TES) 9 List_TE = ObtenerTiposEquipo()
>

- @

CE_TipoEquipo

Figura 3.43 Diagrama de colaboracién del analisis CU Gestionar solicitud gerencial de instalacion de

equipamiento tecnoldgico (Escenario Modificar).
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ANEXOS

CU GESTIONAR SOLICITUD GERENCIAL DE RETIRO DE EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO (ESCENARIO REGISTRAR)

sd DCA_CU Gestionar solicitud gerencial de retiro de equipamiento (Escenario Registrar))

8.2: [emor =true] SefialarCamposincorrectos()
7.2: Selecdona Cancelar 8: error :=ValidarDatos()
7.1: Selecciona Aceptar
7: Introduce Datos

2: Introduce Datos

3: MostrarFormulario()

_D

-

:Cl_RegistrarSolicitudGerencial

8.1: [emor=falss] E nviarDatos{datos)
4: ObtenerEquiposAsociadosL ocal(id_local)

_D

] : CC_GestionarSq
6: MostrarEquiposAsociadosiocal(List_E)

1: Registrar Solicitud

_D

Gerente de AIT-PDVAL

5: List_E :=ObtenerEquiposAsodiadosLocal(id_local)

—— @
:CE_Equipo

9: RegistrarSolicitud(Solicitud_Retiro)

07&

lictudGerencial o ) -
: CE_SolicitudRetiroE quipamiento

10: [i=1... cant_equipos] RegistrarEqui icif tiro(E qui

>

:CE_E quipoSolicitadoR etiro

Figura 3.44 Diagrama de colaboracion del analisis CU Gestionar solicitud gerencial de retiro de equipamiento

tecnologico (Escenario Registrar).

CU GESTIONAR SOLICITUD GERENCIAL DE RETIRO DE EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO (ESCENARIO MODIFICAR)

sd DCA_CU Gestionar solicitud gerencial de retiro de equipamiento (Escenario Modiﬂcar))

5: Selecciona Modificar 6: ObtenerDatos(id_solicitud)

1: Listar Solictudes 2: ObtenerListadoSolicitudes()

> Y Y

15: AdualizarSolicitud(Solicitud_Retiro)
7: Solicitud :=ObtenerSolicitud(id_solicitud)

_D
[ A 4

Q

> — @

<+
: Cl_ListarSolictudesGerendiales :CC_Gesti

o|ictudG erencial : CE_SolicitudR etiroE quipamiento

Gerente de AIT-PDVAL 4. MostrarSolicitudes(List_S)

14.2: [emor =true] SefialarCam posincorre ctos()

14: error :=ValidaDatos()

13.2: Selecciona Cancelar >
13.1: Selecciona Aceptar

14.1: [eror = falsz] EnviarDatos(dat os)

8: List_E:=ObtenerEquip:

_D

ocal(Solicitud getl ocal ()

@

: CE_Equipo
3: List_S :=ObtenerSolictudesGerente()

13: Modifica Datos de la Solicitud >
- | O

| <
:Cl_ModificarSolictudGerencial 10: MostrarEquiposAsociadosLocal(List_E)
11: MostrarEquiposAsociadosSolicitud(List_ES)
12: MostrarSolicitud(Solicitud)

> — @

: CE_Solicitud

16: [i=1... cant_equipos] ActualizarE qui
9: List_ES :=ObtenerE quip

_D

etiro((Equip

icitud (Solicitud.getld())

:CE_E quipoSolicitadoRetiro

Figura 3.45 Diagrama de colaboracion del analisis CU Gestionar solicitud gerencial de retiro de equipamiento

tecnolégico (Escenario Modificar).
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ANEXOS

CU GESTIONAR SOLICITUD GERENCIAL DE CAMBIO DE EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO (ESCENARIO REGISTRAR)

sd DCA_CU Gestionar solicitud gerencial de cambio de equipamiento (Escenario Registrar)}

13: [i :=1.... cant_tiposequipo] Registrar TipoE qui icif ambio(TipoEquij

—»_C)_

:CE_TipoEquipoSolicitadoCambio

6: List_TE :=ObtenerTiposEquipo()

10.2: [emor = true] SefialarCam posincorre ctos()
9.2: Selecdona Cancelar -+
10: error :=ValidarDatos() _—

9.1: Selecciona Aceptar )
3: MostrarFormulario()

9: Introduce Datos : CE_TipoEquipo
2! Introduce Datos D
10.1: [emor=false] EnviarDatos(datos)
1: Registrar Solicitud
—D 4: ObtenerDatos(id_local) 11: RegistrarSolicitud(Solictud_Cambio)
) > O +> :
Gerente de AIT-PDVAL :Cl_RegistrarSolicitudGerendal 4_ :CC_G itudGerencial

, ¥ : : CE_SolicitudCambioEquipamiento
7: MostrarEquiposAsociadosLocal(List_E A)

8: MostrarTiposE quipo(List_TE)
S: List_E A :=Obtener quiposAsociadosLocal(id_local)

—"DQ

:CE_Equipo

12: [i :=1.... cant_equip os] Regi i i bio(E ict )

—‘DQ

:CE_E quipoSolicitadoCam bio

Figura 3.46 Diagrama de colaboracion del analisis CU Gestionar solicitud gerencial de cambio de equipamiento

tecnologico (Escenario Registrar).

CU GESTIONAR SOLICITUD GERENCIAL DE CAMBIO DE EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO (ESCENARIO MODIFICAR)

sd DCA_CU Gestionar solicitud gerencial de cambio de equipamiento (Escenario Modnicar)}

5: Selecciona Modificar 6: ObtenerDatos(id_solicitud) 19: ActualizarSolicitud(Solicitud_Cambio)
1: Ligtar Solictudes 2: ObtenerListadoSolicitudes() 7: Solicitud :=ObtenerSolicitud(id_solictud)
<
: Cl_ListarSolictudesGerendiales :CC_Gestil ial : CE_SolicitudCambioEquipamiento
Gerente de AIT-PDVAL 4: MostrarSolicitudes(List_S)
8: List_EL :=ObtenerE quiposAsociadosLocal(Solicitud.getidLocal())
18.2: [emor = true] SefialarCam posincorrectos() >
18: error :=ValidarDatos()
17.2: Selecciona Cancelar _D :CE_E quipo
17.1: Selecciona Aceptar 3: Ligt_S :=ObtenerSolictudesGerente()
17: Modifica Datos de la Solicitud 18.1: [emor = false] EnviarDatos(dat os) _> )
: CE_Solicitud
, D < . 20: fi =1 ... cant t ActualizarTiposE ambio(TipoEqy
CI_M dG | 12: Mostrar’
10: List_TE C:=ObtenerTiposEqui i ambi itud.getld()
13: MostrarEquiposAsociadosLocal(List_EL)
14: MostrarEqui ici ambio(List_EC D
15: MostrarTiposEquipoSolicitadosCambio(List| TE C) :CE_TipoEquipoSolicttadoCambio
21:[i :=1.... cant_equipos] i lici i
16: MostrarTiposEquipo(List_TE )
9 Lig EC:=0 i ic jio(Solicitud.getld()
= @
CE_E quipoSolicitadoCam bio
11: List_TE :=ObtenerTiposEquipo()
! @

: CE_TipoEquipo

Figura 3.47 Diagrama de colaboracion del andlisis CU Gestionar solicitud gerencial de cambio de equipamiento

tecnolégico (Escenario Modificar).
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ANEXOS

CU GESTIONAR ACTIVIDAD (ESCENARIO MODIFICAR)

sd DCA_CU Gestionar actividad (Escenario Modificar))

11: AdualizarActividad(Actividad)

S: Selecciona Modificar
1: Listar Adividades

>

Planificador

6: ObtenerActividad (id_actividad)
2: ObtenerListadoAdividades()

>

7: Adtividad :=ObtenerActividad(d_actividad)

—O

:Cl_ListarActividades

<+

4: MostrarAdividades(List _A)

:CC_Gest

3: List_A :=ObtenerActividades()
:CE_Adividad

onar Actividad

10.2: [emor = true] SefalarCam posincorrectos()
10: error :=ValidarDatos()

9.2: Selecdona Cancelar

_D

9.1: Selecciona Aceptar
9: Modifica Datos de la Actividad

>

10.1: [emor = false] EnviarD

>
q_

:Cl_ModificarActividad

latos(dat os)

8: Mostrar Adividad(Actividad)

Figura 3.48 Diagrama de colaboracion del andlisis CU Gestionar actividad (Escenario Modificar).

CU GESTIONAR ACTIVIDAD (ESCENARIO ELIMINAR)

sd DCA_CU Gestionar actividad (Escenario EIiminar))

6.2: Cancela el Mensaje de Confirmacion
6.1: Acepta el Mensaje de Confirmacion
5. Selecdona Eliminar

1: Listar Adividades

4>

Planificador

:Cl_ListarActividades

6: MostrarMensajeConfimn acion()

<+

7: EliminarActividad (d_actividad)
2: ObtenerListadoAdividades()

_D
<

4: MostrarAdtividades(List _A)

:CC_GestionarActividad

8: EliminarActividad (d_actividad)
3: List_A := ObtenerActividades()

>— @

:CE_Adividad

O

Figura 3.49 Diagrama de colaboracién del analisis CU Gestionar actividad (Escenario Eliminar).

CU GESTIONAR ACTIVIDAD (ESCENARIO MOSTRAR DETALLES)

sd DCA_CU Gestionar actividad (Escenario Mostrar Detalles))

5. Selecciona Detalles
1: Listar Adividades

_D

—@

Planificador

—@

:Cl_ListarActividades

:Cl_MostraiDetallesAdtivid aq

6: BuscarAdividad(id_adividad)
2: ObtenerListadoAdividades()

_D
q._

:CC
4: MostrarAdtividades(List _A)

O

Gesti

7: Adividad :=ObtenerActividad(id_actividad)

3: List_A :=ObtenerActividades()

->
onarActividad :CE_Adividad

4_

8: MostrarAdtividad(Actividad)

Figura 3.50 Diagrama de colaboracion del andlisis CU Gestionar actividad (Escenario Mostrar Detalles).
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ANEXOS

CU GESTIONAR ACTIVIDAD (ESCENARIO BUSCAR)

sd DCA_CU Gestionar actividad (Escenario Buscar))

2.2: Selecciona Cancelar
2.1: Selecciona Aceptar

2: Introduce Criterio de Busqueda
4: List_A :=BuscarAdividades(datos)

1: Buscar Adividad 3: EnviaiDat os(datos) —D
> @ ——— @ @
:Cl_BuscarAdividad Q— :CC _GestionarActividad CE_Adividad
Planificacor

5 MostrarAdividades(List_A)

Figura 3.51 Diagrama de colaboracion del andlisis CU Gestionar actividad (Escenario Buscar).

CU GESTIONAR ASIGNACION ANALISTA-CHOFER-ACTIVIDAD (ESCENARIO
MODIFICAR)

sd DCA_CU Gestionar asignacion Analista-Chofer-Actividad (Escenario Modrﬁcar))

} _13.2 [emor =true] SefialarCam posincorrectos()
14.1.2: Cancela el mensaje de confirmacdion )
¢ _13: error :=ValidaDatos()
14.1.1: Acepta el Mensaje de Confirmacion

12.2: Selecciona Cancelar
12.1: Selecxi A r
SlacEians hoptar 14.1.1: ActualizarAsignacion(datos)
12: Modifica Datos de la Asignacion
13.1: [emor = falsz] EnviarDatos(dat 0s)
N 2
:Cl_ModificarAsigAnalistaCho ferAct <+
11: Mostrar Asignacion(Asignacion)

14.1: [asignado=true] MostrarMensaje Confirnjacion()

4: List_AS := ObtenerAdividadesAsignadas()

3: List_AN :=ObtenerActividadeshoAsignadas|
O ;

Coordinador de Soporte Tecnico Especializado

8: Selecciona Modificar Asignacion :CC_GestionarAs|gAnali hoferAct #CE_Adivdad
7: Selecciona Actividad Asignada 9: ObtenerAsignacion(id_actividad)
1: Gestionar Asignacion 2: ObtenerListadoAdividades()
> L@ »> ©
W
:Cl_GestionarAsigAnalistaChoferAct Q— _D :CE_Asignacion
5: MostrarAdividadesAsignadas(List_AS) 10: Asignacion :=ObtenerAsignacion(id_adtividad)
6: MostrarAdividadesNoAsignadas(List_AN) 14: asignado :=Verificar Asignacion(cedula_analista,cedula_chofer fecha)

15: ActualizarAsignacion(Asignacion)

Figura 3.52 Diagrama de colaboracién del analisis CU Gestionar asignhacion Analista-Chofer-Actividad (Escenario
Modificar).
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ANEXOS

CU GESTIONAR ASIGNACION ANALISTA-CHOFER-ACTIVIDAD (ESCENARIO
ELIMINAR)

sd DCA_CU Gestionar asignacién Analista-Chofer-Actividad (Escenario Eliminar)}

12.2: Cancela el Mensaje de Confrmacion  12: MostrarMensajeConfirmacion()

12.1: Acepta el Mensaje de Confirmacion <]_
11.2: Selecciona Cancelar 10: Asi ion :=ObtenerAsi ion (id_adivida
11.1: Selecciona Aceptar apass y w5 - 14: Eliminar Asignacion(id_actividad)
| 13: EliminarAsignadion(id_actividad)
I D g 2
:Cl_EliminarAsigAnalistaChoferAct Q_
11: Mostrar Asignacion(Asignacion) :CE_Asignacion

15: SetActividadNo Atendida(Actividad .getld()
4: List_AS := ObtenerAdividadesAsignadas()

3: List_AN :=ObtenerActividadesNoAsignadas|
O .

Coordinador de Soporte [l ecnico Especializado

8: Selecciona Eliminar Asignacion :CC_GestionarAsigAnalistaChoferAd 165, Acliviosd
7: Selecciona Actividad Asignada 9: ObtenerAsignacion(id_actividad)
1: Gestionar Asignacion 2: ObtenerListadoAdtividades()
> | & >
| @ <+

:Cl_GestionarAsigAnalistaChoferAc  5: MostrarAdtividadesAsignadas(List_AS)
6: Mostrar AdtividadesNoAsignadas(List_AN)

Figura 3.53 Diagrama de colaboracion del andlisis CU Gestionar asignacion Analista-Chofer-Actividad (Escenario

Eliminar).

CU GESTIONAR ASIGNACION ANALISTA-CHOFER-ACTIVIDAD (ESCENARIO
MOSTRAR DETALLES)

sd DCA_CU Gestionar asignacion Analista-Chofer-Actividad (Escenario Mostrar Detalles))

8: Selecciona Mostrar Asignacién

7: Selecciona Actividad Asignada 9: ObtenerAsignacion(id_actividad) 4: List_AS := ObtenerAdividadesAsignadas{)
1: Gestionar Asignacion 2: ObtenerListadoAdividades() 3: List_AN :=ObtenerActividadesNoAsignadas()
- [ > - g 2
I &
:Cl_GestionarAsigAnalistaChoferAc Q— :CC_GedtionarAs|g listaChoferAct : CE_Adtividad

Coordinador de Soporte Tecnico Especializado
5: MostrarAdtividadesAsignadas(List_AS)

6: MostrarAdtividadesNoAsignadas{List_AN)

11: MostrarAsignacion(Asignacion) 10: Asignacion :=ObtenerAsignacion(id_adti vidad)
( ) < -

:CE_Asignacion

:Cl_MostrarAsigAnalistaChofer Act

Figura 3.54 Diagrama de colaboracion del analisis CU Gestionar asignacion Analista-Chofer-Actividad (Escenario

Mostrar Detalles).
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ANEXOS

CU REGISTRAR CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD (ESCENARIO ACTIVIDAD
EJECUTADA SIN EXITO)

sd_DCA_CU Registrar cumplimiento de Ia actividad (Escenario Actividad Ejecutada sin Exito) |

6.2: Cancela el Mensaje de Confrmacion

6.1: Acspta el mensaje

5.2: Selecciona Cancelar 6: MensajeConfimacion() 10: CerrarAdtividad(Actividad. getld())
5.1: Selecciona Aceptar <+ 9: SetE stadoActivida dEje cutada SinE xito( Adtividad .getld()
5: Registra el Cumplimiento 7: RegistrarCumplimientoActividad(datos) 8: Adtividad :=ObtenerActividad(id_actividad)
1: Registrar Cumplimiento Actividad 2: ObtenerListadoAdtividades() 3: List_A :=ObtenerActividadesP endientesAsignadas()
% > ( > - O >
\ :Cl_RegistrarCumplimiento ¢ CC_RegistraiC| CE_Adividad
Coordinador de Soporte Técnico Especializado
4 MostrarActividades(List_A) 4
12: [Mensaje C Aceptado]CerrarSolicitud(Actividad.
— @
:CE_Solicitud

11: CerrarDocumentosAsociado s(Actividad.getid())

L > @

: CE_DocumentoActividad

Actividad Ejecutada sin Exito).

CU REGISTRAR CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD (ESCENARIO ACTIVIDAD NO
EJECUTADA)

sd DCA_CU Registrar cumplimiento de la actividad (Escenario Actividad No Ejecutada))

5.2: Selecciona Cancelar

5.1: Selecciona Aceptar 8: CerrarAdividad(Actividad.getld())
5: Registra el Cumplimiento 6: RegistrarCumplimientoActividad(datos) 7: Adtividad :=ObtenerActividad(id_actividad)
1: Registrar Cumplimiento Adtividad 2: ObtenerListadoAdividades() 3: List_A :=ObtenerActividadesP endientesAsignadas()
:CI_RegistrarCumplimiento 4— :CC_RegistrarGumplimiento :CE_Adividad
4: MostrarAdtividades(List_A)

Coordinador de Soporte Técnico Especializado " "
10: CerrarDocumentosAsociado s{Actividad.getld())

= @

: CE_DocumentoActividad

no Ejecutada).

CU GESTIONAR ORDEN DE SERVICIO (ESCENARIO REGISTRAR)

sd DCA_CU Gestionar Orden de Servicio (Escenario Regisﬁar))

5.2 Selecdona Cancelar
5.1: Selecciona Generar

5: Selecdona la Actividad 6: RegistrarOrdenServicio()
1: Registrar Orden de Servicio 2: ObtenerListadoAdividadesSinOrdenServicio() 3: List_A := ObtenerActividadesSinOrdenServicio()
> O > O +> g 2
Coordinador de Soporte Técnico Especializado :Cl_RegistrarOrdenServicio ] :CC_GestiongrrdenServicio :CE_Adividad

4: MostrarAdtividades(List_A)
7: RegistrarOrdenServicio(OrdenServicio)

O -> g 2
<+
: CI_VistaPreliminarOrdenServicioPDF :CE_OrdenServicio
8: GenerarOrdenServicioP DF(OrdenServicio)

Figura 3.57 Diagrama de colaboracion del andlisis CU Gestionar Orden de Servicio (Escenario Registrar).

Figura 3.55 Diagrama de colaboracion del andlisis CU Registrar cumplimiento de la actividad (Escenario

Figura 3.56 Diagrama de colaboracion del andlisis CU Registrar cumplimiento de la actividad (Escenario Actividad
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ANEXOS

CU GESTIONAR ORDEN DE SERVICIO (ESCENARIO ELIMINAR)

sd DCA_CU Gestionar Orden de Servicio (Escenario Eliminar))
6.2: Cancela el Mensaje de C i6 6: Mostrarly ji ()
6.1: Acepta el Mensaje de Confirmacion q_
5: Selecciona Eliminar 7: EliminarOrdenServicio(id_documento) 8: EliminarOrdenServido(id_documento)
1: Listar Ordenes de Servido 2: ObtenerListadoOrdenesServico() 3: List_OS :=ObtenerOrdenesServicio()
Cc i de Soporte Técni i :CI_LiQarérdeneg:‘.ervicio Q— :CC_GestionarOrdenServicio :CE_OrdenServicio
4: MostrarOrdenesServicio(List_OS)

Figura 3.58 Diagrama de colaboracion del analisis CU Gestionar Orden de Servicio (Escenario Eliminar).

CU GESTIONAR ORDEN DE SERVICIO (ESCENARIO VISTA PRELIMINAR)

sd DCA_CU Gestionar Orden de Servicio (Escenario Vista Preliminar))

5: Selecciona Vista Preliminar 6: VistaPreliminarOrdenServicio(id_documento) 7: OrdenServicio := ObtenerOrdenServicio(id_documento)
1: Listar Ordenes de Servicio 2: ObtenerListadoOrdenesServicio() 3: List_OS :=ObtenerOrdenesServicio()
:Cl_ListarOrdenesServicio ] :CC_GestiongrOrdenServicio :CE_OrdenServicio

Coordinador de Soporte Técnico Especializado
4: MostrarOrdenesSenvicio(List_OS)

C —

. g - 8: GenerarOrdenServicioP DF(OrdenServicio)
:Cl_VistaPreliminarOrdenServicioPDF

Figura 3.59 Diagrama de colaboracién del analisis CU Gestionar Orden de Servicio (Escenario Vista Preliminar).

CU GESTIONAR ORDEN DE SERVICIO (ESCENARIO BUSCAR)

sd DCA_CU Gestionar Orden de Servicio (Escenario Buscar))

2.2: Selecciona Cancelar
2.1: Selecciona Buscar

2: Introduce Criterio de Busqueda

1: Buscar Orden de Servido 3: BuscarOrdenesServico(datos) 4: List_OS :=BuscarOrdenesServicio(datos)
- ( > - O - :
Coordinador de Soporte Técnico Especializado :Cl_BuscarOrdenServicio ¢ :CC_GestionarOrdenServicio

:CE_OrdenServicio
5 MostrarOrdenesServicio(List_0S)

Figura 3.60 Diagrama de colaboracién del analisis CU Gestionar Orden de Servicio (Escenario Buscar).
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ANEXOS

REGISTRAR)

CU GESTIONAR ACTA DE RESPONSABILIDAD MATERIAL (ESCENARIO

sd DCA_CU Gestionar Acta de Responsabilidad Material (Escenario Reglsval))

15.2: Selecciona Cancelar
15.1: Selecciona Acsptar
15: Introduce Datos

5.2: Selecciona Cancelar 6: MostrarFormulario()
5.1: Selecciona Aceptar > 16:

1: Registrar Acta de Responsabilidad Material

5: Selecciona la Actividad

7: ObtenerDatos(d_actividad)
2: ObtenerLi i

S

17.1: [emor = fals] )

2>

o

: CE_AdaRe sponsabilidadiaterial
8 Adividad := ObtenerAdtividad(d_actividad)
3Lig A=0 i )

T @

Supenvisor de Activos Fijos Cl_RegistrarActaResponsabilidadaterial

4: Mostrar Adtividades(List_A)

<

10

O -

o

12: MostrarTiposEquipoSolictados(List_TES)
13; CargarTiposEquipo(List_TE)

{CE_Adividad

10: List_TE =ObtenerTiposEquipos)

11: List_E: =ObtenerE quipos()

14: CargarSerialEquipos(List_E) = ( )
17.2: [emor =true] MostrarMensaje€ mor(
:CE_TipoEquipo
17: error =
9 List_TES :=ObtenerT 0)
—O = @
<+
cl i DF CE_TipoEquipoSolicitad...
19; DF(
18: ist_E
O = @
CE_Equipo < i

:CE_E qui

Figura 3.61 Diagrama de colaboracion del andlisis CU Gestionar Acta de Responsabilidad Material (Escenario

Registrar).

CU GESTIONAR ACTA DE RESPONSABILIDAD MATERIAL (ESCENARIO MODIFICAR)

sd DCA_CU Gestionar Acta de Responsabilidad Material (Escenario Modmcar))

5: Selecciona Modificar

6: ObtenerDatos(d_documento)

18.1: [eror= false] Actualizar i )

Supervisor de ctivos Fijos

16.2. Selecciona Cancelar
16.1: Selecciona Aceptar

16: Modifica Datos del Acta de Responsabilidad Material

L—

> @

1: Listar Adas de Responsabilidad M aterial 2: ObtenerLi dasRe: ial() 3: Lis_ARM := ObtenerAdasResponsabilidadiaterial()
= —O )
<+
:Cl_ListarActasResponsabilidadilaterial CC_Gestionar

4: MostrarAdasResponsabilidadM aterial(List_ARM)

>

:CE_AdaRe sponsabilidadMaterial

7: Adividad := ObtenerAdividad(d_documento)

— _@_

CE_Adividad

18 error := VerificarEquiposSeleccionados(datos)
8 List_TES :=ObtenerTi ctividad. icitud())

:CI_Modificar ActaR esponsabilidadMaterial

@

<F

12: MostrarTiposE quiposSolicitadosiList_TES)
13 i

14; CargarTiposEquipo(List_TE)
15: CargarSeriaEquipo(List_E )

18.2: [emor = true] MostrarMensajeE mor()

= A B
: CE_TipoEquipoSolicitado...

10: List_TE := ObtenerTiposEquipos(

> @

:CE_TipoEquipo
19 ist
9: List_EA:= ObtenerE

CE_Equipo

11: List_E := ObtenerE quipos()

Figura 3.62 Diagrama de colaboracion del analisis CU Gestionar Acta de Responsabilidad Material (Escenario

Modificar).
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ANEXOS

CU GESTIONAR ACTA DE RESPONSABILIDAD MATERIAL (ESCENARIO ELIMINAR)

sd DCA_CU Gestionar Acta de Responsabilidad Material (Escenario EIiminar))

6.2: Cancela el M ensaje de Confirmacién 6: MostrarMensajeConfim acion()

6.1: Acepta el Mensaje de Confirmacion _D

5: Selecciona Eliminar 7: EliminarActaR esponsabilidadMaterial(id_documento) 8: EliminarActaR esponsabilidadMaterial(id_documento)

1: Listar Actas de Responsabilidad M aterial 2: ObtenerListadoActasResponsabilidadMaterial() 3: Lis_ARM :=0| il ial()

. —@ O : @
Supervisor de Activos Fijos :Cl_ListarActasResponsabilidadMaterial CC_GestionarActaResponsabilidadMaterial :CE_AdtaResponsabilidadMaterial
4: MostrarAdasResponsabilidadM aterial(List_ARM)

Figura 3.63 Diagrama de colaboracion del andlisis CU Gestionar Acta de Responsabilidad Material (Escenario

Eliminar).

CU GESTIONAR ACTA DE RESPONSABILIDAD MATERIAL (ESCENARIO VISTA
PRELIMINAR)

sd DCA_CU Gestionar Acta de Responsabilidad Material (Escenario Vista Pre\immar))

5: Selecciona Vista Preliminar 3 | .3 =0l |
1: Listar Adtas de Responsabilidad M aterial 2: Obtenerl ) 3: List_ARM :=ObtenerActasR esponsabilidadMaterial()
> ( ) > O > g 2
Supervisor de Activos Fijos : Cl_ListarActasResponsabilidadiaterial ¢ CC_GestionarActaRepponsabilidadMaterial CE _AdaResponsabilidadiaterial

4 MostrarAdasResponsabilidadi aterial(List_ARM)

—@ -

CI_Vis il ialPDF

Figura 3.64 Diagrama de colaboracién del analisis CU Gestionar Acta de Responsabilidad Material (Escenario Vista

Preliminar).

CU GESTIONAR ACTA DE RESPONSABILIDAD MATERIAL (ESCENARIO BUSCAR)

sd DCA_CU Gestionar Acta de Responsabilidad Material (Escenario Buscar))

2.2: Selecciona Cancelar
2.1: Selecciona Buscar

2: Introduce Criterio de Busqueda

1: Buscar Acta de Responsabilidad Material 3: BuscarAdasResponsabilidadMaterial(datos) 4: List_ARM :=BuscarActasR esponsabilidadMaterial (datos)
> ( ) > O +> g 2
Supervisor de Activos Fijos :Cl_BuscarAdaResponsabilidadMaterial ] :CC_GestionarActaResponsabilidadMaterial :CE_ActaRe sponsabilidadMaterial

5: MostrarActasResponsabilidadM aterial(List_ARM)

Figura 3.65 Diagrama de colaboracion del analisis CU Gestionar Acta de Responsabilidad Material (Escenario

Buscar).
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ANEXOS

CU GESTIONAR ACTA DE RETIRO DE ACTIVOS FIJOS (ESCENARIO REGISTRAR)

sd DCA_CU Gestionar Acta de Responsabilidad Material (Escenario Registral))

15.2: Selecciona Cancelar
17.1: [emor = false]

15.1: Selecciona Aceptar
15: Introduce Datos

>

5.2 Selecciona Cancelar 6: MostrarFormulario()

o

)

5.1: Selecdiona Aceptar B 16: CE_ActaResponsabilidadiaterial
5: Selecciona la Actividad 7: ObtenerDatos(id_actividad) 8: Adividad := ObtenerAdtividad(d_actividad)
1: Registrar Acta de Responsabilidad Material 2: ObtenerLi 0 3: List_A:=0l i
> O > O > g 2
<

:CE_Equipo
1: List_E: =ObtenerE quipos()

CE_E

Supervisor de Activos Fijos CI_Registrar ActaResponsabilidadiaterial ce_ CE_Adividad
4 MostrarAdtividades(List_A)
12: MostrarTiposE quipoSolicitados(List_TES)
10: List_TE =ObtenerTiposEquipos()
13; CargarTiposEquipo(List_TE)
14: CargarSerialEquipos(List_E) = g 2
17.2: [emor = true] MostrarMensajeE mor()
CE_TipoEquipo
17 error :=
@ List_TES :=ObtenerT Actividad.
—O . @
<+
EIR i DF + CE_TipoEquipoSolicitad
19 DF(;
18: il fal (List_Equi
O - @
<

Figura 3.66 Diagrama de colaboracion del andlisis CU Gestionar Acta de Retiro de Activos Fijos (Escenario

Registrar).

CU GESTIONAR ACTA DE RETIRO DE ACTIVOS FIJOS (ESCENARIO ELIMINAR)

sd DCA_CU Gestionar Acta de Retiro de Activos Fijos (Escenario Eliminar))

6.2: Cancela el Mensaje de Confirmacion 6: MostrarMensajeC onfirn acion()

q_

—e-

6.1: Acepta el Mensaje de Confirmacion
5: Selecdiona Eliminar

7: Eliminar,

ivosFijos(id_documento)

2: ObtenerListadoActasR etiroActivosFijos()

> O

1: Listar Adtas de Retiro de ActivosFijos

> >

8: Eliminar ActaR etiroAdtivosFijos(id_documento)
3: List_ARAF :=ObtenerActasRetiroActivosFijos()

Supervisor de Activos Fijos :Cl_ListarActasRetiroActivosFijos ] :CC _GestionarActaR etiroActivosFijos

4: MostrarAdasRetiroAdtivosFijos(List_ARAF)

- @

:CE_AdaRetiroActivosFijos

Figura 3.67 Diagrama de colaboracion del andlisis CU Gestionar Acta de Retiro de Activos Fijos (Escenario

Eliminar).

PRELIMINAR)

CU GESTIONAR ACTA DE RETIRO DE ACTIVOS FIJOS (ESCENARIO VISTA

sd DCA_CU Gestionar Acta de Retiro de Activos Fijos (Escenario Vista Prel\mmar))

5: Selecciona Vista Preliminar 6: Vi

jjos{id_ 7 Reti

jjos = Obtener
1: Listar Adas de Retiro Adivos Fijos

>

2: ObtenerListadoAdasRetioAdivosFijos()

> >

—O

O

3 List_ARAF :=ObtenerActasRetiroActivosFijos()

ijos(d

@

<

:CI_Listar ActasRetiroActivosFijos :CC_Gestionar i i
Supevisor de Activos Fijos 4: MostrarAdaRetiroActivosFijos(List_ARAF)
: <+
CI_VigtaPreliminar ActaR etiroAdivosFjosP DF
8 Generar ijosPDF| ijos)

:CE_AdaRetiroActivosFijos

Figura 3.68 Diagrama de colaboracion del andlisis CU Gestionar Acta de Retiro de Activos Fijos (Escenario Vista

Preliminar).
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ANEXOS

CU GESTIONAR ACTA DE RETIRO DE ACTIVOS FIJOS (ESCENARIO BUSCAR)

sd DCA_CU Gestionar Acta de Retiro de Activos Fijos(Escenario Buscal‘))

2.2: Selecciona Cancelar

2.1: Selecciona Buscar

2: Introduce Criterio de Busqueda

1: Buscar Acta de Retiro de AdivosFijos

etiroAdtivosF

_D

Supervisor de Activos Fijos

—@

:Cl_BuscarAdaRetiroActivosFijos

_D

datos)

4: List_ARAF :=BuscarActasR etiroAdivosFijos(datos)

_D

q_

:CC_GestionarActaRetiroActivosFijos
5: MostrarAdtasRetiroAdtivosFijos(List_ARAF)

O @

:CE_AdaRetiroActivosFijos

Figura 3.69 Diagrama de colaboracion del analisis CU Gestionar Acta de Retiro de Activos Fijos (Escenario Buscar).

CU GESTIONAR PLANIFICACION SEMANAL (ESCENARIO REGISTRAR)

sd DCA_CU Gestionar Planificacion Semanal (Escenario Registrar))

6.2: [eror =true] SefialarCamposincorrectos()
6: error :=ValidarDatos()

_>

|

5.2: Selecciona Cancelar
5.1: Selecciona Aceptar
5: Introduce Datos 6.1: EnviarDatos{datos)

2: ObtenerListadoAdividades()

_>

1: Registrar Planificacion Semanal

_D

8 setldPlanificacdonSem anal(List_Adividades,
7: error :=Verificarf echasCumplimiento(list_id_adtividad)

1al getlcP lani anal())

—o

<

o

3: List_A :=ObtenerListado Adividades()

Planificador : CI_RegistrarPlanificacionSemanal  4: MostrarAdtivi i _A) :CC_Gestionar

7.2: [emor =true] MostrarMensajeError()

1Semanal

>
CE_Adtividad

7.1: [emor = fals¢] Regi

_>

lani al(Planificacior

—@

: Cl_VistaPreliminarP lanificacionSem analP DF

@

: CE_PlanificacionSemanal

9

DF P

enerarPlani

1al)

Figura 3.70 Diagrama de colaboracion del andlisis CU Gestionar Planificacidn Semanal (Escenario Registrar).

CU GESTIONAR PLANIFICACION SEMANAL (ESCENARIO MODIFICAR)

sd DCA_CU Gestionar Planificacion Semanal (Escenario MOUiﬁCQI’))

5: Selecdiona Modificar
1: Listar Planificaciones Semanales

->

—@

6: ObtenerDatos(id_planificacionsemanal)
2: ObtenerListadoP lanificacionesSemanales()

5>

14.1: [emor = false] Actuali

7: Planificacion := ObtenerP

id_plani
3: List_P S := ObtenerP lanificacionesSemanales()

>— @

: CI_ListarP LanificacionesSemanales
Planifigaclor

12.2: Selecciona Cancelar 13: error =Vigart)atos()

]

12.1: Selecciona Aceptar
12: Modifica Datos de la Planificacion Semanal

>

<

:cC
4: MostrarPlanificacionesSem anales(List_PS)

13.2: [emor = true] SefialarCam posincorre ctos()

O

: CE_PlanificacionSemanal

15: setldP lanificacionSem anal(List_Adividades PlanificacionSemanal getldDocumento())
14: error :=Verificarif echasCumplimiento(list_id_adtividad)

—@

: Cl_ModificarPlanificacionSemanal

9: List_A :=ObtenerActivi ()
13.1: [emor = false] EnviarDatos(datos) 8: List_APS :=Obtener; i i al(P ion.getld())
> > O
<+
10: Mostrar, ist_APS) : CE_Adividad
11: Mostrar, wal(List_A)

14.2: [emor = true] M ostrarMensajeE mor()

Figura 3.71 Diagrama de colaboracién del analisis CU Gestionar Planificaciéon Semanal (Escenario Modificar).
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ANEXOS

CU GESTIONAR PLANIFICACION SEMANAL (ESCENARIO ELIMINAR)

sd DCA_CU Gestionar Planificacion Semanal (Escenario EIiminar))

6.2 Cancela el Mensaje de Confirmacion 6: MostrarMensajeC onfirm acion()
6.1: Acepta el Mensaje de Confirmacion >
5: Selecciona Eliminar 7: EliminarPlanit i i i ionsemanal) 8: EliminarPlanif |_plani i )]
1: Listar P lanificaciones Semanales 2: ObtenerListadoP lanificacionesSemanales() 3: List_P S := ObtenerP lanificacionesSemanales()
-> ( ) ] > @ +> g 2
<]_
Planificador : Cl_ListarP LanificacionesSemanales 4: MostrarPlanificacionesSem anales(List_PS) : CC_GestionarPlanificacionSemanal : CE_PlanificacionSemanal

Figura 3.72 Diagrama de colaboracion del analisis CU Gestionar Planificacion Semanal (Escenario Eliminar).

CU GESTIONAR PLANIFICACION SEMANAL (ESCENARIO VISTA PRELIMINAR)

sd DCA_CU Gestionar Planificacion Semanal (Escenario Vista Pre[iminar))

5: Selecdona Vista Preliminar 6: VistaPreliminarP lani i anal(id _planif i al) 7: Planificacion := ObtenerP lanificacionSemanal(id_planificacionsemanal)
1: Listar Planificaciones Semanales 2: ObtenerListadoP lanificacionesSemanales() 3: List_P S :=ObtenerP lanificacionesSemanales()
CI_ListarP LanificacionesSemanales ] : CC_GestionarPlanificacionSemanal : CE_PlanificacionSemanal

Planificador
4: MostrarPlanificacionesSem anales(List_PS)

}—Q <

:Cl_VistaPreliminarPlanificacionSem analP DF
8: GenerarPlanificacionSemanalPDF (P lanificacion)

CU GESTIONAR PLANIFICACION SEMANAL (ESCENARIO BUSCAR PLANIFICACION
SEMANAL)

sd DCA_CU Gestionar Planificacion Semanal (Escenario Buscar))

2.2: Selecciona Cancelar
2.1: Selecciona Buscar
2: Introduce Criterio de Busqueda

1: Buscar Planificacion Semanal 3: BuscarP lanificacionesSemanales(datos) 4: List_P S :=BuscarPlanificacionesSemanales(datos)
> ( ) > O >
= @
Planificador : Cl_BuscarPlanificacionSemanal 5: MostrarPlanificacionesSem anales(List_PS) : CC_GestionarPlanificacionSemanal
: CE_PlanificacionSemanal

Figura 3.74 Diagrama de colaboracion del andlisis CU Gestionar Planificacién Semanal (Escenario Buscar).

CU MOSTRAR ACTIVIDADES ASIGNADAS

sd DCA_CU Gestionar Planificacion Semanal (Escenario Buscar))

2.2: Selecdiona Cancelar
2.1: Selecciona Buscar
2: Introduce Criterio de Busqueda

1: Buscar Planificacion Semanal 3: BuscarP lanificacionesSemanales(datos) 4: List_P S :=BuscarPlanificacionesS emanales(datos)
—=—0O : O =
<+
Planificador : Cl_BuscarPlanificacionSemanal 5: MostrarPlanificacionesSem anales(List_PS) : CC_GestionarPlanificacionSemanal
: CE_PlanificacionSemanal

Figura 3.75 Diagrama de colaboracion del andlisis CU Mostrar actividades asignadas.

Figura 3.73 Diagrama de colaboracion del analisis CU Gestionar Planificacion Semanal (Escenario Vista Preliminar).
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ANEXOS

CU MOSTRAR REPORTE DE LOS LOCALES

sd DCA_CU Reporte de los Iocales)

2.2: Selecdona Cancelar
2.1: Selecciona Aceptar
2: Introduce Filtro de Reporte

1: Reporte de los locales 3: ObtenerReporteLocale s{datos) 4: List_L :=ObtenerReporteLocales(datos)

-> 40 > O - Q

: CI_ReporteLocales : CT_ReporteLocales :CE_Local

O -

: CI_ReporteLocalesPDF  5: GenerarPDFReporteEquiposiList_E)

Corporativo

Figura 3.76 Diagrama de colaboracién del analisis CU Mostrar reporte de los locales.

CU MOSTRAR REPORTE DE LOS EQUIPOS

sd DCA_CU Reparte de los equipos )

2.2: Selecciona Cancelar
2.1: Selecciona Aceptar
2 Introduce Filtro de Reporte

1: Reporte de los equipos 3: ObtenerReporteE quipos(datos) 4: List_E :=OhtenerReporteE quipos(datos)

-> ( > 4> j 4 :
Corporativo : Cl_ReporteE quipos
: CC_RepprteE quipos : CE_Equipo
O <+

: CI_ReporteE quiposP DF 5: GenerarPDFReporteEquiposiList_E)

Figura 3.77 Diagrama de colaboracién del analisis CU Mostrar reporte de los equipos.

CU MOSTRAR REPORTE DE LAS ACTIVIDADES

sd DCA_CU Reporte de las actividades}

2.2: Selecdona Cancelar
2.1: Selecciona Aceptar
2: Introduce Filtro de Reporte

1: Reporte de las adtividades 3: ObtenerReporteActividades{datos) 4: List_A :=ObtenerReporteAdividades(datos)

= —@ = O >— @

: CI_ReporteAdividades : CC_ReportgAdividades : CE_Adividad

—@ <

5: GenerarPDFReporteEquiposiList_E)
: Cl_ReporteAdividadesPDF

Corporativo

Figura 3.78 Diagrama de colaboracion del andlisis CU Mostrar reporte de las actividades.
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ANEXO 7: DIAGRAMAS DE CLASES DEL DISENO

ANEXOS

CU GESTIONAR ORDEN DE SERVICIO

=

4
|
1
<<include>>
|

<<include>>

W -

indexSuccess.php

GenerarP dfOrdenS ervicioSuccess.php

<<buld>
<<build>>
<<huild>>
Symfony Core <<use>> Accesoa Datos,
<cusess  n ,” <<use>>
<<rediredt>> 8 o
<<sibmies)
<<sbmie>
actions.class.php
+executeObtenerOrdenesServicio() [
+executeObtener ActividadesSinOrdenServicio()
+executeObtenerlocales() FR_ListarOrdenServicio
+executelistarOrdenServicio() S ordenee s idio. gids

+executeRegistrarOrdenServicio()
+executeEliminarOrdenServicio()
+executeBuscarOrdenServdo()
+executeObtenerOrdenServicio()
+executeGenerarP dfordenServicio)
+executeObtenerDatosF ormbuscarOrdenServiciod)

£A

FR_RegistrarOrdenS ervicio

8

FR_BuscarOrdenServicio
+no_orden: <texField>
+ipo_servicio : <comboBox>
+local: <comboBox>
+echa: <dateField>
+abierto : checkBox

build: i
e +giid_actividades : <gridPanel> +cerrado : <checkbox>
“opaler> +generar: <bution> +buscar: <button>
+cancelar - <bution> +cancelar : <button>
T s
< — @
>
OrdenServicio.pdf Pe
index.php

Figura 3.92 Diagrama de clases del disefio CU Gestionar Orden de Servicio.

CU GESTIONAR ACTA DE RESPONSABILIDAD

MATERIAL

Symny Core

<credrects>

T

Fceaoabuos

" < ccusers

s

T

<<buie>

Generar? dActaR csponsabilidadSuccess php.

p P—
SCAActiorm.class —abab>

+excuteOtensEquipos)
+eecuteObenerActivdadeshoAsig )
<ermcuteOtensridodelon)

taR esponsabibcod) t
esponsabibaed))

+erecuteObtens ActaR esponsabiidadMateisk)

ST

=]

FR_BuscarActaResponmabilidadbaterisl

+6¥ecutaGener DFAoR ssponsabiac)

FR_RegistrarActaR esponsabiidsdMsterial

bt

<cbuste

—_—

+gid_actividades_no_asgnadss | <grid anel>
vaceptor : <button>

+cancelar - <tustons
+g0d_squipamierta_salctado: <gidPanel>
+adivo: <comboBor>

modeo : <comboBor>

“marca  <comboBocs

+no_serie: <comboBion
+q1d_sauip_instafor: <grdP anet>

geneca | <bxtton> |

+canceier - <tutons

b

i)

FR_ListarActash

ActaResponsabifidadMtesiol pdf

indexplp

3

Mt erial
+aiid_sctas: <gidPanei>

mbnt>

R _ModsticarActa

e sponsabilidadienial
+g46_scupanierto_solckado” <gidPanet

Figura 3.93 Diagrama de clases del disefio CU Gestionar Acta de Responsabilidad Material.
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ANEXOS

CU GESTIONAR ACTA DE RETIRO DE ACTIVOS FIJOS

Interaces ExIS
<<buid>
<<buid>
<<buid>
' Symfony Core <cuse>>
| e Acceso aDatos
' - —mmm -]
<cinclude>> |
| 2
H | “eussn
| P2
’ <cinclude>> <credred>>
. ¥ 1 <<submit>>
2 ! i s>
viewyml ) actions.class.php <<submit=>
! +executeObtenerEquiposRetiio)
v +executeObtener ActividadesSinRetiro()
e ®> +executeObtenerlocales() EE
= a F +executeListar ActasRetiroActivosFijos()
indexSuccessphp ° +executeRegistrarAdaRetiroActivosFijos() FR_ListarActasRetiroActivosFijos
taydutefhp +executeEliminar ActaRetiroActivosF ijos() +giid_actas: <gridPanel>
) +executeBuscarAdasRetiroActivosF ijos() ;
b +executeObtener ActaRetiroActivosFijos()
™ +executeGenerarP dfActaRefiroAdivosFijos() FR_BuscarActaRetiroActivosFijos
m—— o .t
+no_adta : textField>
EE +local: <comboBox>
+fecha : <dateField>
FR_RegistrarActaRetiroActivosFijos e
<<build>> <<buikd>> +gtid_ectividades : <gricPanel> +buscar: <bution>
fapnerensition= +cancelar : <button>
+cancelar : <button>
[ .~
e =
ActaRetiroActivosFijos.pdf index.php

Figura 3.94 Diagrama de clases del disefio CU Gestionar Acta de Retiro de Activos Fijos.

CU GESTIONAR PLANIFICACION SEMANAL

Interfaces E IS I
! = e
I —haes
=
H ‘Symtony Core Acceso 8 Dstos
<rvaroans
waE
8 — e
actionnclavaphs =
+evecuteObener ActividadespendientesEjec) - |
“ereaseliduPlariicacenSemanal ModicarPlanicacionsmanal
+emcuteR egigrarPlanitcacionS emansi() ! e " = o
7} sermodetlodtcatlanitcackrSemmel) “hcha_jnclo <deleFiods
+executeElminer PlanificacknS emanal() et fin: sclaliola>
IndexSuccess.php e +emageBuscar lani fcaconSem anak ) a FR_Listar PlanificacionSemanal *qiid_actividades - <gicPanel>
+08c386G enaraiP dPlsritcacinSemanal) J +gnd_plandcackn  <gidP anet» ~g1d_sct_plarvt: <gidPanets
e edeOtseneiD ot ermdmioMod feaPlardcacind) e s
b ol
*} = FR_Buscaraniicacionsemanal e
: “lche_Jncko - <cateFiekd> b
Generab dPtanicaclonS emanatucceas e “cha_fn: <oteFields
FR_RegierarPlancacionSemanat e
aec_incio <dleFioc- Semmcae: G
echa_fr: <eFisds
S | .
ecestar- <ttt
e <ot
= o J
PlarsficacionSermanal. pdf ndexphy

Figura 3.95 Diagrama de clases del disefio CU Gestionar Planificacion Semanal.
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ANEXOS

CU MOSTRAR REPORTE DE LOS LOCALES

Interfaces EXJS

<<build>>
I
' Symfony Core AccesoaDatos
I <cuse>>
i = mmmms s ssms
I
<cinclude>> 1
i N g
I . .
I .
I S
I \
! <cuse>> '\
I
I %
} <<include>> <credired>> > k
= 5 =S
viewyml SCAActions.class
+executeReporteLocales()
+executeObtenerEstados()
+executeObtenerMunicipios)
7 +executeObtenerParrouias()
% — +executeGeneraiP DFReporteL ocales()
. 54 +executeObtenerDatosReporteLocales() FR_ReporteL ocales
indexSuccess.php [ +region: <comboBox>
+estado : <comboBox>
+municipio : <comboBox>
> +parroquia : <comboBox>
j +local: <comboBox>
4 +tipo_local : <comboBox>
GenerarPDFReporteLocalesSuccess.php Cation atiiads aehadk B,
<<build>> <<build>> +no_automatizao : <checkBox
+aceptar : <button>
+cancelar : <button>
= —
[ [ -
>
—
ReporteLocales.pdf index.php

Figura 3.96 Diagrama de clases del disefio CU Mostrar reporte de los locales.

CU MOSTRAR REPORTE DE LOS EQUIPOS

Interfaces ExtS

<<build>>

Symfony Core

Acceso a Datos

<<include>>

<<include>>

.‘\M““““““““““>

i
i

indexSuccess.php layd

3

GenerarP DFReporteE quiposSuccess.php

<<build>>

<<redirect>>

<cuse>> <cuse>>

<<build>>

SCAActions.class
+executeReporteEquipos()
+executeObtenerE stados()
+executeObtenerhunicipios)
+executeObtenerParroquias()
+executeObteneriarcas()
+executeObtenerhodelos)
+executeGeneraiP DFReporteE quipos()
+executeObtenerDatosRepoteEquipos()

<<submit>>

FR_ReporteE quipos
+region: <comboBox>

+estado : <comboBosx>
+municipio : <comboBox>
+parmoquia : <comboBox>
+tipo_local : <comboBox>

+local : <comboBox>

+activo : <comboBox>

+m odelo : <comboBox>

+marca: <comboBox>

+asignado : <checkBox>
+no_asignado : <checkBox>
+apto_funcionalmente : <checkBo
+no_apto_funcionalmente : <chec
+aceptar : <button>

“+cancelar : <button>

ReporteEquipos.pdl

¢

index.php

Figura 3.97 Diagrama de clases del disefio CU Mostrar reporte de los equipos.
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ANEXOS

CU MOSTRAR REPORTE DE LAS ACTIVIDADES

Interfaces ExtJS
<>
N
: Stmeaican o Acceso a Datos
i
<cinciude>> |
i
| <<include>> s e 27
& £
view.yml SCAActions.class
+executeReporteActividades()
+executeObtenerEstados()
+executeObtenertiunicipios()
k k +executeObtenerParmodquias()
% —e ¢ +executeObtenerLocales()
. $ ' +executeObtenerSoliciudes
indexSuccess.php faygutphp +executeGenerar DFReporteAdtividades()
+executeObtenerDatosReporte Adtividades() F::’

3

GenerarP DF ReporteActividadesSuccess.php +region : <comboBox>

+estado : <comboBo>

+local: <comboBoy
<<build>> <<huild>>

a_f
+solicitud : <comboBox>

+ipo_servido : <c

+aceptar : <button>
+cancelar ; <buttof>
"

P
>

ReporteActividades.pdf index.php

FR_ReporteActividades

+municipio : <comboBox>

+parroquia: <comboBox

+ipo_local : <comboBox>
x>

omboBox
+ad_ejecutadas_exito : <checkbo
+ejecutadas_sin_exto : <checkbo
+no_ejecutadas : <checkBox>

Figura 3.98 Diagrama de clases del disefio CU Mostrar reporte de las actividades.
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ANEXO 8: DIAGRAMAS DE SECUENCIA DEL DISENO

ANEXOS

CU GESTIONAR USUARIO (ESCENARIO MODIFICAR)

sd DSD_CU Gestionar usuario (Escenario Moumcar))

A

1: Listar Usuarios

7: Selecciona Modificar

16: Modifica datos del Usuario

16.1: Selecciona Aceptar

16.2: Selecciona Cancelar

i : UsuarioPeer

l :RolPeer

I *Usuario

o
: sequridadAdions.dlass php

I
I
L

3: ObtenerUsuariosAdtivos()

4: §lista_UsuariosAdivos

—
= e E i
usuatio php PR LigtarUsuarios : FR_ModificarUsuario
I |
| |
M M 2: ISON-Aj Obtener )
5 1)SON-Responsef(ista_UsuarigsAdtivos)
<____ B A R A S S S
6 U
D
8 JJSON. ObtenerUsuario®)
I
|
|
|
|
|
]
I
|
|
13: WSON Response/(Usuario lista} TiposRol)
R e e PR ]

14: CargarComboTjposRolfista TiposRol)

15: Mostrarl suario (Usuario)

|
>

19.2: [$existe ==true] /JSON.

17.1: fel

17: error =ValidarDatos()

9: retrieveByPk (Scedula)

10: $Usuario

11: ObtenerTiposRoles)
L

T
12: §lista TiposRol

r == false] JSON.

17.2: [emor == true] SefialarC:

Jsuario nuevo $Usyario)

19: Seriste

19.1: [$eriste == false] $Usbario_nuevo->upddte ()

<

19.2.1: MostrarMensaje Error(MensajeE ror)

1
I
I
!

Figura 3.110 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar usuario (Escenario Maodificar).
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ANEXOS

CU GESTIONAR USUARIO (ESCENARIO MOSTRAR DETALLES)

sd DSD_CU Gestionar usuario (Escenario Mostrar Detalles))

f— @ B :
i

Administracor : usuario php :FR_LisarUsuarios : FR_Mostrarlsuario : seguridadAdions.dass php
M | | |

|

| | |

| | |

1: Listar Usuarios | | |
i | |

eObtenersuariosActivos()

.§____

2: IJJSON-Ajax~equest/ex

3: ObtenerUsuariosAdtivos()

4: $lista_UsuarosAdivos

5: 1JSONResponsel(ista_UsuariosAdti

< _____________________________

argarGridUsuario(lista_UsuariosAdivop;

=)

s S sl

I~

$elecciona Mostrar Detalle

or

8: JJSON-Submit/($cedula)e xecuteObtenerUsuario ()

9: retrieveByPk ($cedula)

10: $Usuario

|
|
|
11: J4ON-Response/(Usuario) :

K I —
|
|

12: MostrarUsuario (Jpuario)

B

Figura 3.111 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar usuario (Escenario Mostrar Detalles).

CU GESTIONAR USUARIO (ESCENARIO ELIMINAR)

sd DSD_CU Gestionar usuario (Escenario Eliminar))

== = » ] : UsuarioPeer

- — |

| : Persona

Administrador 2 usualrio.php : FR_ListarUsuarios 3 seguridadAd‘lions.das.php
M | |

| |
| |
1: Ligtar Usuarios | |

| |
2: IJSON-pjax-equest/executeObtenerl suariopActivos()

3: ObtenerUsuariosAdivos()

4: $lista_UsuariosAdivos j]
5. JSONResponsef(list|UsuariosAdivos) | [N~~~ T T T T T T T T 1
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

; CargarGridUsuarios(lista_UsuariosActi

< __________________ A
N

7: Selecdona Eliminar

7.1: Selecciona Aceptar

7.2: Selecciona Cancelar
8: JJSQN-Submit /($cedula)e xecuteEliminarUguario ()
o

10: retrieveByPk ($cedula)

11: $Usuario

.<_ ___________________

12: $Usuario->getP ersona()->setAckiillo(faIse)

Y ]

=

Figura 3.112 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar usuario (Escenario Eliminar).
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ANEXOS

CU GESTIONAR USUARIO (ESCENARIO BUSCAR)

sd DSD_CU Gestionar usuario (Escenario Buscar))

»;,= - ﬁ s | : RolPeer | : UsuarioPeer l
Administrador i usualrio.php ¢ FR_Busi:astuario ¥ seguridadA&Iions.dass.php :
| | | |
1: Buscar Usuario | | | !
M | | |
| | |
2: IJSON-Ajax4equest/executeObtenerTipoiRole: :

§\5?: ObtenerRoles()

4: $TiposRol

5: IJSON-Regponse/(TiposRol)

e - I ——

6: CjargarComboCargoOficial (Tipogf ol )

“|Introduce Criterio de Busquedg
7.1: Selecciona Buscar

7.2: Selecciona Cancelar

8: JNSON-Submit ($datos)executeBuscarl guario () |

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
. I
9: BuscarlUsuario($glatos) |

10: Slista_Usuarips

11: IJSON-Respohse/(lista_Usuarios)
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Figura 3.113 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar usuario (Escenario Buscar).

CU GESTIONAR USUARIO (ESCENARIO ACTIVAR)

sd DSD_CU Gestionar usuario (Escenario Activar))

» o = 5 5‘}3’ | : UsuarioPeer

l : Persona

Administrador : usuario.php : FR_ActivarUsuario i seguridadAciIions.das.php

|
1: Adiivar Usuario |
-

|
|
2 /JSON-_'Eiax-request/exeaneObtenerUsuariosDes%ctivadoso
}: ObtenerUsuariosDesactivados() !
4 $Iis1a_Umn'osDesactivado§ﬂ
5. IJSON-Responseffista_UsuariosDesactivados) [ [S~~~~~~ "~~~ ~"~"77
TR e - BRI e e S R

6: CargarGridUguariosD esadivado s{lista_UsuaripgD esactivados)

7: Selecdiona Activar |

@

|
FON-Submit /($cedula)e xecute ActivarUsualio()
| 9: retrieveByPk($cedula)

10: $Usuario

K———

11: $Usuario->getPerson a()->sk1Ac1ivo(true)

Figura 3.114 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar usuario (Escenario Activar).
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ANEXOS

MODIFICAR)

CU GESTIONAR SOLICITUD DEL RESPONSABLE DEL LOCAL (ESCENARIO

sd DSD_CU Gestionar solicitud del Responsable del Local (Escenario Mndmcar))

e del Local

1: Listar Solictudes

7: Selecciona Modificar

Modiifica datos de la Solicitul

16.1: Selecciona Aceptar

16.2: Selecciona Cancelar

‘

=
7

<index.php

~Nomtiposerviciop eer

| * Solictud

=A =3 \k | *SolictudPeer
FRLL al FR_N studLocal SCAActions dass

I |
| |
| I
| |
| |
| |
|
|
2 1 St ocei0_|

3 ocal($_SESSION[user’|->gefLocal()

4: Slista_Solicitudes
5 NS ista_Solictudes) |  [<TTTTToTooooooooo
CargarGridSolicitudes(ista_Solictudes) ! !
|
|
& fIFON-Submit/(id. )
|
9 retrieveByPK(Sid_solictud)
10: $Solicitud
! 11: ObtenerTiposServicio)-ocal()
12: SList_TiposServitio
13 IUSON. List_Tipe )
14: CargarComboTipo_ServicicfList_TiposServicio) L i
D |
15: MostrarSolicituc(Solicitud) 1
> |
|
|
|
|
|
|
|
1
1
I
17: error :=ValidaDatos() :
|
17.1: [emor = true] (YSON. : ocal()
17.2: [emor=true] Sefial 153 N
i

I T
| 1
1 |

'

Modificar).

Figura 3.115 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar solicitud del Responsable del Local (Escenario

ELIMINAR)

CU GESTIONAR SOLICITUD DEL RESPONSABLE DEL LOCAL (ESCENARIO

| - SolictudPeer

| : Solictud

ititudest ocal(3_SESSION['uger'l.getLocal )

dLocal ()

sd DSD_CU Gestionar solicitud del Responsable del Local (Escenario Enmmar))
- J
ponsable del Local :indef.bhb g FR,LlﬁalSollvcrtudeiocal 5 SCAAct/onsvdaS

1

1

1

1: Listar Solictudes :

2: JJSON-Aj; |_4 .st/e teListal liqtudesLocal()
3: Obt:
5. JSON licitudes)
[ e SHESTTNORREDRH) | e MR
& jar icitudesqista_¢ i
1
7: Selecciona Eliminar
8: MostrarMensajeCbnfirm acion()
8.1: JAcepta el Mensaje C
8.2 ncela el Mensaje C
9: JJSON ks d_solicttud)e
T T T
I 1 I

10: $Solicitud->delete()

L

Eliminar).

Figura 3.116 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar solicitud del Responsable del Local (Escenario
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ANEXOS

CU GESTIONAR SOLICITUD DEL RESPONSABLE DEL LOCAL (ESCENARIO
MOSTRAR DETALLES)

sd DSD_CU Gestionar solicitud del Responsable del Local (Escenario Mostrar Detalles)}

t‘:ax“v g?,,%! “k : SolictudPeer

Responsable delLocal indelx.php :FR_Li: i ocal :FR_ lictudLocal : SCAM:ons.daS \
|
|

_
&

|
|
1|: Listar Solicitude: |
|

|

|

|

|

[2: IJSON-Ajax~equest/executgObtenerSolictudesLocal ()|
h

| 3 Obtend] ->getLocal)

5 JSON lista_Solicitudes)

&C e . sicties)
; |

7: Sqlgcciona Mostrar Detglles |

H 9: retrieveByPK($id_solictud) :

10: $Solicitud

w
(=}
=
El
F
3
-
3
g
2
4
=
w
g
g
£
&

|
1M eravSoliﬁ'tud(Solicnud) |

it

Figura 3.117 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar solicitud del Responsable del Local (Escenario

Mostrar Detalles).

CU GESTIONAR SOLICITUD DEL RESPONSABLE DEL LOCAL (ESCENARIO
BUSCAR)

sd DSD_CU Gestionar solicitud del Responsable del Local (Escenario Buscar))

F,'=‘ % B : NomtiposervicioP eer : SolictudPeer
- - ¢
=
Responsable del Local : index.php : FR_BuscarSolictudLocal : SCAActions dass
M I I I
| I I
. I |

1} Buscar Solicitudes] } :

T
|
|
|
|
|
|
2N SON-A]ax«liequestlexemt eObtenerTipo#S ervicioL ocal() |

: ObtenerTiposServicoLocal()

4: $List_TiposServico

5: JSONR List_TiposServicio)

6: CargarCorilloTipo_Servicio(List_|T|posServicio)
I —

7: Intrptiuce Criterio de Buggleda

.): Selecciona Buscdr

-~

2 Selecciona Cancelal

8. IJJSON-Subi teBuscar! itudesLocal()

9: BuscarSolicitudesLocal($usuario.getLocal() $datos)

10: $lista_S$olicitudes
11: JJSON-Resgohse/(lista_Solicitudes) e e

12: Carga ictudes(lista_$glicitudes)

T
L |
|
!

L '

Figura 3.118 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar solicitud del Responsable del Local (Escenario

Buscar).
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ANEXOS

sd DSD_CU Gestionar solicitud gerencial (Escenario Modﬂicar)}
= e A =2 £ | T SolictudPeer ‘ * NomtiposervicioP eer | < LocalP eer | * Solictud I
Gerente dé AIT-PDVAL  index. php :FR_L FR_! : SCAActions.dass
1: Litar Solictudes | ! !
L | |
| |
I |
|
| 2 NSON-Aj i i )
r I 30 )
4: glista Solictudes DI
S: JJSON-Responsel(lista_Solicitudes)
6.C i ista_¢
EE——
7: Selecciona Modificar !
|
|
|
8: JSON. it i_solicit ial()
9: retrieveByPK(Sid_solicitud)
10: $Solicitud Dl
11: IJSON-Response/(Solicitud)
12 T i
T Dy |
| |
13 Modifica datos de la Solicfd | |
|
[13.1: Selecciona Aceptar
3.2: Selecciona Cancelar|
14: error :=ValidaiDatos()
14.1: [emor == 0
14.2: [emor == tiue] B¢fialarCamposincorrectos() 15: SSoictud->updateQ D[I
T I g T !
I ! ! ! ! !

Figura 3.119 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar solicitud gerencial (Escenario Modificar).

CU GESTIONAR SOLICITUD GERENCIAL (ESCENARIO ELIMINAR)

sd DSD_CU Gestionar solicitud gerencial (Escenario Eliminar))

] == i | : SolictudPeer | : Solictud
- -
e

Gerente de AIT-PDVAL ¥ indelx.php : FR_ListarSolictudesGerenciales SCAAct:ons.da&s
1: Listar Solictudes | | |
| I
2 /JSONAiaxx'gv,ueWexeuneListar olicitudekG enciales()
3: ObtenerSolicitudesGerenciales()

A\ /2

4: §lista_Solictudes

5: IJSON-Responsgillista_Solicitudes)

6: C4r

L

|
7: Selecdiona Eliminar :
|
|

|
|
|
|
|
1 |
i |
. . |
8 MostrarMenﬁJeCo}'\ﬁ madion() |
8.1| fcepta el Mensaje Confinmdion Q__l L !
|
8.2:|Clancela el Mensaje Cor ion |
> 9: JJSON-Submit/(fikl_solictud)e xecuteEliminar$alicitudG erencial() :
7 |
9: Solicitud->delete()
|
: b4

| |

| |

| |

e L

ks | |
| |
' '

Figura 3.120 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar solicitud gerencial (Escenario Eliminar).
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ANEXOS

CU GESTIONAR SOLICITUD GERENCIAL (ESCENARIO MOSTRAR DETALLES)

sd DSD_CU Gestionar solicitud gerencial (Escenario Mostrar Detalles))

’L i@gg r"la "'} : SolictudPeer

o8
Gerente de AIT-PDVAL % |nde|x php tFR_Li 1cial tFR_ encial : SCAActions.dass
M |
1: Ligtar Solictudes | |

|
|
| |
| |
| R
i

2: JJSON-Aj i i )
30

4: §lista_Solicitudes

5 WEON

6: ChargarGridSolicitudes(ista_Solicitude

7: Selecciona Detalles

j: {JSON-Submit/($id_solicitud)e Xecy eObtenerSolicitudGerendial()

9: retrieveByPK(Sid_solicitud)

10: $Solicitud
i| JJSON-Response/(Solictud) &=
ke — _— S ——

18: MostrarD: i lici icitud)
T
7 |
| |
| |
I I
| |

i n
I I

Figura 3.121 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar solicitud gerencial (Escenario Mostrar Detalles).

sd DSD_CU Gestionar solicitud gerencial (Escenario Buscar))
e = | ~NomtiposervicioPeer | [ - LocalPeer | [ : SoiictudPeer |
=
L od
le del Local index.php FR_BuscarSaictudGerencia  SCAActons dass ! ! !
I I | | I |
h ] | | ] |
| | | | |
1: Buscar Solicitudes | I ! !
2 1USON-Ajax+ef ObtenerD mBuskar ) | |
M 3 ObtenerTiposSer ) | |
|
4: Slista_TiposServicio :
________________ |
|
§ ObtenerLocalesf) |
|
6: Slista_Locales | Cﬂ
7: JSON | Tip icio lista_Locales) + = \
] |
| |
8C Tipo_Servicio(lista_Ti ! !
]
9 fargarCombol ocal(ista_Localet) i
|
|
10: Introduce Criterio de Busqugda :
|
10.1: Selecciona Aceptar |
|
| | |
| |
0.2 Selecciona Cancelar ! | | |
I | | |
| | | |
I | | |
11: ISON. 0 | ! !
|
‘.‘ 11: Buscar Jdatos) I
12: $lista jSolictudes
13: JJSON. B ST T T T T T T T T T YT~
<= - !
14:C ic _Soli | |
| |
 EE— | | | |
U i | | | I
T | | | 1 I
u 1 1 1 1 1 I

Figura 3.122 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar solicitud gerencial (Escenario Buscar).
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ANEXOS

TECNOLOGICO (ESCENARIO REGISTRAR)

CU GESTIONAR SOLICITUD GERENCIAL DE INSTALACION DE EQUIPAMIENTO

sd DSD_CU Gestionar solicitud gerencial dz instalacién de equipamiento (Escenario Reg\strar))

%7 i, S— - 'a | Nomfiposervicio eer l | “LocaP eer | | ‘ | 5 | | 5 |
Gerente dé AT-PDVAL index pho PR : e T
| | L
1: Registrar Solictud !
2: ISON. olicitudinstalacion()
3: ObtenerTiposServicioGerendial()
4: Slista_TiposServicio
5: ObtenerLodales()
D
& yista_Lodales
7: WSON- lista_Locales)
7 5
—
8 .ocales($lista_Logdles)
D
9: Introduce Datos
0: Selecciona Tipo de Servicic
Instalacion de
Equipamiento Tecnologico
T
11: HabilitarCampos()
12 1 )
13 ObtenerTposActivo()
1
14 Slista_TiposActivo
15: JSON. _TiposAdivo)
16: _TipgsActivo)
A —
17: Introduce Datos
17.1: [Si selecciona M arca)
17.1.1: SON. )_ )
17,3 ObtenerTipostharca(§tipo_acivd)
1
17.1.3: Slista_TiposM arca
17.1.4: JJSON. _TiposMarca)
171 Is|arca)
—
17.2: [Si selecciona M odelo]
1724: SOl ¥ ) 17.2.2: ObfenerTiposh odelo(Stipo_activo Snfarca)
>
1723: Sista_Tipostlodelo
1724: s R
1725: agarc g
173 [SiSelecdona Agregar]
17.31: AgregarTipoE quipdGrid
17 4: [Si Selecciona Eliminar] (activo,m arca modelo,cant)
>
17.41; EiminaTipoE quipdGricindex)
17.5: Selecciona Aceptar
17.6: Selecciona Cancelar 18 error :=ValdaDatos() L
>
18,1 feror == false]l1SO!
1g: $Solictudinstdlacion->save() 2
162 [enor==tiue] Sef DI sTipoEquipoindalacion-»saveq p|
21: $Solidtudinstalacion->getNoSolicttud()
22 SoN _Solctud) i
23 MostrarNoSolicitud(no_Soliciful)
1
z i 1
| |
U i i

Figura 3.123 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar solicitud gerencial de instalacién de equipamiento

tecnoldgico (Escenario Registrar).
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ANEXOS

CU GESTIONAR SOLICITUD GERENCIAL DE INSTALACION DE EQUIPAMIENTO

sd DSD_CU Gostionar sofcitug

TECNOLOGICO (ESCENARIO MODIFICAR)
)

1 istsr Sokctudes

I
i
i
|
|

R SCAdions dass
I
|
|
|

2 USON-Ajms«sauestiexeateligarSciotusesGersnciies) |

3

5 WSONResponseflisto Schctue)  Me oo T

5

8 Selecaons Modifcar

1
I
I
|
I
|
|
i
|
|
|
I
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|
I
I
|
|
I
i
|
I
I
|

:

14 I0tenerTposActivol)

3 [515secaona Agregar]

104 [Si Setecdona Eimina |

20 Selecciona Aceptar

206 Seleccona Cancear
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; (activom arca modeio car)
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|
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S | H
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H H
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| 211 o
201 2: OttprarTiposd srca($tpo_sclivo)
FIETA—
ETP T ———
O s St ettt - MR ¥
|
|
2015 Cagatdubaarantss_Tposharcs)
do2 5 seleciona Mol
211
2.  activo Smarea ) :
033 S1aa_Tiposttodelo
2024; USCN Responsetina _Tiposttieo) s st o, S § —
2025 CargarC o betlodeloista_Tiposhodet)

—B ‘s I I §F F

Gerente o AT PDVAL Indexpro  (FRL

Qm

T
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Figura 3.124 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar solicitud gerencial de instalacion de equipamiento

tecnolégico (Escenario Modificar).
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ANEXOS

CU GESTIONAR SOLICITUD GERENCIAL DE RETIRO DE EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO (ESCENARIO REGISTRAR)
, 7

% E-—8 ) I | I E |

1 Regatrar Scliciud

% Cpocombolocaesian_Lodes)

171: Selecskna Acectar

Sos oo Concalw

181 femor oa ise]

_Soioptn
>

Figura 3.125 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar solicitud gerencial de retiro de equipamiento

tecnolégico (Escenario Registrar).

CU GESTIONAR SOLICITUD GERENCIAL DE RETIRO DE EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO (ESCENARIO MODIFICAR)

& | Il | | |

retteSP R
P
— 1|
nnnnnnnnnn T
3£ o, bta_E quportocal
2 MoataDmos
201 Sunceons Aokt
p—
P y 23 sy thasoetiens o SEqpoRetrs)
e e SEquoRetioupase)

Figura 3.126 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar solicitud gerencial de retiro de equipamiento

tecnolégico (Escenario Modificar).
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ANEXOS

sd_DSD_CU Gestionar solcitud gerencial de cambh de squipamerto (Escenaro Reg'sar)
[ b | Q THampoReTACEP ear locaPer I'Wﬂ 7 o [_!Wl TScictuocambaTpoeqapo | [ Solctudcam Bk aipo.
- L L T L]
erente d AT-PDVAL indes o ¥R : " T T T
i i i ! ! H
I 1
s | H i
1: Regitrar Sclictug g | i ! i i
3 Depere i 1
i 1
4 st _TiposServida H H
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& Sints Locaied i
7 1 iata_Locaies) i
i 1
e R ) H i
i |
i |
¢ _Loates) ! !
i 1
18 nouoeDmos ! :
H i
. Setecaions Tipo de Servicl ] i
1 i
\
- H \
Q 12 HabiltarCampos() H 1
1
w : !
i
i )
14 ObteperTivosActive() | o 1
15: gt Tiposscto i 1
L 1
16 GiteneEauposAscaadostocai(s Joca) N 1
17. Sista_ EquposLofal i“ 1
,,,,,,,,,,, + s |
18  EauposLocal) | 1
N ! !
19  Equoddeal) ! 1
i 1
we  Tpdctivo) 1 1
| 1
21 Inboduce Datos ! !
i 1
|
i i
2 (51 seecaiona Marcal ] i
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1
25 sia_Tootisica 1 '} !
» \Tipowtarca) e IR E— !
i 1
< Twodthrca) T { 1
|
H |
e aiciin iy ! ! !
| | |
= 1 H
Ep o R ——— !
31 Slsm_Tposhlodelo 1 1
2 _Toododeo) i i
i 1
ne Tposfibasio) \ H
H 1
34:[5i Selecaions Agregar) ! i
i 1
(] % paeowtocequmons ] i
(sdivo.m e modelo cant) { }
36 151 Selecdiona Elminar] H i
H
e i 1
| i
| 1
3 Intoduce Outos { 1
H i
301: Seleccna Acegtar ] i
32 Selecckna Cancetar H i
i i
i 1
:_\ 39 eror =VaidaDatos) i 1
H 1
301 femor = ise] 1 i
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Figura 3.127 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar solicitud gerencial de cambio de equipamiento

tecnolégico (Escenario Registrar).
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ANEXOS

CU GESTIONAR SOLICITUD GERENCIAL DE CAMBIO DE EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO (ESCENARIO MODIFICAR)

Gerente Ge AT SDVAL Indeste PR, FR

A = ] o e ) | s |
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[ P—

x _Tio0sE o ta_Tipos i o Qoo amo, e iz

21 MosrwDMqsS chan Sellcnudc ambic)

22 CarguGedtaupoliaea £ quposocal)

23 Senas qupo BicE qupc(1aa_E qasporetio)

24: CorguGadipsEquos(inta,_TiposE quso)

26 CargCorfpadlvopias Tiposadie)

26 Moditea Datos

27 (5t siecdona Marca}
e 3 %

20 Obtere{poshlarcaBipo achivo)

Y T —

31 USON Responsatias Tpomtagh)

32 Cargurcompett acaliaa Tposiarca)

31 (51 sweccions Hodee]

34 uson --uuum,\gmmggf' odont)

35 ObtenarTockModeloStpo_svo Smorca)

7 usoRepamseas Toawodt) B R

38 CargurCormtioM cckofista_TposModelo)

9151 Seecaons Aareast

AgeguTipeEqipeosd
activ marca modelo cart)
J01: 51 Semccions Eimins]

Zz EimiaToE qupoGraghvien

43 Intocce Datos.

431 Seleccina Acsptar

432 Somocina Canceiar

[ ] 4 oroievessanmsno

45| SSckonAC amtio-wpale)

— -

&7 BrmachFaa EqupdCambio a5 SEauipec antio)

i

Figura 3.128 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar solicitud gerencial de cambio de equipamiento

tecnolégico (Escenario Modificar).
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ANEXOS

CU GESTIONAR ACTIVIDAD (ESCENARIO MODIFICAR)

sd DSD_CU Gestionar Actividad (Escenario Modiﬂcar))

- o) o) P - AdividadP eer : Adividad
* 9
Planificador : index.php : FR_ListarActividades : FR_ModificarActividad : SCAActions.dass : :
M | | | |
1: Listar Adtividades | | | | ! !
| | |
> | |
3 WSON-A] 4 rerAdivi ignada | |
| 3: Obtener. igh 0 :
|
| 4: Jlista_Actividades :
N /JSONResponsel(liﬂa_Aldlvidades) < ____________ |
e T I |
6C idAdtividades(lista_Act{W{dades) | 1 : :
| |
| |
7: Selecciona Modificar : I | |
D | | | I
| | ! ]
8: 1JSON-Submit/($id_adtivi \erAdtividad() Jl_ | |
: o: 1 YPK(Bid_actividac) | ]
| |
| | 10: $Adividad |
| | R — ]
| 11: WSON-Response/(Altividad) i |
S — e — e ess——— I |
12 M osrarAni?idad(Amividad) |L : :
T > | |
13| M odiifica datos de la Adtivifigd | : :
|
| |
13.1: Selecciona Aceptar i i |
| I |
3.2: Selecciona Cancelar| : : :
— | | |
: 14: error :=ValidaiDatos() : :
| | |
| 14.1: [emor = falgd] /JSON-Submit/($dato: i Adtividad() : :
| | :
LJ : 14.2: [emor = true] SefialarC rectos() | |
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| : 4 DC]
|
| | !

Figura 3.129 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar actividad (Escenario Maodificar).

CU GESTIONAR ACTIVIDAD (ESCENARIO ELIMINAR)

sd DSD_CU Gestionar Actividad (Escenario EIiminar))

- s =A 2 - AdividadPeer - Adividad
Planificador X indelx.php § FR_LisarIAClividades H SCAALtions.dass }
| | | |
| | !
1: Listar Adtividades | | !
L | |
2 |
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|
|
|
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M z

endlier
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|
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|
|
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Figura 3.130 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar actividad (Escenario Eliminar).
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ANEXOS

CU GESTIONAR ACTIVIDAD (ESCENARIO MOSTRAR DETALLES)

sd DSD_CU Gestionar Actividad (Escenario Mostrar Detalles))

% = = B *k T AdividadP eer
i od
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2 WSON-Ajax teObfeneradiv
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Figura 3.131 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar actividad (Escenario Mostrar Detalles).

CU GESTIONAR ACTIVIDAD (ESCENARIO BUSCAR)

sd DSD_CU Gestionar Actividad (Escenario Buscar)}

% = A | “SolictudPeer | [“LocaPeer | [ AdividadPeer l
-
index php : FR_BuscarAdividad - SCAActions dass
M | | 1
1: Buscar Adividad 1 ! !
| |
2 WSON-Ajaj Obteneid vidad)
3: ObtenerSolicitudesAtendidas()
4 Slista_Solictudes ]
L R S\ e e Lk K SR
5: ObtenerLocales()
&: Slista_Locales D[
7: 4SO ista_Solici lita_Locales) l
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Figura 3.132 Diagrama de secuencia del disefio C

U Gestionar actividad (Escenario Buscar).
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ANEXOS

CU GESTIONAR ASIGNACION ANALISTA-CHOFER-ACTIVIDAD (ESCENARIO
MODIFICAR)

sd DSD_CU Gestionar asignacion Analista-Chofer-Actividad(Escenario Mnumcar))
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Figura 3.133 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar asignacién Analista-Chofer-Actividad (Escenario
Modificar).
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ANEXOS

CU GESTIONAR ASIGNACION ANALISTA-CHOFER-ACTIVIDAD (ESCENARIO
ELIMINAR)

'sd DSD_CU Gestionar asignacion Analsta Chafer-Actividad(Escenano Elminar) |
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Figura 3.134 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar asignacién Analista-Chofer-Actividad (Escenario

Eliminar).

CU GESTIONAR ASIGNACION ANALISTA-CHOFER-ACTIVIDAD (ESCENARIO
MOSTRAR DETALLES)

sd DSD_CU Gestionar Analista-Chi Mostrar Detaues))
+ 77 Qﬂ ) il
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Figura 3.135 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar asignacion Analista-Chofer-Actividad (Escenario

Mostrar Detalles).
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ANEXOS

EJECUTADA SIN EXITO)

CU REGISTRAR CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD (ESCENARIO ACTIVIDAD

sd DSD_CU Registrar cumplimiento de la actividad (Escenario Actividad Ejecutada sin Exum))
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Figura 3.136 Diagrama de secuencia del disefio CU Registrar cumplimiento de la actividad (Escenario Actividad

Ejecutada sin Exito).

EJECUTADA)

CU REGISTRAR CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD (ESCENARIO ACTIVIDAD NO

S0 DSD_CU Regiiar cumplimorts da 12 actvitad Esconano Actvidad o Ejeutaiay )
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3. foreach (Sarray_doc as $doc)
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5 I
| |

Figura 3.137 Diagrama de secuencia del disefio CU Registrar cumplimiento de la actividad (Escenario Actividad no

Ejecutada).
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ANEXOS

CU GESTIONAR ORDEN DE SERVICIO (ESCENARIO REGISTRAR)

sd DSD_CU Gestionar Orden de Servicio (Escenario Regmrar)}
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Figura 3.138 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar Orden de Servicio (Escenario Registrar).

CU GESTIONAR ORDEN DE SERVICIO (ESCENARIO ELIMINAR)

sd DSD_CU Gestionar Orden de Servicio (Escenario Eliminar))

1: Listar Orden de Servicio
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|
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Figura 3.139 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar Orden de Servicio (Escenario Eliminar).
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ANEXOS

CU GESTIONAR ORDEN DE SERVICIO (ESCENARIO VISTA PRELIMINAR)

sd DSD_CU Gestionar Orden de Servicio (Escenario Vista Preliminar)}
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11: executeGenerar DFOrdenServicio($OrdenS ervicio)
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Figura 3.140 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar Orden de Servicio (Escenario Vista Preliminar).

CU GESTIONAR ORDEN DE SERVICIO (ESCENARIO BUSCAR)

sd DSD_CU Gestionar Orden de Servicio (Escenario Buscal))
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Figura 3.141 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar Orden de Servicio (Escenario Buscar).
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ANEXOS

CU GESTIONAR ACTA DE RESPONSABILIDAD MATERIAL (ESCENARIO
REGISTRAR)
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ncia del disefio CU Gestionar Acta de Responsabilidad Material (Escenario

Figura 3.142 Diagrama de secue

Registrar).
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ANEXOS

CU GESTIONAR ACTA DE RESPONSABILIDAD MATERIAL (ESCENARIO MODIFICAR)

=== I

| T A I |

o == °ﬂ

1
I

1

Modificar).

Figura 3.143 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar Acta de Responsabilidad Material (Escenario
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ANEXOS

CU GESTIONAR ACTA DE RESPONSABILIDAD MATERIAL (ESCENARIO ELIMINAR)

sd DSD_CU Gestionar Acta de Responsabilidad Material ( Escenario Ehm'nar))
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Figura 3.144 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar Acta de Responsabilidad Material (Escenario

Eliminar).
CU GESTIONAR ACTA DE RESPONSABILIDAD MATERIAL (ESCENARIO VISTA
PRELIMINAR)
sd DSD_CU Gestionar Acta de Responsabilidad Material ( Escenario Vista Preliminar))
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Figura 3.145 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar Acta de Responsabilidad Material (Escenario Vista

Preliminar).

238



ANEXOS

CU GESTIONAR ACTA DE RESPONSABILIDAD MATERIAL (ESCENARIO BUSCAR)

sd DSD_CU Gestionar Acta de Responsabilidad Material ( Escenario BUSCGI’)}
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Figura 3.146 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar Acta de Responsabilidad Material (Escenario Buscar).

CU GESTIONAR ACTA DE RETIRO DE ACTIVOS FIJOS (ESCENARIO REGISTRAR)
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Figura 3.147 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar Acta de Retiro de Activos Fijos (Escenario Registrar).
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ANEXOS

CU GESTIONAR ACTA DE RETIRO DE ACTIVOS FIJOS (ESCENARIO ELIMINAR)

sd DSD_CU Gestionar Acta de Retiro de Activos Fijos (Escenario Eliminar))
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Figura 3.148 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar Acta de Retiro de Activos Fijos (Escenario Eliminar).
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CU GESTIONAR ACTA DE RETIRO DE ACTIVOS FIJOS (ESCENARIO VISTA
PRELIMINAR)

sd DSD_CU Gestionar Acta de Retiro de Activos Fijos (Escenario Vista Fre\lmlnaf))
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Figura 3.149 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar Acta de Retiro de Activos Fijos (Escenario Vista

Preliminar).
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ANEXOS

sd DSD_CU Gestionar Acta de Retiro de Activos Fijos(Escenario Buscar))
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Figura 3.150 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar Acta de Retiro de Activos Fijos (Escenario Buscar).
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ANEXOS

CU GESTIONAR PLANIFICACION SEMANAL (ESCENARIO REGISTRAR)
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Figura 3.151 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar Planificacibn Semanal (Escenario Registrar).
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ANEXOS

CU GESTIONAR PLANIFICACION SEMANAL (ESCENARIO MODIFICAR)

sd DSD_CU Gestionar Planificacion Semanal (Escenario Modmcar)}
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Figura 3.152 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar Planificacibn Semanal (Escenario Modificar).
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ANEXOS

CU GESTIONAR PLANIFICACION SEMANAL (ESCENARIO ELIMINAR)

sd DSD_CU Gestionar Planificacion Semanal (Escenario Ellmmar))
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Figura 3.153 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar Planificacion Semanal (Escenario Eliminar).

CU GESTIONAR PLANIFICACION SEMANAL (ESCENARIO VISTA PRELIMINAR)
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Figura 3.154 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar Planificaciéon Semanal (Escenario Vista Preliminar).
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ANEXOS

CU GESTIONAR PLANIFICACION SEMANAL (ESCENARIO BUSCAR)

sd DSD_CU Gestionar Planificacion Semanal (Escenario Buscar))
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Figura 3.155 Diagrama de secuencia del disefio CU Gestionar Planificacién Semanal (Escenario Buscar).

CU MOSTRAR ACTIVIDADES ASIGNADAS
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Figura 3.156 Diagrama de secuencia del disefio CU Mostrar actividades asignadas.
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ANEXOS

CU MOSTRAR REPORTE DE LOS LOCALES
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Figura 3.157 Diagrama de secuencia del disefio CU Mostrar reporte de los locales.

246



ANEXOS

CU MOSTRAR REPORTE DE LOS EQUIPOS
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Figura 3.158 Diagrama de secuencia del disefio CU Mostrar reporte de los equipos.
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ANEXOS

CU MOSTRAR REPORTE DE LAS ACTIVIDADES
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Figura 3.159 Diagrama de secuencia del disefio CU Mostrar reporte de las actividades.
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