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RESUMEN

RESUMEN

En Cuba, los profesionales de la salud se comunican a través del intercambio persona—persona, a través
de vias como: teléfono, correo electrénico y en ocasiones mediante la clinica virtual cubana. Todo esto
hace mas compleja la evaluacion colectiva entre profesionales, de un caso de dificil solucién.
Ocasionando dificultades en el diagndstico temprano y en el intercambio de los profesionales de menos

experiencia con los médicos mas experimentados.

Para solucionar esta problemética, se desarroll6 el presente trabajo que tiene como objetivo implementar
un sistema informéatico de tipo WEB que permita facilitar el proceso de comunicacion en tiempo real del
personal médico del SNS para consultas o satisfaccién de dudas médicas entre los hospitales de Cuba

gue tengan el Sistema de Gestién Hospitalaria.

Para implementar el software se utiliz6 como lenguaje de programacion Java, el gestor de base de datos
PosGretSQL 8.3 y como herramientas de desarrollo: Eclipse, al ser una plataforma robusta para Java,
Case Studio v 2.22, por su potencia en el disefio de bases de datos y el Visual Paradigm 3.3, para el

analisis y disefio del software.

Con el resultado de esta investigacion se espera ofrecer servicios de teleconsulta para los profesionales

de la salud de cualquier especialidad mediante el intercambio de informacion médica.

Palabras Claves: Teleconsulta.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

A lo largo de 50 afios de Revolucion, se han formado cifras extraordinarias de profesionales de la salud.
Los cuales han sido protagonistas de la gigantesca obra que el pais ha realizado en esta esfera, lo que ha
permitido desarrollar un alto nivel intelectual y cultural en cada especialista. Asi como crear cuantiosos
centros de atencién a la salud y mantener una atencién adecuada de la poblacién que posibilite defender

la igualdad de derechos.

A pesar de que Cuba es un pais bloqueado, la calidad de vida es superior a muchas naciones
desarrolladas que disponen de tecnologias y cuantiosos recursos. El desarrollo de la informética y las
telecomunicaciones durante todos estos afios en la isla ha elevado la necesidad de la informatizacion de

las actividades en la medicina.

En la actualidad, el Ministerio de Salud Publica (MINSAP) es el organismo rector del Sistema Nacional de
Salud (SNS), este se encarga de dirigir, ejecutar y controlar la aplicacién de la politica que el estado y el

gobierno ha establecido que debe seguir el sistema de salud cubano [1].

El Ministerio de Salud Publica, ha definido un grupo de premisas y requisitos para informatizar el proceso
de gestion de su informacion. Esto ha posibilitado un avance tecnoldgico en la medicina, lo que permite
entrecruzar los caminos de la ciencia y abre paso a los sistemas de informacion en la atencién al paciente
con tecnologias de avanzada, por ejemplo la telemedicina, que constituye un servicio informético que

posibilita el intercambio de opiniones médicas entre:
- Profesionales de la salud.
- Médicos y pacientes.
- Médicos y estudiantes de medicina.

El pais comenzo a utilizar este servicio a partir de 1970 con la transmision de sefiales a través del teléfono
o radio, para facilitar la atencion médica del pais. EI mismo estd compuesto por diferentes ramas, las

cuales son:
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- El Telediagnéstico.
- La Teleconferencia.
- La Teleradiologia.

- La Telepresencia.

- La Telecirugia.

La Teleconsulta.

La Teleconsulta es la interacciéon compartida de imagenes e informacion médica, donde el diagndstico
primario es realizado por el doctor en la locacién del paciente. El propdsito es proveer una segunda
opinidn por un especialista remoto para confirmar el diagnostico o para ayudar al médico local a llegar a

un diagnéstico correcto.

Actualmente existen muchos paises que brindan servicios de teleconsulta como: biopsias, didlisis
peritonales, monitorizacibn de pacientes, videoconferencias, asistencia periddica a embarazadas,
consultas a distancia, intercambio de opinién entre especialistas para emitir un diagnostico, consultas

especializadas por teléfono, via correo o por chat.

Todos estos servicios tienen tecnologia de avanzada, algunos utilizan los estandares HL7', CEN/TC-
2512, DICOM?, IHE* y para solicitar la gran mayoria de ellos, hay que pagar una determinada suma de

dinero o el intercambio es con una hora o dia especifico. En la actualidad, Cuba se sitla en la delantera,

! HL7: Es una organizacion internacional, iniciada en los Estados Unidos en 1987, que pretende promover el desarrollo y evolucion del
estandar HL7 (Nivel de Salud 7) para el formato de datos e intercambio de informacién entre diferentes Sistemas de Informacién de Salud.

2 CEN/TC 251 (CEN Comité Técnico 251): es un grupo de trabajo que junto a la Unién Europea trabajan en la estandarizacién en el campo de
la Informacién de la salud.

% bicom (Iméagenes digitales y comunicacion en la Medicina): es un estandar para el almacenamiento, transmisién y comunicacién de imagenes

médicas.

* IHE (Integracion de Empresas para el cuidado de la salud): es una iniciativa de empresas y profesionales de la sanidad cuya

finalidad es mejorar la comunicacion entre los distintos sistemas de informacion sanitarios.
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siendo unos de los paises subdesarrollados con gran avance cientifico-técnico a nivel mundial, cuenta con
la tecnologia necesaria en cada centro de salud del pais y no se ha quedado atras en la utilizacion de la
Teleconsulta, siendo ejemplo de ello los servicios que ofrecen el SIGEMEC vy la clinica virtual.

- SIGEMEC: Constituye la plataforma telematica de la Red Nacional de Genética Médica, disponible
como red cientifica en la RED INFOMED del Ministerio de Salud Publica e incluye facilidades para

teleconsultas médicas en tiempo real. [2]

- Clinica virtual: Perteneciente a la Universidad virtual de salud que ofrece 4 servicios: brinda

discusiones diagndsticas, preguntas a expertos, temas de actualizacion clinica e interconsultas.[3]

En Cuba, los profesionales de la salud para comunicarse entre si, utilizan algunas vias de intercambio
como: persona-persona, teléfono, correo electronico y a través de la clinica virtual cubana. El intercambio
persona-persona es muy efectivo, pues la comunicacion es directa, .pero se pueden encontrar en

situaciones en el que se necesite la presencia de otros expertos para intercambiar opiniones.

Por teléfono, las imagenes médicas no pueden ser evaluadas, ya que no hay elementos visuales para una
percepcion clara. El intercambio por correo electrénico no es eficiente, ya que pueden existir problemas
en la red, lo que retrasa la recepcion del mensaje. Los archivos pueden ser muy grandes, lo que
imposibilitaria su envio o puede existir incompatibilidad en la tecnologia de ambos lados, lo que impediria

la traduccion del mensaje.

El servicio que ofrece la clinica virtual cubana para teleconsultas, no cumple con todas las expectativas, la
comunicacion entre los médicos es a través de mensajes enviados a especialistas en una determinada
rama y la respuesta puede tardar, ya que depende del momento en que él revise su buzdén y del envio de

la respuesta.

La red médica cubana brinda servicios donde los médicos pueden actualizarse, realizar preguntas o
simplemente opinar acerca de un tema en especifico, pero no cuenta con un servicio que posibilite el
intercambio entre los profesionales de la salud en tiempo real, por lo que atenta contra la evaluacién
colectiva de los casos médicos mas dificiles que se presentan a diario, la rapidez del diagnéstico asi como

el intercambio de los médicos mas experimentados con los de menos experiencia.
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La Universidad de las Ciencias Informaticas, a raiz de la informatizacion del pais, se ha trazado varios
proyectos para ayudar en esta gran tarea. Especificamente a la Facultad 7, se le ha encomendado la
misién de informatizar el sector de salud. El area tematica de sistemas especializados perteneciente a
esta facultad, tiene dentro de sus muchos proyectos, el proyecto Teleconsulta, el cual se ided con el
proposito de crear un espacio virtual entre profesionales de la salud.

Por todo lo anterior se plantea como problema a resolver: ¢Como facilitar la comunicacion en tiempo real
del personal médico del Sistema Nacional de Salud? Donde el objeto de estudio es el proceso de

comunicacion en tiempo real del personal médico del Sistema Nacional de Salud.

El campo de accion se enfoca en el proceso de comunicacion en tiempo real del personal médico del
Sistema Nacional de Salud para consultas o satisfaccion de dudas médicas en los hospitales de Cuba

que tengan el Sistema de Gestion Hospitalaria (HIS).

Se define como obijetivo de la investigacion: Implementar un sistema informatico de tipo WEB que permita
facilitar el proceso de comunicacién en tiempo real del personal médico del Sistema Nacional de Salud
para consultas o satisfacciéon de dudas médicas, en los hospitales de Cuba que tengan el Sistema de

Gestion Hospitalaria.
Como tareas de la investigaciéon propone:
- Valorar la situacion actual de los sistemas de teleconsulta existentes en el mundo.

- Analizar la metodologia y herramientas a utilizar para el modelado del sistema informatico asi
como la técnica de programacién, lenguaje, plataforma y librerias propuestas por el grupo de

arquitectura de la facultad.

- Analizar las necesidades de funcionamiento de la aplicacion, describiendo la Especificacion de

Requisitos de software.
- Realizar el prototipo no funcional del sistema.

- Analizar y disefiar el sistema informatico utilizando la metodologia escogida.
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- Obtener Modelo de Implementacion y los artefactos necesarios que describan la Base de Datos.

Como resultado de la investigacion se ha obtenido el disefio e implementacién de un chat para
intercambio de opiniones médicas y de una pizarra compartida capaz de soportar, al menos, imagenes

JPG; y el disefio del esquema de la BD del Sistema de Teleconsulta.

El presente trabajo estd estructurado en cuatro capitulos, que incluyen todo lo relacionado con la
investigacion realizada, el disefio e implementacion del servicio en cuestion. Los mismos se describen a

continuacion:

- Capitulo 1. Fundamentacion tedrica: Se hace un estudio del arte de los diferentes productos
informaticos existentes en el mundo que aborda el tema de teleconsulta, se definen algunos
conceptos importantes, se exponen las tendencias, técnicas, tecnologias, metodologia y los

lenguajes de programacioén existentes usados para su desarrollo.

- Capitulo 2. Caracteristicas del sistema: Se expone el objeto de estudio, procesos del dominio y
representacion del modelo del dominio de las teleconsultas y se argumentan los requisitos no

funcionales y funcionales.

- Capitulo 3. Analisis y disefio del sistema: Hace un analisis de la arquitectura, de posibles
implementaciones, componentes 0 médulos ya existentes y que puedan ser rehusados y se

explican las estrategias de integracion.

- Capitulo 4. Implementacién: Se muestra los modelos de datos, de despliegue y componentes

utilizados a través de sus diagramas.
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Capitulo I: Fundamentacion Teorica

El presente capitulo expone el marco tedrico y conceptual asociado a la problemética a resolver, aborda
los antecedentes de los sistemas de teleconsultas en tiempo real, se mencionan algunos sistemas
automatizados en el ambito internacional y nacional utilizado para este tipo de servicio médico. Se
describen las tecnologias, herramientas, lenguajes y técnicas a utilizar en el desarrollo del problema

propuesto.
1.1 Definiendo las Teleconsultas

La medicina trata en el establecimiento del diagnéstico una combinacion de datos, de informacién, que en
su mayor parte es susceptible de ser transportada a distancia. El diagndstico basado en esta informacion

puede realizarse a miles de kildbmetros de la localizacion del paciente.

Desde que los avances técnicos han permitido la trasferencia de informacion electrénica, se ha planteado
la posibilidad de realizar diagndsticos remotos, y de recibir consejo médico a distancia. Este avance
tecnoldgico es lo que se conoce hoy en dia como telemedicina, que tiene como objetivo prestacién de

servicios de medicina a distancia.

Para su implementacion se emplean usualmente tecnologias de la informacion y las comunicaciones. La
telemedicina puede ser tan simple como dos profesionales de la salud discutiendo un caso por teléfono
hasta la utilizacion de avanzada tecnologia en comunicaciones e informética para realizar consultas,

diagnésticos y hasta cirugias a distancia y en tiempo real.

En la actualidad, dentro del campo de la Telemedicina, se puede encontrar que la Telemedicina se usa
basicamente en dos areas de trabajo: la practica y la instruccién, por lo que las teleconsultas entrarian en

la parte préctica.

Las teleconsultas incluyen tanto el diagnéstico como el tratamiento y la educacién médica. Son un recurso
tecnolégico que posibilita la optimizacién de los servicios de atencién en salud, ahorra tiempo y dinero y
facilita el acceso a zonas distantes para tener atencion de especialistas. Otra de las utilidades que presta

es el uso de la transmision de datos médicos para la formacién de los profesionales, donde los


http://es.wikipedia.org/wiki/Medicina
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estudiantes de la salud pueden aprender con el apoyo virtual del profesor y con la presencia fisica del
paciente.

La teleconsulta brinda algunos servicios como:

- Servicios complementarios e instantdneos a la atencion de un especialista (obtencion de una

segunda opinion).
- Diagnésticos inmediatos por parte de un médico especialista en un area determinada.
- Educacion via web de alumnos de las escuelas de enfermeria y medicina.
- Servicios de archivo digital de examenes radiolégicos, ecografias y otros.
1.2 Antecedentes a nivel internacional

La Telemedicina surgié por parte del Departamento de Defensa Americano, en los afios de la Segunda
Guerra Mundial, con el propdsito de servir de medio de soporte para mejorar la asistencia médica a los
soldados que se encontraban alejados en misiones militares. A partir de 1950, Holter®, Gengerelli® y
Glasskock’, investigan la obtencién de parametros biolégicos “sin tocar al hombre” y consiguen recibir por
radio el electrocardiograma de personas que deambulaban por la calle a considerable distancia de la

estacion receptora.

En 1959 se logra transmitir por primera vez imagenes radiologicas a través de la linea telefénica. Ese
mismo afio, médicos de la Nebraska University utilizaron por primera vez un sistema de televisién
interactiva para transmitir exploraciones neurolégicas a los estudiantes a través del campus y se
comienzan a utilizar en Canada sistemas para la transmisién de imagenes entre radiélogos. En 1965 se

transmiten electrocardiogramas y radiografias desde barcos en alta mar. Aquellas primeras experiencias

® Holter: Norman J. Holter, Doctor en Ciencias Fisicas y Quimicas, inici6 a mediados del siglo pasado junto a los doctores J.A.
Gengerelliy y WR.Glasscock, la apasionante aventura cientifica de “explorar al hombre sin tocarlo”, lo que felizmente permitid
afos mas tarde, el registro ambulatorio del electrocardiograma, mundialmente conocido como Holter.

6 Gengerelli: Doctor que junto a Norman J. Holter y WR.Glasscock investigaron como registrar el electrocardiograma.

" Glasskock: Doctor que junto a Norman J. Holter y WR.Glasscock investigaron como registrar el electrocardiograma.
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lograban superar barreras geogréficas y asistencia sanitaria a zonas aisladas o rurales con escasos
recursos asistenciales, pero en general no superaron la fase de investigacion por el gran coste de los

equipos y de las telecomunicaciones.

Posteriormente, tras un periodo de oscurecimiento, el interés por la Telemedicina resurgi6 en la década de
los noventa, cuando el gobierno estadounidense incluye este concepto en su proyecto “Infraestructura
Nacional de Informacién” (1993); para entonces, las Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciéon (TIC),

experimentaban un notable desarrollo y su coste descendia.

Actualmente grupos de trabajo de todo el mundo tratan de utilizar las nuevas tecnologias, muchas de ellas
fruto de la carrera espacial, en todos los campos de la medicina. Como consecuencia de este esfuerzo la
telemedicina ha iniciado un periodo de crecimiento explosivo paralelo al que experimenta Internet,
favorecido por la caida continua del coste de la tecnologia y el interés de la sociedad en todo lo
relacionado con la red. La practica de la medicina asentada sobre la tecnologia Internet ha dado ya lugar a

la utilizacion de u nuevo término de rapido éxito: e-Salud® .
1.3 Antecedentes en Cuba

En Cuba, el uso de la telemedicina, surge con la transmision de sefiales a través del teléfono o radio en la
década de 1970, donde su propdsito principal es obtener mayor calidad del diagnéstico. Entre los
beneficios fundamentales que brindaria se encuentra: realizar una consulta de segunda opinién y brindar
una atencién adecuada a la poblacién, todo esto de acorde al &mbito internacional. Entre las lineas de la
Telemedicina en que ha trabajado fuertemente el pais estd el telediagndstico, dentro de éste, el
correspondiente a la imagenologia®, la telepatologia™ y otras que han sido temas de especial importancia

en los que han participado prestigiosos profesionales.

8 E-salud: Aplicacion de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién en el amplio rango de aspectos que afectan el cuidado de la salud,

desde el diagnéstico hasta el seguimiento de los pacientes.
o Imagenologia: Esta formada por el conjunto de imagenes médicas, para el estudio mas profundo de un caso médico.
1o Telepatologia: es la transmisiéon de imagenes digitales de anatomia patolégica por sistemas de telecomunicacion, y con fines de consulta,

diagnéstico, investigacion, o docencia.
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A partir de 1998, se decide por el Ministerio de Salud Publica, abordar de conjunto con el grupo de la
electronica del SIME'; la implementacion de una Red de Telediagndstico para el Sistema Nacional de
Salud. Esta estaria soportada en la Red Telemética de la Salud: INFOMED, la cual brinda el soporte
necesario de telecomunicaciones para el trafico de la informacién, fue implementado con el Sistema
PATRIS', producidos por EICISOFT**

Desde este momento queda lejos el primitivo concepto de Telemedicina, circunscrito a la utilizaciéon de
servicios de telediagnéstico y teleasistencia para eludir barreras geogréaficas. Ahora, su entorno
conceptual se ha expandido donde las redes de comunicacion y sistemas integrados de informacion,
permiten el intercambio de informacién sanitaria a distancia para actividades asistenciales como:
prevencion, formacion, investigacion y evaluacion, lo que abre el camino a unas de las ramas mas

importantes para la medicina: la Teleconsulta.

1.4 Conceptos Bésicos Relacionados con el Problema Planteado.

Telemedicina: Distribucion de servicios de salud, en el que la distancia es un factor critico, donde los
profesionales de la salud usan informacion y tecnologia de comunicaciones para el intercambio de
informacién valida para el diagnéstico, tratamiento y prevencion de enfermedades o dafos, investigacion y
evaluacion; y para la educacion continuada de los proveedores de salud publica, todo ello en interés del

desarrollo de la salud del individuo y su comunidad. (OMS 1998)

Teleconsulta: Consulta a distancia entre médicos para contrastar diagndsticos, entre paciente y médico o

en algunos casos entre paciente y sistema autonomo.

“SIME: EI Ministerio de la Industria Sideromecanica encargado de dirigir, ejecutar y controlar la politica del Estado y el Gobierno en
cuanto a las actividades de la industria Siderurgica, Mecanica y de Reciclaje.

12 pATRIS: Sistema Intrahospitalario de Imagenologia y Telemedicina, es un modelo de PACS sobre computadoras personales para la

automatizacion de los departamentos de imagenologia y la telemedicina.

13 EicISOFT: Empresa de robética en Cuba.



CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

1.5 Sistemas automatizados o Servicios de teleconsulta online existentes.

Los sistemas automatizados de teleconsulta se utilizan con el fin de disminuir el tiempo entre la aplicacion
de exdmenes y la obtencion de resultados. Todo esto contribuye a que el paciente no viaje largas
distancias, que no tenga que ir a examinarse y la reduccion de costos de tiempo y dinero.

Sistemas de Teleconsulta a nivel internacional

e Doctor Chat®(Bogota)

El servicio fue disefiado por la Divisién de Educacion de la fundacién Santa Fé de Bogota a través de su
programa e-Salud®. Cuenta con la asesoria médica por Internet abierto a toda la comunidad, de manera

gratuita, las teleconsultas pueden ser de dos formas.

» Formulando una pregunta: Este servicio se solicita a través de un mensaje, el cual sera
respondido por un especialista en cualquier momento a través del servicio asincrénico de
teleconsultas, el cual dara la respuesta de 3 a 5 dias por via correo, publicandola en el sitio o

ambos.

» En tiempo real: Un invitado resolverd dudas en vivo, en un tema seleccionado, todos los

Jueves de 1:00 pm a 2:00 pm.

Doctor Chat® es un servicio que ofrece internet donde brinda teleconsulta online gratuita, pero este
servicio no ofrece un intercambio en tiempo real. Este no resuelve el problema de comunicacion entre
profesionales con el objetivo de realizar valoraciones en conjunto, tampoco permite visualizar imagenes
médicas en pizarras compartidas y no posibilita de que un paciente sea consultado de forma online por un

médico.
e Sitio web Apoyomédico

Este sitio ofrece la posibilidad de intercambiar de forma privada y gratuita con el médico en linea con
respecto a alguna duda o necesidad de informacién sobre algun tema relacionado con la salud y la

medicina. Las consultas y sus respuestas se publican de forma anénima y sirve como informacién

10
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referencial o educativa al visitante. Las preguntas se resuelven a manera de opinion médica y su finalidad
es de tipo educativa o informativa y de ninguna manera reemplaza a una consulta médica normal, pues

para ello, se requiere de la interaccion directa entre el médico y el paciente.

El sitio web Apoyomédico a pesar de sus variadas ofertas, no posibilita el intercambio entre profesionales
de la salud de forma online. En ocasiones, existe la posibilidad que los profesionales no estén en linea

directa para responderles su peticién, por tanto, no cumple con los objetivos trazados.
e Sitio web Soymédico (Bolivia)

El servicio que ofrece Soymédico para médicos de Bolivia, a través de la tecnologia web tagboard
(herramienta para crear chat), es para realizar consultas a través de un chat donde un especialista atiende
las solicitudes del paciente. En este caso los especialistas estan preparados en ginecologia y sexologia,

este sitio se hizo con el propésito de que no hubiera embarazos no deseados.

El Servicio de chat Soymédico tiene la desventaja que es solamente para médicos de Bolivia. El tema que
se debate principalmente es acerca de los embarazos y la mujer. Las conversaciones pueden ser vistas
por cualquier usuario, lo cual no brinda privacidad y confidencialidad a las consultas que se realicen en
linea y estas son realizadas con descuentos, es decir que hay que pagarlas; por tanto, no cumple con los

requisitos establecidos.
e VistaMédica(Argentina)

El portal VistaMédica es un servicio para médicos donde ofrece informacion cientifica, noticias médicas,
articulos, chat, novedades de la medicina, clasificados en salud, correo gratis y mas. Es un sitio de
cooperacion libre entre sus integrantes, cuyo objetivo es ofrecer servicios y contenidos para profesionales
de la salud de habla hispana, con el propdsito de lograr un mayor desarrollo cientifico y humano. Es
independiente de cualquier laboratorio farmacéutico, aseguradora, hospital o cualquier otra empresa. El
servicio de chat para los médicos se activa a las 8:00 todos los dias para que se comuniquen y expongan

sus ideas.

El portal VistaMédica es bastante amplio en su contenido de la salud y Gtil para todo profesional de la

medicina ya que puede documentarse y actualizarse constantemente. El servicio de chat que ofrece, para

11
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la comunicacion en linea no esta moderado, por tanto esta propenso a no ofrecer un servicio con la
calidad médica requerida. Tiene el inconveniente que para ingresar a él tiene que ser a través de
publicidad, donaciones, uso de internet gratis, y cuentas de correo Premium, debido a estas
caracteristicas, no cumple con los requisitos establecidos.

e Health & Doctor

Health & Doctor es un canal de atenciébn médica directa que utiliza tecnologia de punta a favor de la
salud, complementa la medicina tradicional y ofrece un valor afiadido de inmediatez y ruptura de barreras
geograficas en la asistencia médica. Brinda variados servicios de atencion médica como: consultas
médicas en linea, emision de recetas digitales, solicitud de examenes de laboratorios via internet, emisién

de informes médicos, Telemedicina e informacion de clinicas y hospitales.

El servicio que ofrece Health & Doctor, es de calidad, ya que utiliza modernas tecnologias que hoy dia
son parte de la vida diaria para llegar a los pacientes, sin importar el lugar del mundo donde vivan. A pesar
de sus variadas ofertas de consultoria y atencién a la salud, para beneficiarse de ellos hay que afiliarse
por medio de pago de tarjetas magnéticas, lo que lo convierte en un servicio solamente para las personas
gue puedan pagar. Este servicio no corresponde con el sistema de Cuba, donde es totalmente gratuita la

atencion médica, por tanto no cumple con las caracteristicas requeridas.

e El médico en casa

El sitio web ElI médico en casa ofrece consultas online e informacion sobre lo dltimo en salud. Esto se
realiza por medio de consejos Yy recomendaciones a todos aquellos usuarios y/o pacientes que lo
necesiten. El servicio de consultas médicas online es de pago obligatorio y su precio es de 2 €, a realizar
tras rellenar el formulario de consulta via Paypal y se puede adjuntar un archivo que pueda servir de

ayuda (analitica, radiografia, fotografia...).La respuesta se envia en menos de 48-72 horas.

El servicio que ofrece el sitio web para los pacientes o cualquier persona es a través de un mensaje que
se envia al grupo de expertos médicos, donde en un periodo de tiempo es respondido. Tiene la
desventaja de que para solicitarlo hay que pagar y esperar un tiempo determinado para recibir la
respuesta por no ser un servicio online. Este sitio no corresponde con las caracteristicas del sistema

cubano por lo que no lo convierte en un candidato de acuerdo a las necesidades.

12
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Sistemas de Teleconsulta a nivel nacional

¢ Sistema Informatico de Genética Médica

El Sistema Informatico de Genética Médica (SIGM), es un sistema realizado por la Facultad 6, de la
Universidad de las Ciencias Informaticas, que actualmente se encuentra en despliegue en la Red de
Infomed y tiene como objetivo gestionar toda la informacion asociada a una consulta de genética médica .
Es una aplicacién web que cuenta con 7 registros, entre los que se encuentra el médulo de Teleconsulta

Genética para la discusion a distancia de casos de los que no se tiene un diagnostico certero.

El médulo de Teleconsulta Genética, permite controlar las consultas entre el Centro Nacional de Genética
Medica y los diferentes centros de Genética del pais, lo que permite gestionar las solicitudes de los
profesionales de la genética en el pais. Todo esto se realiza a través de una solicitud que realiza el
genetista, debido a una duda que surge en un caso. Esta solicitud se llena a través de un formulario que
contiene el sistema, con los datos del paciente, la fundamentacion del caso, una foto (si quiere), los

participantes que quiere tener en la teleconsulta y otros aspectos importantes para obtener el diagndstico.

Esta es enviada a un administrador segun el nivel de salud, este establece una hora de inicio y fin y se
envia una citacibn a través del correo a los genetistas previamente escogidos y aprobados. La
comunicacion se realiza a través de un chat con ayuda de un moderador, que es el que comienza y
termina la discusion, ademas de que en caso que la discusion diagndstica no es suficiente, envia la

solicitud a un nivel superior para darle solucion a la problematica.

El Sistema Informatico de Genética Médica, es una herramienta Util para la Red de Genética Médica, ya
gue integra varios registros de estudios realizados sobre enfermedades raras y de dificil solucion y todos
forman parte del sistema y el servicio de intercambio online, que ofrece el médulo de Teleconsulta
Genética, es una via automatizada para lograr un diagnéstico certero de un caso de enfermedad genética

a distancia.

A pesar de todas estas ventajas que ofrece, el sistema esta destinado a todos los Centros de Genética
del pais y no corresponde con el negocio propuesto por esta investigacibn, ya que se centra
fundamentalmente en diagnosticar enfermedades genéticas. Los usuarios que intercambian sus opiniones

diagnésticas a través del chat, son esencialmente genetistas, lo que no se relaciona con las
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caracteristicas del sistema a desarrollar, él cual va dirigido a todos los especialistas en cualquier rama de
la salud.

1.6 Tendencias y tecnologias actuales utilizadas

1.6.1 Metodologias de Desarrollo

Metodologias de Desarrollo: Conjunto de procedimientos, técnicas, herramientas y un soporte

documental que ayuda a los desarrolladores a realizar nuevo software. [4]

Las metodologias de desarrollo son importantes para el desarrollo del software ya que ofrecen
documentacion formal. Estas son Utiles para garantizar la eficacia segun los requisitos iniciales y la

eficiencia al minimizar las pérdidas de tiempo en el proceso de generacion de software.
e Metodologia de desarrollo del software agil
» Rational Unified Process (RUP)

Proceso para el desarrollo de un proyecto de un software que define claramente quién, como, cuando y

gué debe hacerse en el proyecto. [5]

RUP es una metodologia agil que se utilizd6 porque sirve de guia a los equipos de proyecto en como
administrar el desarrollo iterativo de un modo. Describe los diversos pasos involucrados en la captura de
los requerimientos y en el establecimiento de una guia arquitectonica de acuerdo a los requerimientos y a

la arquitectura.

Se caracteriza por tener 4 fases de desarrollo de software (Inicio, Elaboracion, Construccion y Trasmision)
,6 disciplinas o flujos de ingenieria (Ingenieria de Negocios, Requerimientos, Analisis y Disefio,
Implementacion, Pruebas) y 3 flujos de apoyo (Configuracién y administracién del cambio, Administracion

de proyecto y Ambiente).

14
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1.6.2 Tecnologias de desarrollo

e Capade Presentacion

Es la que presenta el sistema al usuario, le comunica la informacién y captura la que este introduce en un

minimo de procesos. Esta capa se comunica Unicamente con la capa de negocio.
» Facelets

Es un framework ligero que permite el uso de plantillas en aplicaciones JSF. [6] Este framework ofrece la
posibilidad de la construccion de interfaces basadas en plantillas, la rapida creacién de componentes por

composicion y facil creacién de funciones y librerias de componentes.

» Java Server Faces (JSF).

Es un framework que facilita y agiliza el disefio de interfaces de usuario. Permite implementar una serie de

componentes, estado de los mismos, eventos del lado de servidor y otras.

> Ajax4JSF

Es una libreria open source (cédigo abierto) que se integra totalmente en la arquitectura de JSF. Se
extiende la funcionalidad de sus etiquetas dotandolas con tecnologia Ajax, de forma limpia y sin afiadir

cbdigo Javascript.

15
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Presenta mejoras sobre los propios beneficios del framework JSF incluyendo el ciclo de vida, validaciones,

facilidades de conversion y el manejo de recursos estéticos y dinamicos. Permite definir un evento en una

pagina que invoca una peticién Ajax y luego las areas de la pagina deberian sincronizarse con el Arbol de

Componentes JSF después de que la peticién Ajax cambie los datos en el servidor.

El uso de Ajax4jsf aporta al programador una gran ventaja: la utilizacion de la funcionalidad AJAX dentro

de paginas JSF sin la necesidad de crear nuevo cédigo Javascript.

Caracteristicas:

Intensifica el conjunto de beneficios de JSF mientras se trabaja con AJAX.
Afade funcionalidad AJAX a las actuales aplicaciones JSF.

Escribe componentes propios con soporte built-in (incorporado) para AJAX.
Dispone de un paquete de recursos con las clases de la aplicacién Java.

Proporciona un avanzado apoyo a la gestion de diferentes recursos: imagenes, codigo JavaScript y
hojas de estilo CSS.

Brinda una funcion de “skinnability” que permite definir y administrar facilmente diferentes esquemas

otros parametros de la interfaz de usuario, con la ayuda de los parametros denominados en el skin.

Soporte Ajax para paginas con componentes JSF que tienen comunicacion asincrona y

actualizaciones de porciones de pagina.
La capacidad de habilitar Ajax a componentes JSF sin cambios en el propio componente.

Dispone de una arquitectura abierta y soporte para los estandares en la industria para mezclar

componentes que son de distintas librerias.
Trabaja en el lado del servidor.
Soporta Facelets.

Total integracion con Tomahawk y Trinidad. [7]

> Richfaces

Es un framework de cdodigo abierto para Java y constituye una biblioteca de componentes. Contiene un

fuerte apoyo para la skinnability de aplicaciones JSF y aprovecha al maximo los beneficios de JSF

16



CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

framework. Incluye la validacién y conversién de instalaciones, junto con la gestion de estética y dindmica

los recursos.
e Capade Negocio

» JBossSeam

Es un poderoso framework de cédigo abierto desarrollado para la plataforma Java, para construir
aplicaciones en Internet. [8]

Este tipo de framework tiene la ventaja de ser de cédigo abierto, al mismo tiempo integra la capa de
presentacion con la capa de negocios, maneja directamente la légica de la aplicacion y de negocio. Tiene
como objetivo simplificar la arquitectura de las aplicaciones, lo que permite integrar tecnologias de forma
relativamente transparente y con herramientas de generacién de codigo. Todo esto posibilita que se utilice

como el framework para la implementacion del software.

> JBPM

Es una plataforma de workflow (flujo de trabajo) y automatizacion de procesos que habilita la coordinaciéon
entre aplicaciones y servicios desintegrados. JBPM combina la facilidad de desarrollo de aplicaciones

workflow, con un motor flexible y escalable para la ejecucion de transacciones de negocio. [9]

> Drools

Son reglas de negocio manejadas por un motor de reglas de aplicacién en un sistema. El motor de reglas
se encuentra implementado por ReteOO, que es una base del algoritmo Rete de Charles Forgy adaptados

para el lenguaje Java.

Es lo suficientemente flexible como para que coincida con la semantica del dominio de su problema en
determinados idiomas. Provee herramientas de edicion grafica, herramientas basadas en Web y

desarrolladores de herramientas de productividad.
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Caracteristicas:

- Cobdigo abierto: Tiene licencia de fuente abierta que le hace libre para descargar, usar, integrar y
distribuir.

- Programacion Declarativa: Permite decir “que hacer” y no decir “como hacerlo”.

- Accesibles reglas de negocio: Es amigable tanto a desarrolladores como administradores de las
reglas de negocio. Permite a los desarrolladores a escribir casi todas las reglas de negocio como
un lenguaje natural. Légica y los datos por separado

- Basado en Web: Basado en AJAX, construye desde cero hasta avanzadas reglas de aplicacion,

control de versiones, y de administracion. [10]

e Capade Acceso a Datos

Contiene clases que interactian con la base de datos. Estas clases altamente especializadas permiten,
utilizar los procedimientos almacenados (funciones para interactuar con la base de datos) generados y

realizar todas las operaciones con la base de datos de forma transparente para la capa de negocio.
» Mapeo de Objetos Relacional (ORM): Hibernate
Es una capa de persistencia objeto/relacional y un generador de sentencias sql. [11]

Esta herramienta es Util ya que representa el motor de persistencia que ayuda a la programacion en la
plataforma Java, facilita el mapeo de atributos entre una base de datos relacional tradicional y el modelo
de objetos de una aplicaciébn, mediante archivos declarativos XML que permiten establecer estas
relaciones.Es poderoso, tiene alto rendimiento y permite desarrollar clases persistentes en el lenguaje

orientado a objetos, incluyendo asociacién, herencia, polimorfismo, composicién, y las colecciones.

> EJB3

Los Enterprise JavaBeans (también conocidos por sus siglas EJB) son una de las API que forman parte
del estandar de construccion de aplicaciones empresariales J2EE de Sun Microsystems (ahora JEE 5.0).
Su especificacion detalla cémo los servidores de aplicaciones proveen objetos desde el lado del servidor

gue son, precisamente, los EJB.
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Los EJB proporcionan un modelo distribuido y estdndar de componentes que se ejecutan en el servidor.
El objetivo de los EJB es dotar al programador de un modelo que le permita abstraerse de los problemas
generales de una aplicacion empresarial (concurrencia, transacciones, persistencia, seguridad y otros);
para centrarse en el desarrollo de la légica de negocio en si. El hecho de estar basado en componentes
permite que éstos sean flexibles y sobre todo reutilizables.

> JPA: Java Persistence API

Es una especificacion de Sun Microsystems para la persistencia de objetos Java a cualquier base de
datos relacional. Esta API fue desarrollada para la plataforma JEE e incluida en el estandar de EJB 3.0, su

objetivo es no perder las ventajas de la orientaciéon a objetos al interactuar con una base de datos.

Tecnologias horizontales
» JavaEE 5

Java Platform, Enterprise Edition o Java version 5, es una plataforma de programacion—parte de la
Plataforma Java—para desarrollar y ejecutar software de aplicaciones en lenguaje de programacion Java.
Se caracteriza por tener una arquitectura de N niveles distribuida, basandose ampliamente en

componentes de software modulares, ejecutdndose sobre un servidor de aplicaciones.

> JREG6

Es el acrénimo de Java Runtime Environment (entorno en tiempo de ejecucién Java) y se corresponde
con un conjunto de utilidades que permite la ejecucién de programas java sobre todas las plataformas
soportadas. ElI JRE esta constituido por una maquina virtual Java y ademas por las librerias de clases

estandar que implementan el API de Java.

La funcionalidad que ofrece JRE de intermediario entre una aplicacién programada en Java y el sistema
operativo que se esté usando. Sirve para que cualquier aplicacién pueda funcionar en cualquier sistema

operativo, lo cual es significativo para el desarrollo del software en Java.
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Herramienta para el desarrollo en Java

» JDK

Diseflado para programar aplicaciones de software, utiliza principalmente el lenguaje de programacion
Java. Es un editor especializado en cédigo Java para poder trabajar sin problemas, constituye un soporte
para la carga de aplicaciones en la maquina virtual de Java y para linea de comandos, posibilita compilar y

ejecutar las aplicaciones para probar si responde a las expectativas.
Servidores

Es un tipo de software cuyo propdsito es proveer datos de modo que los usuarios puedan utilizar esos

datos.
Servidor de Aplicacién

Es el tipo de software que conecta dos aplicaciones, ocupa una gran parte del territorio entre los

servidores de bases de datos y el usuario, y a menudo los conectan.
e Servidor de Aplicacién
» JBoss Server o0 JBoss AS

Se puede utilizar en cualquier sistema operativo que soporta Java para desarrollar y ejecutar software de
aplicaciones en lenguaje de programacion Java, incluyendo servicios adicionales como clustering, caching
y persistencia. Es ideal para aplicaciones Java y aplicaciones basadas en la web. Lo cual lo convierte en

el servidor de aplicacion necesario para el desarrollo del software.
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1.1.3 Lenguajes
e Lenguaje de modelado
» UML (Lenguaje Unificado de Modelado)

Es un lenguaje gréfico para visualizar, especificar y documentar cada una de las partes que comprende el

desarrollo de software. [12]

Su utilizacion es independiente del lenguaje de programacion y de las caracteristicas de los proyectos. Se
disefié por la necesidad de modelar cualquier tipo de proyecto, tanto informéatico como de arquitectura, o
de cualquier otra rama. Posibilita la modificacion de todos sus miembros mediante estereotipos y

restricciones.
Caracteristicas:

- Es una especificacién basada en Booch, OMT y OOSE, de alli sus principios.
- Divide cada proyecto en un nimero de diagramas que representan las distintas vistas del proyecto
y juntos representan la arquitectura del mismo.

- Permite describir un sistema en diferentes niveles de abstraccion.[13]
e Lenguaje de programaciéon
» Java

Es una plataforma virtual de software desarrollada por Sun Microsystems, de tal manera que los
programas creados en ella puedan ejecutarse sin cambios en diferentes tipos de arquitecturas y

dispositivos computacionales. [14]

Esta herramienta de programacion por su caracteristica de ser multiplataforma, le posibilita funcionar en
diversos tipos de ordenadores y sistemas operativos asi como en otros dispositivos inteligentes. Las
aplicaciones que se crean con ella son independientes, es "orientado a objetos"”, lo que facilita que los
programas se construyan a partir de médulos independientes, y que estos modulos se pueden transformar

0 ampliar facilmente.
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Caracteristicas:

- Es un lenguaje sencillo para escribir applets y resulta muy facil su aprendizaje.

- Es orientado a objetos, lo que permite agrupar en estructuras encapsuladas tanto sus datos como

los métodos o funciones que manipulan esos datos.

- Proporciona una coleccién de clases para su uso en aplicaciones de red, que permiten abrir
sockets, establecer y aceptar conexiones con servidores o clientes remotos, para asi facilitar la

creacion de aplicaciones distribuidas.

- Es compilado, ya que su cddigo fuente se ha transformado en una especie de cédigo maquina y
es interpretado, porque su bytecodes se pueden ejecutar directamente sobre cualquier maquina a

la cual se hayan portado el intérprete y el sistema de ejecucion en tiempo real.

- Fue disefiado para crear software altamente fiable, lo que proporciona a los programadores la

disminucion de errores (la aritmética de punteros), y la liberacién explicita de memoria.

- La seguridad radica en las barreras impuestas en el lenguaje y en el sistema de ejecucion en

tiempo real.

- Soporta aplicaciones que pueden ser ejecutadas en cualquier entorno de red, arquitecturas

distintas y con sistemas operativos diversos.

- Su indiferencia a la arquitectura representa so6lo una parte de su portabilidad, especifica los
tamafos de sus tipos de datos béasicos y el comportamiento de sus operadores aritméticos, de
manera que los programas son iguales en todas las plataformas, estas 2 Ultimas caracteristicas se

conocen como la Maquina Virtual Java (JVM).

- Permite el soporte de la sincronizacién de mdltiples hilos de ejecucion a nivel de lenguaje,

especialmente Utiles en la creacion de aplicaciones de red distribuidas.
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1.1.4

El lenguaje y su sistema de ejecucion en tiempo real son dindmicos en la fase de enlazado, lo que
permite el enlace de nuevos modulos de codigo bajo demanda, procedente de fuentes muy
variadas, incluso desde la Red.

Java puede ser usado para crear dos tipos de programas: aplicaciones independientes y applets.

Herramientas

Herramientas CASE: conjunto de programas y ayudas que dan asistencia a los analistas, ingenieros de

software y desarrolladores, durante todos los pasos del Ciclo de Vida de desarrollo de un Software. [15]

Herramientas CASE

» Visual Paradigm 6.0

Es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software

(andlisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue). [16]

Caracteristicas:

Permite tanto la ingenieria directa como inversa, soportada en varios lenguajes de programacion.

Brinda un disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que genera un software de

mayor calidad.
Presenta un lenguaje estandar comudn a todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacion.

Permite la disponibilidad de mdltiples versiones para cada necesidad, capaz de integrase con los

principales IDEs.
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e |DE de desarrollo
> Eclipse

Es un proyecto de desarrollo de software de codigo abierto dedicado a proporcionar una plataforma
industrial robusta, con amplias caracteristicas y con calidad comercial para el desarrollo de herramientas
altamente integradas. [17]

Esta compuesto de tres subproyectos: la Plataforma Eclipse, la Java Development Tool y el Plug-in
Development Environment .Posee un entorno de desarrollo integrado de cddigo abierto multiplataforma

gue proporciona funcionalidades genéricas y presenta un editor visual con sintaxis coloreada.

Ofrece compilacién incremental de cddigo, un potente depurador (que permite establecer puntos de
interrupcion, modificar e inspeccionar valores de variables e incluso depurar cédigo que resida en una
maquina remota).Presenta un navegador de clases, un gestor de archivos y proyectos. Todas estas
caracteristicas lo convierten en una plataforma de herramienta universal, abierta y extensible para el

desarrollo del software.

e Modelado de la base de datos

> Case Studio v 2.22

Es una herramienta profesional que se utiliza para disefiar bases de datos. Permite crear diagramas de
relacion, modelado de datos, gestidn de estructuras, la generacién rapida de diagramas graficos de bases

de datos relacionales y de scripts SQL.

Su potencia se basa en la ingenieria inversa, que permite identificar y estructurar bases de datos ya
existentes para poder trabajar con ellas sin problemas. Todas estas caracteristicas permiten que se utilice

para la modelacion de la base de datos del software.
1.1.5 Sistema Gestor de Base de Datos(SGBD)

Un Sistema Gestor de base de datos (SGBD) es un conjunto de programas que permiten crear y mantener

una Base de datos, asegurar su integridad, confidencialidad y seguridad.
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e Sistema Gestor de Base de Datos
» PosGretSQL 8.3

Es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional (ORDBMS) basado en el proyecto
POSTGRES. [18]

Caracteristicas de PostgreSQL 8.3

- Es un sistema de base de datos relacional perteneciente al ambito del software libre. Se destaca
por su robustez, escalabilidad y cumplimiento de los estandares SQL.

- Permite aproximar los datos a un modelo objeto-relacional, es capaz de manejar complejas rutinas
y reglas, tiene soporte para lenguajes procedurales internos y usa una arquitectura proceso-por-

usuario cliente/servidor.

- Soporta operadores, funcionales métodos de acceso y tipos de datos definidos por el usuario y
posibilita la integridad referencial, la cual es utilizada para garantizar la validez de los datos de la

base de datos.

En este capitulo se abordaron conceptos fundamentales relacionados con los sistemas de teleconsulta.
Ademas, se realizé un estudio sobre los principales sistemas existentes que se encuentran relacionados
con las teleconsultas online y se concluyé que ninguna cumplia con las caracteristicas requeridas. Se
detallaron las metodologias y tecnologias a utilizar para el Sistema de Teleconsulta online, que favorecera

su disefio e implementacion con la calidad requerida a favor de los resultados esperados.
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Capitulo II: Caracteristicas del Sistema

En el presente capitulo se describen las caracteristicas del sistema a construir. Debido a la poca definicion
de los procesos de negocio se hace necesaria la definicion de conceptos y sus relaciones, agrupados en
un Modelo de Dominio. Este sirve de apoyo para la especificacion de las condiciones, capacidades y
cualidades que el sistema debe tener; las que se especifican en términos de Requerimientos y Casos de
Uso. Esto se muestra en un Diagrama de Casos de Uso en conjunto con los actores que interactian con

los mismos.

2.1 Objeto de Automatizacién

2.1.1 Descripcién del objeto de estudio

El objeto de estudio de esta investigacion, es el proceso de comunicacion en tiempo real de los
especialistas de la salud, el cual se detalla a continuacién. En el Sistema de Salud Publica de Cuba, la
comunicacion entre el personal médico se realiza a través del teléfono, clinica virtual, correo electrénico o
simplemente mediante el intercambio persona-persona, o que no posibilita un intercambio directo y

rapido.

Para que la comunicacién entre especialistas de la salud en Cuba se efectle satisfactoriamente, debe de
existir en cada centro de salud, un sistema online para el intercambio entre los profesionales de la
medicina. Esto resultaria una forma directa de comunicacion rapida y de intercambio de opinién
especializada y de evaluacién de imagenes instantaneamente. Brindaria un mejor diagnéstico al paciente,
una gran ayuda al profesional de la salud en su formacién profesional e informacién necesaria para

futuros diagndsticos.
e Propuesta del Sistema

Se propone realizar un sistema para la teleconsulta online, este consistira en un chat con pizarra
compartida para la evaluacibn de imagenes. A este sistema accederdn médicos de todas las
especialidades para intercambiar opiniones y determinar un diagndstico en conjunto con otros
profesionales de la salud. Ofrecera opciones como: afadir a otros profesionales de la salud, conversar,

cambiar su estado, perfil, cargar imagen, moverla y ampliarla. Posibilitard guardar la imagen para futuros
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diagnosticos y ver el historial de mensajes, por si quieren reevaluar el caso o simplemente para obtener

informacion.
2.1.2 Modelo de Dominio

Es un modelo conceptual que muestra graficamente los conceptos (clases de objetos), los atributos y las

asociaciones mas importantes del dominio del problema. [19]

Este tipo de modelo explica los conceptos significativos en un dominio del problema, identifica los
atributos y las asociaciones, y es la herramienta mas importante del analisis orientado a objetos.
Representa un modelo de conceptos de objetos del dominio, no del software y estos conceptos son
importantes a la hora de entender lo que se quiere representar, es decir, un diccionario visual que utiliza la

notacion UML de diagrama de estructura estatica.
Incluye:

- Clases de objetos.

- Asociaciones entre clases de objetos.

- Atributos de las clases de objetos.

En el caso del Sistema de Teleconsulta Online se define un Modelo Conceptual al no haber informacion
suficiente para establecer procesos de negocio, por lo que se definieron clases conceptuales relativas al
dominio del problema. Esto proporcionara a los usuarios, clientes, desarrolladores y otros interesados, la
ventaja de utilizar un vocabulario claro y relacionado con el sistema en cuestién y facilitara la captura de

los requerimientos para darle solucion al problema.
Conceptos Fundamentales

- Teleconsulta: Es el servicio que se ofrece para el intercambio de informacion especializada entre
médicos y/o especialistas sobre opiniones o conocimientos de un determinado tema, donde

pueden compartir imagenes e informacién médica
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- Pizarra: Constituye un espacio electronico compartido (pantalla), donde los médicos pueden
incorporar imagenes para su evaluacion, en tanto que los demas médicos pueden ver

inmediatamente el resultado en sus correspondientes estaciones de trabajo.

- Imagen: Es la representacion visual del objeto de estudio del médico. Esta se carga en la pizarra
compartida, donde se evalla mediante una serie de acciones como dibujar, ampliar o mover para

una mejor percepcion del médico al cual se le esta pidiendo opinién diagnéstica.

- Mensaje: Es la parte fundamental en el proceso de intercambio de informacién médica que se

envia entre médicos a través del chat, el cual constituye el medio de comunicacion entre ellos.
- Contacto: Representa al médico, con el cual se establece la comunicacion.

- Médico: Es el que solicita informaciéon médica a través del chat para llegar a un diagnéstico en
conjunto con el contacto, que constituye el otro especialista con el que entablara un intercambio

en tiempo real.

- Perfil: Es la informacién personal del médico, esta puede ser: nombre, apellidos, correo y teléfono.

e Roles

Representa al papel que juega el usuario y como se beneficia de sus resultados. Puede ser cualquier
individuo, grupo, entidad, organizacién, maquina o sistema de informacién externos; con los que el

negocio interactia.

» Usuario
Usuario Justificacion
Médico Es el responsable de iniciar la comunicacién con otro usuario. Se comunica a través

de mensajes, en los cuales solicita ayuda profesional médica para mejorar el
diagnéstico de un determinado paciente. Tiene la posibilidad de intercambiar
informacioén visual a través de la evaluacién de imagenes que serviran de apoyo a la

informacién que solicite.

Tabla 1 Usuarios del Dominio
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Modelo conceptual

Imagen
formato

muestra

141

Pizarra

mediante

Teleconsulta

realiza

b S |
envia Medico

Comntacto
nombre

tiene

-nombre

Figura 2 Modelo Conceptual

2.13 Especificacién de los requisitos de software

Requerimiento: Condiciéon o capacidad que necesita un usuario para resolver un problema o lograr un
objetivo. (IEEE)

Los requerimientos del software son las condiciones necesarias para el desarrollo de un sistema. Estos

definen el ambito del sistema junto a una interfaz de usuario de acuerdo a lo que necesita el cliente o
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usuario. Se establecen mediante una reunion con los clientes y los desarrolladores para saber cual es el
objetivo del sistema y son utilizados para tener un mejor entendimiento y para la planificacion técnica del

software.
Los requerimientos deben guiarse por 3 pasos fundamentales:

- Panorama general: Describe el objetivo de la creacion del sistema informatico, en este caso, un

Sistema de Teleconsulta Online para los hospitales de Cuba

- Meta del sistema: Permitir el intercambio de informacién médica profesional con la ayuda de la

evaluacion conjunta de imagenes
- Funciones del sistema: Constituye los requerimientos funcionales.
e Requerimientos Funcionales:

Los requerimientos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir sin alterar la

funcionalidad del producto. [20]

Los requerimientos funcionales del Sistema de Teleconsulta Online, especifican lo que las herramientas
de desarrollo deben hacer. Estos posibilitaron que se definiera el alcance del sistema teniendo en cuenta

las acciones a realizar y el intercambio de datos entre sus diferentes funciones.

A continuacioén se listan los requerimientos funcionales del sistema propuesto:
RF1. Agregar contacto

RF2. Ver peffil.

RF 3. Mover contacto.

RF4. Eliminar contacto

RF5. Agregar grupo
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RF6. Renombrar grupo
RF7. Eliminar grupo
RF8. Editar perfil.
RF9. Cambiar avatar
RF10. Enviar Mensaje.
RF11. Historial de Mensaje.
RF12. Borrar Historial
RF13. Compartir pizarra
RF14. Cargar Imagen.
RF15. Dibujar Imagen.
RF16. Ampliar Imagen.
RF17. Mover Imagen.
RF18. Guardar Imagen.
e Reguerimientos no Funcionales:
Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. [21]

Los requerimientos no funcionales del sistema, definieron lo que la herramienta de software debe tener en
cuenta en cuanto a apariencia, sensacion, operabilidad y mantenimiento, para que este sea atractivo,
usable, rapido y confiable. Se vinculan directamente con los funcionales y forman una parte significativa

de la especificacion de los requisitos.
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Usabilidad: Describe los niveles apropiados de usabilidad, dados los usuarios finales del producto. Para
ello debe revisarse la especificacion de los perfiles de usuarios y las clasificaciones de sus niveles de

experiencia.
N°: RNF 1
Nombre Usabilidad
Descripcion - El sistema proporciona un acceso facil y rapido al usuario, con el objetivo de

proveer familiarizacion con el uso de la misma.

- El usuario debe tener un dominio minimo de computacién para utilizar sus

funcionalidades.

Tabla 2 Requerimientos No Funcionales: Usabilidad
Rendimiento: Se relaciona con tiempos de respuesta estimados, requeridos y esperados para la

ejecucion en linea de procesos del sistema. Tiene como base la plataforma tecnolégica y escenarios

especificos a los que en teoria el sistema estara expuesto y frente a los que debera responder.

N°: RNF 2
Nombre Rendimiento
Descripcion - El sistema proporcionara tiempo de respuesta aceptable para los procesos en

linea.

- Garantizara la velocidad de navegacién para los usuarios.

Tabla 3 Requerimientos No Funcionales: Rendimiento

Soporte: Abarca todas las acciones a tomar una vez que se ha terminado el desarrollo del software. Su
motivo es asistir a los clientes de este asi como lograr su mejoramiento progresivo y evolucion en el

tiempo.
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N°: RNF 3

Nombre Soporte

Descripcion - El sistema contara con una ayuda, donde el usuario encontrara informacion
referida a como navegar.

Tabla 4 Requerimientos No Funcionales: Soporte

Portabilidad: Describe la capacidad del sistema para migrar de una plataforma a otra. Tiene en cuenta los

requisitos técnicos y la configuracion del sistema.

N°: RNF 4
Nombre Portabilidad
Descripcion - La ejecucion sobre el sistema operativo sera tanto en Windows 95 6

superior como Linux.

- Garantizara compatibilidad con otros navegadores.

Tabla 5 Requerimientos No Funcionales: Portabilidad

Seguridad: Se relaciona con la confidencialidad de los datos en la transmisién y en el almacenamiento,
junto con las necesidades del sistema. Posibilita evitar intrusiones no autorizadas al mismo y la capacidad

para seguir eventos que comprometan esta seguridad a través del tiempo.

N°: RNF 5
Nombre Seguridad
51
Nombre Confidencialidad
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Descripcion - La informacion que brinda el sistema estard protegida contra el acceso de
usuarios no autorizados.
5.2
Nombre Disponibilidad
Descripcion - El sistema estara accesible las 24 horas del dia.
5.3
Nombre Integridad
Descripcion - El sistema estara accesible cada vez que los usuarios del mismo lo requieran.

Tabla 6 Requerimientos No Funcionales: Seguridad

Software: Se especifica las condiciones o capacidades que el sistema debe cumplir. El software que se

usara tanto en la parte del servidor como en la del cliente.

N°: RNF 7
Nombre Software
7.1
Nombre Software en el Servidor
Descripcion - El servidor debera contar con el sistema operativo Windows 95 6 Superior 6
Linux; Maquina Virtual de Java version 1.3 6 Superior; Java Runtime
Environment (JRE) 1.5 6 superior, el servidor de aplicaciones JBoss AS 4.2 6
superior y el servidor de base de datos PostgreSQL Server 8.2 6 superior.
7.2
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Nombre

Software en el Cliente

Descripcion

- Ser& necesaria una computadora con el Sistema Operativo Windows o0 Linux
en cualquiera de sus versiones, se podra acceder desde cualquier
Navegador Web recomendéandose Internet Explorer 6 6 superior y Firefox 2.0
0 superior.

Tabla 7 Requerimientos No Funcionales: Software

Hardware: Elementos de hardware de que se disponen.

N°: RNF 8
Nombre Hardware
8.1
Nombre Hardware en el Cliente
Descripcion - Para garantizar el correcto funcionamiento de la aplicacion, se necesita una
computadora con un procesador Pentium IV & superior, una memoria RAM
de 256 MB 6 mas y un Disco Duro de 10 GB 6 mas.
8.2
Nombre Hardware en el Servidor
Descripcion - Se necesitara una computadora con un Intel Xeon Quan Core, 4GB de ramy
un raid de discos SCI de 5 discos y 1.5 teras entre todos.

Tabla 8 Requerimientos No Funcionales: Hardware

Restricciones en el disefio y la implementacion: Especifica o restringe la codificacién o construccién

de un sistema. Son restricciones que han sido ordenadas y deben ser cumplidas estrictamente.
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N°: RNF 9
Nombre Restricciones en el Disefio y la Implementacion.
Descripcion - Se utilizara el patrén de disefio MVC.

Se utilizaran patrones de implementacion.

El sistema estara dividido en 3 capas: la capa del negocio, de datos y de

presentacion. En esta Ultima estaran las validaciones pertinentes.

Para el desarrollo del andlisis y el disefio del sistema debera ser utilizada la
metodologia RUP, usando el lenguaje de modelado UML y como

herramienta para llevarlo a cabo el Visual Paradigm for UML v 6.0.

Para la implementacién se utilizard como lenguaje de programaciéon Java,
herramienta ID desarrollo Eclipse y para el modelado de la base de datos
Case Studio v 2.22.

La biblioteca que se utilizard sera RichFaces y como framework Jboss

Seam.

Tabla 9 Requerimientos No Funcionales: Restricciones en el Disefio y la Implementacion

Apariencia o Interfaz Externa: Describe la apariencia del producto y se especifica cOmo se tratara de

hacer la interfaz externa del producto contemplando las caracteristicas del sistema. Se tiene en cuenta

la intercomunicacion con otros sistemas, que puede ser a través de servicios o de salidas en archivo y

se definen los formatos y tecnologias para la exposicion o la captura de informacion.

N°: RNF 10

Nombre

Apariencia o Interfaz Externa

36



CAPITULO II: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

10.1
Nombre Interfaces de Usuario
Descripcion - Las ventanas del sistema contendran claro y bien estructurados los datos,
ademas de permitir la interpretacion correcta de la informacion.
- Lainterfaz contara con teclas de funciéon y menus desplegables que faciliten
y aceleren su utilizacion.
- La entrada de datos incorrecta sera detectada claramente e informada al
usuario.
- Todos los textos y mensajes en pantalla apareceran en idioma espafiol.
- El disefio de la interfaz del sistema respondera a la ejecucion de acciones
de una manera rapida, lo que minimizara los pasos a dar en cada proceso.
La interfaz sera sencilla, amigable, intuitiva y de facil navegacion por el
usuario, con el objetivo de evitar la resistencia humana al uso del nuevo
sistema.
10.2
Nombre Interfaces software
Descripcion - Se interactuara con el Sistema de Gestion Hospitalaria (HIS) para realizar

solicitudes con el fin de obtener resultados de historias clinicas.

10.3
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Nombre

Interfaces comunicacién

Descripcion

- Para el intercambio electronico de datos entre aplicaciones se usara el

protocolo HL7 (Health Level Seven).

Tabla 10 Requerimientos No Funcionales: Apariencia o Interfaz Externa

Ayuda y documentacion en linea: Documentos 6 enlaces que sirvan de guia para el manejo de las

funciones del sistema. Esto posibilita que se facilite su uso.

N°: RNF 11

Nombre

Ayuday documentacién en linea

Descripcion

- Presentara ayuda en linea para orientar en el uso de la interfaz.

- Se desarrollara un manual de usuario para la aplicacion.

Tabla 11 Requerimientos No Funcionales: Ayuda y documentacion en linea

2.2 Definicion de los casos de uso

e Definicion de los actores

Actores

Justificacion

Médico

Es el responsable de iniciar la comunicacion con otro usuario y realiza todas las
funcionalidades del Sistema de Teleconsulta. Entre las que se relacionan con un
contacto se encuentran: agregarlo, ver su perfil, moverlo para un grupo escogido y
eliminarlo de la teleconsulta y al grupo: agregarlo, renombrarlo y eliminarlo.
Correspondiente al perfil del médico: editarlo y cambiar el avatar que lo identifica,
con el chat: enviar mensajes al contacto, ver el historial de mensajes y borrar el

historial y con la pizarra compartida: cargar una imagen, ampliarla, moverla y

guardarla.
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Alas-HIS

Sistema externo con el que se comunica el Sistema de Teleconsulta para

autenticarse.

Tabla 12 Actores del Sistema

e Listado de casos de uso

Los casos de uso son descripciones narrativas en lenguaje natural de los procesos del dominio y para el

establecimiento de los casos de uso se tuvo un conocimiento previo de los requerimientos del sistema a

desarrollar. Ellos definen verdaderamente lo que se quiere y asi se podria concretar toda la informacion en

casos de uso.

CU-1

Agregar contacto

Actor

Médico

Descripcion

El caso de uso se inicia cuando el médico inserta un contacto, realiza la operacion

deseada y finaliza asi el caso de uso.

Referencia RF1
Tabla 13 Casos de Uso del Sistema: Agregar contacto
CU-2 Ver perfil
Actor Médico
Descripcion | El caso de uso se inicia cuando el médico ve el perfil del contacto, realiza la
operacién deseada y finaliza asi el caso de uso.
Referencia RF2

Tabla 14 Casos de Uso del Sistema: Ver perfil
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CuU-3 Mover contacto
Actor Médico
Descripcion | El caso de uso se inicia cuando el mueve un contacto para otro grupo, realiza la
operacion deseada y finaliza asi el caso de uso.
Referencia RF3
Tabla 16 Casos de Uso del Sistema: Mover contacto
Cu-4 Eliminar contacto
Actor Médico

Descripcion

El caso de uso se inicia cuando el médico elimina un contacto, realiza la operacion

deseada y finaliza asi el caso de uso.

Referencia RF4
Tabla 17 Casos de Uso del Sistema: Eliminar contacto
CU-5 Agregar grupo
Actor Médico
Descripcion | El caso de uso se inicia cuando el médico inserta un grupo, realiza la operacion
deseada y finaliza asi el caso de uso.
Referencia RF5

Tabla 18 Casos de Uso del Sistema: Agregar grupo
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CU-6 Renombrar grupo
Actor Médico
Descripcion | El caso de uso se inicia cuando el médico modifica un grupo, realiza la operacién
deseada y finaliza asi el caso de uso.
Referencia RF6
Tabla 19 Casos de Uso del Sistema: Renombrar grupo
CU-7 Eliminar grupo
Actor Médico

Descripcion

El caso de uso se inicia cuando el médico elimina un grupo, realiza la operacion

deseada y finaliza asi el caso de uso.

Referencia RF7
Tabla 20 Casos de Uso del Sistema: Eliminar grupo
CuU-8 Editar perfil
Actor Médico
Descripcion | El caso de uso se inicia cuando el médico edita su perfil, realiza la operaciéon
deseada, finalizando asi el caso de uso.
Referencia RF8

Tabla 21 Casos de Uso del Sistema: Editar perfil
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Cu-9

Cambiar avatar

Actor

Médico

Descripcion

El caso de uso se inicia cuando el médico cambia su avatar, realiza la operacion

deseada, finalizando asi el caso de uso.

Referencia RF9

Tabla 22 Casos de Uso del Sistema: Cambiar avatar
CU-10 Enviar mensaje
Actor Médico

Descripcion

El caso de uso se inicia cuando el médico envia el mensaje, realiza la operacion

deseada y finaliza asi el caso de uso.

Referencia RF10
Tabla 23 Casos de Uso del Sistema: Enviar mensaje
CU-11 Historial de mensaje
Actor Médico
Descripcion | El caso de uso se inicia cuando el médico va al Historial de Mensajes, realiza la
operacién deseada y finaliza asi el caso de uso.
Referencia | RF11

Tabla 24 Casos de Uso del Sistema: Historial de mensaje
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CU-12 Borrar historial
Actor Médico
Descripcion | El caso de uso se inicia cuando el médico borra el historial de mensajes, realiza la
operacion deseada y finaliza asi el caso de uso.
Referencia RF11
Tabla 25 Casos de Uso del Sistema: Borrar historial
CU-13 Compartir Pizarra
Actor Médico

Descripcion

El caso de uso se inicia cuando selecciona la opcion de pizarra compartida, la abre y
si quiere saber la opinion de otro médico sobre un caso, carga una imagen. Esta
Gltima opcién se describe en el caso de uso Cargar Imagen. Luego de de esto

cierra la pizarra compartida y finaliza asi el caso de uso.

Referencia RF13
Tabla 26 Casos de Uso del Sistema: Compartir pizarra
CU-15 Dibujar Imagen
Actor Médico
Descripcion | El caso de uso se inicia cuando el médico dibuja una parte de la imagen, realiza la
operacién deseada y finaliza asi el caso de uso.
Referencia RF15

Tabla 27 Casos de Uso del Sistema: Dibujar imagen
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CU-16 Ampliar Imagen
Actor Médico
Descripcion | El caso de uso se inicia cuando el médico amplia la imagen, realiza la operacion
deseada y finaliza asi el caso de uso.
Referencia RF16
Tabla 28 Casos de Uso del Sistema: Ampliar imagen
CU-17 Mover Imagen
Actor Médico
Descripcion | El caso de uso se inicia cuando el médico mueve la imagen, realiza la operacion
deseada y finaliza asi el caso de uso.
Referencia RF17
Tabla 29 Casos de Uso del Sistema: Mover imagen
CU-18 Guardar Imagen
Actor Médico
Descripcion | El caso de uso se inicia cuando el médico guarda la imagen para posteriores
consultas, realiza la operacion deseada y finaliza asi el caso de uso.
Referencia RF18

Tabla 30 Casos de Uso del Sistema: Guardar imagen
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e Casos de Uso Expandidos

Caso de uso

Cu-14 Cargar imagen

Propésito El Médico necesita de la opinion diagnéstica de otro médico para evaluar una imagen
determinada.

Actores

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Médico necesita cargar una imagen con la que va a
trabajar. El Médico selecciona la opcion de cargar imagen en la pizarra para ser evaluada, terminando

asfi el caso de uso.

Referencias

Accion del actor Respuesta del sistema

de la computadora.

1.1El médico selecciona la imagen del directorio | 1.1.1 El sistema carga y muestra la imagen.

Puntos de extension.

CU-13 Abrir pizarra compartida

Tabla 31 Casos de Uso del Sistema: Cargar imagen

e Diagrama de casos de uso del Sistema

El modelo de casos de uso permite que los desarrolladores de software y los clientes lleguen a un acuerdo

sobre los requerimientos, es decir, sobre las condiciones y posibilidades que debe cumplir el sistema. El

mismo contiene actores, casos de uso y sus relaciones y constituye una entrada para el analisis, el disefio

y las pruebas. [22]
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MODELO DE CASOS DE USO

Eliminar grupo

Editar perfil

Renombrar grupo
Agregar grupo

Cambiar avatar

Eliminar contacto A H
Historial de mensaje
Mover contacto
Borrar historial

Médico\ o
Compartir pizarra
_________ Cargar imagen
Extension Points
ExtensionPoint <skdteng=>
Agregar contacto

Dibujar Imagen
Guardar Imagen

Ampliar Imagen

Mover Imagen

Figura 3 Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Este capitulo brinda una vision del sistema en general a través de la descripcion del objeto de estudio, se
obtuvo un modelo de conceptual por la poca descripcion de los procesos del negocio y se propuso una
solucion para resolver el problema en cuestién. Se describen los casos de uso del sistema obtenidos a
través del establecimiento de los requerimientos funcionales y se definieron los requerimientos no

funcionales para el éxito del sistema cuando esté terminado.
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Capitulo lll: Analisis y Diseio del Sistema.

Este capitulo aborda todo lo referido al andlisis y disefio del sistema propuesto. Se describe la arquitectura
gue se utiliza, la cual se vera reflejada en los diagramas de andlisis y disefio, a través de la utilizacion las

tecnologias, lenguaje y metodologia antes descritos.

3.1 Patrones de arquitectura y disefio
e Arquitectura

La Arquitectura del Software aporta una vision abstracta de alto nivel, posponiendo el detalle de cada uno

de los mddulos definidos a pasos posteriores del disefio. [23]

Constituye una estructura jerarquica para los médulos y la manera de interactuar entre componentes y la
estructura usada entre ellos. Es el disefio de mas alto nivel de la estructura de un sistema, programa o

aplicacion.

e Estilo arquitectonico: Estilo centrado en datos

El estilo centrado en datos resulta apropiado para sistemas que se centran en el acceso y actualizacion de
datos en estructuras de almacenamiento que son compartidos por un namero indefinido de componentes
consumidores. Una de las propiedades mas destacable de este estilo arquitectdnico es la necesidad de

crear persistencia de los datos almacenados. [24]
» Patrén de pizarra

En la arquitectura de pizarra, se pueden encontrar dos componentes principales: una estructura de datos
gue representa el estado actual, y un nimero independiente de componentes, los cuales realizan sus

operaciones sobre él. Esta arquitectura se puede subdividir en dos:

- Silas transacciones en su flujo de entrada, definen los procesos que van a ejecutarse, entonces el

repositorio puede ser algo como una BD tradicional.
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- Sin embargo, si el estado de dicha estructura es la que va a disparar los procesos que se ejecuten,
el repositorio se llamara pizarra pura. [25]

Aplicacion de el patron pizarray repositorio

- Aplicaciones que necesitan interpretacion de proceso de sefiales bastantes complejas.
- Implementaciones de estilos de procesos en lotes de BD.

- Programacion organizada como colecciones de servicios al rededor de un repositorio comun.

Ventajas:

- Hace posible la interaccion de agentes contra el sistema.
- Funciona muy bien con los problemas no deterministas (especial para I.A.)

- Se sabe el conocimiento que se lleva en cada momento del proceso.

proc 3

procl proc 2

proc N

Pizarra proc 5

(Memoria compartida)

proc 9

proc 7

Figura 4 Patron de arquitectura: pizarra.
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e Arquitectura en capas

La estrategia tradicional de utilizar aplicaciones compactas causa gran cantidad de problemas de
integracion en sistemas software complejos como pueden ser los sistemas de gestion de una empresa o
los sistemas de informacion integrados consistentes en mas de una aplicacion. Estas aplicaciones suelen
encontrarse con importantes problemas de escalabilidad, disponibilidad, seguridad, integracion, entre
otras. Para solventar estos problemas se ha generalizado la division de las aplicaciones en capas que
normalmente seran tres: una capa que servird para guardar los datos (base de datos), una capa para
centralizar la l6gica de negocio (modelo) y por ultimo una interfaz gréafica que facilite al usuario el uso del

sistema.

» Arquitectura en 3 capas

Este tipo de arquitectura se utiliza para programacion por capas, ya que es un estilo de programacion. Su

objetivo primordial es la separacion de la légica de negocios de la légica de disefio.
- Lacapade presentacién o interfaz de usuario.

Es la capa que ve el usuario, esta formada por formularios, se comunica y captura la informacién del
usuario entrada por el formulario y se comunica solamente con la capa de negocio. También es conocida
como interfaz grafica y debe tener la caracteristica de ser amigable (entendible y facil de usar) para el

usuario.
- Lacapade negocio.

Es donde residen los programas que se ejecutan, aqui se reciben las peticiones del usuario y se envian
las respuestas tras el proceso. Se denomina capa de negocio o l6gica del negocio porque es aqui donde

se establecen todas las reglas que deben cumplirse.
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- Lacapade acceso a datos.

Se comunica con la capa de presentacion para recibir las solicitudes y presentar los resultados, para
solicitar al gestor de base de datos para almacenar o recuperar datos de €l. También se consideran aqui

los programas de aplicacion.

Capa 1l Capa 2 Capa 3

=
&
o
Ium;m
|
v
=
2
e
=]
|
v

Base de datos

Xl g

Vista
ap.

Figura 5 Arquitectura en 3 Capas

Ventajas de la aplicacion de la arquitectura en 3 capas:

Centralizacién de los aspectos de seguridad y transaccionalidad, que serian responsabilidad

del modelo.
No replicacion de légica de negocio en los clientes: esto permite que las modificaciones y

mejoras sean automaticamente aprovechadas por el conjunto de los usuarios, lo que reduce

los costes de mantenimiento.

- Mayor sencillez de los clientes.
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e Patron de disefio

Un patrén de disefio es:
- Una solucién estandar para un problema comun de programacion.
- Una técnica para flexibilizar el codigo haciéndolo satisfacer ciertos criterios.
- Un proyecto o estructura de implementacion que logra una finalidad determinada
- Un lenguaje de programacion de alto nivel.
- Una manera mas practica de describir ciertos aspectos de la organizacién de un programa.
- Conexiones entre componentes de programas.
- Laforma de un diagrama de objeto o de un modelo de objeto. [26]

Una arquitectura orientada a objetos bien estructurada esta llena de patrones. La calidad de un sistema
orientado a objetos se mide por la atencion que los disefladores han prestado a las colaboraciones entre
sus objetos. Los patrones conducen a arquitecturas mas pequefias, mas simples y mas comprensibles
(Grady Booch).

Los patrones del disefio tratan los problemas del disefio que se repiten y que se presentan en situaciones
particulares del disefio, con el fin de proponer soluciones a ellas. Por lo tanto, los patrones de disefio son
soluciones exitosas a problemas comunes No son faciles de entender, pero una vez entendido su

funcionamiento, los disefios resultan mas flexibles, modulares y reutilizables.
» Arquitectura basada en el patron de disefio: Modelo-Vista- Controlador (MVC).

La aplicacion del Patron de Disefio Modelo-Vista-Controlador resuelve el problema de la mezcla del
cbdigo de acceso a datos, el codigo de la logica de negocios y el codigo de presentacion, a través de la
separacion del acceso a datos, la l6gica de negocios, la presentacion de datos y la interaccion del usuario.
A partir de su utilizacién se pueden reutilizar componentes del modelo y se hace facil darle soporte para
nuevos clientes. Por lo tanto el patron MVC representa un mecanismo de mejora de procesos de

desarrollo de software, facil de comprender y aplicar.
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En el patron MVC las entradas del usuario, los modelos del mundo exterior y la retroalimentacion visual
estan separados y manejados por tres tipos de objetos, cada uno especializado para un conjunto de
tareas especificas.

- Modelo: Es el objeto que representa los datos del programa. Maneja los datos y controla todas sus
transformaciones. No tiene conocimiento especifico de los Controladores o de las Vistas, ni

siquiera contiene referencias a ellos.

- Vista: Es el objeto que maneja la presentacion visual de los datos representados por el Modelo.
Genera una representacion visual del Modelo y muestra los datos al usuario. Interactia con el

Modelo a través de una referencia al propio Modelo.

- Controlador: Es el objeto que proporciona significado a las 6rdenes del usuario, actuando sobre
los datos representados por el Modelo. Cuando se realiza algin cambio, entra en accién, bien sea
por cambios en la informacion del Modelo o por alteraciones de la Vista. Interactia con el Modelo a

través de una referencia al propio Modelo.

La vista se modelé con la utilizacion de las clases interfaz, formulario y la servidora, donde ellas pueden
acceder a las clases entidad para consultar o actualizar un dato. Esta desarrollada con la tecnologia JSF,
se uso la libreria Richfaces la cual se integra con facilidad con Seam Ul, junto a otras, las cuales en

conjunto mejoran las validaciones y la navegacion.

Para el disefio del sistema, el objeto Modelo esta representado por las clases entidades, ya que se realizd
un mapeo directo desde la base de datos, por lo que no es necesario que se modele en los diagramas.
Estas entidades pueden ser autogeneradas (generadas por la base de datos) y las personalizadas
(modificadas), ya que estas contienen toda la informacion posible a la cual acceden las clases
controladoras para insertar, modificar, buscar, crear o eliminar datos. Para el acceso a datos, se utilizé
JPA de Hibernate para minimizar las configuraciones en XML vy los servicios de EJB3, lo que posibilita

gue se minimicen las transacciones, entre otras cosas.

Para representar la Controladora, se utilizé las clases controladoras autogeneradas (generadas por el

entorno), las del proceso (propias del sistema) y las personalizadas (modificadas), todas ellas acceden a
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las entidades para solicitar alguna informacion. Para su desarrollo se utilizé el framework Seam, ya que
permite la unién de varias tecnologias como JSF, EJB3, JPA, se integra con la libreria Richfaces y permite
entre sus diferentes innovaciones, facilidades relacionadas con el contexto conversacional y los procesos

de negocio, lo que permite que se haga un uso mas eficiente de la memoria, entre otras ventajas.

Ventajas del uso de este patrén:

- Agregar nuevas vistas y nuevas formas de recolectar las ordenes del usuario (interpretar sus

modelos mentales) y modificar los objetos de negocios para poder migrar a otra tecnologia.

- Las vistas también son susceptibles de modificacion sin necesidad de provocar que todo el sistema

se paralice. [27]

Controlador

Figura 6 MVVC (Modelo-Vista-Controlador)

3.2 Estrategias de Integracion

El Sistema de Teleconsulta Online se va integrar al Sistema de Gestion Hospitalaria (HIS) para el acceso
a la aplicacion. Al hacer uso del servicio de autenticacion, el sistema interactuara con la base de datos de
usuarios del HIS; con el objetivo de conocer las personas que trabajen en el Ministerio de Salud Publica

gue estén registrados en el sistema, para poder intercambiar informacion .
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3.3 Andlisis

El analisis dice lo que hace el sistema, comprende el analisis de requerimientos donde se genera una
fluida comunicacion con el usuario y se revelan las necesidades del sistema y se definen sus objetivos, su

alcance y se establecen todas sus funciones a contemplar. [28]

El andlisis consiste en obtener una visién inicial de como la implementacién debe ser, por lo que es una
guia indiscutible para los programadores.En el se definen las clases que estaran asociadas con el

contexto del dominio del problema por lo que representan conceptos y relaciones.
Clases Interfaz

Las clases interfaz representan la interaccion entre el sistema y sus actores.
Clases entidad

Estas clases modelan informacién referente a fenbmenos, conceptos y sucesos que ocurren en la vida

real, los cuales poseen larga vida y a menudo son persistentes.
Clases de control

Las clases de control regulan el trabajo de uno o unos pocos casos de uso, lo que coordina las actividades

de los objetos que implementan la funcionalidad del caso de uso.
e Modelo de analisis:

Es usado para representar la estructura global del sistema, describe la realizacion de casos de uso, sirve
como una abstraccion del Modelo de Disefio y se centra en los requerimientos funcionales. Este modelo
no es un diagrama final que describe todos los posibles conceptos y sus relaciones, es un primer intento

por definir los conceptos claves que describen el sistema.
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Diagrama de Clases del Analisis

DA-1 Agregar contacto

C_Teleconsulta <<Entity Bean>>
<<ORM Persistable>>
perfil

stionarContacto <<Entity Bean>>

e
N / <<ORM Persistable>>
contacto_sin_autorizar

PC_Agregar Contacto

oijje

Médico

o

<<Entity Bean>>
<<ORM Persistable>>
contacto_autorizado

Figura 7 Diagrama de Clases del Analisis: Agregar contacto

DA-2 Eliminar contacto

Meéedico PC_Tdec onsulta GestionarContacto <<Em|ty Bean=>

<<ORM Persigtable>>
contacto_autorizado

Figura 8 Diagrama de Clases del Andlisis: Eliminar contacto

DA-3 Agregar Grupo

—O

/ CTeles onsulta\
j <<Entity Bean>>

Médico GestionarGrupo <<ORM Persistable=>
grupo

PC_Agregar Grupo

Figura 9 Diagrama de Clases del Analisis: Agregar grupo
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DA-4 Eliminar grupo

Médico

grupo

—@ O @

PC_Teleconsulta GestionarGrupo <<Entity Beans>
<<ORM Persistable>>

Figura 10 Diagrama de Clases del Analisis: Eliminar grupo

DA 5 Enviar mensaje

/" \ .

<<Entity Bean=>
<<0ORM Persistable>>

esﬁonarMensa je
\’—O mensaje

PC_E rwiar Mensaje

M édico

Figura 11 Diagrama de Clases del Analisis: Enviar mensaje

DA 6 Historial de mensaje

/\ S

Medi G&marMensale <<Entity Bean>>
e PC—E nviar Mensaje <<ORM Persistable>>

mensaje

PC_Historial Mensajes

Figura 12 Diagrama de Clases del Andlisis: Historial de mensajes
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DA-7 Compartir pizarra

Médico

40 @

PC-Teleconmny GestionarPizarra

—@

PC_PizarraCompartida

Figura 13 Diagrama de Clases del Analisis: Compartir pizarra

DA-8 Cargar imagen

/PCfPizarra Compar\

Médico estionarPizarra

PC_Cargar Imagen

Figura 14 Diagrama de Clases del Analisis: Cargar imagen

DA-9 Dibujar imagen

Médico

—@ O

PC_Telec onsulta Gestionarimagen

@

PC_PizarraCompartida

Figura 15 Diagrama de Clases del Analisis: Dibujar imagen

DA-10  Ampliar imagen

Médico

—@ O

PC_Teleconsulta Gestionarimagen

—@

PC_PizarraCompartida

Figura 16 Diagrama de Clases del Analisis: Ampliar imagen
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DA-11  Mover imagen

o — © ——+©

Meédico PC_Teleconsulta Gestionarimagen

PC_PizarraCompartida

Figura 17 Diagrama de Clases del Analisis: Mover imagen

DA-12  Guardar imagen

/C—Teleconsuna\

@ &

estionarimagen

Médico PC_Pizarra Compartida

PC_Guardar Imagen

Figura 18 Diagrama de Clases del Analisis: Guardar imagen

3.4 Disefio

El disefio es un refinamiento que toma en cuenta los requerimientos no funcionales, por lo cual se centra
en como el sistema cumple sus objetivos, traduce los requerimientos funcionales y no funcionales en una

representacion del software, constituyendo el primer paso para el desarrollo de cualquier sistema.
o Modelo de disefio:

Un Modelo de Disefio es una abstraccién del Modelo de Implementacién y su codigo fuente, el cual se
emplea para representar y documentar su disefio. Es usado como entrada esencial en las actividades

relacionadas a la implementacion. Representa a los casos de uso en el dominio de la solucion. [29]
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Para el modelado del disefio se realiz6 un diagrama de clases por cada caso de uso y un diagrama de
secuencia por cada escenario del caso de uso. Se utilizé la arquitectura definida: el patron Modelo Vista

Controlador.

Diagrama de Clases del Disefio

DD-1 Agregar contacto
SRS <<Include>>
Richf: API
‘#‘ = gsBuild>a <<Build>>
: Contacto
<<Submit>> j} ; } <<Submit>>
oY g = .
Formulario_Agf égarContacto PS_AgregarContacto PS_Telegonsulta Formulario_Teleconsulta
I
: << Access> | <<Acces>>
Il 1
V A4
<=control>> =<Interface>>
GestionarContacto 1 Entity Manager
@EliminarcontactoSinAdorizar(Sumario_teleconsuna_aux) 2 void
@LiaarContadosSinAtAorizar() : List ContactosSinAutorizarCustomlList_contacto
=) Esperar Autorizacion($nick) : void 1 1
ListarContactosAutorizados() : List Entity Qui
ntityQuery
éAdicionarContacto(Snick) : void ContactosAutori; ist_contact
2 =) EliminarContactoAutorizado() : void =
Actusiiza>> [
<< Actualiza>> 1 ) /l\ 1
1
. <<Entity Bean=> :
<<Entity Bean>> d ;
<<ORM Persigaties> <<ORM Persistable>> AT o
iy <<ertity>> <<ORM Persistable>>
£a AL AL perfil contacto_sin_autorizar
T S eaer SR
(= idusuario : integer Snick : integer I o oteger
@idgrupo integer @ email : varchar QGet idusuario() : integer
8 Getid(): integer @movil : varchar @Get idcontacto(): integer
< 5 fax : varchar
(=) Get idusuario()  integer 8 i Mg
(=) Get idgrupo() : integer & idiimierio.
= Get id() : integer
(=) Get nick() : varchar
=) Get email(): varchar
’ =) Get movil() : integer
bodice vl ol = Get fax) : varchar
=) Get avatan() : varchar
=) Get idusuario() : integer
<<Actualiza=>

Figura 19 Diagrama de Clases del Disefio: Agregar contacto
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<<|nclude>>

DD-2 Ver perfil

Richfaces API

<<|nclude=>

; _ <<Build>>

4

PC_T onsulta

<=3ubmit>> >,

Formulario_Teleconsulta PS_Teleconsulta

<<Acces>> << Acces>>

A4 YV

<<Build>> —
— 3

PC_vdperfil

PR 4 <<Submit=> 2,

PS _\);;paﬁ| Formulario_VerP esfil

<<control=>
VerPerfil

* 2] <<|nterface==>
Entity Manager

X
\

=) RetornarUsuarioP erfilld($idusuario) : P erfil

x

W/

<<Entity Bean>>
<<ORM Persistable=>
perfil

<< Actualiza=>

(=lid : integer

(=l nick : integer
(=) email : varchar
(=) movil : varchar
(=3 fax : varchar
=3 avatar : varchar
\=Jidusuario : int

=) Getid() : integer

(=) Get nick() : varchar
=) Get email(): varchar
(=) Get movil() : integer
(=) Get fax() : varchar
=) Get avatar() : varchar

= Get idusuario() : integer

Figura 20 Diagrama de Clases del Disefio: Ver perfil




CAPITULO III: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

DD-3 Agregar grupo

<<Include>>

<<Build>>

<<Submit>>

Formulario{ AgregarGrupo

<<Actualiza>>

el <<Acces>>
Al T 7

¥ |
PS_AgregarGrupo :
|

|

Richfaces API <<Include>>
<<Build>> %
BANCEOREK P <<Submit>>
e g
! -1 o~
: L
[ PS_Teleconsulta Formulario_Teleconsulta
|
|
\/ V
<<control>>
GestionarGrupo <<interface>>
=) AdicionarGrupo(Sidgrupo, $nombregrupo) : void 1 | Entity Manager |

8ModiﬁcarGrupo(Snombregrupo) : void
@EIiminarGrupo(Sidgrupo) : void

XK
1

<<Entity Bean>>
<<ORM Persistable>>

grupo

(=)id : integer
@ nombregrupo : varchar
(= idusuario : integer

=) Get id() : integer
= Get idusuario() : integer
=) Get nombregrupo() : varchar

Figura 21 Diagrama de Clases del Disefio: Agregar grupo
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<<Include=>

DD-4 Enviar mensaje

Richfaces API

Formulario_Teleconsulta

<<Build>>

<<Include>>

<<Build>> ~
=

g b } gSubmit»

Formulario_EnJliar Mensaje

<<Interface>>

1 Entity Manager

<<Acces>>
: :- PS_Mensaje
PS_Teleconsulta | |
I |
| I
vV _V
<<control>> N
GestionarMensaje &
8Envierensaie($id_usuario) : void
@MostrarMensaje($id_usuario) : void
@MostrarHisloriaI(Sdir, $nombre_archivo, $ nombre_carpeta) : void
= BorrarHistorial() : void
>
BV
<<Entity Bean>>
<<ORM Persistable>>
mensaje = <<Actualiza=>
(=)id: integer

(=) idusuario : integer
(=idcontacto : integer
(=texto : text

(= fecha: date

(=) hora : date

=) Get id() : integer

@Get idusuario() : integer
=) Get idcontacto() : integer
=) Get texto() : text

(=) Get fecha() : date

=) Get hora() : date

Figura 22 Diagrama de Clases del Disefio: Enviar mensaje
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DD-5 Historial de mensaje

<<Include>> =
Richfaces API <<Includes>
<<Build>> <<Build>> <<Build>>
.
econsulta - PC_Histori
: % <<Submit>> [
<<Submit>> | — g D ——
— N & S<Submit>>
Formulario_EnviarMensaje -y Formulario_Enviar Mensaje
Formulario_Teleconsulta PS_Tet'econsuita - . :PS_ Mensaje - l
I
! |
[
! |
<<Acces>> : <</ l(: S>> %
! Y <interface>>
I > <<control>> N 1 Entity Manager
GestionarMensaje

@EnviarMensqie(Sid_usuario) : void
8MostrarMensaje(Sid_usuario) : void

8MoslrarHisloriaI($dir. $nombre_archivo, $ nombre_carpeta) : void
=) BorrarHistorial() : void

<<Actualiza>> "
<<Entity Bean>>
<<0RM Persistable>>
mensaje
(=id: integer
(=) idusuario : integer
(=3 idcontacto : integer
(=texto : text
(= fecha : date
(= hora : date
(=) Getid() : integer
=) Get idusuario() : integer
=) Get idcontacto() : integer
=) Get texto() : text
=) Get fecha() : date
=) Get hora() : date

Figura 23 Diagrama de Clases del Disefio: Historial de mensaje




CAPITULO III: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

DD-6 Borrar historial

<<Include>> ~| Richfaces API <<Include>>
G
i <<Build>>
‘f‘.‘#' . <<Build>>
PC_Enfliar Mensaje PC_Tele
g ] P Submit>>
<<Submit>> 3y Acces <<Acces>> o
Sl "} tshccomss il 1y <
"u— | | N
Formulario_Enviar Mensaje PS_Mensaje \;/ \:/ PS_Teleconsulta  Formulario_Teleconsulta
<<control>>
GestionarMensaje
(=) EnviarMensaje($id_usuario) : void < A «I_nterface»
=) MostrarMensaje($id_usuario) : void AN q -~ | Entity Manager |
MostrarHistorial($dir, $nombre_archivo, § nombre_carpeta) : void
=
(=)BorrarHistorial() : void

p. &

T\
<<Entity Bean>>
<<ORM Persistable>>
mensaje

(=id : integer

(= idusuario : integer
(=lidcontacto : integer
=itexto : text

(=) fecha : date

(= hora : date

=) Getid() : integer

=) Get idusuario() : integer
=) Get idcontacto() : integer
=) Get texto() : text

=) Get fecha() : date

=) Get hora() : date

<<Actualiza=> ]

Figura 24 Diagrama de Clases del Disefio: Borrar historial
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DD-7 Compartir pizarra
<<Include>> Richfaces API <<Include=>
. .
L Build>> <<Build>> —
P
PC_Tel nsulta
PC_Pizarra
- <<Submit=> I i =<Acces>> <<Acces>> §<Submit>>
e omd H W S AT T | oo e
i : &= ! [ =
e | | e
Formulario_Teleconsulta PS_Teleconsulta | [ PS_PizarraCompartida Formulario_PizarraCompartida
| ]
| |
| |
vV _V
<<control>>
GestionarPizarra

=) Compartirimagen($id_usuario) : void
(=) Mostrarimagen($id_usuario) : void

Figura 25 Diagrama de Clases del Disefio: Compartir pizarra

DD-8 Cargar imagen

Este diagrama parte del diagrama de disefio de Compartir Pizarr%

<<Include>> <<Include>>
| = Richfaces API
Wi X ) ;
fh - <<Build>> <<Build>> - w___
< > toar
PC_Barra Compartida
PC_Cargar Imagen
<<control>>
<<Acces>> GestionarPizarra

<<Submit>>

Formulario_PizarraCompartida PS_PizarraCompartida

o~
o

&

@Comparﬁrlmagen(Sid_usuario) : void
@Mostrarlmagen(sid_usuario) : void

Figura 26 Diagrama de Clases del Disefio: Cargar imagen
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DD-9 Dibujar imagen

<<Include>> Richf: API <<Include=>

- <<Build>> <<Build=> m—

Formulario_Teleconsulta PS_TeIe"eonsulta PS_PizarraCompartida Formulario_PizarraCompartida

= | <<Submit=> &, P <Submit=>>
= 4>. b <<Acces>> <<Access>> F
> e

|

|

|

|

|

VvV _ YV
<<control>>
Gestionarlmagen
=) Ampliarimagen() : void

= Moverimagen() : void
=) Dibujarimagen() : void
gGuardarImagen() - void

Figura 27 Diagrama de Clases del Disefio: Dibujar imagen

DD-10 Ampliar imagen

% Richf: API é!

<<Build>>
<<Build>>

<<Submit>>

: <<Acces>> <<Acces>> : <=Submit>>
= > ’} ------- A o e e > & <
o | | =2 ;
Formulario_PizarraCompartida ps Pizarraéompartida : :

B VvV
<<control>>
Gestionarlmagen
=) Ampliarimagen() : void

=) Moverimagen() : void
=) Dibujarimagen() : void
=) Guardarimagen() : void

PS_Teleconsulta Formulario_Teleconsulta

Figura 28 Diagrama de Clases del Disefio: Ampliar imagen
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DD-11  Mover imagen

<<Include>> Richf. API =<Include>>

<<Build>>

<<Build>>

<=Submit>> = g } CEACEEESE CEAtTenss 8 ; gSubmn>>

-— [

Formulario_Teleconsulta PS_Teleconsulta :
|
|
|
|

<_-__--

A4

<<control>>
Gestionarimagen
= Ampliarimagen() : void
= Moverimagen() : void
=) Dibujarimagen() : void
= Guardarimagen() : void

Ps_Pizarréi:ompanida Formulario_PizarraCompartida

Figura 29 Diagrama de Clases del Disefio: Mover imagen

DD-12  Guardar imagen

=<Include=>> Richf: API =<Include>>

<<Include>=>

E‘Eﬂ <<Build>> —— <<Build>> <<Build>>

o
.

FxSubritxg ¢ Q} <<Submit>> o
- S % -
’—\- = '»,_‘s
Formulario_Teleconsulta PS_TeIec;onsulta Formulario_PizarraCompartida PS_Pizarra¢ompartida
! |
! '
[ '
' <<control>> '
: <<Acces>> Gestionarlmagen <<Acces>> :

= Ampliarimagen() : void
= Moverimagen() : void
= Dibujarimagen() : void
=) Guardarlmagen() : void

PC_Guardar Imagen

Figura 30 Diagrama de Clases del Disefio: Guardar imagen
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e Descripcién de las clases.

> Clases Interfaz

Nombre: Teleconsulta

Tipo de clase: (Interfaz)

Responsabilidad:

Descripcion: Representa la pagina principal del sistema y permite ver los contactos agrupados

por grupos y contiene los menus principales de la teleconsulta.

—
[

PC_Teleconsulta

Tabla 32 Clases Interfaz: Teleconsulta

Nombre: Agregar Contacto

Tipo de clase: (Interfaz)

Responsabilidad:

Descripcion: Representa a la pagina donde el usuario agrega el contacto a la teleconsulta.

[

PC_Agregar Contacto

Tabla 33 Clases Interfaz: Agregar Contacto

Nombre: Ver Perfil

Tipo de clase: (Interfaz)

Responsabilidad:

Descripcion: Representa a la pagina donde el usuario ve el perfil del contacto.

[

PC_Ver Perfil

Tabla 34 Clases Interfaz: Ver Perfil
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Nombre: Editar Perfil

Tipo de clase: (Interfaz)

Responsabilidad:

Descripcion: Representa a la pagina donde el usuario puede cambiar sus datos.

[

PC_Editar Perfil

Tabla 35 Clases Interfaz: Editar Perfil

Nombre: Cambiar Avatar

Tipo de clase: (Interfaz)

Responsabilidad:

Descripcion: Representa a la pagina donde el usuario puede cambiar el avatar que lo identifica.

[

PC_ Cambiar Avatar

Tabla 36 Clases Interfaz: Cambiar Avatar

Nombre: Agregar Grupo

Tipo de clase: (Interfaz)

Responsabilidad:

Descripcion: Representa a la pagina donde el usuario agrega el grupo a la teleconsulta.

[

PC_Agregar Grupo

Tabla 37 Clases Interfaz: Agregar Grupo
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Nombre: Renombrar Grupo

Tipo de clase: (Interfaz)

Responsabilidad:

Descripcion:

Representa a la pagina donde el usuario agrega el grupo a la teleconsulta.

[

PC_Renombrar Grupo

Tabla 38 Clases Interfaz: Renombrar Grupo

Nombre: Enviar Mensaje

Tipo de clase: (Interfaz)

Responsabilidad:

Descripcion:

Representa a la pagina donde el usuario envia el mensaje al contacto.

[

PC_Enviar Mensaje

Tabla 39 Clases Interfaz: Enviar Mensaje

Nombre: Historial Mensaje

Tipo de clase: (Interfaz)

Responsabilidad:

Descripcion:

Representa a la pagina donde el usuario puede ver el historial de mensajes.

[

PC_Historial Menzsaje

Tabla 40 Clases Interfaz: Historial Mensaje
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Nombre: Pizarra Compartida

Tipo de clase: (Interfaz)

Responsabilidad:

Descripcion: Representa a la pagina donde el usuario podra escoger las opciones de cargar,

mover, ampliar, dibujar y guardar una imagen para facilitar la teleconsulta.

[

PC_Pizarra Compartida

Tabla 41 Clases Interfaz: Pizarra Compartida

Nombre: Cargar Imagen

Tipo de clase: (Interfaz)

Responsabilidad:

Descripcion: Representa a la pagina donde se mostrara la imagen seleccionada por el usuario

[

PC_Cargar Imagen

Tabla 42 Clases Interfaz: Cargar Imagen

Nombre: Guardar Imagen

Tipo de clase: (Interfaz)

Responsabilidad:

Descripcion: Representa a la pagina que permitira guardar la imagen de la teleconsulta.

[

PC_Guardar Imagen

Tabla 43 Clases Interfaz: Guardar Imagen
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» Clases Controladoras

Nombre: GestionarContactos

Tipo de clase (Controladora)

== control==
G esti onarConta cto

-::é}Li garC ontactosSinAutorizan]) © List

'::é}E liminarC ontactoSinAutorizar(fusuario _teleconsulta_aux) : void
':é}E sperarfutorizaci on(Fnick) ;| void

'::é}Li gtarC ortactosAutorizados() © List

‘= AdicionarC ortacto($nick) : void

'::é}E liminarC ontacto Autorizador) © void

Para cada responsabilidad:

Nombre:

AdicionarContacto($nick) : void

Descripcion:

Se utiliza para adicionar un contacto que ha aceptado la solicitud de suscripcion

al sistema de teleconsulta online.

Nombre: ListarContactoAutorizado() : List

Descripcion: Se utiliza para poder listar todos los contactos existentes aceptados por el médico
en la pagina principal del sistema de teleconsulta online.

Nombre: EliminarContactoAutorizado() : void

Descripcion: Se utiliza para poder eliminar un contacto de la lista de contactos del sistema de
teleconsulta online.

Nombre: ListarContactoSinAutorizar() : List

Descripcion: Se utiliza para poder listar todos los contactos existentes que no han sido
aceptados por el médico en la pagina principal del sistema de teleconsulta online.

Nombre: EliminarContactoSinAutorizar($usuario_teleconsulta_aux) : void

Descripcion: Se utiliza para poder eliminar un contacto de la lista de contactos no autorizados
del sistema de teleconsulta online.

Nombre: EsperarAutorizacion($nick) : void

Descripcion: Se utiliza para enviar un mensaje a la pagina principal de teleconsulta de espera

de autorizacién por parte del usuario.
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== control==
G esti onarConta cto

-::é}Li garC ontactosSinAutorizan]) © List

'::é}E liminarC ontactoSinAutorizar(fusuario _teleconsulta_aux) : void
':é}E sperarfutorizaci on(Fnick) ;| void

'::é}Li gtarC ortactosAutorizados() © List

‘= AdicionarC ortacto($nick) : void

'::é}E liminarC ontacto Autorizador) © void

Tabla 44 Clases Controladoras: GestionarContactos

Nombre: MoverContacto

Tipo de clase (Controladora)

Para cada responsabilidad:

Nombre: RetornarGrupoldUsuario($idusuario) : List
Descripcion: Se utiliza para devolver el identificador del usuario de una determinado grupo
Nombre: MoverContactoNuevoGrupo($id_contacto$nombregrupo) : void
Descripcion: Se utiliza para mover un contacto para un grupo seleccionado por el usuario.
<<control>>
MoverContacto

= RetornarGrupoldUsuario]$idusuario) : List
E}I'I.I'Iu'n.rerCnr'ltactnhlueunGrupu{Sid_cnrﬂaduﬁnnmbregrupnj : woid

Tabla 45 Clases Controladoras: MoverContacto

Nombre: VerPerfil

Tipo de clase (Controladora)

Para cada responsabilidad:

Nombre: RetornarUsuarioPerfilld($idusuario) : Perfil
Descripcion: Se utiliza para conocer el perfil del usuario.
== control==
VerPerfil

Cé}ﬁeturnaru suarioPerfilld(fidusuario) : P erfil

Tabla 46 Clases Controladoras: VerPerfil
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Nombre: GestionarGrupo

Tipo de clase (Controladora)

Para cada responsabilidad:

Nombre: AdicionarGrupo($idgrupo, $nombregrupo) : void

Descripcion: Se utiliza para adicionar un grupo al sistema de teleconsulta online.

Nombre: RenombrarGrupo() : void

Descripcion: Se utiliza para cambiarle el nombre al grupo seleccionado por el médico del
sistema de teleconsulta online.

Nombre: EliminarGrupo() : void

Descripcion: Se utiliza para poder eliminar un grupo del sistema de teleconsulta online.

<<comntrol=>
GestionarGrupo
é}Adiciunarﬁrupnﬁidgrupn, Jnombregrupo) | void
@Henumbrarnrupuﬂ : woid
@Eliminarﬂrupn{j: woid

Tabla 47 Clases Controladoras: GestionarGrupo

Nombre: GestionarPerfil

Tipo de clase (Controladora)

Para cada responsabilidad:

Nombre: RetornarPerfil($id_usuario) : Perfil

Descripcion: Se utiliza para conocer algunos datos personales del médico

Nombre: EditarPerfil() : void

Descripcion: Se utiliza para poder cambiar datos personales e insertar otros de igual
importancia del médico.

Nombre: MostrarAvatar($id_usuario) : void

Descripcion: Se utiliza para poder cambiar el avatar del usuario y mostrarlo en la teleconsulta.
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<<control=>
GestionarPerfil
@HeturnarF‘erﬂI(Eid_usuarinj . Perfil
= EditarPerfil() : void
a’é}Muatrarﬂ.vatar{ﬁid_usuariuj : woid

Tabla 48 Clases Controladoras: GestionarPerfil

Nombre: GestionarMensaje

Tipo de clase (Controladora)

Para cada responsabilidad:

Nombre:

EnviarMensaje($id_usuario) : void

Descripcion:

Se utiliza para enviar mensajes, al contacto del sistema de teleconsulta online.

Nombre:

MostrarMensaje($id_usuario) : void

Descripcion:

Se utiliza para mostrar los mensajes en la ventana del mensaje.

Nombre: MostrarHistorial($dir, $nombre_archivo, $ nombre_carpeta) : void

Descripcion: Se utiliza para ver el historial de los mensajes enviados por los contactos por
fecha y hora.

Nombre: BorrarHistorial() : void

Descripcion: Se utiliza para eliminar los mensajes enviados por los contactos por fecha y hora.

<<comntrol=>
GestionarMensaje
@-Emriarl'lﬂensaje(ﬁid_usuariuj > void
@-Mustrarl'lﬂensaje(ﬁid_usuarinj > woid
@MustrarHisturialﬁdir, Jnombre_archivo, § nombre_carpeta) | void
@-BnrrarHimurialﬂ : woid

Tabla 49 Clases Controladoras: GestionarMensaje

Nombre: GestionarPizarra

Tipo de clase (Controladora)

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Compartirilmagen($id_usuario) : void
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Descripcion: Se utiliza para abrir la ventana compartida que podra ser vista tanto por el médico
como por el contacto que el mismo haya seleccionado y para cargar la imagen.

Nombre: Mostrarimagen($id_usuario) : void

Descripcion: Se utiliza para mostrar la imagen seleccionada en la imagen compartida.

<<control>=
GestionarPizarra
@-Cumpartirlmagenﬁid_usuariuj > woid
{é}Mostrarlmagenﬁid_usuario} ; woid

Tabla 50 Clases Controladoras: GestionarPizarra

Nombre: Gestionarlmagen

Tipo de clase (Controladora)

Para cada responsabilidad:

Nombre: Ampliarimagen():void

Descripcion: Se utiliza para poner la imagen mas grande para obtener una vista mejor de ella.

Nombre: Moverimagen():void

Descripcion: Se utiliza para desplazar la imagen por la pantalla

Nombre: Dibujarimagen():void

Descripcion: Se utiliza para dibujar una parte de la imagen seleccionada por el usuario o el
contacto.

Nombre: Guardarimagen():void

Descripcion: Se utiliza para guardar la imagen en la computadora

=< comrol>>
Gestionarlmagen
@-Ampliarlmagen() - wvoid
@Maverlmagen(}l :woidd
@-Dibujarlmagen(]l s woid
f‘é}Guardarlmagen() - woid

Tabla 51 Clases Controladoras: Gestionarlmagen
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» Clases Entidad

Nombre: (contacto_sin_autorizar)

Tipo de clase (Entidad)

Atributo Tipo
idcontacto integer
idusuario integer
Para cada responsabilidad:
Nombre: Get idcontacto () : integer
Descripcion: Retorna el id del contacto.
Nombre: Get idusuario() : integer
Descripcion: Retorna el id del usuario.

<<Entity Bean>>

==0RM Persigtable==
comtacto_sin_autor zar
(=l idcontacto : integer
I.é] iclusLiario © inte ger
@Get idusuariol) : integer
(= Get ideontactol) : integer

Tabla 52 Clases Entidades: contacto_sin_autorizar

Nombre: (contacto_autorizado)

Tipo de clase (Entidad)

Atributo Tipo

idcontacto integer
idusuario integer
idgrupo integer

Para cada responsabilidad:

Nombre: Get idcontacto () : integer
Descripcion: Retorna el id del contacto.
Nombre: Get idusuario() : integer
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Descripcion: Retorna el id del usuario.
Nombre: Get idgrupo () : integer
Descripcion: Retorna el id del grupo.

<<Entity Bean=>
<<ORM Persistable>>
contacto_autorizado

=l idcontacto : integer

(=3 idusuario : integer
=Jidgrupo : integer

=) Get idusuario() : integer
=) Get idcontacto() : integer
(=) Get idgrupo() : integer

Tabla 53 Clases Entidades: contacto_autorizado

Nombre: (grupo)

Tipo de clase (Entidad)

Atributo Tipo

idgrupo integer
nombregrupo varchar
idusuario integer

Para cada responsabilidad:

Nombre: Get idgrupo () : integer
Descripcion: Retorna el id del grupo.
Nombre: Get nombregrupo() : integer
Descripcion: Retorna el nombre del grupo.
Nombre: Get idusuario () : integer
Descripcion: Retorna el id del usuario.
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==Entity BEean==
==0RM Persigable==
grupoe
Ié‘l idgrnupo ; integer
I@ nombregrupo : varchar
Iél icdusuario : integer
@Get idusuariol) ; integer
@Get nombregrupol) ; varc. .
= Get idcontacto() : integer

Tabla 54 Clases Entidades: grupo

Nombre: (perfil)

Tipo de clase (Entidad)

Atributo Tipo

idvcard integer
nick varchar
emalil integer
movil varchar
fax varchar
avatar varchar
idusuario integer

Para cada responsabilidad:

Nombre: Get idvcard():integer
Descripcion: Retorna el id de vcard.
Nombre: Get nick():varchar
Descripcion: Retorna el nick del médico.
Nombre: Get email():varchar
Descripcion: Retorna el email del médico.
Nombre: Get movil():varchar
Descripcion: Retorna el movil del médico.
Nombre: Get fax():varchar
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Descripcion: Retorna el fax del médico.
Nombre: Get avatar():varchar
Descripcion: Retorna el avatar del médico.
Nombre: Get idusuario():integer
Descripcion: Retorna el id del usuario.
=<Entity Bean==>
==0RM Persigtable==

perfil
.é iclvearnd | integer
Ié nick : varchar
Iél email : varchar
.éj movil : int
=) fa : varchar
=) avatar : varchar
.é iclusuario : int
(= Getidveard() : integer
{=»Get nick() : varchar
(=) Get email(): varchar
@-Get mowil() . integer
(= Get fax() : varchar
@-Get avatan) : varchar
(= Get idusuario() ; inte. ..

Tabla 55 Clases Entidades: perfil

Nombre: mensaje

Tipo de clase (Entidad)

Atributo Tipo
idmensaje integer
idusuario integer
idcontacto integer
texto text
fecha date
hora date

Para cada responsabilidad:

Nombre: Get idmensaje():integer
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Descripcion: Retorna el id del mensaje.
Nombre: Get idusuario():integer
Descripcion: Retorna el id del usuario.
Nombre: Get idcontacto():integer
Descripcion: Retorna el id del contacto.
Nombre: Get texto():text

Descripcion: Retorna el texto del mensaje.
Nombre: Get fecha():date

Descripcion: Retorna la fecha del mensaje.
Nombre: Get hora():date

Descripcion:

Retorna la hora del mensaje.

==Entity Bean==
==0RM Persigable==

mensaje

.é; idmensaje : integer
=l idusuario : inte ger
=l idcontacto : integer

I.é}texto text
"?J fecha : date
=l hora : date

s:é} Get idm ensajel) : integer
@Get idusuariol) : integer
(=) Get idcontactol) : integer
(= Gettextol) : text

(= Get fecha() : date
@-Get haora() : date

e Diagrama de Secuencia

Tabla 56 Clases Entidades: mensaje

Un diagrama de secuencia muestra una interaccion ordenada segun la secuencia temporal de eventos. En

particular, muestra los objetos participantes en la interaccion y los mensajes que intercambian de una

forma ordenada segln su secuencia en el tiempo.
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Diagrama de Secuencia

DS-1 Agregar contacto sin autorizar

IPC_Tdeconwh ‘ |PC _Agregar Comm| Formulario_Teleconsuta ‘Fumux-vio_ngregun. | Pw’acu API| ‘PS_ | ‘PS_“ | | | ‘Erﬂly Manager ‘ perfl | ‘Contacto_sin_autorizar
Médico T T T T T
M ! T Buids | | ! !
2 fnclude! f ! !
] > | |
3 Selecciona opcién agrebar contacto ] |
> 4 Vaiida I }
I I
I 5. IActualizal | |
! ualizal ! >
I I |
| 7: Kubrfts N B jAcces! > 8Fush) |
9: ListarCortactosSinAutorizar ()
E—
10: return lst_perfil
< 1: gestionarContactp ListarContactosSinAutorigar()
|
! 12 fBuild)
Eﬁ 13: Indidde/ >
14: Escoje el comamo: N
! 15: Valida >
| 16: IActualizal
|
| 17: ISubmit/ >
: DI 18 /acces/
I i e 19: Flushi()
| | T 20: AcicionarCortactas(Snick)
| } } >
| i
| 22 gestionarContacto Espérar Autorizacion(gestibnar Contacto perfil.nick) | 21: EsperarAutorizacion($nick)
| h I
| Lt | | L T T
| | | | I | |
u i i i i i i i
Figura 31 Diagrama de Secuencia: Agregar contacto sin autorizar
’PC_Telecnnxmta ‘ F_Agregsr cmm‘ Formulario_Teleconsuta ‘ I Formulario_AgregarCortacto ’FichfmAPl‘ ’PS_Telecnnwtu ‘PS_Agregamm:: ‘ GestionarContacto ‘EMYMIWI ‘ ’mﬂaﬁa_:in_muizuv ‘ contacto_autorizado
é I I T I I T T T T I
L i | [ i | i | | | | |
4 | L 1R | | | | | I ! L
| il | | | | | | |
2 Incluce/ | | | | | | |
+ | | | | | | |
| | | | | | | |
3 Bl usuario egcoje el mensaje de aceptacion de suscripcion | | | | | | |
T M §:vaida | | | | | |
\ T {w | | | | |
| | iz | | | | |
i i A 5 IActuaizal i i i i
| | & Kubni/ | | | | | |
i i : Sul | | 7: tkces/ | ! ‘
| | T | iy 1 gfwh) | o : |
| | | | | + tornarUsuarioNick($nick) |
| | | | U | D I
} } } } : : 10: return perfil_aux }
| | | | | | |
} } } } : : 11: AdicionarContacto($nick)
| | | | | |
} } } } : : 12: EliminarContactoSinAutorizar(Susuario_teleconsuta_aux)
| | | | | |
} } } } : : 13: ListarContactosAutorizados() :
| | | | | | |
| | | | | | |
| | 15: gestionar Coptacto ListarContactos Autorigados() | | 14 retumthis fst_asignar_contacto_grupo |
| | | | . . T
| | N | | | | H H | |
| | | | | | | | | |
| | T | | | | | | | |
| | | | | | | | | |

Figura 32 Diagramas de Secuencia: Agregar contacto aceptado
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DS-3 Ver perfil

PC_Teleconsuta PC_Ver Perfi Formulario_Teleconsutta | | Formulario_VerPerfil | |Richfaces API | | PS_Teleconsuta PS_VerPerfil VerPerfi Entity Manager perfil
Wedico T T T T T T T T T T
n | | I 4 il | | | | | | |
I_Q | | | | | | | | |
T T I I | | | |
2 Mnclude/ | | | | | | |
| Dy | | | | | |
3: Selecciona el usyigrio y da click secund#io para ver su perfil : : : : : I
T 4: NValidaDatos/ | | | | | |
! ' i 4 IAcheiza ' ' '
| | i | | |
| Te. 4 | I
| IG' ] > 7: [Acces/ 8 Flush) |
| .
: : i D | g RetomerUsuarioPerf(id_usuaro)
| | | "
: | 11: verferfil RetornarUsuarioPerfilld(contactos ididt nick 10: returm perfi_aux | Sas
|
12 Bkl h(} : " : :
13 Include/ | w | | | |
14; IIncIudIe/ } : : : :
| b | | | | |
| T | | | | |
L | | | | | | |
e | | | | | | | |
| | | | | | | | | |
| | | | | | | | | |
Figura 33 Diagrama de Secuencia: Ver perfil
DS-4 Mover contacto
PC_Teleconsulta Formulario_Teleconsulta Richfaces API PS_Teleconsulta MoverContacto Entity Manager grupo
Sdli I | | | | | |
Medico i [ e i i i | |
I | 1Ml i I I I I
< T T I I I
2: Include/ | | | | |
L | | | |
| | | |
3: Selecciona el Pguario D 4 NalidaDatos/ } : : :
5: JActualizal : : :
t t t >
| | |
6: [Submit/ | | |
T > 7: iAcces/ | |
} o 8 RetornarGrupoldUsus’rio($idusuario) N
| 9: return list_grupo
10: Mover coma{no.RaornarGrUpnl suario(user.ic) K ————————— (e
[11: Selecciona el gijupo > < 12: lSubliﬂtl |
| D |
| : iz |
H 13: /Actualiza/ h >
} 14: IAcces/ :
| 15: MoverContactoGrupo($idgontacto, $nombregrupo)
16: moverContgctoMoverComactor,uevoGrupo +
gqoverContacto,id_usudrio. moverCorﬁacto.grupo.nombregrupo) : 1]-
T T
m | |
! !

—

Figura 34 Diagrama de Secuencia: Mover contacto
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DS-5 Eliminar contacto

Médico

% PC_Teleconsulta Formulario_Teleconsuta Richfaces API PS_Teleconsulta GestionarContacto Entity Manager contacto_autorizado
[ I | [ [ [ |
l | 1: Build/ l : | l |
| 1: Bui | | | |
i | | | | |
2: Include/ | | | | |
o | | | |
3: Selecciona el us Tio y da click secundario : : : :
para escojgt{la opcion eliminar D | | | |
| | | |
4: NValidaDatos/ | I '
L ol | | l
0 | 5. IActualizal) | |
| T T T
| 6: ISubht/ I |
| e > 7. IAcces/ | |
| 8: Flush() |
| 9: EliminarContacto($id_usuario)
|
|
|
|

—_
—_

Figura 35 Diagrama de Secuencia: Eliminar contacto

DS-6 Agregar grupo

IPC_TeIecnnwlta ‘ ’PC_AWGQBI’ Grupo| [ Formulario_Teleconsutta | [Formulario_AgregarGrupo ‘Richfaces APIl ‘PS_ ‘ ‘PS aregarGrup! ‘ P ‘Entity Manager
é T T T T T T T T

pedcd I I | i I I | I | | |
t t t | | | |
& jnc\udel | | | | | | |
t Py | | | | | |
% | | | | | |
3 Opyion agregar grupo | D | 4 Nalidal s | | | |
| | t | | | |
| | 5. ISubmt/ | | | |
| | . > 6 Akces/ | | |
| | | | DJ. | |
| | | | | |
| | | 7: Build/ | | |
| | | |
|
| 8: Ingchucle/ | T | |
| | | |
9: Inserta Datos dgl Contacto | | |
t t 10: Validal | | |
| | | | |
! ! |11 ctualizal ! !
| | ¥ | |
: : : 12: 1Submit/ : N :
| | 13: [Acces/ |
| | | : : 14: Flush() 15: AdicionarGrupo($idgrupo, $nombregrupo) |

| | | | | .
| | | 16: gestionarGrupo AdicionarGrupd() | DD
| | 4 T T T T |
| | T | | | | a5 |
! ! l ! ! '

Figura 36 Diagrama de Secuencia: Agregar grupo
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DS-7 Eliminar grupo

8: Flush()

% PC_Teleconsufta Formulario_Teleconsulta Richfaces AP PS_Teleconsutta GestionarGrupo Entity Manager grupo
Sdli | | | | | | |
Meae? | 1 Buildr I ! ' | '
Ld | | | | | |
g | | | | |
2: Include/ | | i | |
M | | | |
3: Seleccionalg| grupo y da click secundario | | | |
para eggojer la opcion eliminar N 4 ValidaDatos } i : I
| | |
T 5| I ctualizal ! ! |
: | | |
B: [Submit/, > 7: IAcces/ | |
|

|
|

10: gestipnarGrupo EliminarGru|

9: EliminarGrupo(idgrupo)

g

()

——

|
|
|
[

Figura 37 Diagrama de Secuencia: Eliminar grupo

DS-8 Editar perfil

‘FC_Teleconsu.“ I ‘PC_EdKI! Perfil | [Formulario_Teleconsutta | [Formula... Richfac... | lPS_TeIeconmitn ‘ PS_EditarPerfil | [ GestionarPerfil ‘Eﬂlity Manager
Médico T T T T T T T
M | | | 1 Buil | | | | | | |
I | j | I | | | I I
T T T T | | | |
2 Include/ | | | | | | |
+ | | | | | |
3: Selecciona opcion editar |’78rfi| 4 Validal)latos : : : : :
T T t Bl | | | |
| | | 51 IActualizal | | |
| | I I : I th
| | IG' Submi | | | B
I | {5 Subnd! > | | I
| | | 7. IAcpes/ | |
: : : : L i {>‘ 8: Flush() ‘I. 9: RetornarPerfil($id_usuario)
: : : : 14 gesﬁonarPerﬂIRétornarPerﬁl(perﬂlUsual{io,user.id).nick 10: return perfil_aux
| | | < T T ST e ]
: ! L 12 i ! !
l 13: Inclde/ ! I%l
| T b | |
! 14: Caffibia datos ! N : :
: ! : 5; ValidaDatos | |
| | | | | . 1A ctuallzh/
I I | T | | & N
i | | T B T
| | | | | 17 [Submit/ |
| | | T T T DI 18 Flush
: : : 1|' : : : 19: EditarPerfil($nick, $email, $movil, $fax)
I | | | I | | i L
| | | | | | | | |
| | | | | | | | T |
L | | | | | | | | | |

Figura 38 Diagrama de Secuencia: Editar perfil
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DS-9 Cambiar avatar

PC_Teleconsutta | | PC_Cambiar Avatar | | Formula... Formulario_CambiarAvatar | | Richfac... PS_Tel It PS_Cambiar Avat rfil Entity Manager perfil
2di [ [ [ [ [ | | | [ [
Nedco | | [T R | | | | | |
| | | | | | | | |
2 IIncIu_I@ I : { } : : :
| | | | | | |
3: Seleckionar opcién cambiar évatar 4 Valideatos lL } : I :
| | (I ? | | | |
: : : 5: ISubmit/ & /l%ccesl }_ : :
| | | NI | D | |
| | | | 7: MBuild/ | | | |
| t t t | |
| ' | | | |
| 8: Illhcludel | I I |
9: Inseqta el nuevo avatar | | | |
+ + + > | 10: ValidaDatos | | |
| | | | | |
: : : T | 11 JActualiza I '
| | | | - i | |
| | | | 12 Bubmt/ | D 13: /Acces/ |
: I : : : L 1Fsh) | 5 Mostrar Avatar($ id_usuario)
| | | | | |
| | | | | |
: : : 17 geﬁionarPFrﬁI ,MostrarAva1ar(4ser,id) : ———————— JI— ——————————————
| | | _<} | | | L |
| | | | | | | | | |
U | | | | | | | | | |
Figura 39 Diagrama de Secuencia: Cambiar avatar
DS-10 Enviar mensaje
% ‘PC_Teﬁeconsuna ‘ PC_Enviar Mensaje ‘Furmulm_ ‘ Formulario_Env i ‘ .Richfaces API‘ ’PS_TeIeoonsm PS_ Mensaie Gestionarlensaje ‘ ‘Emny Manager
i T T I s T T T T T
Wedko | I | B I | | I | | \
2: nclude/ : : : : I : }
- T I I I I I [
3: Escoje &l usuario | n Nalidal)%nosl : : : : }
t t
| | T D | | | |
! | | 5 [Submit/ | | | |
| | L 6: JAcces/ | | |
| | | L | |
| | | 7:|IBuild! | | |
| I I I I | |
| o | | | |
. nclude, |
| T D | | |
| g Escribe mensaje | | | |
I I | > | | |
| | | 10: ValidaDatos | | |
: : : . : 11: IActualizal : l
| | | t t t
: : : : 12: ISubmit/ : 13 IAcces/ :
i i i T T D 14 Fush) | o I
| | | | | L 15 E id_usuario)
: : : : : : 16: MostrarMensaje(i§ id_usuario)
: : : e
| | | t t t |
| | | T | | | | |
| | | | | | | T | |
! | ! ! ! ! |

Figura 40 Diagrama de Secuencia: Enviar mensaje
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DS-11 Historial de mensaje

‘ PC_Teleconsulta ‘ PC_EnviarMensaje ‘Pcmoriai Mensajes Formulario_Teleconsuta Formulario_EnviarMensaie | [ Formulario_Hi... ‘ Richfaces API ‘ ‘PS_Teleconuta PS_Mensaje Gestionarhlensaje Entity Manager
Medco } } | |t } } | } i i | |
I 2 Include/ i i ; I | { : : :
1 | 1 | I { | I |
3: Jelecciona un contacto | | 4: ValidaDatos/ | | ! | ! !
| | | I | | | | |
| | | | SR | 6: icces/ | | |
| I | T T [ e L | |
! I | T 7. Bkl ! : ! : :
: ! | & VaidaDatos/ ‘ | ‘ ! !
| j | | | — | | |
9 Fscc]e la opcion historial de mensajes ! ! 10 Vaii daU‘ams " } : :
| | 4 | | |
| | i n i 11: IActlgizal E !
! ! 1z ,SUI;"W ! 13: IAcces/ |
i : : i ; ; D £ I 14; Historiallensaie()
} } : : } 16: gemionarMenslpje() } 15 retun
I I | | It } } } |
I I | | i | i |
I I | | 7B | | i i !
! Lﬁ : 18: Include/ } } : } : :
} ; Dﬂ | I s | | |
| | | I | | | |
| | i | I | | | |
U ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
Figura 41 Diagrama de Secuencia: Historial de mensajes
DS-12 Borrar historial
PC_Teleconsutta PC_Enviar Mensaje Formulario_Teleconsutta | | Formulario_EnviarMensaje | |Richfaces APl | | PS_Teleconsutta PS_Mensaje Gestionarensaje Entity Manager mensaje
(i | | | | | | | | | |
Medico | | |1 B | | | | | l l
: [ [ [ | | | |
2 ot | | | | | | |
T | | | | | |
; 3: Selecciona el corﬂa?to I ValidaDqltos l : : : :
| | t h | | | |
| | | & [Submit/ | | | |
: : ; 6 Mlxccesl D}- : :
I [ | 7 Buid | | |
| | | | | | |
: 3 nrfclude/ : : : :
| T | | |
9 Selecciona +pcién borar isord : | | |
I I | 10: ValidaDatos : : :
| | | | ) | |
| | | T | 11: IActualizal | |
| | | T T T
| | | | 12 Submt/ | |
| | [ t t : |
! ! ! i i DA 13 iAcces! N (-
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |

-————

-——

Figura 42 Diagrama de Secuencia: Borrar historial
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DS-13 Compartir pizarra

PC_Teleconsutta | |PC_Pizarra Compartida Formulario_Teleconsutta Formulario_PizarraComparticia Richfaces API PS_Teleconsuta PS_PizarraCompartica GestionarPizarra
Hedico : : L R : : : : :
[ [ [ | |
} ncuce | | | i | |
[ | | | | |
3 Selecdiona el usuario y escogd s opcion compart inagen i VaIidaDalés : : : :
| | l >D | | |
: : 5 Compqmrlmagen ($id_usuario) ‘ ! D| 6 Icces! :
: | | ' 6 gestlonarPuarrF Compartirimagen( ges’#onarPizarra.id)
| | | | |
: | 7. [Build/ | | :
T T T
| 8 Include/ | | | | |
| I T | | | |
| | | | | | |
L | | | | | | | |
Figura 43 Diagrama de Secuencia: Compartir pizarra
DS-14 Cargar Imagen
gzz?lencia PC_Pizarra Compartida PC_Cargar Imagen Formulario_PizarraCompartica Richfaces API PS_PizarraCompartida Gestionarimagen
parte del : /N : : : | : |
casodeuso | Medico i i 1: MBuigl i i |
Compartir N 2nclude/ 0 0 '
Pizara i Pk : I
3: Seleccionallg opcion Browse : : :
I P 4 ISubr+itl |
| D |
| ! | |
| 5. ValidaDatos/ | |
| 6: JAcces/ |
| 7: Build/ e
8: Selecciona la fnagen para compartir t
9: /Submit/ |
I > 10: fAcces/
11: Muestra en el text box con la direccién de la imagen| 1
12: Sele¢diona opcién Subir : I
T DI 13 Mostrarimagen($id_usudrio)
: | > 14: IAcces/
| 15: gestionarPiza| raMostrarImagen(gestionarPFarra.id) i
N | |
| | L |
| L | | |
| | | | |
I | | | | |
L | | | | | I

Figura 44 Diagrama de Secuencia: Cargar Imagen
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DS-15 Ampliar imagen

| PC_Teleconsulta | PC_Pizarra Compartida Formulario_Teleconsutta | Formulario_PizarraCompartida | |Riohvuces APl | |7S_Teleconwnn | |TS_PizarraCompaﬂidu I Gestionarimagen | | Interfaz_PC |
A T T T T T T T T
Médico | | | 1: Build/ | | | : : :
i i i i I | i
B<} 2 A!’\cludel : : : : :
: Selecciona opcion pizarrd compartida 4 Nalidabatos/ | | | |
| | | | | |
| | - D | | |
: : 5: /Submit! & ,Iﬁcws " : :
| | | t 3+ |
| | | I 7 il ! !
| | | | |
! rf 8 influde! hi ; !
| - i | |
: g SelecmI na opcién ampliar imagen : N : :
] i ! 1 Submitr | )
| | | = |
: : : : 12: IAcces/ :
: : : : 14: gegstionarimagen() T 13 Amplarinagen( !
| | | H< t t t
| I | L | | | i
| | | | | | r |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
U i | i i | i i |
Figura 45 Diagrama de Secuencia: Ampliar Imagen
DS-16 Mover imagen
| PC_Teleconsutta | PC_Pizarra Compartida Formulario_Teleconsutta Formulario_PizarraC: | | i APl ‘ ‘PS ‘ ‘ PS_PizarraCt | l
i T T [ 3 T T T T T
Médico | | | 1: Build/ | | | | |
t t t t | |
2: Anclude/ | | | | |
I | | | |
| | | | |
?: Selecciona opcion pizarralcompanida 4 Na|ida[)41°s/ : : :
| | T : M | |
: : ! 5. [Submit/ & /4cces/ :
{ : ] 117 Buiat i
| T T T
: 8 Inlude/ | :
| | |
| 9: Selectiona opcion mover imagen | |
; : : 10: ValidaDatos/ :
! ! I 11: Mov Tlagcm) I
| | | . | .
i i i T : > 12: Acces/
: : : : 13 gestionarlmagen():
| | | < I T |
| | | | | Ik |
| | | | | | | |
i ! ! ! ! ! ! ! !

Figura 46 Diagrama de Secuencia: Mover imagen
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DS-17 Guardar imagen

PC_Teleconsuta ‘PC_Pizarra Compartida ‘PC_Gwdur Imagen Formulario_Teleconsuta | [ Formulario_PizarraCompartida ‘ Formulario_Guardarimagen Richfaces AFI‘ ‘PS_ ‘ ‘PS_P' i ‘ ‘ i | LifeLine
i T T T T T T T T T T T
Nedeo | [ I | 1: Bl | I | | \ | |
t t t t t t | | |
| | | | | | | | |
| 2: Include/ | i | i i | |
| | | | | | | |
3: Selecciono dpcion pizarra compartida | | | | | | |
I L L | 4: ValidaDatos/ | | | | |
| | | | | L | | |
| | | | | D | | |
| | | | 5. ISubmit/ | | | |
| | | t t 6: IAcces/ | |
| | | | | L L |
| | | ] | | | D |
| | | | | 7 Buid/ | | | |
| Il Il Il Il | L |
| | | | | | |
| | 8: Include/ | | | | |
| t + | | | |
| i | | | |
| | 9: Selecciono opcion guar}!e! imagen | D 10: NVaidaDatbs/ | |
T T T I | D | |
| | | | | | |
! | ! ! ! 11: ISubmit ! !
} } : \‘ ! i > 12: IAcces/ :
| | | | 13: Build/ | | |
| | T T T |
} } j 14: Include/ | : :
| | I H‘J | |
15: Selecciona eljugar de la computadora para[guardar imagen i D 16 /Inc\udall : :
| | | | L | |
| | | | | 4 | |
| | : | L 17 Neldatosl | | p iAol |
I \ I | I | | e |
| | | | | | | T
| | | | | | | | i
| | | | | | |

Figura 47 Diagramas de Secuencia: Guardar imagen

Conclusion:

En este capitulo se identificé el tipo de arquitectura con que se contara para el desarrollo del mismo: la

arquitectura de pizarra, en 3 capas y la arquitectura basada en el patrén Modelo-Vista-Controlador. Se

realizd el analisis y la colaboracion, para una mejor comprension de la programacion, el disefio y los

diferentes diagramas de secuencia que muestra la secuencia del flujo de mensajes en la programacion.
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CAPITULO IV: IMPLEMENTACION

Capitulo IV: Implementacion

El siguiente capitulo describe todo lo relacionado con la implementacion del sistema de acuerdo a la

arquitectura propuesta por el disefio. Se representa la base de datos utilizada a través de un modelo de

datos, se modelan los diagramas de componentes y de despliegue, lo que posibilitaria que quedara
conformado el modelo de implementacion. Ademas, se explica como se realiza el tratamiento de errores,

la seguridad y los estandares y estilos utilizados.

4.1 Modelo de Datos

Para realizar el modelo de datos del sistema, se hizo necesario disefiar un diagrama de clases

persistentes. Con la realizacién de este modelo se logra definir la persistencia de los datos, para lograr

gue mantengan su valor en el espacio y en el tiempo.

e Diagrama de Clases Persistentes.

=<Entity Bean>>
==ORM Persistable>>

contacto_sin_autorizar

(= idcontacto : integer
(= idusuario : integer

=» Get idusuario() : integer
=» Get idcontacto() : integer

Pontacto _sin_autorizars

Diagrama de Clases Persistentes

==Entity Bean=>
==ORM Persistable=>

ntacto _autorizados

contacto_autorizado

=3 id : integer
(=) idusuario : integer

contacto _autorizados

= idgrup o : integer

—=> Get id() : integer
@Get idusuario() : integer

=3 Get idgrupo() : integer

-

==<=Entity Bean=>

==ORM Persistable=>
U 5

T

dta

=3Jid : integer

==Entity Bean=>
=<=ORM Persistable=>
perfil

> P

1

1<

ontacto _autorizados

=<=Entity Bean=>>
=<=ORM Persistable>>
grupo

=)id : integer

(=) nick : integer

= email : varchar

=3 movil : varchar

(=) fax : varchar

=) avatar : varchar

(= idusuario : int

=» Getid() : integer

“=» Get nick() : varchar
> Get email(): varchar
=> Get movil() : integer
—=» Get fax() : varchar
=» Get avatar() : varchar
=» Get idusuario() : integer

perfil

grupo

(=3 id : integer
(= nombregrupo : varchar
(= idusuario : integer

=» Get id() : integer
= Get idusuario() : integer

866[ nombregrupo() : varchar

1 >k

==Entity Bean=>
=<=ORM Persistable=>
mensaje

=3 id : integer

(=3 idusuario : integer
(=3 idcontacto : integer
(= texto : text

(= fecha : date

(=3 hora : date

—=» Get id() : integer

—» Get idusuario() : integer
=» Get idcontacto() : integer
= Get texto( : text

> Get fechaQ : date

= Get horaQ : date

Figura 48 Diagrama de Clases Persistentes
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Modelo de Datos

Una coleccion de conceptos bien definidos mateméticamente que ayudan a expresar las propiedades

estaticas y dinamicas de una aplicacion con un uso de datos intensivo. [30]

El modelo de datos permite describir el tipo de datos que incluye la base de datos y la forma en que se

relacionan. Brinda la condicién en que lo datos deben estar para cumplir su objetivo y las diferentes

operaciones que se realizan sobre ellos.
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|
|
1
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|
|
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|
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I
L

Modelo de Datos

perii (8 g=rl )
1= = —F[+id int4 Nullable...
nick int4 Nullable ...

email varchar(255) Nullable ...

movil varchar(255) Nullable ...

fax varchar(255) Nullable ...

avatar varchar(255) Nullable ...

idusuario int4 Nullable ...

Usuario_Teleconsulta

( Usuario_Teleconsulta_contacto_autorizado 1

contacto _autorizado§
Ll

+fUsuario_Teleconsultaid intd Nullable =fake

‘

Usuario_Teleconsulta

+id int4 Nullable = true
~ =+ ==} |#grupoid int4 Nullable = false

t |#perfiid  int4  Nullable = false

contacto_sin_aceptars

Usuario_Teleconsutta

C#conhcto_ublindoid intd Nullable =fake

L

( Usuario_Teleconsulta_contacto_sin_aceptar

\

( contadto_sin_autorizar =

-

+idcontacto
idusuario

int4

Nullable = false
intd  Nullable = true

-

grupo

+id

intd

nombregrupo varchar(255) Nullabl..)
idusuario
5

int4

Nullab...| + —

. 1
contacto_autorizados

Nullabl..
J

I
1
|
1
[
I
I
!

0

mensaje

\ mensaje

+id

idusuario
idcontacto int4

texto
fecha
hora

int4
int4
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date
date

Nullable=false |t —----~~-~--~--------==-=--=------
Nullable = true
Nullable = true
Nullable = true
Nullable = true
Nullable = true

contadto_autorizados

+kUsuario_Telecons ultaid intd Nullable =false
+#contacto_sin_aceptaridcontacto intd Nullable =false

J

( contacto_autorizado )

+id int4 Nullable = false H—
idusuario  int4 Nullable = true
idgrupo  int4  Nullable = true

#grupoid  int4  Nullable = false

#mensajeld intd Nullable = false

Figura 49 Modelo de Datos
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e Descripcion de las tablas.

Nombre: contacto_sin_autorizar

Descripcion: Tabla que almacenara los datos de todos los contactos que todavia no han sido

aceptados por el usuario.

Atributo Tipo Descripcion
idcontacto integer Llave primaria, es el id del contacto no autorizado.
idusuario integer Representa al id de usuario.

Tabla 57 Tablas de la BD: contacto_sin_autorizar

Nombre: contacto_autorizado

Descripcion: Tabla que almacenara los datos de todos los contactos que han sido aceptados por

el usuario.

Atributo Tipo Descripcion

id integer Llave primaria, es el id del contacto autorizado.
idusuario integer Representa al id de usuario.

idgrupo integer Representa al id del grupo al que pertenece el contacto.

Tabla 58 Tablas de la BD: contacto_autorizado

Nombre:grupo

Descripcion: Tabla que almacenard los datos de los grupos para agrupar contactos segun las

preferencias del usuario.

Atributo Tipo Descripcion

id integer Llave primaria, es el id del grupo y es auto incremento.
nombregrupo varchar Representa al nombre del grupo.

idusuario integer Representa al id del usuario.

Tabla 59 Tablas de la BD: grupo
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Nombre:perfil

Descripcion: Tabla que almacenara los datos personales del usuario.

Atributo Tipo Descripcion

id integer Llave primaria, es el id de perfil y es auto incremento.
nick varchar Representa al nombre que identificara al usuario.
email integer Representa la direccion de correo.

movil varchar Representa el nimero del movil del médico.

fax varchar Representa al nimero del fax del usuario.

avatar varchar Representa a la imagen que identificara al usuario.
idusuario integer Representa al id del usuario.

Tabla 60 Tablas de la BD: perfil

Nombre:mensaje

Descripcion: Tabla que almacenara los mensajes enviados al usuario.

Atributo Tipo Descripcion

id integer Llave primaria, es el id de mensaje y es auto incremento.
idusuario integer Representa al id del usuario.

idcontacto integer Representa al id del contacto.

texto text Representa el cuerpo del mensaje.

fecha date Representa la fecha del mensaje.

hora date Representa la hora del mensaje.

Tabla 61 Tablas de la BD: mensaje

Nombre:Usuario_Teleconsulta

Descripcion: Tabla que sirve de intermediaria entre la base de datos del Sistema de Gestion
Hospitalaria y la del Sistema de Teleconsulta para poder obtener el id del usuario y otros datos

importantes.
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Atributo Tipo Descripcion
id integer Llave primaria, es el id de Usuario_Teleconsulta y es auto
incremento.

Tabla 62 Tablas de la BD: Usuario_Teleconsulta

4.2 Implementacién.

En la implementacion se empezd con el resultado del disefio, por tanto, esta parte del desarrollo del
sistema lo refina y describe como los elementos del modelo del disefio se implementan en términos de
componentes y como estos se organizan de acuerdo a los nodos especificos en el modelo de despliegue.
Los diagramas de despliegue y componentes que se representan a continuacion , son artefactos que se
generan en este flujo de trabajo, los cuales conforman lo que se conoce como un modelo de
implementacion al describir los componentes a construir y su organizacion y dependencia entre nodos

fisicos en los que funcionara la aplicacion.

Vista de la Implementacion
Vistas
| WV
Controlador
| W4
Modelo

Figura 50 Vista de Implementacion
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e Diagrama de despliegue

Modela la arquitectura en tiempo de ejecucion de un sistema. Esto muestra la configuracion de los
elementos de hardware (nodos) y muestra cémo los elementos y artefactos del software se trazan en esos
nodos. [31]

Nodo PC Cliente
Representa las computadoras que utilizardn los usuarios para acceder a la aplicacion. Establece
comunicacion con el servidor de aplicaciones a través del protocolo http.

Nodo Servidor de Aplicaciones JbossServer

Representa el servidor donde estara la aplicacion, este nodo mantendra comunicacion con otros nodos:
- Con el nodo Servidor de Base de Datos a través del protocolo ADO.
- Con el nodo Servidor Red5 a través del protocolo ADO.

Nodo Servidor de Base de Datos PostgreSQL 8.3

Representa al servidor donde estara la base de datos de la aplicacion.

Nodo Servidor Red5

Representa el servidor que brindard el servicio de la trasmision de imagenes del sistema de teleconsulta.

DIAGRAMA DE DESPLIEGUE
<<device>> <<HTTP>> | p¢ Cliente <<device>>
Servidor Red5 Servidor de Base de datos
PostgreSQL 8.3
il <<ADO>>
<<device>>
Servidor de aplicaciones
JBOSS Server

Figura 51 Diagrama de Despliegue
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 Diagrama de componentes.

Muestra un conjunto de componentes y sus relaciones. Se utilizan para describir la vista de
implementacion estatica de un sistema. [32]

Diagrama de Componentes General

Figura 52 Diagrama de Componentes General
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Diagrama de Componentes del Susbsistema Vista

Figura 53 Diagrama para las Clases Vistas de Implementacién

Diagrama de Componentes del Susbsistema Controladora

Figura 54 Diagrama para las Clases Controladoras de Implementacion
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Diagrama de Componentes del Susbsistema Modelo

Modelo
<<component>>  &]
<<table>>
contacto_sin_autorizar
l
<<component=> | <<component=>
<<table>> : <<tables>
contacto_autorizado | = > v
<<com ponent== @ ec perfil
Hibemate.jar
<<com ponents> <<com ponent>>
<ctabless <<tahle>>
mensaje grupo

Figura 55 Diagrama para las Entidades de Implementacién

e Tratamiento de errores

El tratamiento de errores posibilita el buen funcionamiento de una aplicacién dandole una mejor apariencia
ante los usuarios. En este sistema se trataron los errores de forma tal que las interacciones con la base de
datos (insercidn, eliminacion, modificacion y otros), se realicen de forma correcta. Para lograr esto se
establecieron mecanismos de validacion que comprueban la correcciéon en el manejo de los datos. En el
caso de la entrada de datos por parte del usuario, se implementaron funciones que validen dicha entrada
para que, de existir errores, se muestren mensajes que ilustren la incorrecta insercion, modificacion o

mala manipulacion de datos en general.
Ejemplo:

public Perfil RetornarPerfilNick(String nick)
{
Perfil perfil_aux = new Perfil ();
try{
perfil_aux = (Perfil) entityManager.createQuery("select p from Perfil p where p.nick = :nick")
.setParameter("nick", nick)
.getSingleResult();

return perfil_aux;
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}

catch (Exception e) {

return null;

}

e Seguridad

La seguridad en un sistema, es de gran importancia, ya que de ella depende la integridad, autenticidad y
confiabilidad de su informacion. En el caso del sistema en cuestion, la seguridad es llevada a cabo por el
proyecto ALAS-HIS. Para esto se definieron diferentes tipos de seguridad: acceso al sistema, registro de

trazas, administracion de seguridad (vista légica y vista fisica) y configuracion de funcionalidades.

Acceso al sistema: Se definieron diferentes roles que permiten un nivel de acceso distinto para cada uno
de ellos, los cuales podran entrar a los diferentes médulos y podran usar las funcionalidades de acuerdo a

los permisos de su rol, realizado todo esto a través de un usuario y contrasenia.

Registro de trazas: Se registran en la base de datos acciones llevadas a cabo por los usuarios como:
inicio o cierre de sesion, acceso a un moédulo, modificaciéon de un atributo, entidad o cualquier otra

operacién sobre el sistema.

Administracién de seguridad: El sistema brinda la posibilidad de asignar o denegar permiso a los
diferentes roles y usuarios, en los médulos y funcionalidades dentro de estos y también, la eliminacion de
roles y usuarios de las listas de los que se le neg6 o permitié algun permiso. Todos estos permisos son

registrados por el sistema.

Configuracion de funcionalidades: Los usuarios del sistema pueden adicionar o eliminar las diferentes

funcionalidades y categorias de un mdédulo en especifico.
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e Estrategias de codificacion. Estandares y estilos a utilizar.
» Estandares de disefo

Para el disefio de las vistas del Sistema de Teleconsulta, se tuvo en cuenta el documento: “Pautas de
Disefo de Interfaz de Usuario”, del proyecto Sistema de Gestién Hospitalaria (ALAS-HIS). Esto permitira
gue exista igualdad a la hora del disefio de acuerdo a lo pautado en este proyecto. A continuacion se

mencionan algunas pautas que tienen que ver con el sistema:
General:

- En el titulo de los formularios se pondra el nombre de la accién en infinitivo, la capitalizacion es igual

a la de las etiquetas.

- Todas las imagenes relacionadas con personas se utilizara la imagen del “desconocido”. [33]

—Marnbre
Momkbre: Leasdan
1er Apelido; Pozo
2o Apelido; Aguils

Mick: I_e_q

Figura 56 Informacion del Usuario

Mensajes:

- Los botones de los mensajes deben cumplir las mismas reglas que las de los botones que se
utilizan para otras acciones.
- En las ventanas de Informacién y Error se mostrara solo un botén de “Aceptar”, centrado en la

parte inferior. [34]

Botones.

- Los colores estan definidos en el estilo CSS.

- El tamafo sera el estandar del IDE.
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- Apareceran alineados en la parte inferior a la derecha y el orden sera de tal forma que las
acciones positivas al flujo sea de izquierda a derecha. [35]

Etiquetas.

- Eltamafio y el color estan definidos en el estilo CSS.

- Todas las etiquetas estaticas iran en negro (RO GO B0 - #000000).

- En caso de mostrar informacion de solo lectura sera mostrada de otro color (R92 G92 B92 -
#5c5c5c) y se pondré al lado de la etiqueta que lo identifica la cual estara acompafiada de dos
puntos. [ 36]

> Estandares de codificaciéon

Un estandar de programacion permite definir la nomenclatura de las variables, objetos, métodos y
funciones, también el orden y legibilidad del codigo escrito. Siguiendo esta idea, se puede definir 3 partes

principales dentro de un estandar de programacion:

- Convencion de nomenclatura: Como nombrar variables, funciones, métodos, entre otros.
- Convenciones de legibilidad de cddigo: Como identar el cddigo, entre otros.

- Convenciones de documentacién: Como establecer comentarios, archivos de ayuda, entre otros.

Para la codificacion se tuvo en cuenta lo pautado por el proyecto ALAS-HIS, en el documento:
“Restricciones de nomenclatura y Estandares de Codificacion”. La utilizacion de estos estandares de
codificacién permitird a los programadores el mantenimiento del sistema, lo que facilitara que se entienda

los cadigos nuevos con rapidez y que el sistema tenga éxito donde quiera que se implante.

Idioma

Se debe utilizar como idioma el espafiol, las palabras no se acentuaran. [37]
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Identacion

Inicio y fin de bloque: Se recomienda dejar dos espacios en blanco desde la instruccién anterior para el
inicio y fin de bloque {}. Lo mismo sucede para el caso de las instrucciones if, else, for, while, do while,
switch, foreach. [38]

Comentarios, separadores, lineas, espacios en blanco y margenes

Comentario: Se debe evitar comentar cada linea de codigo. Cuando el comentario se aplica a un grupo
de instrucciones debe estar seguido de una linea en blanco. En caso de que se necesite comentar una

sola instruccion se suprime la linea en blanco o se escribe a continuacién de la instruccion. [39]
Espacios en blanco:

- No se debe usar espacio en blanco.
- Después del corchete abierto y antes del cerrado de un arreglo.
- Después del paréntesis abierto y antes del cerrado.

- Antes de un punto y coma. [40]

Variables y constantes
- Apariencia de variables: Las variables tendran un prefijo para el tipo de datos en minuscula.
- Apariencia de constantes: Todas sus letras en mayuscula. [41]

Clases y Objeto

- Apariencia de clases y objetos: Los nombres de las clases deben comenzar con la primera letra
en mayuscula y el resto en mindscula, en caso de que sea un nombre compuesto se empleara

notacion PascalCasing.

- Apariencia de atributos: El nombre que se le da a los atributos de las clases debe comenzar con
la primera letra en minlUscula, la cual estara en correspondencia al tipo de dato al que se refiere, en

caso de gue sea un nombre compuesto se empleara notacion CamellCasing.
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- Apariencia de las funciones: Para nombrar las funciones se debe tratar de utilizar verbos que
denoten la accion que hace la funcién. Se empleara notacion PascalCasing. [42]

Tipos de datos

Control Prefijo Ejemplo

Botén btn btnAceptar
Etiqueta Ibl IbINombre
Lista/Menu mn mnPrincipal
Campo de Texto txt txtFecha
Botén de Opcién bpt optSexo
Casilla de Verificacion chx chxBorrar
Casilla de Seleccion cbx cbxSexo

Tabla 63 Tabla para los elementos de disefio de interfaz

En este capitulo se mostraron los resultados obtenidos durante la etapa de implementacion, los cuales

permitieron que quedaran conformados los diagramas de componentes y despliegue, que representan

cdmo construir y distribuir el sistema; lo que permite la obtencion de un producto que cumpla con las

funcionalidades propuestas. Se detallan los métodos de implementacion mas complejos, asi como el

tratamiento de errores, los principios de codificacion y de disefio empleados.
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CONCLUSIONES

Al realizar un estudio de los sistemas mas difundidos de teleconsulta existentes en el mundo para la
comunicacion entre los profesionales médicos, se detectd que ninguno cumplia con las caracteristicas del

Sistema Nacional de Salud y con los requerimientos del sistema a desarrollar.

Después de identificar los conceptos fundamentales del dominio del problema, se determind la realizacion
del “Sistema de Teleconsulta” a través de las tecnologias y herramientas propuestas por el grupo de

arquitectura de la facultad.

Debido a que el Sistema de Teleconsulta va a estar integrado al Sistema de Gestion Hospitalaria, la
arquitectura que se utilizo esta basada en la de este sistema y los flujos de trabajo se modelaron segun lo

gue propone el Proceso Unificado de Desarrollo (RUP), donde se obtuvo asi los artefactos necesarios.

Se implementé el “Sistema de Teleconsulta”, donde todas sus funcionalidades fueron realizadas con éxito

a través de una correcta gestion y validacion de errores.
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RECOMENDACIONES

- Implementacion de una funcionalidad que permita cargar imagenes médicas en la pizarra

compartida.

- Implementacién de una funcionalidad que permita transmitir video y voz para facilitar el

intercambio entre los usuarios.
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ANEXOS

ANEXOS

Anexo 1 Pantalla que aparece antes que el usuario se autentique.

aAlaskHIS

INFORMATICA MEDICA Y BIOINFORMATICA

Figura 57 Prototipo de Interfaz de Usuario: ALAS-HIS

Anexo 2 Pantalla de Autenticaciéon del Sistema de Gestién Hospitalaria

l{.r"
Acceso

alas HIS

Usuario

Contrasefia

L

Figura 58 Prototipo de Interfaz de Usuario: Autenticacion
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ANEXOS

Anexo 3 Pantalla que muestra los modulos del Sistema de Gestién Hospitalaria

¢

MODULOS
ALAS-HIS

e

Anatomia
patolégica

Historia
Clinica

Hospitalizacién

_

Yeloconsulta

Figura 59 Prototipo de Interfaz de Usuario: Modulos del HIS

Anexo 4 Pantalla que muestra el vinculo para acceder al Sistema de Teleconsulta

Debora
Hospital Universitario

Caracas

Inicio | Configurar | Ayuda | Teleconsulta salir
& madulos
Algo

K PRIVILEGIOS que les son asignados en el sistema.
ﬁﬁ? Favoritos

Panel de acciones

Configuracién Favoritos

-Cambiar tema... -Reporte indicadores
hospitalarios...
-Configurar menu...
-Reporte

RMArARNNIAS. ..

Figura 60 Prototipo de Interfaz de Usuario: Acceso a Sistema de Teleconsulta

Teleconsulta |

Bienvenido al Departamento de Estadisticas.Este es un espacio que le brinda la posibilidad de gestionar el
flujo de la informacién referente a la informacidn estadistica.
Teleconsulta Usted tendr3 la posibilidad de ejecutar diferentes acciones sobre la informacidn, de acuerdo al NIVEL y

Leer mas...
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ANEXOS

Anexo 5 Pantalla principal del Sistema de Teleconsulta

©) Teleconsulta - leo - Mozilla Firefox Q@@

/

| % | http:]710.31.6.240:8080/gehosmodTeleconsultafT: 1.7

L[ Archivo Acciones Ayuda

leo
Conectado

Contactos «

[

javier
Desconectado

ddbatista

Desconectado

= &

lily

Desconectado

23
P

lisy

Desconectado

tan =

Desconec

ogm

Desconectado

=S

Compaiiera de Tesis «

deborin

Conectada

JBoss «

Done

Figura 61 Prototipo de Interfaz de Usuario: Sistema de Teleconsulta
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Anexo 6 Pantalla que muestra todas las acciones que hace el médico en relacion con los

contactos.

| 9 Teleconsulta - debora - Mozilla Fi... @@@

|| http:10.31.6.240:5901 fgohosjmodTeleconsultalTi 1 |

L. Archivo

= deborin

Conectado

I Contactos

daybert

esconectado

. lisy
P | 3 Desconectado
Z alejo
@ Desconectado

Compaiiero de Tesis

Acciones

-

& [

3

Mensaje
Compartir Imagen

Mover a:

Wer Perfil
Eliminar Contacto

Renombrar Grupo
Eliminar Grupo

«

«

Done

Figura 62 Funcionalidades del médico para accionar sobre un contacto
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Anexo 7 Pantalla que muestra todas las acciones del médico

) Teleconsulta - debora - Mozilla Fi... |;@]E|
L[| Archivo Acciones Ayuda
| & Agregar Contacto
deborif £ "9
Conectajl ‘ﬂﬂ Agregar Grupo

http:/}10.31.6.240:5901gehos/modTeleconsulta)Ti iﬁ? ‘

Contactos Editar mi perfil...

i'a}bertwfu

«
Cambiar mi avatar...

[ alejo
1< Desconectado

Compaiiero de Tesis «

leo

i\ Desconectado

Done

Figura 63 Funcionalidades del médico

Anexo 8 Pantalla que muestran la opcidén de agregar contacto.

Agregar Contacto a

Cortacto: JQ |

Figura 64 Prototipo de Interfaz de Usuario: Agregar contacto

120



ANEXOS

Anexo 9 Pantalla que muestra la opcion de ver datos adicionales del contacto.

Perfil

|Infu:urmau:iu:un Perzonal I Detalles Adicionales

— Momkre
Motmbre: Lily
1er Apellido:
2do Apellido:;
Mick: lily
—Contacto
Telefano:
E-M=il:
Mol
Fax:

Figura 65 Prototipo de Interfaz de Usuario: Ver perfil

Anexo 10 Pantalla que muestra la opciéon de ver datos adicionales del contacto.

Perfil ¢ |

Informacion Personal I Detalles Adicionales I

Cetalles Adicionales
Fecha Macimienta:  31M 249535

Calle Yilla Clara Libre #5

Direccion: - .
Manicaragua Villa Clara

Figura 66 Prototipo de Interfaz de Usuario: Ver perfil
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Anexo 11 Pantalla que muestra la opcién de agregar grupo

Agregar Grupo tﬂ

Grupo: ICIick para Agregar Grupol

Figura 67 Prototipo de Interfaz de Usuario: Agregar grupo

Anexo 12 Pantalla que muestra la opcién de renombrar grupo

Renombrar Grupo tii

Renombrar Grupo: ICompaﬁern de Tesisl

Figura 68 Prototipo de Interfaz de Usuario: Renombrar grupo

Anexo 13 Pantalla que muestra la opcién de modificar la informacidon personal del médico

Editar Perfil
Informacion Perzonal Detalles Adicionales
—Mombre
Mambre: Leosdan
1er Apelida: Pozo
oo Apellido: Agquils
Mick: lea
—Contacto
Telefono: 042491556
E-tdail: I|EDZD@- estudiantes . uci.cu I
Mol 1042451556 ||
Fax: | PEFEEf R |

Figura 69 Prototipo de Interfaz de Usuario: Editar perfil
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Anexo 14 Pantalla que muestra la opcion de modificar otros datos del médico

Editar Perfil 3

Informacion Personal | Detalles Adicionales |

Detalles Adicionales

Fecha Nacimiento:

Direccion:

Figura 70 Prototipo de Interfaz de Usuario: Editar perfil

Anexo 15 Pantalla que muestra la opcidon de cambiar el avatar del médico

| Cambiar Avatar % |

[ Browse... ]lSu—blrl

Litilizar un avatar Existente:

Figura 71 Prototipo de Interfaz de Usuario: Cambiar avatar
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ANEXOS

) leo - Mozilla Firefox

Anexo 16 Pantalla que muestra los mensajes entre médico-contacto

I < | htkp:/j10,31.6.240:8080/gehos/modTeleronsulta/ Teleronsulkz 7

L Archivo Acciones Ayuila

len
Desconectado

15:20] debora: dfgfidy

15:20] debora: fghgth

15:20] debora: fghgth

15:20] debora: fghfgh

15:21] debora: gvidgfd

15:21] leo: oyeeeee

15:21] debora: sasda

15:21] leo: no entiendo eso gque me estas escribiendo
15:22] leo: debotin la asesina

15:22] leo: en serie

15.22] leo: oyee

15:22] leo: dehora estas haciendo eso que me dijistes
15:23] leo: lo de tirara las fotos

15:23] leo: a la aplicacion

15:23] leo: en no & cuantos lugares

15:25] debora: si

15:23] debora: va les tire las fotos

1>

|

Enviar

Done

) Mozilla Firefox

Historial de Mensajes

Figura 72 Prototipo de Interfaz de Usuario: Enviar mensaje

Anexo 17 Pantalla que muestra el historial de mensajes de la teleconsulta segln el usuario.

CEX

l 5 httpzh‘lO.Sl.6.240:5901Igehosj‘modTeleconsultaf)‘eleconsultafhistorial.gehos?idusuario= LF

debora

Conversacion

» leo

("7 junio,2009

ISR

Fecha: vie 05 de junio de 2009

[13:47] debora: JUDSHFJKSHF JK

[13:48] debora: IHGUBBJBJHG

[13:48] leo: oyeee

[13:48] leo: deboraaaaaaaa

[13:48] debora: LINDISIMO

[13:48] leo: respondeme

[13:49] debora: QUEDO INGUALABLE
[13:49] debora: BOTAR EL JABBER
[13:49] leo: vamos a ver con la exposicion
[13:49] debora: VOY & BOTARLO ¥ CAMBIARLO
POR ESTE

[13:49] debora: AS| MISMO

Done

Figura 73 Prototipo de Interfaz de Usuario: Historial de mensaje
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Anexo 18 Pantalla que muestra la pizarra compartida.

Pizarra Compartida

Subir Imagen Imagen

! [ sabir |

Chat

Componentes

Figura 74 Prototipo de Interfaz de Usuario: Pizarra compartida
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Anexo 15 Pantalla que muestra la imagen en la pizarra compartida y un chat.

Subir Imagen

I[ Browse... l%

[13:58] leo: mira que linda
[13:58] debora: esta linda
[13:58] debora: as a Ifily
[13:58] debora: lily

[13:58] leo: que

[13:58] debora: con dedicacion y todo
[13:58] debora: jajajaja
[13:59] leo: ya yo se la mande
[13:59] debora: ahhh

[13:59] debora: sado

[13:59] debora: hien pensado

Enviar

Componentes

Pizarra Compartida

Imagen

w

Figura 75 Prototipo de Interfaz de Usuario: Cargar imagen
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GLOSARIO DE TERMINOS

Ajax (acronimo para Asynchronous JavaScript + XML): Cargar una péagina, al ser necesario ejecutar una
accion en el servidor. Esta se realiza a través de una peticion asincrona al mismo, buscando los datos que

son usados para actualizar la pagina solo renderizandola, y luego muestra u oculta porciones de la misma.

API (Application Program Interfase, o interfaz de comunicacion entre programas de aplicacion): Representa

un interfaz de comunicacion entre componentes software.
Applets: Es un componente de una aplicacién que se ejecuta en el contexto de otro programa.

Aplicacion Web: Es una aplicacion informética que los usuarios utilizan accediendo a un servidor Web a
través de un navegador o browser. Estas son muy son populares debido a la habilidad para actualizar y

mantener la informacién manipulada sin distribuir e instalar el software en miles de potenciales clientes.

Base de datos: Conjunto de datos organizados entre los cuales existe una correlacion y que estan
almacenados con criterios independientes de los programas que los utilizan. La filosofia de las bases de
datos es la de almacenar grandes cantidades de datos de una manera no redundante y que permita las

posibles consultas de acuerdo a los derechos de acceso.

Booch (metodologia de Booch): Es una técnica usada en ingenieria de software. Es un lenguaje de
modelado de objetos y una metodologia ampliamente usada en el disefio de software orientado a objetos.

Fue desarrollada por Grady Booch mientras trabajaba para Rational Software.
Bytecode: Cddigo binario intermedio mas abstracto que el codigo maquina.

Caso de uso: Fragmentos de funcionalidad que el sistema ofrece para aportar un resultado de valor para

sus actores.
Diagrama: Presentacién grafica de un conjunto de elementos y sus relaciones.

Dominio: Area de conocimiento o actividad caracterizada por un conjunto de conceptos y terminologia
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comprendidos por los practicantes de ese dominio.
Estereotipos: Especificaciones del lenguaje.

Formulario: Parte de una pagina Web que el usuario completa y devuelve al servidor para su

procesamiento.

Framework: Es la representacion de una arquitectura de software en la que se modelan las relaciones
generales, provee una estructura y una metodologia de trabajo. Facilita el desarrollo de software, permite
gue tanto desarrolladores como disefiadores se enfoquen mas en identificar requerimientos del software que
con la programacion de la aplicacion. Utiliza la programacion en tres capas Modelo-Vista-Controlador e

intenta utilizar herramientas avanzadas.

Hardware: Conjunto de elementos materiales que componen un ordenador. En dicho conjunto se incluyen
los dispositivos electrénicos y electromecanicos, circuitos, cables, tarjetas, armarios o cajas, periféricos de

todo tipo y otros elementos fisicos.

IDE (Integrated Development Environment: Entorno de desarrollo integrado): Editor de cédigo que sirve para

depurar y facilitar las diferentes tareas necesarias en el desarrollo de cualquier tipo de aplicacion.

INFOMED: Es la red de personas e instituciones que trabajan y colaboran para facilitar el acceso a la
informacién y el conocimiento para mejorar la salud de los cubanos y de los pueblos del mundo, mediante el

uso intensivo y creativo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Infraestructura: Conceptos de bajo nivel.

Interfaz: Es la parte de un programa informatico que permite a éste comunicarse con el usuario o con otras

aplicaciones permitiendo el flujo de informacién.

JEE: Plataforma de programacién para desarrollar y ejecutar software de aplicaciones en lenguaje de

programacion Java.

JSF: Aplicaciones basadas en web.
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Librerias: Constituyen el conjunto de procedimientos y funciones agrupados en un archivo con el fin de que

sean utilizadas por otros programas.

Notacién PascalCasing: Es como la notacidon hungara pero sin prefijos. En este caso, los identificadores y
nombres de variables, métodos y funciones estan compuestos por multiples palabras juntas, iniciando cada

palabra con letra mayuscula.

Notacién CamellCasing: Es comun en Java. Es parecido al Pascal-Casing con la excepcion que la letra

inicial del identificador no debe estar en mayuscula.

Motor de Persistencia: Los motores de persistencia tratan de solucionar el problema de la diferencia entre
los dos modelos usados hoy en dia para organizar y manipular datos: el usado en la memoria de la

computadora (orientacion a objetos) y el usado en las bases de datos (modelo relacional).

Mapeo de Objetos relacional: Técnica de programacién para convertir datos entre el sistema de tipos

utilizado en un lenguaje de programacion orientado a objetos y el utilizado en una base de datos relacional.

OMS: Es el organismo de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) especializado en gestionar politicas
de prevencion, promocion e intervencion en salud a nivel mundial. Organizada por iniciativa del Consejo

Econdmico y Social de la ONU, se redactan los primeros estatutos de la OMS.
OOSE: Proceso de software.
OCL: Lenguaje de restriccion.

OMT: Es una de las metodologias de andlisis y disefio orientados a objetos, mas maduros y eficientes que
existen en la actualidad. La gran virtud que aporta esta metodologia es su caracter de abierta (no
propietaria), que le permite ser de dominio publico y, en consecuencia, sobrevivir con enorme vitalidad. Esto

facilita su evolucion para acoplarse a todas las necesidades actuales y futuras de la ingenieria de software.
Restricciones: Comportamiento forzado de una clase o relacion.

SIGEMEC: Sitio de Genética Médica.

129



GLOSARIO DE TERMINOS

Skinnability: Cambios de temas.
Sessions beans: Objeto que se instancia durante una sesion.

Sockets: Puntos o mecanismos de comunicacion entre procesos que permiten que un proceso hable (emita

o reciba informacién) con otro proceso incluso si estos procesos estan en distintas maquinas.

Software: Es la parte l6gica del ordenador, esto es, el conjunto de programas que puede ejecutar el
hardware para la realizacion de las tareas de computacién a las que se destina. Es el conjunto de

instrucciones que permite la utilizacién del equipo.
XML: Lenguaje de etiquetado extensible.

XMI: Es un estandar para definir los nombres y propiedades de los items de datos que se intercambian entre

el servicio solicitante y el servicio proveedor.
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