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Resumen

Resumen

Esta investigacion propone tres procedimientos para normalizar las fases de Depuracion y Cambios
(Ejecuciéon de las Pruebas de Integracion, Sistema, Liberacién y/o Aceptacién) en el desarrollo de
Aplicaciones Web en la Facultad Siete de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI).

En la realizacion del presente trabajo se realizaron entrevistas y auditorias a los diferentes grupos de
calidad de cada area tematica de la facultad involucrada, lo que permitié obtener un diagnéstico del estado
de la realizacion de las pruebas en cada una de las fases del software. Ademas, se valoraron los
diferentes métodos de pruebas que existen y los modelos para la elaboracién de procedimientos que

permitan desarrollar pruebas durante todo el ciclo de vida de una aplicaciéon Web.

Como resultado de esta investigacion se hace la propuesta de tres procedimientos que garantizan una
mejor revision durante las tres ultimas fases del ciclo de vida de las Aplicaciones Web. Estos permitiran
normalizar las pruebas en el desarrollo de las Aplicaciones Web que son implementadas en la Facultad

Siete y se proponen mejoras para que este trabajo en un futuro sea realizado con mayor facilidad.
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Introduccion

Introduccioén

El uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion a nivel mundial es una realidad y uno de los motores
impulsores de la sociedad actual. En los dltimos afios la sociedad ha vivido una verdadera revolucion

tecnolégica y social derivada de los avances obtenidos en el campo de la Informéatica.

Este avance forma parte de una revolucion de nivel superior, que otorga de forma general al desarrollo en
el campo de las comunicaciones un futuro en el que la informacion abandonara los formatos y lugares en
los que actualmente se almacena, para estar distribuida globalmente y a disposicion del que desee
acceder a ella.

En el mundo, los sistemas informaticos, alcanzan un nivel de desarrollo que estd a la altura de los
problemas que resuelven. Debido a la evolucion de la tecnologia y las comunicaciones, el software de
gestion de datos necesita estar al mismo nivel de otras aplicaciones que revolucionan el mundo actual, por

esto es importante proveer un ambiente para el aumento de las capacidades de un sistema.

La necesidad de que cada sistema informatizado tenga la calidad requerida para su uso, se ha vuelto en
la actualidad uno de los principales objetivos estratégicos de las organizaciones debido a que; su

supervivencia depende cada vez mas de los sistemas informaticos para su buen funcionamiento.

La calidad en cada uno de los sistemas que surgen en el mundo tiene un costo asociado y las pruebas
como proceso para controlar la calidad consumen tiempo, personal y otros recursos. Como en todo
proyecto de cualquier indole, siempre se debe tratar que las fallas sean minimas y al menor costo posible.
La fase de prueba afiade valor al producto que se maneja: todos los programas tienen errores y esta fase
los descubre; ademas de tener como objetivo principal encontrar la mayor cantidad de errores y defectos
existentes. Este es uno de los principios que debe seguirse para la mejora de la calidad de productos y

procesos de software.

En Cuba, se pretende llevar el desarrollo de la informatica hacia todos los sectores, logrando la

informatizacién de la sociedad con sistemas donde la calidad es un objetivo primordial para obtener un
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mejor desarrollo de estos. Actualmente, la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) lleva a cabo un
gran movimiento de desarrolladores web, los cuales implementan aplicaciones que se usan tanto en el
pais como fuera de este, las que necesitan un amplio proceso de pruebas en todo su ciclo de vida. Para
mejorar este proceso existen propuestas encaminadas a indicar las actividades a realizar por los equipos
de calidad de cada facultad, quienes se encargan de obtener un producto con la calidad requerida.

La Facultad Siete centra el desarrollo de software en dos perfiles fundamentales; sistemas informéaticos
para la salud y el procesamiento de imagenes. Para garantizar la gestion de la calidad de dichos sistemas
existe un equipo de trabajo encargado de llevar a cabo acciones para lograr este objetivo. Muchas de
estas aplicaciones son desarrolladas en ambiente web, las cuales son mas sencillas, econémicas y a
menudo mas poderosas que las de escritorio. Ademas pueden ser usadas por multiples usuarios al mismo

tiempo y presentan facilidad de pruebas.

Muchos de estos productos han sido revisados por el area de calidad detectandose algunas dificultades

comao:

v La inexistencia de un disefio coherente para las pruebas.
v No se realizan Pruebas de Integracion.

v" No se realizan Pruebas de Aceptacion y/o Liberacion.

Las dificultades mencionadas anteriormente se mantienen vigentes en los proyectos productivos de la
Facultad Siete debido a que no son utilizados los procedimientos existentes para realizarles pruebas al
software antes de ser entregados al proyecto de Calidad. Ademas de esto surge una problemética, que es
la dificil revision al sistema ya que los procedimientos son muy generales lo que se hace necesario tener

procedimientos especificos para hacerles revisiones a cada fase durante la vida del sistema.

La idea de realizar procedimientos especificos a las fases de Depuracién y Cambios surge de la tesis
propuesta en el afio anterior con el nombre” Propuesta de procedimiento general para normalizar las
pruebas en el desarrollo de Aplicaciones Web en la Facultad Siete”, ya que en dicho trabajo se realiza un
procedimiento en general para la realizacién de pruebas durante las fases propuestas por el Modelo en W

pero no se enfatiza en sus tres Ultimas fases las cuales son muy importantes ya que en ellas es donde se



Introduccion

prueba al software como un conjunto después de haber integrado todos los componentes del mismo,
ademas de que se realizan todas las pruebas pertinentes al sistema y se determina la aceptacion del
producto por parte del usuario final.

Partiendo de esta situacion, se plantea como problema a resolver:

¢, Como normalizar las fases de Depuracion y Cambios (Ejecucion de las Pruebas de Integracion, Sistema,

Liberacion y/o Aceptacion) en el desarrollo de Aplicaciones Web en la Facultad Siete?

Conociendo el problema, se define como objeto de estudio el Procedimiento para normalizar las
pruebas, y el campo de accidon se enmarca en las Fases de Depuracién y Cambios (Ejecucién de las

Pruebas de Integracion, Sistema, Liberacion y/o Aceptacion).

Teniendo en cuenta lo antes expuesto el objetivo general de la investigacion es: Proponer
procedimientos para normalizar las fases de Depuracion y Cambios (Ejecucion de las Pruebas de
Integracion, Sistema, Liberacion y/o Aceptacion) en el desarrollo de Aplicaciones Web en la Facultad
Siete.

Para lograr cumplir con el objetivo de esta investigacion y dar solucion a la problematica antes expuesta,

se necesitan realizar las siguientes tareas:

1. Determinar los fundamentos teoricos metodoldgicos para la realizacion de procedimientos que
normalicen las fases de Depuracion y Cambios (Ejecucién de las Pruebas de Integracion, Sistema,
Liberacién y/o Aceptacion) en el desarrollo de Aplicaciones Web en la Facultad Siete.

2. Analizar el “Procedimiento general para normalizar las pruebas en el desarrollo de Aplicaciones
Web” en las fases de Depuracién y Cambios (Ejecucion de las Pruebas de Integracion, Sistema,
Liberacién y/o Aceptacion) si se utiliza algin procedimiento en los proyectos productivos de la
Facultad Siete.

3. Entrevistar a profesionales que tengan experiencia en la aplicacibn de métricas, Listas de
Chequeos y otras herramientas de calidad en las etapas objetos de este trabajo.

4. Analizar las herramientas, Listas de Chequeos u otros métodos aplicables a las fases indicadas

gue sirvan como base para la propuesta de procedimientos y mejoras de dichas fases.
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5. Evaluar toda la informacion recopilada sobre herramientas, Listas de Chequeos u otros métodos
aplicables a las fases de Depuracion y Cambios (Ejecucion de las Pruebas de Integracion,
Sistema, Liberacion y/o Aceptacion).

6. Confeccionar la Propuesta de procedimientos a las fases de Depuracion y Cambios (Ejecucion de
las Pruebas de Integracion, Sistema, Liberacion y/o Aceptacion).
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Fundamentacién Tebrica

1.1 Introduccién

En el presente capitulo se abordan los principales conceptos y aspectos significativos relacionados con las
principales teméticas de las diferentes fuentes bibliogréficas consultadas, referentes al estado del arte que
presenta el tema que se investiga. También se hace mencion de los dos grandes tipos de pruebas
“Prueba de Caja Blanca y Prueba de Caja Negra” de la ultima se abordan sus técnicas usadas que
pueden ser aplicadas en productos Web, teniendo en cuenta el uso de herramientas existentes a nivel
mundial.

Ademas se presenta un estudio de los diferentes tipos de pruebas a realizar durante las fases de
“Depuracion y Cambios”, asi como los modelos que permiten la elaboracion de un procedimiento de

prueba que pueda ser aplicado durante las fases de “Depuracion y Cambios” de una Aplicacién Web.

1.2 Conceptos Basicos

Calidad de Software
“Concordancia con los requisitos funcionales y de rendimiento explicitamente establecidos con los
estdndares de desarrollo explicitamente documentados y con las caracteristicas implicitas que se espera

de todo software desarrollado profesionalmente” (1)

Componente
Un componente (Ver Figura 1.0) segln la definicién de Sterling Software es:
v' Una parte reutilizable que encapsula elementos del modelo (por ejemplo una DLL, documentos,
tablas, biblioteca, etc.).
v" Un paquete de software el cual ofrece servicios a través de sus interfaces.
v Un paquete de Software que pude ser usado para construir aplicaciones o componentes mas
grandes. (Software 2000) (2)

COMP ¥

Figura 1.0 Representacion de Componente
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Procedimiento
Un Procedimiento es el modo de ejecutar determinadas acciones que suelen realizarse de la misma
forma, con una serie comun de pasos claramente definidos, que permiten el cumplimiento de un objetivo

especifico.

Pruebas de Software

Las Pruebas de software son los procesos que permiten verificar y revelar la calidad de un producto
software.

Las pruebas son actividades en la cual un sistema o componente es ejecutado bajo unas condiciones o
requerimientos especificos, los resultados son observados y registrados, y una evaluacion es hecha de

algun aspecto del sistema o componente. (3)

Ejecucion de un programa con la intencién de descubrir un error. Técnica experimental para la busqueda

de errores en los programas. (4)

Una “Prueba” se define como un proceso de evaluacion de un producto desde un punto de vista critico,
donde el probador somete el producto a una serie de acciones inquisitivas, y el producto responde con su
comportamiento como reaccion. Por supuesto, nunca se debe probar el software en un entorno de
produccion. Es necesario probar los nuevos programas en un entorno de pruebas separado fisicamente

del de produccion.

Se define ademas como “Prueba” al proceso que se enfoca sobre la logica interna del software y las
funciones externas. Es un proceso de ejecucién de un programa con la intencion de descubrir un error. Un
buen caso de prueba es aquel que tiene alta probabilidad de mostrar un error no descubierto hasta

entonces. Una prueba tiene éxito si descubre un error no detectado hasta entonces. (5)

1.3 Proceso de Pruebas

Es el proceso de ejecutar un programa con la intencién de encontrar fallos.

El proceso de pruebas de software es una tarea técnica, precisa del dominio del lenguaje de programacion
en el que el artefacto a probar fue generado, también del conocimiento necesario para comprender la

arquitectura del sistema implementado y de las implicaciones de tipo l6gico que su disefio pueda suponer.



Capitulo #1

_/

Adicionalmente, el probador debera conocer los lenguajes y herramientas que ha de usar para llevar a
cabo este proceso de pruebas. (6)

1.3.1 Objetivos de un Proceso de Prueba.

v" Encontrar defectos en el software que no hayan sido detectados anteriormente.

v Verificar que el software cumpla con las descripciones hechas en los documentos que describen
su funcionalidad.

v Verificar la interaccién de componentes.

v’ Verificar que se realice correctamente la Integracién de Componentes.

v Verificar la buena implantacion de todos los requisitos que debe cumplir el software.

v Asegurar que antes de la liberacion del sistema todos los defectos se hayan corregido.

v’ Verificar que un gran conjunto de partes de software funcionan juntos. (7)

1.3.2 Estrategia de Prueba.

Se puede ver el proceso de la Ingenieria de Software como una espiral (Ver Figura 1.1). En el inicio la
ingenieria define los papeles del software que conduce al analisis de los requerimientos de este, se
establece el dominio de informacion asi como la funcién, comportamiento, rendimiento, restricciones y los
criterios de validacion del software. Al moverse hacia el interior de la espiral se llega al disefio y por altimo
a la codificacién, para desarrollar un software se da vueltas en la espiral a través de los flujos, transitando
por diferentes niveles de pruebas Unidad, Integracién, Sistema, Implantacion y Aceptacion.

El nivel de Unidad comienza en el vértice de la espiral y se centra en cada unidad del software segun
como esté implementada en el cddigo fuente. En este nivel se prueba el comportamiento de cada uno de
los componentes de forma independiente, estas pruebas se ejecutan una vez realizada la implementacién
en el componente. Se prueba la funcionalidad de una clase o conjunto de clases correlacionadas, es decir
aqui se ejecutan métodos de Casos de Prueba de Caja Blanca. La prueba avanza moviéndose hacia fuera

de la espiral y llega al nivel de Integracion.

Este nivel de prueba se centra en la ejecucion de métodos de Caja Negra aunque se pueden llevar a cabo

métodos de pruebas de Caja Blanca para asegurar que se cumplen los principios de caminos de control.
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Ademas de la construccion de la arquitectura del software, su objetivo es probar la integracion de los
mdédulos del sistema, una vez que a estos se les hayan aplicado Casos de Prueba de unidad, se debera
verificar que estos interactian correctamente a través de las funcionalidades expuestas en sus interfaces,

se verifican las interfaces entre las partes de una arquitectura.

Este tipo de prueba debera realizarse durante la fase de construccién, una vez sea implementado el
componente. El proceso continla dando otra vuelta hacia fuera y se encuentra el nivel de Sistema el cual
se centra en elementos de sistema, en comprobar la funcionalidad del sistema como un todo, asi como
verificar fundamentalmente los requisitos no funcionales definidos para el producto, por ejemplo, que el
sistema puede gestionar los volimenes de informacién requeridos, se ajusta a los tiempos de respuesta
deseados y que los procedimientos de respaldo, seguridad e interfaces con otros sistemas funcionan

correctamente.

Se debe verificar también el comportamiento del sistema bajo las condiciones mas extremas. Al avanzar
una vuelta mas hacia fuera se encuentra el nivel de Aceptacion, el cual se centra en verificar formalmente

con el cliente que el sistema satisface todas sus necesidades.

Nivel de Unidad

Nivel de
integracion
Nivel de Sistema

Nivel de
Aceptacion

Figural.lNiveles de Prueba

1.3.3 Aspectos Estratégicos para las Pruebas
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Pressman plantea que se deben abordar los siguientes puntos si se desea implementar con éxito una

estrategia de prueba del software: (8)

v Especificar los requisitos del producto de manera confiable mucho antes de que comiencen las
pruebas. Aunque el objeto principal de una buena estrategia también evalGa otras caracteristicas
de la calidad tales como la portabilidad, facilidad de mantenimiento y facilidad de uso.

v' Establecer los objetivos de la prueba de manera explicita: Se deberian establecer en términos
medibles los objetivos especificos de la prueba. Por ejemplo, la efectividad de la prueba, la
cobertura de la prueba, tiempo medio de fallo, el costo para encontrar y arreglar errores, densidad
de fallos remanente o frecuencia de ocurrencia, y horas de trabajo por prueba de regresién que

deberian establecerse dentro de la planificacion de la prueba.

v' Construir un software robusto. El software debera disefiarse de manera que use técnicas de
depuracién es decir, el software deberia ser capaz de diagnosticar ciertas clases de errores.

Ademads, el disefio deberia incluir pruebas automatizadas y pruebas de regresion.

Desarrollar un enfoque de mejora continua al proceso de prueba. Deberia medirse la estrategia de
prueba. Las métricas agrupadas durante la prueba deberian usarse como parte de un enfoque

estadistico de control del proceso para la prueba del software.

1.4 Clasificacion de Pruebas.
Para la realizacion de un software es necesario cumplir con todos los requisitos funcionales pero es muy
importante que se realice con la mejor calidad posible, para esto existen dos tipos de pruebas que logran

gue se detecten la mayor cantidad de errores en la aplicacion entre las que se encuentran:

1.4.1 Prueba de Caja Negra:
La Prueba de Caja Negra (como se ilustra en la figural.2): se refiere a las pruebas que se llevan a cabo

sobre la interfaz del software. O sea, los Casos de Prueba pretenden demostrar que las funciones del
software son operativas, que la entrada se acepta de forma adecuada y que se produce un resultado

correcto, asi como que la integridad de la informacién externa se mantiene.
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Caja negra

Entrada

Figura 1.2 Método de Prueba de Caja Negra

1.4.2 Prueba de Caja Blanca:
La prueba de Caja Blanca (como se ilustra en la Figura 1.3) del software consiste en comprobar los

caminos légicos del software proponiendo Casos de Prueba que se ejerciten conjuntos especificos de
condiciones y/o bucles. Se puede examinar el estado del programa en varios puntos para determinar si el
estado real coinciden con el esperado 0 mencionado.

Requieren del conocimiento de la estructura interna del programa y son derivadas a partir de las

especificaciones internas de disefio o el cadigo.

Mediante los métodos de prueba de la Caja Blanca, el ingeniero de software puede obtener Casos de

Prueba que garanticen que:

v Se ejerciten por lo menos una vez todos los caminos independientes para cada médulo.
v' Se ejerciten todas las decisiones ldgicas en sus vertientes verdaderas y falsa.
v' Ejecuten todos los bucles en sus limites y con sus limites operacionales.

v/ Se ejerciten las estructuras internas de datos para asegurar su validez.

10
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Figura 1.3 Método de Prueba de Caja Blanca

Dado las alternativas de las pruebas de Caja Negra y las pruebas de Caja Blanca y de la necesidad de

gue las pruebas abarquen los requerimientos, las funciones y la I6gica interna del programa entonces:

v Las pruebas para los requerimientos deben emplear la estrategia de la Caja Negra.
v Las pruebas para las funciones deben emplear la estrategia de la Caja Negra.

v' Las pruebas para la logica interna tiene que necesariamente emplear la estrategia de la Caja

Blanca.

1.4.3 Técnicas o Métodos de Prueba de Caja Negra y Caja Blanca.
Métodos de pruebas basados en Caja Blanca:

La prueba del camino basico:

Esta prueba permite al disefiador de Casos de Prueba obtener una medida de la complejidad légica de un
disefio procedimental y usar esa medida como guia para la definicion de un conjunto basico de caminos

de ejecucion.

Los Casos de Prueba obtenidos del conjunto basico garantizan que durante la prueba se ejecuta por lo

menos una vez cada sentencia del programa.

11
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Componentes del Grafo de Flujo:

Arista: Representa flujo de control.

Nodo: representa un conjunto de sentencias.
Region: Area limitada por asitas y nodos.

Se considera como un area + lo que esta fuera del grafo.

Tipo de Prueba adecuada al Nivel de Integracién:

Prueba basada en hilos:

Integrar las clases necesarias para cumplir eventos del sistema.

Prueba basada en uso:

Integrar las clases independientes primero, y luego las dependientes.

Métodos de pruebas basados en Caja Negra:

Técnica de la Particién de Equivalencia:
Esta técnica divide el campo de entrada en clases de datos que tienden a ejercitar determinadas

funciones del software. (9)

Técnica del Analisis de Valores Limites:

La técnica de Analisis de Valores Limites selecciona Casos de Prueba que ejerciten los valores limites.

La misma complementa la prueba de Particion Equivalente, pero en lugar de realizar la prueba con
cualquier elemento de la particidn equivalente, se escogen los valores en los bordes de la clase. Mas que
concentrarse Unicamente en el dominio de entrada (condiciones de entrada), los Casos de Prueba se

generan considerando también el espacio de salida.

Reglas:

1) Si una condicién de entrada especifica un rango de valores, se deben generar casos para los extremos
del rango y casos no validos para situaciones justo mas alla de los extremos.

2) Si la condicién de entrada especifica un nimero de valores, hay que escribir casos para los nimeros
maximo, minimo, uno mas del maximo y uno menos del minimo de valores.

3) Usar laregla 1 para la condicién de salida.

12
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4) Usar la regla 2 para cada condicion de salida.
En esta regla 3 y 4, debe recordarse que:

v Los valores limite de entrada no generan necesariamente los valores limite de salida.
v No siempre se pueden generar resultados fuera del rango de salida (pero es interesante

considerarlo).
5) Si la entrada o la salida de un programa es un conjunto ordenado (por ejemplo, una tabla, un archivo
secuencial), los casos deben concentrarse en el primero y en el Gltimo elemento.

1.4.4 Tipos de Pruebas durante las Fases de Depuracion y Cambios.
Durante las fases de Depuracion y Cambios es necesario para garantizar la buena calidad del producto

gue se lleven a cabo una serie de pruebas las cuales se denominan:

1.4.4.1 Pruebas de Integracion.
Las Pruebas de Integracién son realizadas sobre agrupaciones de componentes o funciones.

Se examinan las interfaces para asegurar que estos componentes individuales son llamados cuando es

necesario y que los datos que se transmiten entre dichos componentes son los requeridos.

Estas pruebas tienen como propdsito asegurar que no hay errores de interfaces y encontrar defectos en el
sistema.

Desarrollo Incremental

El tipo de prueba incremental consiste en agregar cada moédulo o componente individual al conjunto de

componentes existentes y el conjunto resultante se prueba.

Es importante determinar la secuencia en que se van a producir e integrar los componentes para esto
existen varias estrategias de integracién tales como:

Estrategia de arriba a abajo (top-down).

v'El primer componente o médulo que se desarrolla y prueba es el que esta arriba en la jerarquia.

13
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v' Los médulos de nivel mas bajo se sustituyen por médulos auxiliares que simulan el resto de la
funcionalidad.

Una ventaja de esta estrategia es que las interfaces entre los médulos son probadas en una fase

temprana y con frecuencia.
Estrategia de abajo a arriba (bottom-up)

v' En este caso se crean primero los componentes de mas bajo nivel y se crean mddulos

conductores para simular las invocaciones.
v" Los mddulos auxiliares son necesarios en raras ocasiones.

Este tipo de enfoque de las pruebas permite un desarrollo mas paralelizado que el enfoque el Top-Down,

pero presenta mayores dificultades a la hora de planificar y de gestionar las pruebas.

Cuando las pruebas unitarias y de Integracion se realizan separadamente es dificil identificar los

componentes individuales o modulos que causan resultados incorrectos.

Lo mas probable es que los problemas que surjan al incorporar un nhuevo componente, surjan de este

ultimo o de las interfaces entre él y los otros componentes. (10)
1.4.4.2 Pruebas de Sistema.

La fase de Pruebas de Sistema tiene como objetivo verificar el sistema software para comprobar si este
cumple sus requisitos. Dentro de esta fase pueden desarrollarse varios tipos de pruebas en funcion de los
objetivos de las mismas. Algunos tipos son: Pruebas Funcionales, de Usabilidad, Rendimiento y Pruebas
de Seguridad. Este trabajo se centra en Pruebas Funcionales de aplicaciones con interfaces gréaficas.
Estas pruebas verifican que el sistema software ofrece a los actores humanos la funcionalidad recogida en

su especificacion.

En fin con las Pruebas de Sistema se verifica que cada elemento encaje de forma adecuada y que se

alcance la funcionalidad y el rendimiento del sistema total. La Prueba de Sistema esta constituida por una
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serie de pruebas diferentes cuyo propdsito primordial es ejercitar profundamente el sistema basado en
computadora. Algunas de estas pruebas son: Pruebas de Carga, Volumen, Estabilidad y Seguridad.

Pruebas de Desempefio (carga):

Las pruebas de desempefio son una actividad importante del desarrollo de sistemas pues evitan que las
aplicaciones de software alcancen su maximo potencial en cuanto a desempefio. Finalmente, cabe
recalcar que una prueba de desempefio es un proceso iterativo. Se prueba, recolectan datos, se verifican,
analizan y se optimiza. Este proceso ocurre repetidamente hasta que se alcancen los objetivos de todos

los escenarios de prueba. (11)

Pruebas de Volumen:
Consisten en examinar el funcionamiento del sistema cuando esta trabajando con grandes volumenes de

datos, simulando la carga de trabajo esperada. (12)
Pruebas de Estabilidad:

Consisten en dejar corriendo la aplicacion durante periodos de ocho horas y registrar si ocurrieron fallas y
hacer una estadistica de tiempo contra numero de errores. La razon de correr ciclos de ocho horas y no

de mas tiempo se debe a las limitaciones del tiempo de desarrollo del sistema. (13)

Pruebas de Seguridad:

Verifica que los mecanismos de seguridad del software son validos y confiables luego de esto le brinda al
software garantia y robustez.

Consisten en verificar los mecanismos de control de acceso al sistema para evitar alteraciones indebidas

en los datos.

1.4.4.3 Pruebas de Aceptacién y/o Liberacion.

El objetivo de las Pruebas de Aceptacién es validar que un sistema cumple con el funcionamiento
esperado y permitir al usuario de dicho sistema que determine su aceptacion, desde el punto de vista de

su funcionalidad y rendimiento.
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Las Pruebas de Aceptacién son definidas por el usuario del sistema y preparadas por el equipo de

desarrollo, aunque la ejecucién y aprobacion final corresponden al usuario.

La validacion del sistema se consigue mediante la realizacién de pruebas de Caja Negra que demuestran
la conformidad con los requisitos y que se recogen en el plan de pruebas, el cual define las verificaciones
a realizar y los Casos de Prueba asociados. Dicho plan esta disefiado para asegurar que se satisfacen
todos los requisitos funcionales especificados por el usuario teniendo en cuenta también los requisitos no
funcionales relacionados con el rendimiento, seguridad de acceso al sistema, a los datos y procesos, asi

como a los distintos recursos del sistema.

Cuando se construye software a medida para un cliente, se lleva a cabo una serie de Pruebas de
Aceptacion para permitir que el cliente valide todos los requisitos. La mayoria de los desarrolladores de
productos de software llevan a cabo un proceso denominado Pruebas Alfa y Beta para descubrir errores

gue parezca que so6lo el usuario final puede descubrir.

e Pruebas Alfa:
Se lleva a cabo, por un cliente, en el lugar de desarrollo. Se usa el software de forma natural con el
desarrollador como observador del usuario y registrando los errores y problemas de uso. Las Pruebas Alfa

se llevan a cabo en un entorno controlado.

¢ Pruebas Beta:
Se llevan a cabo por los usuarios finales del software en los lugares de trabajo de los clientes. A diferencia
de las Pruebas Alfa, el desarrollador no esta presente normalmente. Asi, la Prueba Beta es una aplicaciéon
en vivo del software en un entorno que no puede ser controlado por el desarrollador. El cliente registra
todos los problemas que encuentra durante la prueba beta e informa a intervalos regulares al

desarrollador.

1.5 Herramientas para el entorno de Pruebas.

Dan soporte a las Pruebas de Integracion, Sistema, diagnéstico o afinado de las aplicaciones en los
entornos de preproduccion o certificacion y los de produccion, que generalmente son dificiles de realizar

de una forma integrada.
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A continuacion se relacionan las herramientas qué mas se utilizan en la realizacién de pruebas:

ChecKing de ALS

ChecKing es la herramienta de monitorizacién del proceso de desarrollo software y sus resultados, que
cubre las necesidades de organizaciones que desean controlar la calidad del software antes de su puesta
en produccion. (14)

OACenter Enterprise Edition de Compuware

QACenter Enterprise Edition analiza cémo se distribuye el tiempo y permite a los equipos de calidad tomar
decisiones estudiadas acerca del cambio de prioridades, cuanto tiempo adicional es necesario o cuantos

recursos adicionales se requieren para cumplir los plazos establecidos. (15)

JKing OA de ALS

Jking QA es una herramienta de analisis estatico, pensada para facilitar y automatizar el proceso de

adopcion de los estandares de calidad para un departamento de calidad. (16)

Ademds de existir estas herramientas para la aplicacion de pruebas, las que se van a usar para la

realizacion de los procedimientos de este trabajo son:

JMeter
Es una herramienta de Apache que es buena a la hora de hacer Pruebas de Estrés de Aplicaciones Web.
Con esta herramienta se puede atacar aquellos puntos que se quieran probar con respecto a concurrencia

de usuarios y velocidad de carga en un sitio.

JMeter no se limita a pruebas de carga para Aplicaciones Web. Incluso puede servir para realizar pruebas
de estrés sobre drivers para base de datos (realmente el hecho de hacer benchtests para bases de datos
no arrojaria resultados fiables para comparaciones entre motores, puesto que dependeria de los drivers),
por lo que las pruebas para JDBC deben enfocarse para medir el nivel de fiabilidad del driver con respecto
a la base de datos. (17)

17
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JUnit es un conjunto de clases (framework) que permite realizar la ejecucion de clases Java de manera

controlada, para poder evaluar si el funcionamiento de cada uno de los métodos de la clase se comporta
como se espera. Es decir, en funcién de algun valor de entrada se evalla el valor de retorno esperado; si
la clase cumple con la especificacion, entonces JUnit devolvera que el método de la clase pasé
exitosamente la prueba; en caso de que el valor esperado sea diferente al que regresé el método durante

la ejecucion, JUnit devolvera un fallo en el método correspondiente.

JUnit es también un medio de controlar las pruebas de regresion, necesarias cuando una parte del cédigo
ha sido modificado y se desea ver que el nuevo codigo cumple con los requerimientos anteriores y que no

se ha alterado su funcionalidad después de la nueva modificacion.

1.6 Modelos Usados para la aplicacion de Pruebas.

Para llegar al cumplimiento de una determinada tarea es necesario realizar una secuencia de pasos con
un orden ldgico, para que la actividad se cumpla con logros satisfactorios, al igual debe existir a la hora de
llevar a cabo el desarrollo de un software, el cual se puede desarrollar por modelos de procesos, estos

son importantes para la guia del mismo.

Segun Somerville se define el modelo de proceso de software como “Una representacion simplificada de
un proceso de software, representada desde una perspectiva especifica. Por su naturaleza los modelos

son simplificados, por lo tanto un modelo de procesos del software es una abstraccién de un proceso real.”

A continuaciébn se mencionan una serie de modelos que constituyen la base para la elaboracion de
cualquier procedimiento de pruebas de software, los que pueden adaptarse a cualquier metodologia de

desarrollo como es el caso de RUP.

1.6.1 Modelo en Cascada

El desarrollo en cascada (Ver figura 1.4), también llamado modelo en cascada, es el enfoque
metodoldgico que ordena rigurosamente las etapas del ciclo de vida del software, de forma tal que el inicio

de cada etapa debe esperar a la finalizacién de la inmediatamente anterior.
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Este modelo consta de seis fases las cuales son:

Definicidén de
requrimientos

——

Analisis ¥ Disefio
del Software

Immplementacion ¥
B Prueba de unidades

Figura 1.4 Modelo en Cascada

—

Integracidn v

Prueba del Sistema

—p

Operacién ¥
IMantenitmiento
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Analisis de requisitos

El proceso de recopilacion de los requisitos se centra e intensifica especialmente en el software. El
ingeniero de software (Analistas) debe comprender el &mbito de la informacion del software, asi como la
funcién, el rendimiento y las interfaces requeridas. (18)

Disefio del Sistema

El disefio del software se enfoca en cuatro atributos distintos del programa: la estructura de los datos, la
arquitectura del software, el detalle procedimental y la caracterizacion de la interfaz. El proceso de disefio
traduce los requisitos en una representacion del software con la calidad requerida antes de que comience

la codificacion. (19)
Codificacién

El disefio debe traducirse en una forma legible para la maquina. El paso de codificacion realiza esta tarea.

Si el disefio se realiza de una manera detallada la codificacion puede realizarse mecanicamente. (20)

Pruebas

Los elementos, ya programados, se ensamblan para componer el sistema y se comprueba que funciona

correctamente antes de ser puesto en explotacion. (21)
Implantacién

El software sufrird cambios después de que se entrega al cliente. Los cambios ocurrirdn debidos a que se
hayan encontrado errores, a que el software deba adaptarse a cambios del entorno externo (sistema
operativo o dispositivos periféricos), o debido a que el cliente requiera ampliaciones funcionales o del

rendimiento. (22)
Ventajas del Modelo en Cascada

v/ Se tiene todo bien organizado y no se mezclan las fases.
v' Es perfecto para proyectos que son rigidos, y ademas donde se especifiquen muy bien los

requerimientos y se conozca muy bien la herramienta a utilizar.
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Desventajas del Modelo en Cascada

v' Los proyectos reales raramente siguen el flujo secuencial que propone el modelo, siempre hay
iteraciones y se crean problemas en la aplicacion del paradigma.

v" Normalmente, es dificil para el cliente establecer explicitamente al principio todos los requisitos. El
ciclo de vida clasico lo requiere y tiene dificultades en acomodar posibles incertidumbres que
pueden existir al comienzo de muchos productos.

v El cliente debe tener paciencia. Hasta llegar a las etapas finales del proyecto, no estara disponible
una version operativa del programa. Un error importante no detectado hasta que el programa esté

funcionando puede ser desastroso. (23)

1.6.2 Modelo en V

El Modelo V (Ver Figura 1.5) tiende a ser muy relacionado con el Modelo de Cascada puesto que es una
evolucion del mismo.

o
Los planes de prueba son OPERACION
el nexo entre el desarrollo Y MANTENIMIENTO
y la wverificacion #
AMNALISIS DE FPlan de
REQUERIMIENTO S Pruebas PRUEEA DE

ACEPTACION

de Aceptacion

\ Validar requerimientos /

Flan de
FPruebas
del Sistema

\ Verificar disefio /

DISEMC Flan de FRUEBA DE
DETALLADO  ["°"° .- Prusbas == INTEGRACISN
de Integracién

\ IMPLEMENTACICN /
DE PROGRAMAS Y

PRIUEBA UNITARIA

DISENC DEL

SISTEMA  pessssssss . FRUEBA DEL

SISTEMA

Figura 1.5 Modelo en V

Puede notarse que su primera mitad es similar al Modelo en Cascada, y la otra mitad tiene como finalidad

hacer pruebas e integracién asociado a cada una de las etapas de la mitad anterior.
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Se puede identificar una ventaja principal con respecto al Modelo Cascada mas simple, y se refiere a que
este modelo involucra chequeos de cada una de las etapas del modelo de cascada.

Desventajas del Modelo en V

v El riesgo es mayor que el de otros modelos, pues en lugar de hacer Pruebas de Aceptacion al final
de cada etapa, las pruebas comienzan a efectuarse luego de haber terminado la implementacion,
lo que puede traer como consecuencia un “roll-back” de todo un proceso que costé tiempo vy
dinero.

v" El modelo no contempla la posibilidad de retornar a etapas inmediatamente anteriores, cosa que
en la realidad puede ocurrir.

v' Se toma toda la complejidad del problema de una vez y no en iteraciones o ciclos de desarrollo, lo

gue disminuye el riesgo.

A pesar de todo lo antes mencionado, se trata de un modelo mas robusto y completo que el Modelo de

Cascada, y puede producir software de mayor calidad que con el modelo de cascada. (24)

1.6.3 Modelo en W
El modelo en W surge como refinamiento del modelo en V. Refleja mejor la interdependencia que existe
entre equipo de desarrollo y el equipo de pruebas a lo largo de todo el proceso de desarrollo del sistema

destacando los siguientes dos puntos:

v' En las primeras etapas se consideran labores de pruebas que no aparecen reflejadas en el modelo
original como son la revisibn de los requisitos, la revision de la especificacién del sistema, la
revision de la arquitectura y del disefio de detalle y las revisiones de codigo.

v' En las etapas finales también se distingue del modelo original en V porque se desglosan las tareas
de pruebas propiamente dichas y las labores de depuracién y correcciéon de los errores detectados,

gue seran llevadas a cabo por desarrolladores.

Segun el grafico del modelo en W (Ver Figura 1.6), las labores de pruebas aparecen en los bloques
verdes. Los bloques azules representan el resto de actividades del ciclo de vida del software antes de su

puesta en produccion. En las primeras etapas se concentran labores de verificacion de productos no
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software y de preparacion para la verificacion y validacion del software. En las etapas finales se desarrolla
todo el esfuerzo de verificacion y validacion del software producido. (25)

Pruehas de
ACeptacion

vion de Pruebas

Revigdn de
Epeoficacitny
Plan S Pruwbag

Revision de
Arquiectray

an

Fewsdn de

Cadinn
\ LR

Figura 1.6 Modelo en W

1.7 Procedimiento de Prueba

En el mundo las pruebas que se realizan al software para su buen funcionamiento son muy importantes,

pues determinan su calidad y la aceptacion que se desea obtener de los clientes.
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Para optimizar todas las funcionalidades de un programa se realizan un determinado nimero de pruebas

gue se distribuyen escalonadamente para permitir un desarrollo constante y a largo plazo del producto.

La esfera de la computacion es tan cambiante en la actualidad, y sobre todo de gran evolucion
tecnoldgica, se ha hecho necesario desarrollar procedimientos para contribuir a la calidad del software y

obtener un mejoramiento continuo de todos los procesos relacionados con el avance de los mismos.

En Cuba existen procedimientos para llevar a cabo las pruebas que se realizan a los sistemas de forma
general a todas las fases por las que pasa el mismo, desarrollados en trabajos de Diplomas por
estudiantes de la UCI, pero la inexistencia de la aplicacion de estos procedimientos propuestos es una
realidad en los proyectos productivos de la Facultad Siete, es por esto que se hace necesario realizar una
serie de pasos adecuados mas especificos para la realizacién de pruebas en cada fase. Dentro de estas
se hara énfasis en las fases de Depuracion y Cambios, que son muy importantes en la vida del software,

es donde se libera el producto salvo de errores y es aceptado por el cliente.
Al terminar el presente capitulo se arribaron a las siguientes conclusiones:

v' La aplicacién de pruebas durante las fases de Depuraciéon y Cambios proporciona una fiabilidad al
cliente ya que las mismas contribuyen al desarrollo de la solucién de sus necesidades.

v"Aln con la existencia de diversos métodos, que persiguen los mismos objetivos, la seleccion del
mas adecuado segun las caracteristicas del software, garantizaria la calidad del mismo.

v' El Modelo de pruebas por el cual se guia el procedimiento de pruebas a definir es el Modelo de
Pruebas W.
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Caracterizacion y Diagnostico de la Produccién de software en la Facultad Siete.

2.1 Introduccioén

En los proyectos de la Facultad Siete se ha seguido mejorando cada dia acerca de la estructura que cada
uno persigue, asi como el resultado de su trabajo, sin embargo aun siguen existiendo problemas, los
cuales se lucha para que desaparezcan poco a poco, por esta razon se hace necesario que cada persona
gue integre el equipo interno de calidad sepa su funcién y responsabilidad, para que el producto alcance

la calidad requerida.

En este capitulo se hace una caracterizacion de la produccion de la Facultad Siete con el objetivo de
diagnosticar el estado actual de la misma, ademas de que se muestran los resultados que se obtienen
luego de hacer un estudio de los problemas existentes de los proyectos de la facultad. Se realiza un
andlisis detallado de esta situacion, mediante la aplicacion de técnicas, como la entrevista, que permiten
recoger informaciéon con respecto a la calidad que se quiere obtener en los software antes de que los

mismos lleguen al proyecto de Calidad de la facultad.

2.2 Caracterizacion de la produccion de software en la Facultad Siete.

La produccién de la Facultad Siete se basa fundamentalmente en lograr la informatizacion del sector de la
salud en el pais. También ayuda a paises hermanos poniendo en practica productos de gran importancia

en este sector.

En esta facultad existen varias areas tematicas las cuales estan constituidas por proyectos, facilitando asi
la organizacion de la produccion de software de la misma. En cada area tematica existe un grupo interno
encargado de llevar a cabo un aseguramiento de la calidad pretendiendo librar de errores simples al

producto antes de pasar a ser revisado por el proyecto de Calidad de la facultad.

En la Facultad Siete existen actualmente 23 proyectos vinculados al polo de Informética para la Salud y 7
al Procesamiento de Imagenes y Sefiales, ademas del proyecto encargado de asegurar la calidad del
software. De forma general la produccidon se caracteriza por presentar en total 30 proyectos (Ver

Figural.7) de los cuales 9 de ellos ya han terminado, 5 estan en Investigacién y 2 en Conceptualizacion y
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a todos estos proyectos estan vinculados un total de 505 estudiantes y 66 profesores mas 49 estudiantes

gue estan en los proyectos centrales del MININT y MINFAR para sumar un total de 554 estudiantes.

Informética para la Salud.

Informéatica para la Salud.

Informéatica para la Salud.

Informéatica para la Salud.
Informéatica para la Salud.
Informatica para la Salud.
Informéatica para la Salud.

Informatica para la Salud.

Informatica para la Salud.
Informatica para la Salud.
Informatica para la Salud.

Informatica para la Salud.

Informatica para la Salud

Informética para la Salud

Informatica para la Salud

ALAS SAFE: Balance y Planificacion de Materiales

Médico

ALAS Sistema de Informacion Estadistico
Complementario de Salud

ALAS Sistema de Gestién de Informacion en el

Proceso de Formacién de Recursos Humanos en

Salud
ALAS Sistema de Colaboracion Médica
ALAS Nefrored: Red Nacional de Nefrologia
Control Sanitario Internacional
Tele Consulta

ALAS SENDN: Sistema de Evaluacion del
Neurodesarrollo en Nifios

ALAS APS: Registro de Fallecidos
ALAS APS: Registro de Partos y Nacimientos
ALAS HIS Blogue Quirurgico Oftalmolégico

ALAS HIS

ALAS APS Estadistica Descriptiva Registro de
Areas de Salud

ALAS APS Registro de Vacunacion

Sistema para la Gestién de la Informacion
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Estomatolégica

Imagenes SASA Sistema para el registro de hierros y
sefales. Vers2.0

Imagenes Bateria Neuropsicolégica para el Diagnéstico de
Dislexia
Informatica para la Salud. Sistema de Rehabilitacion Integral
Informéatica para la Salud. ALAS APS: Estadistica Descriptiva Registro de
Enfermedades de Declaracion Obligatoria
Informatica para la Salud. ALAS APS: Registro de Actividades Diarias
Informéatica para la Salud. ALAS APS: Registro de Indicadores y Conductas de la

Atencion Primaria

Imagenes ALAS PACS

Imagenes ALAS RIS

Informatica para la Salud. ALAS APS: Registro de Vacunacion
Informatica para la Salud. ALAS APS: Registro de Areas de Salud
Informatica para la Salud. ALAS APS: Registro de Poblacion

Proyectos Investigativos

Imagenes Cugnot Suite para la identificacion de los vehiculos
Imagenes DETEXT: Deteccion y Extraccion de Texto en Videos
Imagenes Sistema Integral de Vigilancia

Imagenes Sistema de Identificacion por Perfiles de ADN
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Imagenes Algoritmos de Identificacion por Huellas Dactilares
En Conceptualizacién
Imagenes Sistema de Identificacion Balistica

Informatica para la Salud. ALAS Tools SAAA

Figura 1.7 Distribucion de Proyectos por Polos Productivos.

2.3 Técnicas aplicadas para el diagnostico.

Existen varias técnicas de recopilacién de informacién dentro de las que se encuentran:
v Entrevistas

Observacion

Encuestas

Cuestionarios

Revision de Documentos

Verificacion

Confirmacién

Investigacion

Analisis

AN NN N N N N NN

Evaluacioén

Las principales técnicas empleadas para poder realizar una valoracion y a partir de ella elaborar el

procedimiento adecuado para normalizar las fases de Depuracién y Cambios fueron:

La Revision de Documentos:

Se utiliza para recoger la informacién que se encuentra registrada en un documento establecido. Se hizo
uso de los expedientes de proyectos en las distintas areas tematicas revisados en auditoria en la Facultad
Siete.

La entrevista:
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Entrevista es la accién y efecto de entrevistar o entrevistarse. Se trata de una conversacion entre una o
varias personas para un fin determinado, generalmente las preguntas son de forma oral y se trata de que
sean lo mas claras posibles para que las respuestas sean las mas precisas.

Hay dos tipos basicos de entrevista: la declaracién y la entrevista propiamente dicha.

La declaracion busca obtener la opinién o el punto de vista del entrevistado acerca de hechos diversos. A
veces, las declaraciones forman parte de otros textos periodisticos como, por ejemplo, los reportajes.

La entrevista busca profundizar en la dimension humana del reportaje y constituye un documento extenso

sobre la vida, la obra o la forma de pensar del entrevistado. (26)

La entrevista (Ver Anexo#1) se realiz6 a todas las areas tematicas de la facultad dentro de las cuales se
encuentran distintos proyectos productivos (Ver Figural.8) tales como:

ALAS Nefrored Red Nacional de Nefrologia.

Sistema para la Gestion de la Informaciéon Estomatolégica.

Sistema de Rehabilitacién Integral.

Control Sanitario Internacional.

Tele Consulta.

ALAS SENDN Sistema de Evaluacion del Neurodesarrollo en Nifos.
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ALAS tools SAAA.

ALAS Sistema de Informacién Estadistica Complementario de
Salud.

ALAS Sistema Colaboracion Médica.

ALAS SAFE Balance y Planificacion de Materiales Médico.

ALAS Sistema de Gestion de Informacion en el Proceso de Formacion de Recursos
Humanos en Salud.

ALAS APS Registro de Partos y Nacimientos.

ALAS APS Registro de Vacunacion.

ALAS Registro de Fallecidos.

ALAS APS Registro de Indicadores y Conductas de la Atencién Primaria.

ALAS APS Registro de Actividades Diarias.

ALAS APS Registro de Poblacion.

34



Capitulo #2

_/

ALAS APS Estadistica Descriptiva del Registro de Areas de Salud.

ALAS APS Estadistica Descriptiva Registro de Enfermedades de Declaracion Obligatoria

ALAS HIS Bloque Quirtrrgico Oftalmoldgico.

ALAS HIS.

e

ALAS RIS.

Alas PACS.

Cugnot Suite para la identificacion de los vehiculos.

Sistema Integral de Vigilancia.

SASA Sistema para el registro de hierros y sefiales. Vers2.0
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Sistema de Identificacion Balistica.

Detext Deteccion y Extraccion de Texto en Videos.
Bateria Neuropsicolégica para el Diagnéstico de Dislexia.
Algoritmos de Identificacion por Huellas Dactilares.

Sistema de Identificacion por Perfiles de ADN.

Figura 1.8 Distribucién de Proyectos por Areas Tematicas.

2.4 Diagndstico de la produccion de software en la Facultad Siete.

2.4.1 Andlisis del resultado de las Entrevistas realizadas en cada proyecto a los responsables del

grupo interno de calidad y a un miembro del mismo grupo.

Las pruebas son una parte muy significativa del proyecto de adecuacion de las aplicaciones, no soélo por
su importancia en el logro de resultados correctos si no por el tiempo y recursos requeridos, por ser esto
de gran importancia se decide realizar un andlisis de la situaciébn que presenta la produccion de la

Facultad Siete.

Con el objetivo de realizar un profundo analisis de la situacion que existe en las diferentes areas tematicas
gue presenta la facultad involucrada con respecto al uso de los procedimientos propuestos para realizarles
pruebas al software, ademas de saber si son capaces de seguir los consejos y cursos que el proyecto de
Calidad de la facultad les imparte, se hace uso de las técnicas que anteriormente se relacionaron, estas
permitieron obtener una estadistica general de las seis areas teméticas que fueron revisadas. Se tuvo en
cuenta el criterio de la persona encargada de dirigir al grupo interno de calidad ademas de un integrante

de dicho grupo.
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Se confecciond y aplicé una entrevista de doce preguntas con el fin de abarcar los principales problemas
gue afectan a estas personas que son encargadas de llevar el control de la calidad de los productos que

son realizados.

Examinando los resultados se llega a la conclusién de que en cada area tematica existe el grupo de
calidad, el cual estq organizado de forma centralizada, respondiendo a las necesidades de todos los
proyectos que integran cada area. La mayoria de las personas que se entrevistaron estan de acuerdo en
que la calidad con que se realizan las aplicaciones en cada proyecto es buena. También cuentan con el
conocimiento basico de las fases que propone el Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP),
pero no conocen las demas fases que han sido propuestas por compafieros que han realizado sus tesis
afos anteriores y que son de suma importancia para una mejor revision del producto. Estas fases también
son importantes para mantener el control de los errores; porque se enmarcan en menos espacio dentro de
la vida del software, pues se tiene mas especificado por cada fase en las que transcurre el mismo,

permitiendo tener un mejor control.

Todos estos grupos cuentan con el conocimiento sobre los tipos de pruebas que se le realizan al producto
e incluyendo toda la documentaciéon que a este se le incorporan: pruebas de Caja Negra y en algunos
casos se estan iniciando el trabajo con respecto a la realizacién de pruebas de Caja Blanca, pero no
tienen un método especifico para esto, pues le realizan pruebas en una sola fase o en dos, son muy
pocos los que realizan pruebas en todo el ciclo de vida del software, se tiene el concepto que, como existe
una fase en la vida del mismo denominada pruebas, es en este momento donde se deben realizar.

Se presenta un desconocimiento casi total de las herramientas que existen para la realizacion de pruebas
al producto, pero si conocen y aplican técnicas basicas para facilitar el trabajo y obtener un éxito total en

las pruebas: como son las listas de chequeo.

Lo relacionado anteriormente demuestra que los procedimientos propuestos no han sido estudiados,
trayendo como consecuencia que no han podido ser Gtiles a estas personas que son tan importantes para
poder entregar el software al proyecto de Calidad de la facultad con menos errores. No se cumple con lo
gue esta reglamentado, que es realizarles pruebas al software en todas las fases para obtener un mejor

producto y no tener que llegar al final del trabajo con errores que pudieron detectarse al inicio del proceso
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de desarrollo del sistema. También se demuestra que el proyecto de Calidad de la facultad continda

recibiendo aplicaciones con errores que debieron ser corregidos antes de llegar al mismo.

Se demuestra ademas que no trabajan correctamente porque en algunos casos no se guardan las no
conformidades que se obtienen cuando realizan revisiones en el documento indicado que existe para esto,
es decir en el registro de las no conformidades, sino que se guardan en otros documento como en un
Excel, esto trae como consecuencias, que no exista un plan real del trabajo y que no exista una buena

comunicacion entre grupo de calidad y grupo de desarrolladores.

2.4.2 Relacion de preguntas y respuestas de los entrevistados.

A continuacion se muestran algunas de las preguntas que formaron parte de la entrevista realizada a las
areas tematicas asi como las respuestas dadas por los entrevistados que se muestran en un grafico

determinado.

1. ¢Como considera la calidad de las aplicaciones que se realizan en su proyecto?

Tabla 1
e
| B Areas
0 1 2 3 4 5 6
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Leyenda:
Si el entrevistado respondié que los productos que se hacen en su respectiva area tematica tienen una
calidad de mal, regular, bien o excelente coincide con una probabilidad en un rango de 0 a 6. Ademas se
tuvo en cuenta la precision con que el entrevistado respondio.

e Sise respondi6é una evaluacién de mal (M) coincide en un intervalo de 0 a 2,9.

e Sise respondié una evaluacién de regular (R) coincide en un intervalo de 3 a 3,9.

e Sise respondié una evaluacién de bien (B) coincide en un intervalo de 4 a 4,9.

e Sise respondié una evaluacién de excelente (E) coincide en un intervalo de 5 a 5,9.

2. ¢En qué fases se le realizan pruebas al software?

Tabla 2
ceros | S S S

e
s | S S |

i M Area
or |
s

0 , ) ; . ; 6

Leyenda:

Si el entrevistado respondié alguna fase en especifico se le otorga una probabilidad de 0 a 2,9 (es un
rango bajo porque las pruebas se deben realizar en todas las fases).
Si el entrevistado respondié que en todas las fases se le otorga una probabilidad de 5 a 6.

3. ¢En su proyecto se aplica algun tipo de Listas de chequeo?
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Tabla 3

SE

W SAS

W APS

m GPI
GEHOS

Leyenda:

Si el entrevistado respondi6é de forma positiva se relaciona con el color azul fuerte.

Si el entrevistado respondié de forma negativa se relaciona con el color azul claro.

4. ¢Conoce alguna herramienta para la realizacion de pruebas?

Tabla 4

mSE

W SAS

B GEHOS

H GPI
APS

Leyenda

Si el entrevistado respondié de forma negativa se relaciona con el color azul fuerte.

Si el entrevistado respondié de forma positiva se relaciona con el color azul claro.
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5. ¢Sabe usted qué es un plan de pruebas?

Tabla 5

SAS
W SE

m GEHOS

H GPI
APS

Leyenda

Si el entrevistado respondi6é de forma negativa se relaciona con el color azul fuerte.

Si el entrevistado respondi6é de forma positiva se relaciona con el color azul claro.

6. ¢Segun sus conocimientos, las Pruebas de Aceptacion las realiza: el desarrollador, grupo interno

de calidad, usuario, proyecto de Calidad de la facultad o cliente final?

GEHOS

SE

APS

GPI

SAS

Tabla 6

(e}

® Areas
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Leyenda
Si el entrevistado present6 dudas a la hora de responder se le relaciona una probabilidad de 0 a 2,9.
Si el entrevistado respondio de forma correcta se le relaciona una probabilidad de 5 a 6.

7. ¢En su proyecto se genera algun documento de No conformidades?

Tabla 7

mSE

W SAS

B GEHOS

W APS
GPI

Leyenda
Si el entrevistado respondié de forma negativa se relaciona con el color azul fuerte.

Si el entrevistado respondié de forma positiva se relaciona con el color azul claro.

2.5 Anélisis del resultado de la revision de los documentos de las areas teméticas.

Con el propésito de hacer una revisibn completa de los proyectos por area tematica para obtener una
informacién mas amplia acerca de la produccion de la Facultad Siete, se revisé la documentacion de todos
los proyectos haciéndose un resumen que a continuacion se relacionan, enfatizandose en los principales

problemas que mas golpean en general a las areas teméticas.

Area Tematica Atencion Primaria a la Salud (APS):
Principales problemas:
v/ Existen algunos proyectos que en el plan de Desarrollo de Software no se especifica el Polo

Productivo al que pertenecen, no se referencia la planilla de Roles y responsabilidades y otros se
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v
v

encuentran de manera parcial pues tiene muchos puntos sin llenar aun, ademas de que no se

cuenta con el Plan de Control del cronograma ni con el Plan de Reportes.

Algunos no tienen confeccionado el Plan de Mediciones asi como el Plan de Gestién de
Requisitos.

En otro caso se tiene con el problema de que cuentan con el documento Vision pero parcial, pues
este tiene algunos puntos sin llenar adn.

No se tiene confeccionada la planilla de Roles y Responsabilidades.

No se tienen los resultados de las estimaciones de tiempo y esfuerzos del proyecto.

No se cuenta con el Plan de Evaluacion.

Area Tematica Hospitales:

Principales problemas:

v
v

No se encuentra informacion referente al Polo Productivo al que pertenece el proyecto.
No se encuentra en el cronograma la fecha de los entregables definidos en el Plan de Desarrollo

de Software.

No se encontr6 evidencia de un Plan de Evaluaciéon en el documento Plan de Desarrollo de
Software.
Faltan documentos como Plan de Capacitacion, Plantilla Ambiente de Desarrollo y Plan de Gestién

de Configuracion.

Area Tematica Sistema de Apoyo a la Salud (SAS):

Principales Problemas:

v

v
v
v
v

No se identifica el Polo Productivo al que pertenecen algunos proyectos.

Existen algunos proyectos que no se define la estructura organizativa.

En otros casos no se evidencia un Plan de control del cronograma.

No existe registro de las estimaciones de esfuerzo y tiempo de desarrollo.

En algunos proyectos no se evidencia un Plan de Mediciones en el Plan de Desarrollo de

Software.

Area Tematica Sistemas Especializados:
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Principales Problemas:

v

v
v
v

Algunos proyectos no tienen documentado los estudiantes del proyecto por afio.

Al igual, no se evidencia un Plan de Evaluacion.

No se identifica el Polo Productivo al que pertenece el proyecto.

En la documentacion revisada de los proyectos de esta area en algunos no se evidencia la
metodologia de desarrollo, sélo mencionan algunos elementos de RUP.

No se evidencia un Plan de control del cronograma.

Area Tematica de GPI:

v

v

En algunos proyectos de esta area teméatica el cronograma no esta totalmente actualizado y en
otros no existe.

El expediente de proyecto no todos los proyectos lo tienen completo.

Al concluir este capitulo se arribaron a las siguientes conclusiones:

4

La Facultad Siete ha obtenido logros con respecto a la produccién como es la implantacion del

grupo de calidad en cada area tematica.

Los grupos internos de calidad de las areas tematicas no siguen minuciosamente los pasos con

respecto a la realizacion de un excelente trabajo.

No se conoce por parte de los grupos internos de calidad los procedimientos que ya han sido

propuesto para obtener un excelente producto.

No se trabaja con herramientas ya existentes, pues no todos tienen el conocimiento de que existen

las mismas.
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Propuesta de Procedimientos.

3.1 Introduccidén

En el proceso de elaboracion del software mas que atencion, precisién y comunicacion se requiere que el
mismo se obtenga con la mayor calidad posible, lo mas semejante a sus requisitos y libre de defectos y

errores para asi satisfacer al cliente mas alla de sus expectativas.

El principal objetivo de la realizacion de pruebas en las tres ultimas fases (Depuracién y Cambios
(Ejecuciéon de las Pruebas de Integracion, Sistema, Liberacion y/o Aceptacion)) del ciclo de vida del
software es prevenir posibles fallos que puedan ser detenidos antes de que el producto llegue a manos del

cliente y pueden ser aplicadas al producto una vez ya terminado el mismo.

Debido al estudio del procedimiento propuesto por el Ing. Edel Avila Cruz donde se recomend6 la
realizacion de procedimientos especificos en cada fase que propone el “Modelo en W” se hace necesario
confeccionar la propuesta que refine el procedimiento antes mencionado haciendo énfasis en las Ultimas
tres fases del ciclo de vida de las Aplicaciones Web que se desarrollan en la produccién de la Facultad

Siete.

Este modelo se puede adaptar a cualquier metodologia de desarrollo de software por lo que es adaptable
al Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP) que es una de las metodologias mas usadas dentro

de las Aplicaciones Web que son implementadas en la Facultad Siete.

Todas las pruebas que se le realicen al producto deben ser planificadas con antelacién para garantizar el
desarrollo exitoso de la aplicacion, mediante un plan de pruebas que se hace mas importante en estas

ultimas fases del software.

Normalmente un sistema es sometido a Pruebas de Unidad, Integracion, Sistema, Aceptacion entre otras.
Las Pruebas de Unidad se realizan a clases o interfaces individuales o a un grupo de estas, y son
tipicamente ejecutadas por el programador, este tipo de prueba generalmente cuenta con herramientas

para automatizarlas.
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Las Pruebas de Integracion integran componentes y clases segun el orden especificado en el plan de

integracion. Las Pruebas de Sistema ven al sistema como una "Caja Negra" y validan que el sistema

tenga la funcionalidad que el usuario final espera. Las Pruebas de Aceptacion conducidas por el cliente

verifican que el sistema satisface los requerimientos y son similares a las Pruebas de Sistema, pues se

basan fundamentalmente en pruebas de funcionalidad.

Siguiendo como espina dorsal el modelo antes mencionado se propone realizar procedimientos para

normalizar las pruebas durante las fases de Depuracién y Cambios del ciclo de vida del software. Para la

realizacion de estos procedimientos se ha propuesto realizar un Plan de Pruebas para cada una de las

fases con el propdsito de:

v

Garantizar el cumplimiento de los requerimientos planteados en el marco de las tres Gltimas fases
del software.

Asegurar que se tengan en cuenta todos los Casos de Prueba posibles para validar la solucién
informatica a un requerimiento o solicitud de cambio.

Definir la estrategia de pruebas a seguir en el proyecto, para las fases de Depuracion y Cambios
de desarrollo del mismo.

Establecer las técnicas y herramientas de prueba a utilizar en el desarrollo de cada Plan de
Pruebas.

Garantizar el aseguramiento de la calidad, con el objetivo de identificar y evaluar los defectos que
puedan afectar al software, para cumplir con esto se recomienda como guia el trabajo de diploma
gue se esta realizando en el proyecto de Calidad, este se titula “Estrategia para el aseguramiento y

control del aseguramiento de la calidad en la Facultad Siete”.

Nombre del procedimiento:

Procedimiento para la realizacion de pruebas durante las fases de Depuracién y Cambios (Ejecuciéon de

las Pruebas de Integracion, Sistema, Liberacion y/o Aceptacion) en Aplicaciones Web.

Objetivo:

v

Normalizar las fases de Depuracién y Cambios (Ejecucion de las Pruebas de Integracion, Sistema,
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Liberacion y/o Aceptacion) en el desarrollo de Aplicaciones Web en la Facultad Siete.

v' Garantizar el aseguramiento de la calidad en los proyectos productivos en la Facultad Siete, con el
objetivo de identificar los errores de forma temprana en el proceso de software, para esto utilizar
como guia el trabajo de diploma que se esta realizando en el proyecto Calidad, este se titula

“Estrategia para el aseguramiento y control del aseguramiento de la calidad en la Facultad Siete”

Responsable:
Jefes de Areas Tematicas de la Facultad Siete, Lideres de proyecto y personal designado en los grupos
de desarrollo, grupo interno de calidad y proyecto Calidad de la Facultad Siete.

Responsable de quien lo ejecuta:

Vicedecano de produccion de la Facultad Siete y Asesor(a) de calidad de esta facultad.

Revisa y actualiza este procedimiento:
Asesor(a) de calidad y jefes de los polos productivos de la Facultad Siete y personal designado para tal

actividad.

Fiscaliza su cumplimiento:
Asesor(a) de calidad y Vicedecano de produccion de conjunto con los lideres de proyecto y jefes de area

tematica y jefes de los polos productivos, con especialistas en temas de calidad del software.

Definiciones importantes

Pruebas de Aceptacion:
v Una Prueba de Aceptaciéon tiene como propésito demostrar al cliente el cumplimiento de un
requisito del software.
v' Puede estar asociada a requisitos funcionales o no funcionales. (27)
v' El objetivo de las Pruebas de Aceptacion es validar que un sistema cumple con el funcionamiento
esperado y permitir al usuario de dicho sistema que determine su aceptacion, desde el punto de

vista de su funcionalidad y rendimiento. (28)
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Pruebas de Liberacion:

Conjunto de pruebas y revisiones desarrolladas por el grupo de calidad de la facultad y posteriormente por
el equipo de calidad central de la universidad para garantizar la satisfaccion del cliente.

Plan de Pruebas:

El proposito del Plan de Pruebas es explicitar el alcance, enfoque, recursos requeridos, calendario,

responsables y manejo de riesgos de un proceso de pruebas (Ver Anexo#2).

Usuario Final:

El usuario final de un producto informatico (bien sea hardware o software), es la persona a la que va

destinada dicho producto una vez ha superado las fases de desarrollo correspondientes. (29)

Disposiciones Generales.

v El Procedimiento debe ser analizado en la direccion de produccién de la Facultad Siete para asi

ponerlo en practica en las distintas areas tematicas que existen.

v' Se recomienda automatizar este proceso de pruebas para normalizar las fases de Depuraciéon y

Cambios.

v' Este documento contiene informacion propietaria de la Universidad de las Ciencias Informaticas y

fue elaborado confidencialmente para un propoésito especifico.

v' El que recibe el documento asume la custodia y control, comprometiéndose a no reproducir,
divulgar, difundir o de cualguier manera hacer de conocimientos publico su contenido, excepto

para cumplir el propdsito para el cual se ha generado.
v/ Estas reglas son aplicables para todas las paginas de este documento.

3.2 Fase Depuracion y Cambios; Ejecucion de las Pruebas de Integracion.
Las Pruebas de Integracion se llevan a cabo durante la construcciéon del sistema, involucran a un nimero

creciente de mdodulos y terminan probando el sistema como conjunto.
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Estas pruebas se pueden plantear desde un punto de vista estructural o funcional. Las pruebas
estructurales de integracion son similares a las pruebas de Caja Blanca; pero trabajan a un nivel
conceptual superior. En lugar de hacer referencia a sentencias del lenguaje, seran llamadas entre
maodulos. Se trata pues de identificar todos los posibles esquemas de llamadas y ejercitarlos para lograr

una buena cobertura de segmentos o de ramas.

Las Pruebas Funcionales de Integracion son similares a las pruebas de Caja Negra. Aqui se tratara de
encontrar fallos en la respuesta de un médulo cuando su operacion depende de los servicios prestados
por otro(s) modulo(s). Segun se va acercando al sistema total, estas pruebas se estaran basando mas en

la especificacion de requisitos del usuario.

Las pruebas finales de integracion cubren todo el sistema y pretenden cubrir plenamente la especificacion
de requisitos del usuario. Ademas, a estas alturas ya suele estar disponible el Manual de Usuario, que

también se utiliza para realizar pruebas hasta lograr una cobertura aceptable.

En todas estas Pruebas Funcionales se siguen utilizando las técnicas de particion en clases de

equivalencia y andlisis de casos limite (fronteras). (30)

3.2.1 Propdésito:

v' Garantizar el cumplimiento de los requerimientos planteados en el marco del proyecto en cuanto a
la integracion de aplicaciones.

v' Asegurar que se tengan en cuenta todos los Casos de Prueba posibles para validar la solucion
informatica a un requerimiento o solicitud de cambio, garantizando que en el momento de entregar
el producto a pruebas de usuario éste cuente con un nivel de calidad apropiado.

v Definir todas las actividades relacionadas con la ejecuciéon de las Pruebas de Integracion, las
responsabilidades individuales para cada tarea, los recursos y los prerrequisitos que deben ser
considerados en el esfuerzo de pruebas.

v/ Garantizar el funcionamiento adecuado de las reglas de negocio que involucran la integracién de
aplicaciones.

v' Garantizar el buen funcionamiento de la infraestructura de integracién utilizada.
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3.2.2 Alcance:

v' Se aplica para el disefio y la elaboraciéon de los planes de Pruebas de Integracion que son
ejecutadas por los desarrolladores antes de realizar la entrega de una version estable del producto
para que le sean aplicadas las pruebas de usuario. Estas pruebas son realizadas a nivel de capa
de negocio en los productos y servicios comprendidos dentro del sistema de calidad. Su disefio y
ejecucion se apoyan en la herramienta JUnit.

v" Todos los proyectos productivos de la Facultad Siete.

3.2.3 Descripcion General del Procedimiento

Para la realizacion de este procedimiento se siguieron una serie de pasos muy importantes para llevar a
cabo el mismo, los cuales estan definidos por una sucesion cronolégica de operaciones que se relacionan
entre si. Ademas se generan artefactos que son importantes para el correcto completamiento de este

procedimiento.

La elaboraciébn de este procedimiento para normalizar las Pruebas de Integraciéon en la fase de
Depuracion y Cambios se hace necesaria, ya que se logra, que todas las interfaces estén bien

conectadas, es una satisfaccion tanto para el equipo de desarrollo como para el cliente.

Para realizar las Pruebas de Integracion se deben regir por las siguientes fases (Ver Figura #1.9):
v' Fase #1: Analisis de los requerimientos de integracion.
v' Fase #2: Disefio de Casos de Prueba.
v' Fase #3: Validar y ejecutar el disefio de los Casos de Prueba.

3.2.4 Roles del Procedimiento

v' Disefiador de Casos de Prueba: Es el encargado de disefiar cada uno de los Casos de Prueba.
v' Jefe de Prueba: Es el responsable de validar los disefios de Casos de Prueba, recibe toda la
documentacién que se necesita para poder definir las Pruebas de Integracion y verifica que se

realicen correctamente todas las pruebas.
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v

Probador: Es el que realiza cada una de las pruebas y ejecuta los Casos de Prueba generando un
documento de No Conformidades donde se registran todos los defectos encontrados.

3.2.5 Artefactos de entrada

v

v

Documento de Requerimientos: Documento donde se comunica de manera precisa todos los
requerimientos del sistema, tanto requerimientos funcionales como no funcionales.

Documento de Reglas de Integracion: En este documento se especifica a nivel técnico la
descripcion de cada regla de integracion. Es Gtil para tomar de alli el nombre de las clases que
representan cada observacion, los nombres y tipos de los parametros que reciben y las acciones
gue ejecutan. Es importante tener en cuenta este documento ya que siguiendo sus lineamientos se
pueden disminuir los errores en los nombres y tipos de los parametros que frecuentemente se
introducen en los Casos de Prueba de integracion.

Documento de Configuracion del Ambiente de Pruebas: En este documento se describe
detalladamente las configuraciones que deben efectuarse previamente para poder disefar y
ejecutar adecuadamente las pruebas unitarias. Si se van a realizar pruebas unitarias que
involucren la interaccion con otros sistemas presentes en la organizacion, es fundamental describir
en el documento de Configuracién del Ambiente de Pruebas, cdmo se comunican los sistemas
involucrados, la informacion de entrada y salida que se maneja, y las configuraciones previas que

deben realizarse en cada uno de los sistemas para la ejecucion de las pruebas unitarias.

3.2.6 Artefactos de salida

v

Disefio de Casos de Prueba: Documento donde se especifican todas las secciones a probar con
cada uno de sus escenarios, donde se disefa el caso de pruebas tanto para datos validos como no
vélidos.

Documento Plan de Pruebas de Integracién: Este Plan de Pruebas tiene como finalidad dictar
los pasos a seguir para realizar un conjunto de Pruebas de Integracion. Este plan se basa en su
totalidad en pruebas del tipo Caja Negra.

Documento de No Conformidades: Documento donde se registran todos los defectos y errores

encontrados en la realizacién de pruebas.
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v" Documento Informe Parcial de Resultados: Informe donde se recogen todos los resultados
obtenidos durante la realizacién de pruebas en cada una de las fases y cada vez que se concluye
con cada uno de los procedimientos que se proponen en esta investigacion antes de llegar a
realizar pruebas de aceptacion se elabora dicho informe.(Ver Anexo #6)

3.2.7 Fases del Procedimiento:

Primeramente antes de comenzar a desarrollar todo el procedimiento se recomienda que en los grupos
internos de calidad de cada Area Tematica se lleven a cabo tipos de Pruebas de Integracion a lo largo del
desarrollo del software para que una vez ya pasado al proyecto de Calidad de la Facultad Siete el mismo
llegue libre de algunos errores que se pueden detectar en esferas menores.

Dentro de las pruebas a realizar en el entorno de la integracidn, con una descripcion breve y algunos

ejemplos se encuentran:
Prueba Funcional

Descripcion: Se asegura de que el elemento funcione como se ha especificado. Esto también puede
incluir aspectos de conectividad del servidor de aplicaciones y de base de datos que no tienen relacion
con la seguridad.

Ejemplo: Comprobar que la lista desplegable se rellena correctamente y que el valor seleccionado

persiste.

Prueba Facilidad de uso y acceso

Descripcion: Se asegura de que el usuario pueda ver y usar el elemento de la manera prevista. También
puede incluir pruebas en exploradores de terceros. Se asegura de que las personas con problemas

visuales, auditivos o de movilidad puedan usar las caracteristicas.

Ejemplo: Asegurarse de que el control aparezca correctamente en circunstancias de varios tamafios de

paginay que los usuarios puedan usar el control en exploradores de terceros (si es aplicable).

Prueba de Seguridad
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Descripcion: Se asegura de que se pueda obtener acceso al elemento de la manera prevista y que el
usuario pueda realizar todas las tareas segun se han disefiado y Unicamente esas tareas. Deben
realizarse pruebas de las capacidades de inicio de sesion Unico y los recortes de interfaz de usuario.

Deben realizarse pruebas de intervencion del usuario, pruebas de autenticacion y autorizacion, y pruebas
contra problemas de seguridad, como scripting entre sitios, desbordamientos de budfer y ataques de

denegacion de servicio.

Ejemplo: Asegurarse de que los usuarios puedan iniciar sesion en la pagina, usar el control para ver las
propiedades de archivo desde un almacén especifico y que no puedan consultar las propiedades de

archivo desde almacenes a los que no estan autorizados a tener acceso.

Prueba de Facilidad de administracion

Descripcion: Se asegura de que el elemento o la pagina envien los eventos correctos o escriba las
entradas correctas en los registros especificados.

Ejemplo: Asegurarse que el control genere los eventos correctos durante una prueba de insercion de

errores.

3.2.7.1 Fase #1: Analisis de los requerimientos de integracién
Dentro de las actividades a realizar en esta fase se encuentran:

v" Recibir documentos de apoyo.

v Verificar que las Reglas del Negocio funcionen acorde a los requerimientos planteados.

Para analizar los requerimientos del proyecto se deben apoyar en todos los documentos que pueden
ayudar a definir las Pruebas de Integracién los cuales son recibidos por el Jefe Prueba del Proyecto de
Calidad de la Facultad Siete, que se realizardn sobre la infraestructura de integracion para verificar que
cada una de las reglas de negocio funcione acorde a los requerimientos planteados. De esta manera se
garantiza la completitud de las pruebas definidas y un proceso de calidad que realmente apoye la
deteccién temprana de errores dentro del grupo de trabajo y promueva el desarrollo de software de alta

calidad.

Los documentos por los cuales se deben apoyar son:
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v" Documento de Requerimientos.

v' Documento de reglas de integracion.

3.2.7.2 Fase #2: Disefio de Casos de Prueba
Para comenzar a realizar las actividades en esta fase el equipo de desarrollo debe haber entregado el

documento de Configuracién de Ambiente de Pruebas bien estructurado donde describa detalladamente
las configuraciones que deben efectuarse previamente para poder disefiar y ejecutar adecuadamente los
Casos de Prueba.

Dentro de las actividades a realizar en esta fase se encuentran:

v Planificar talleres y cursos optativos para capacitar al personal encargado de realizar los disefios
de Casos de Prueba.

v Disefiar los Casos de Prueba.

v Realizar Pruebas de Observacion a la aplicacion.

v' Realizar Pruebas de Verificacién a la aplicacion.

Para realizar el disefio y ejecucion de Pruebas de Integracién, se utilizar la herramienta JUnit. Esta es
un framework de pruebas de regresién. Con esta herramienta es posible disefiar y ejecutar diferentes
Casos de Prueba de una manera sencilla y rapida. Estos Casos de Prueba pueden ser ejecutados
repetidamente cuando sea necesario, optimizando el tiempo requerido para efectuar pruebas de
regresion. Esta es la actividad que ayuda a asegurar que los cambios (debido a pruebas u otros motivos)
no introduzcan un comportamiento no deseado o errores adicionales, por ello prueban nuevamente
componentes evaluados anteriormente, asegurando que los cambios introducidos en el software no han

afectado su funcionamiento.
Utilizando JUnit se deben realizar las siguientes pruebas sobre cada una de las reglas de negocio de

integracion, teniendo en cuenta en cada uno de ellos las condiciones de ejecuciéon valida e invalida de

acuerdo a las Reglas del Negocio establecidas:
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v Pruebas sobre la observacion que se realiza sobre la aplicacion, para verificar que ésta se esté
realizando adecuadamente y se genere el evento logico esperado.

v Pruebas para verificar la correcta ejecucion de la accién que se genera como consecuencia de la
observacién. Debe verificarse que se genere adecuadamente el evento l6gico que sera enviado

por la infraestructura a las aplicaciones interesadas.

v Pruebas para verificar la correcta ejecucion de la accién que se genera como consecuencia del

evento ldgico recibido.

Aplicacion A Aplicacién B

@ <> @

Evento lagica ..
£ Accidém
local

v A

.. Evento
Accion i .
logico

Diagrama conceptual de la ejecucion de una regla de integracion.

En todos los casos se recomienda tener en cuenta Casos de Prueba exitosos, que consideren situaciones
de excepcion y datos invalidos elaborados por el Disefiador de Casos de Prueba.
Para facilitar la ejecucién de las Pruebas de Integracién es necesario elaborar los scripts sql para

configurar la base de datos con la informacién que se requiere para ejecutar las pruebas.
3.2.7.3 Fase #3: Validar y ejecutar el disefio de los Casos de Prueba

Dentro de las actividades a realizar en esta fase se encuentran:
v' Validar el disefio de Casos de Prueba.

v' Ejecutar el disefio de Casos de Prueba.
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Para validar e inspeccionar los Casos de Prueba definidos, se verifica que se hayan contemplado

todas las pruebas necesarias, que no existen pruebas duplicadas o implicitas en otras y que el tiempo

estimado no sobrepasa la fecha limite de ejecucion.

Se recomienda que la inspeccion de los Casos de Prueba la efectie una persona diferente a quien disefié

los Casos de Prueba inicialmente en este caso el Jefe de Prueba.

En la integracion se revisa ademas el redireccionamiento de la aplicacién, asi como la funcionalidad de los

botones para retroceder y adelantar en las paginas. Puesto que una vez integrados los componentes, las

direcciones cambian, asi como su camino de acceso. Todos los defectos detectados durante la

integracion se registraran en una planilla de no conformidades la cual es confeccionada por el probador

gue se anexara al expediente del proyecto y que tendran que ser analizadas por el equipo de desarrollo,

para valorar y procesar los defectos detectados en el proceso de integracion.

Inicio

1

Analisis de los
requerimientos de
integracion.

g

2

Disefo de Casos de
Prueba.

1l

3

Validar y Ejecutar el disefio
de Casos de Prueba.

1

FIN

1

Documento de Requerimientos.

Documento Reglas de Integracion.

2

Clases de Prueba.
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Figura 1.9 Diagrama de Actividades del Procedimiento.

Al concluir este proceso de integracion con todo su correcto funcionamiento, la aplicacion se encuentra en

condiciones de pasar a la etapa de pruebas del sistema.

3.3 Fase Depuracion y Cambios; Ejecucion de las Pruebas de Sistema.

Dentro de las Pruebas de Sistema a realizar en este procedimiento se encuentran las pruebas de carga,
volumen, seguridad y estabilidad como ya se han mencionado en el capitulo #1 de esta investigacion. Las
Pruebas de Sistema son muy importantes ya que mediante las mismas se comprueba que el sistema

ofrezca todas sus funcionalidades recogidas en su especificacion.
3.3.1 Propdsito:

v' Garantizar el cumplimiento de los requerimientos planteados en el marco del proyecto en cuanto a
los tiempos de respuesta que debe mantener el sistema para cada caso de uso cuando se
experimentan peticiones de un nimero N de usuarios y M transacciones por unidad de tiempo
sobre dicho caso de uso.

v Definir todas las actividades relacionadas con la ejecuciéon de las pruebas de seguridad y las
responsabilidades individuales para cada tarea.

v Definir todas las actividades relacionadas con la ejecuciéon de las pruebas de carga y las
responsabilidades individuales para cada tarea.

v Definir todas las actividades relacionadas con la ejecucién de las pruebas de volumen y estabilidad
y las responsabilidades individuales para cada tarea.

v' Garantizar el éxito de todas las Pruebas de Sistema realizadas.
3.3.2 Alcance:

v" Una aplicacién completa integrada.
v' Focalizada en caracteristicas que estan presentes sélo al nivel de todo el sistema.

v' Todos los proyectos de la Facultad Siete.
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3.3.3 Descripcion General de Procedimiento

La elaboracién de este procedimiento para normalizar las Pruebas de Sistema en la fase de Depuracion y
Cambios se hace necesaria ya que lograr que todas las funcionalidades del sistema funciones

correctamente es una gran meta y una gran satisfaccion para el cliente.

Para la realizacion del mismo se siguieron una serie de pasos que dieron lugar a la generacion de
artefactos importantes donde se recogen mayor parte de los defectos encontrados, ademas de que se

definieron las responsabilidades de cada integrante en la realizacion de dichas pruebas.
Este procedimiento consta de tres fases dentro de las que se encuentran:

v' Fase #1: Inicio de las Pruebas de Sistema.
v' Fase #2: Ejecucion de las Pruebas de Sistema.

v" Fase #3: Conclusion de las Pruebas de Sistema.

3.3.4 Roles del Procedimiento

v' Jefe de Pruebas: Es el encargado de impartir todos los cursos y talleres junto con un equipo que
defina de dos o tres probadores ademas de ser el responsable de cada una de las pruebas que se
realicen.

v' Lider de Proyecto: Es el jefe del equipo de desarrolladores el cual recibe toda la informacién por
parte del equipo de pruebas ademas de entregar todo lo referente al expediente de proyecto de la
aplicacion junto con el Documento Nivel de Acceso.

v' Probador: Encargado de ejecutar todas las pruebas y probar los Casos de Prueba disefiados.

v' Desarrollador: Forma parte del equipo de desarrollo encargado de desarrollar la aplicacion y de
erradicar todos los errores descritos en el Documento de No Conformidades.

v' Disefiador de Casos de Prueba: Es responsable de disefiar e implementar cada uno de los casos

de prueba.

58



Capitulo #3

_/

3.3.5 Artefactos de Entrada

v" Documento Nivel de Acceso: Este documento contiene informacion acerca de la cantidad

maxima de usuarios que soporta la aplicacion, ademas de todos los usuarios con sus contrasefias
para poder acceder a los distintos niveles de la misma.

Documento Especificacion de Casos de Uso del Sistema: En este documento se detallan bien
todas las actividades y pasos a seguir en cada uno de los casos de usos, es decir se realiza una
descripcion textual de cada uno de los casos de uso del sistema, ademas de conocer sus pre
condiciones, pos condiciones y sus actores.

Documento de Requerimientos: Documento donde se comunica de manera precisa todos los

requerimientos del sistema, tanto requerimientos funcionales como no funcionales.

3.3.6 Artefactos de Salida

v" Documento de No Conformidades: Este documento se genera con el propésito de especificar

todos los defectos encontrados en la realizacion de cada una de las Pruebas de Sistema, para asi
guiar al equipo de desarrollo a erradicar los errores encontrados.

Documento Disefio de Casos de Prueba: Documento donde se especifican todas las secciones
a probar con cada uno de sus escenarios, donde se disefia el caso de pruebas tanto para datos
validos como no validos.

Documento Plan de Pruebas del Sistema: Este Plan de Pruebas tiene como finalidad dictar los

pasos a seguir para realizar un conjunto de Pruebas de Sistema.

Documento Informe Parcial de Resultados: Informe donde se recogen todos los resultados
obtenidos durante la realizacion de pruebas en cada una de las fases y cada vez que se concluye
con cada uno de los procedimientos que se proponen en esta investigacion antes de llegar a

realizar pruebas de aceptacion se elabora dicho informe.

3.3.7 Fases del Procedimiento:

3.3.7.1 Fase #1: Inicio de las Pruebas de Sistema.

Dentro de esta fase se realizan actividades como:

v Planificar Talleres para capacitar al personal encargado de realizar las Pruebas de Sistema.
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v Entregar toda la documentacion pertinente para la realizacion de las Pruebas de Sistema.

Antes de comenzar a realizar todas estas pruebas a cualquier aplicacion el personal debe estar bien
capacitado para obtener un resultado satisfactorio de las mismas. Para esto se decide previamente
planificar una serie de encuentros con los encargados de llevar a cabo estas acciones donde se realizaran

talleres y cursos optativos para fortalecer el conocimiento de cémo realizar cada una de estas pruebas.

Para el comienzo de todas estas pruebas primeramente el grupo de desarrollo debe entregar un
documento denominado (Documento Nivel de Acceso) donde muestre la cantidad maxima de usuarios
para la que esta disefiada la aplicacion, es decir especificar el alcance en cuanto a cantidad de usuarios
del sistema y ademas mostrar la tendencia real de conexiones simultdneas. También debe existir en este
documento un juego de datos para permitirles a los ingenieros de pruebas moverse por toda la aplicacion
sin problemas, ademas de facilitar todos los usuarios y contrasefias de los mismos para todos los niveles

de acceso del sistema.
3.3.7.2 Fase #2: Ejecucion de las Pruebas de Sistema.

En cuanto a las pruebas de Seguridad se evalla que el sistema se protege contra ataques, internos o
externos, no autorizados, esta prueba requiere sofisticadas técnicas y herramientas, ademas de que el
personal que la va a realizar este bien preparado ya que la aplicacion puede recibir ataques en todos los
sentidos. Este personal debe especializarse en este tipo de pruebas y explotar todas las vias que existen
para atacar el sistema y apoderarse de la informacion para asi poder fortalecer la seguridad de los

sistemas.

Ademas de preparar al personal para estas pruebas se debe prever que existan las condiciones para la
realizacién de las mismas, es decir, condicionar al laboratorio de calidad con todas las herramientas y
personas capacitadas para el uso de dichas herramientas que simularan las pruebas de seguridad, dichas

herramientas se mencionan en el capitulo #1 de esta investigacién.

Con estas pruebas de seguridad se garantiza encontrar todos los bugs o llamadas vulnerabilidades que el
sistema pueda presentar y que el fabricante no tiene conocimiento o no conoce de la solucién de los

mismos.
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Para lograr el descubrimiento de estos fallos se suelen emplear, entre otras, unas herramientas que se
dedican a lanzar peticiones mal formadas de forma automatica. A estas se les llama fuzzers, y pueden
estar enfocadas tanto a protocolos de red, como a formatos de archivos y sistemas de ficheros. Son de
gran utilidad para auditores informaticos y desarrolladores de software, entre otros, para evitar intrusiones
indeseadas unos y para obtener un producto seguro los otros.

Para el funcionamiento de dichos fuzzers se proponen seguir las siguientes etapas:

v" Obtencion de datos: Dependiendo del tipo de fuzzing deseado y segun la implementacion de la
herramienta, se obtendran los datos a enviar de una lista estatica almacenada en archivos o en el
propio cédigo fuente, o se generan en el mismo momento segun las configuraciones efectuadas.
Este proceso se puede realizar Gnicamente al inicio de la sesién o justo antes de cada envio.

v' Envio de datos: Una vez que se dispone de la informacién que se desea enviar a la aplicacién
objetivo, se realizara el proceso, dependiendo, por ejemplo, de si se hace a través de una red
informética o de si se quiere realizar Unicamente un chequeo local.

v' Analisis: Después de realizado el envio, solo quedara esperar los resultados del fuzzing. Si no se
espera ninguna respuesta por parte del objetivo, se deberd estar alerta por si se produce un
comportamiento inesperado. Si en cambio, se recibe una respuesta, entonces en este momento se
comprobara si ésta indica un comportamiento normal o si, por el contrario, el ataque ha tenido éxito

y la aplicacion ha quedado inestable.

Dependiendo de los datos que se envien al objetivo se puede hablar de diferentes técnicas de fuzzing. Se

suelen englobar en dos grupos, la mutacién y la generacion de datos.

v' Mutacion
Es un método bastante rapido y efectivo, y consiste en partir de una entrada valida y realizar ciertas
mutaciones de esos datos, con la intencion de que sigan siendo validas para la aplicacion pero lo
suficientemente inesperadas para lograr el objetivo.

v' Generacion
Se trata de un proceso mas lento que el anterior, porque se deben crear los datos antes de enviarlos, pero

puede descubrir fallos que el otro método obviaba.
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Normalmente, los datos obtenidos también se sustituiran en una entrada valida del objetivo, ya que si se
envia simplemente un dato aleatorio, se corre el riesgo de que el programa lo deseche sin ni siquiera
procesarlo.

Otras de las pruebas a realizar en esta fase son las pruebas de carga y son el tipo mas sencillo de
pruebas de rendimiento. Una prueba de carga se realiza generalmente para observar el comportamiento
de una aplicacion bajo una cantidad de peticiones esperada. Esta carga puede ser el nUmero esperado de
usuarios concurrentes utilizando la aplicacién y que realizan un numero especifico de transacciones
durante el tiempo que dura la carga. Esta prueba puede mostrar los tiempos de respuesta de todas las
transacciones importantes de la aplicacion. En fin con estas pruebas se busca identificar las condiciones
de carga pico en las cuales el programa fallara en manejar las cargas de procesamiento requeridas dentro

del periodo de tiempo requerido.

La tecnologia de las pruebas de rendimiento utiliza una o mas computadoras (PC) o servidores para
actuar como peticionarios. Cada uno emula la presencia de un nimero de usuarios y cada uno ejecuta
una secuencia automatica de las interacciones (registrada como una secuencia de comandos, 0 como una
serie de scripts para simular los distintos tipos de uso por parte de los usuarios) con la aplicacion cuyo
rendimiento se pone a prueba. Por lo general, una PC actia como gestor de prueba, coordinando,
recopilando las métricas de cada uno de los ejecutores y acumulando los datos de rendimiento para la

realizacion de los informes.

La secuencia habitual es incrementar la carga, comenzando con un pequefio nimero de usuarios virtuales
y aumentando el nimero durante un periodo hasta alcanzar el maximo. El resultado de la prueba muestra
la forma en que el rendimiento varia con la carga, mostrando como el nimero de usuarios modifica el

tiempo de respuesta.

Para la realizacion de estas pruebas de carga se pueden seguir una serie de pasos importantes dentro de

los que se encuentran:

v' Analizar y seleccionar los casos de uso representativos del proyecto.
Es fundamental tener en cuenta que no todos los casos de uso que forman parte de un proyecto de

software, son susceptibles para aplicarles pruebas de carga, debido a que la cantidad de usuarios
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concurrentes que en produccion hardn peticiones sobre tal caso de uso es relativamente pequefia. De
igual manera la cantidad de transacciones por unidad de tiempo no es lo suficientemente significativa para
realizar pruebas de carga sobre el caso de uso.

Para seleccionar adecuadamente los casos de uso a los cudles deben aplicarse pruebas de carga, debe
apoyarse en la informacion consignada previamente en el Formato de Andlisis de Carga por Caso de Uso
(Ver Anexo #4). A partir de esta informacion es posible determinar cuales son los casos de uso mas
representativos en cuanto a carga operacional, para que les sean aplicadas las pruebas de carga
pertinentes.

v Disefiar los planes de prueba en JMeter.
Una vez seleccionados los casos de uso sobre los cuéles se van a aplicar las pruebas de carga, se

procede a realizar el disefio de los planes de pruebas en la herramienta JMeter.

JMeter es una herramienta de software libre que ofrece la posibilidad de realizar pruebas de carga sobre
diferentes aspectos de una aplicacion desarrollada en Java. JMeter es facilmente configurable y permite
conocer los tiempos de respuesta experimentados por una aplicacion cuando se tiene un nimero N de
usuarios y el numero real de transacciones procesadas por unidad de tiempo. Los resultados pueden ser

visualizados en diferentes formatos lo cual facilita las labores de analisis para el probador.

Una ventaja de JMeter es que permite realizar pruebas de carga sobre cada una de las capas que
conforman la aplicacién a probar. De esta manera, en un momento dado, es sencillo localizar el foco que
estd generando contencion y esta afectando los tiempos de respuesta de un caso de uso especifico. Esta
herramienta debe estar instalada en la maquina que controle las peticiones como amo y como esclavo en
las maquinas que sean receptoras de dichas peticiones para asi simular la carga de conexiones que debe

soportar la aplicacion en tiempo real.

v' Validar y efectuar la aprobacion del disefio de los Casos de Prueba.
En este paso se pretende validar e inspeccionar los planes de prueba definidos, verificando que se hayan
contemplado todas las pruebas necesarias, que los datos de prueba estan completos y la informacién es

correcta.
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Con esta carga de conexiones se procede a ejecutar las pruebas de estabilidad, que se realizaran
observando el comportamiento de los servicios con la carga de conexiones por un tiempo determinado, al
final el tiempo de respuesta no debe variar, y cada servicio debe mantenerse sin soportar cambios. Esta
prueba se hace para determinar si la aplicacion puede aguantar una carga esperada extendida.

Generalmente esta prueba se realiza para determinar si hay algiin escape de memoria en la aplicacion.

La prueba de volumen sujeta al elemento de prueba a grandes cantidades de datos, para determinar si
se alcanzan los limites que hacen fallar al software. También identifica la carga méxima continua o

volumen que el elemento de prueba puede manejar por un periodo dado.

Para la ejecucion de estas pruebas primeramente se planifica mediante el tipo de servicio que brinde la
aplicacion, donde se planificaria una demanda que llene la aplicaciéon en cuanto a datos. Por ejemplo se
pediria desde varias conexiones la generacion de un reporte determinado varias veces y al mismo tiempo
la busqueda de algunos datos especificos para que sean mostrados en la pantalla, de forma tal que la
aplicacion tenga que usar un gran volumen de datos para satisfacer la peticion del cliente y asi identificar

Su carga maxima.

3.3.7.3 Fase #3: Conclusién y Validacién de las Pruebas de Sistema.

En esta ultima fase se realizan actividades como:
v Generar el Documento de No Conformidades.
v Generar el Documento Disefio de Casos de Prueba.

v" Validar las pruebas realizadas.

La buena planificacién de todas estas pruebas depende de los datos que se entreguen en el expediente
de proyecto al comienzo de las mismas, por esta razon se deben entregar todo lo relacionado con el
producto bien reglamentado y estructurado. Ademdas, se debe generar un documento de No
Conformidades en el cual se registren todos los errores encontrados en la ejecucién de las pruebas antes
mencionadas, asi como la generacion de los disefios de Casos de Prueba con sus clases validas e

invalidas.
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Al concluir esta etapa de pruebas, las no conformidades seran entregadas al grupo de desarrollo para su
depuracién y cambios, es decir este grupo sera el encargado de erradicar las no conformidades
encontradas en una primera iteracion, para luego volver a ser procesados los mismos disefios de Casos
de Prueba para verificar su correcta implementacion o deteccién de nuevos fallos. Este ciclo sera repetido

mientras que el proyecto de Calidad esté detectando no conformidades.

Ademas de las pruebas que se realicen, deben ser validadas para comprobar si fueron exitosas o no, para
garantizar el producto libre de errores en estas fases. El Jefe de Prueba es el encargado de validar si

fueron triunfantes o no las pruebas que se llevaron a cabo.

Después de realizadas todas estas actividades la aplicacién esta en condiciones de pasar a la fase de
Depuracion y Cambios (Ejecucion de las Pruebas de Aceptacion), para asi ser liberada por el proyecto de
Calidad de la Facultad Siete.

3.4 Fase Depuracion y Cambios; Ejecucion de las Pruebas de Aceptacién y/o Liberacién.
Pruebas de Aceptacion.

Estas pruebas las realiza el cliente. Son basicamente Pruebas Funcionales sobre el sistema completo, y
buscan una cobertura de la especificacion de requisitos y del manual del usuario. Estas pruebas no se
realizan durante el desarrollo, pues seria impresentable al cliente; sino que se realizan sobre el producto
terminado e integrado o pudiera ser una versiébn del producto o una iteracién funcional pactada

previamente con el cliente.

La experiencia muestra que aun después del mas cuidadoso proceso de pruebas por parte del

desarrollador, quedan una serie de errores que sélo aparecen cuando el cliente comienza a usarlo.

Como politica a seguir, el cliente siempre tiene razén. Exponer que los requisitos no estaban claros, puede
aclarar aparentemente la situacién, pero ciertamente no deja satisfecho al cliente.

Una Prueba de Aceptacion puede ir desde un informal Caso de Prueba hasta la ejecucion sistematica de
una serie de pruebas bien planificadas. Las Pruebas de Aceptacion pueden tener lugar a lo largo de

semanas o meses, descubriendo asi errores latentes que pueden ir degradando el funcionamiento del
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sistema. Estas pruebas son importantes, pues definen el paso de nuevas fases del proyecto como el
despliegue y mantenimiento.

Las pruebas anteriormente mencionadas como en el capitulo #1 se dividen en dos grupos:

Prueba Alfa: Se lleva a cabo, por un cliente, en el lugar de desarrollo. Se usa el software de forma natural
con el desarrollador como observador del usuario. Las Pruebas Alfa se llevan a cabo en un entorno
controlado. Para que tengan validez, se debe primero crear un ambiente con las mismas condiciones que
se encontraran en las instalaciones del cliente. Una vez logrado esto, se procede a realizar las pruebas y
a documentar los resultados.

Prueba Beta: Se lleva a cabo por los usuarios finales del software en los lugares de trabajo de los
clientes. A diferencia de la Prueba Alfa, el desarrollador no esta presente. Asi, la Prueba Beta es una
aplicacion "en vivo" del software en un entorno que no puede ser controlado por el desarrollador. El cliente
registra todos los problemas (reales o imaginarios) que encuentra durante esta prueba, e informa a

intervalos regulares al desarrollador.

Como resultado de los problemas informados durante la prueba anterior, el desarrollador del software
lleva a cabo modificaciones y asi prepara una version del producto de software para toda clase de
clientes.

Esta es la tltima fase del ciclo de vida de una aplicacion web y comienza cuando las distintas areas

tematicas solicitan al Proyecto de Calidad de la Facultad Siete la aceptacién o liberacién del producto.

3.4.1 Propdésito:
v' Asegurar que se tengan en cuenta todos los Casos de Prueba posibles para validar la solucion

informatica para que en el momento de entregar el producto este cuente con un nivel de
aceptacién apropiado.

v Definir todas las actividades relacionadas con la ejecucion de las Pruebas de Aceptacion, las
responsabilidades individuales para cada tarea, los recursos y los prerrequisitos que deben ser
considerados en el esfuerzo de pruebas.

v' Garantizar el buen funcionamiento de las Pruebas de Aceptacion utilizadas.
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3.4.2 Alcance:
v' Todos los proyectos productivos de la Facultad Siete.

v

En este caso particular las Pruebas de Aceptacion estan enfocadas en verificar el correcto

funcionamiento de todos los requisitos funcionales.

3.4.3 Descripcion General de Procedimiento
Para la realizacion del siguiente procedimiento se siguieron una serie de pasos, los cuales estan definidos

por una sucesién cronoldgica de operaciones que se relacionan entre si. Ademas se generan artefactos

gue son importantes para el correcto completamiento de este procedimiento.

La elaboracion del procedimiento para normalizar las Pruebas de Aceptacion en la fase de Depuracion y

Cambios se hace necesaria, ya que lograr que el producto tenga una aceptacion del cliente final es

importante para la liberacién del mismo. Para la realizacién de este procedimiento se consta con las

siguientes fases:

v

4

4

4

Fase #1: Inicio del Proceso de Pruebas de Aceptacion.
Fase #2: Revision de Documentos y Disefio de Casos de Prueba.
Fase #3: Aplicacion de los Casos de Prueba y Listas de Chequeo.

Fase #4: Liberacion del Software.

3.4.4 Roles del Procedimiento

v

Probador: Es el que realiza cada una de las pruebas y ejecuta los Casos de Prueba generando un
documento de No Conformidades donde se registran todos los defectos encontrados.
Desarrollador: Es el encargado de recoger en un documento todos los defectos encontrados por
el cliente en el lugar de desarrollo cuando se estan realizando las Pruebas de Aceptacion de tipo
alfa.

Disefiador de Casos de Prueba: Es el encargado de disefiar cada uno de los Casos de Prueba.
Jefe de Prueba: Es el responsable de verificar que se realicen correctamente todas las pruebas a
desarrollar a lo largo del procedimiento.

Usuario Final: Es la persona a la que va destinada el producto una vez que ha superado las fases

de desarrollo correspondientes y es el encargado de realizar Pruebas Alfa y Beta.
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3.4.5 Artefactos de Entrada

v

Cronogramas de entrega y liberacién: Documento donde quedan planificados todos los
cronogramas de entrega y de liberacion de cada artefacto, sera un documento que se genere tanto
con el equipo de desarrollo como con el equipo de calidad.

Documento Especificacion de Casos de Uso: En este documento se detallan las actividades y
pasos a seguir en cada uno de los casos de usos, donde se realiza una descripcion textual de
cada uno de los casos de uso del sistema, ademas de conocer sus precondiciones, pos
condiciones y sus actores.

Documento Manual de Usuario: El objetivo que persigue este documento es dar a conocer a los
usuarios finales las caracteristicas y las formas de funcionamiento del software.

Documento Manual de Instalacion: Es una guia donde se explican los pasos a seguir por el
usuario para la instalacion del software.

Glosario de Términos: Documento donde se tiene como propésito recoger las principales
definiciones y acronimos empleados en la realizacion del software.

Listas de Chequeo: Es un conjunto de condiciones que debe cumplir previamente el documento o
aplicacion a probar. Estan basadas en la identificacion de las técnicas de prueba para evaluar cada
subcaracteristica de las caracteristicas de calidad. Ademéas de que una lista de chequeo es un
formulario de preguntas, que dependen del objetivo para el cual son usadas.

Documento con Juego de Datos: Documento donde se especifican datos que sean validos en la

base de datos (datos ya probados) para la realizacion de las Pruebas de Aceptacion.

3.4.6 Artefactos de Salida

v

Documento Plan de Pruebas de Aceptacién: Este plan de pruebas tiene como finalidad dictar
los pasos a seguir para realizar las Pruebas de Aceptacion. Este plan se basa en su totalidad en
pruebas de Caja Negra.

Documento Resumen de Evaluacion de Pruebas: Documento donde se recogen todos los
defectos encontrados diariamente en la realizacion de Pruebas Alfa. Es también el documento a
partir del cual se realizan las solicitudes de cambio.

Documento de No Conformidades: Documento donde se registran todos los defectos y errores

encontrados en la realizacién de pruebas con sus respectivas evidencias.
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v' Documento Informe Final de Prueba: Documento donde se recoge el andlisis de los resultados
arrojados durante todo lo sucedido en las diferentes etapas del proceso de prueba y la evaluacion
del usuario final. (Ver Anexo#5)

3.4.7 Fases del Procedimiento:

3.4.7.1 Fase #1: Inicio del Proceso de Pruebas de Aceptacion.

En esta fase se realizan unas series de actividades dentro de las que se encuentran:
v' Comunicar la propuesta de realizaciéon de Pruebas de Aceptacion.
v Planificar cronogramas de entrega y liberacion.

v'  Elaborar el Plan de Pruebas.

El proceso de Pruebas de Aceptacion esta basado en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) en
la presencia de un tercero confiable en este caso el Laboratorio de Pruebas y Certificacion que esta
integrado por el grupo de calidad de la universidad, el cual se encarga de disefiar, guiar y dirigir las

Pruebas de Aceptacion.

La Facultad Siete consta de un laboratorio de calidad encargado de garantizar el éxito de su produccion,
ademas de que todo el software que en él se libere llegue a calidad central con el menor nimero de

errores.

Este proceso de Pruebas de Aceptacion debe comenzar cuando cada area tematica de la Facultad Siete
le comunica al laboratorio de calidad antes mencionado la propuesta de la realizacion de las Pruebas de
Aceptacion a un determinado producto de la misma, luego de este paso el equipo de desarrollo junto al
equipo de calidad se retnen y planifican los cronogramas de entrega y liberacion de cada artefacto, esto
sera firmado por ambos grupos y se elabora el Plan de Pruebas en el que se recoge todo lo referente a las
pruebas tanto por parte de los desarrolladores como por los probadores, todo lo que se menciona en el
proceso que se comienza a describir, aqui esta incluido en el Plan de Pruebas, pues este es el que se

adjunta lo referente a estas pruebas.

Luego el equipo de desarrollo entrega al equipo de calidad un expediente, este contiene el producto
software a probar, el documento de especificacién de casos de uso, el manual de usuario y de instalacion,

un glosario de términos, y en caso de no estar incluidos en la especificacion de casos de uso, un
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documento que contiene los requerimientos y a que caso de uso corresponde cada uno de ellos. También
deberan entregar un documento con los usuarios, permisos, nhombres y demas detalles necesarios que se

deban conocer para la instalacion del software y no estén incluidos en los manuales.

El equipo de desarrollo debe garantizar ademas, un producto estable en el laboratorio de prueba que el
equipo de calidad ha preparado para las mismas, durante los dias que se vayan a realizar las pruebas.
Para montar este laboratorio el equipo de desarrollo debera entregar al equipo de calidad con antelacién

los requerimientos minimos de hardware y software para que la aplicacion funcione.

Segun las necesidades y caracteristicas del software que se esté probando se necesitard ademas un
documento con algunos juegos de datos, con el objetivo de que el probador cuente con todo lo necesario

y utilice datos especificos.

Antes de comenzar las pruebas se crea un expediente del producto, este incluye todo lo entregado por los

desarrolladores y se le ira incluyendo todo lo que se genere durante el proceso de pruebas.
3.4.7.2 Fase #2: Revision de Documentos y Disefio de Casos de Prueba.

Dentro de las actividades a llevar a cabo en esta segunda fase se tienen:
v' Realizar pruebas al Manual de Usuario y Manual de Instalacion.
v' Realizar Pruebas Funcionales.

v' Disefar Casos de Prueba.

Las primeras pruebas que se realizan seran las pruebas al Manual de Instalacion, los probadores
instalardn un producto que nunca han visto, guidndose solo por el Manual de Instalacién, si no pueden
hacerlo dejard claro que el manual no cuenta con todo lo necesario o hay algun problema, una vez
instalado el software, se comenzaran las pruebas al Manual de Usuario, mediante este los probadores
deben ser capaces de moverse por una aplicacion gue no conocen y comprenderla, asi como saber hacia
donde ir y que hacer. Pero esto no es lo Unico que los probadores revisan, ademas verifican otros detalles
como ortografia, redaccién, e incluso a veces aungue algo esté bien redactado pueden sugerirlo de una

mejor manera, pues consideran que asi el usuario final lo comprendera mejor.
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Oftras de las pruebas a aplicar son las “Pruebas Funcionales”, las cuales mediante la técnica de “Caja
Negra” verifican si el software cumple con los requerimientos definidos por el usuario. Para esto se
disefian los Casos de Prueba, los mismos se realizan a partir de los casos de uso, de forma tal que al final
del disefio se tendr4 un Caso de Prueba por cada caso de uso existente. A medida que se disefian los
Casos de Prueba se probara el documento de especificacién de caso de uso, se comprobara que lo que
se encuentra en la aplicacion corresponde a lo descrito en el documento, asi como la ortografia y la

redaccion.

Estas pruebas se pueden hacer de forma paralela, se designa un grupo de probadores para hacer las
pruebas a los manuales, mientras que otro grupo disefia los Casos de Prueba facilitando asi el trabajo del

probador y ahorrando tiempo de prolongacién del producto.

Si un software esta compuesto por varios médulos, siendo muy complejo de probar una vez ya integrado,
entonces se prueban primero los mddulos del mismo por separado y luego se disefia un Caso de Prueba
de integracion para probar el software como un todo. Para esto el equipo de desarrollo debera entregar
con el expediente del producto un documento donde exponga cémo los datos manejados de un mddulo

afectan a otros.
3.4.7.3 Fase #3: Aplicacién de los Casos de Prueba y Listas de Chequeos.

Para esta fase del procedimiento se llevan a cabo actividades como:
v Probar los Casos de Prueba disefiados.

v' Aplicar las Listas de Chequeo.

Una vez disefiados los Casos de Prueba el equipo de calidad comienza a aplicar los mismos, en muchas
ocasiones a medida que se disefian los Casos de Prueba el software es probado casi en su totalidad y se
recogen las no conformidades que aparecen, esto ahorra tiempo, proporciona una mayor cantidad de

pruebas y permite una mayor deteccion de errores y defectos.

Luego de aplicadas las pruebas se obtiene como resultado de las mismas el documento de No

Conformidades, en el mismo estan todos los defectos, errores y sugerencias realizadas al equipo de
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desarrollo, asi como también queda documentado en el Caso de Prueba, el resultado de todas las
pruebas aplicadas.

Otra técnica que se aplica es la utilizacion de listas de chequeo para medir atributos de las interfaces y de
calidad con los que debe contar el software, estas listas de chequeo se aplican para obtener un resultado
cuantitativo de estos atributos y caracteristicas, el contenido de la lista de chequeo puede variar segun las

caracteristicas del producto que se este probando.

El equipo de calidad entrega estos resultados al equipo de desarrollo, el cual trabajara en funcion de
estos, para perfeccionar al maximo el software. Este proceso se repetird cuantas veces sea necesario y se
establecera una retroalimentacién entre los dos equipos de trabajo en cuanto a los defectos encontrados,
cuando se entreguen versiones nuevas que solucionen errores sefialados por el equipo de calidad el
equipo de desarrollo deberd entregar un documento adjunto a la nueva versién, que especifique
exactamente que parte se cambié en cada artefacto, para evitar volver a indicar errores ya sefialados, y
aun no corregidos. Este documento puede ser el mismo documento de No Conformidades con
modificaciones en sus columnas segun se plantea en las "Bases para la comunicacién con un equipo de
desarrollo” De esta forma el equipo de calidad se retroalimenta de las correcciones realizadas y sirve de
guia a los desarrolladores para el cumplimiento con los cambios necesarios que implican las no

conformidades.

Por las caracteristicas del proceso antes descrito se puede decir que el objetivo de utilizar un tercero
confiable en este proceso de Pruebas de Aceptacion es lograr un producto con una alta calidad y con la

menor cantidad de errores posibles antes de presentarlo al usuario final.

3.4.7.4 Fase #4: Liberacién del Software.

Una vez logrado esto, se crea el laboratorio de pruebas donde el usuario final probara el software, ya que
como se habia mencionado antes, hay cosas que solo el usuario final puede detectar. Estas pruebas
corresponden a pruebas de tipo alfa, estan guiadas por miembros del equipo de calidad y contaran con la
presencia de un miembro del equipo de desarrollo, porque pueden surgir dudas, o el usuario puede querer

saber algo especifico, que solo el desarrollador puede responder, pues el probador aunque ha llegado a
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conocer el software, no sabe como se hizo el mismo, sino como funciona, Ademas pueden estar
presentes algunos especialistas funcionales, estos son personas que pertenecen a la parte del cliente
pero no son el usuario final, conocen bien el negocio y se encargan de contactar a los usuarios finales
para las pruebas y participan también en las mismas, es con ellos que se definen los dias que se
dedicaran a las pruebas, los horarios u otra cosa que se necesite.

Para esta etapa del proceso de pruebas los probadores refinan una vez mas los Casos de Prueba con la

Ultima version del software, que es el resultado de todas las pruebas anteriores.

Para probar, el usuario final se guiard por los Casos de Prueba ya refinados, asi como necesitara el
documento segun las caracteristicas del software con los datos que contiene la Base de Datos, aplicara el

Caso de Prueba del sistemay las listas de chequeo.

Primeramente se le explica al usuario los objetivos de las pruebas y como debe de realizarlas, a partir de
esto los miembros del equipo de calidad recogeran en un documento denominado "Resumen de
Evaluacién de Pruebas” todos los problemas detectados diariamente y estos resultados se expondran en
una reunion al concluir el dia, este Resumen puede realizarse al concluir todas las pruebas, es decir al
final de este proceso pero realmente seria un gran problema ya que si algin apunte no se entiende bien
entonces no se sabria detectar cuando ocurrié y realizando este Resumen diariamente si se podria

identificar.

Luego de terminados todos los dias previstos para las pruebas los probadores realizan las solicitudes de
cambio a partir del "Resumen de Evaluacion de Pruebas", estas solicitudes se entregan a los
desarrolladores los cuales redactardn un documento en que expondran cuales proceden a realizarse y
cudales no, asi como las causas de estas decisiones. También se realizara el resumen de las listas de

chequeo, donde se obtiene un resultado cuantitativo de las mismas.

Después de esto se procede a realizar una reunién con todos los especialistas funcionales, probadores y
el equipo de desarrollo para discutir este documento, donde se firma el documento que se ha venido
realizando” Resumen de Evaluacién de Pruebas” afirmando asi que existe un mutuo acuerdo de todos los
sefialamientos realizados junto a las solicitudes de cambio, también se firmara el sumario de las listas de

chequeo.
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Luego los desarrolladores trabajaran nuevamente pero ahora sobre las solicitudes de cambios realizadas
hasta una segunda presentacion del software al usuario final y asi este proceso se repetira las veces que
sea necesario, con la diferencia de que ya no se disefiaran nuevos Casos de Prueba sino el equipo de
calidad refina los ya realizados y los vuelve aplicar asi como verificara si estas solicitudes fueron llevadas

a cabo.

En la proxima presentacion al usuario final el mismo aplicard nuevamente los Casos de Prueba, revisara
las solicitudes de cambio para ver si fueron modificadas y volvera a aplicar las listas de chequeo, el

resultado de estas serd comparado con el de las aplicadas anteriormente.

Si es un software complejo compuesto por diferentes médulos se aplicara este proceso para cada uno de
ellos, para cuando termine el mismo el equipo de calidad ya habra elaborado un Caso de Prueba de
Integracion y lo aplicard para probar el software integrado, y se volvera a presentar esto al usuario final

para que aplique este Caso de Prueba y haga los sefialamientos que considere.

Al terminar todo este proceso de prueba se obtendra el expediente de proyecto ya actualizado con todo lo
realizado en cuanto a las Pruebas de Aceptacion ademas de la realizacion de un Informe Final de Prueba
el cual recoge todo lo sucedido en las diferentes etapas del proceso de pruebas y la aceptacién por parte
del usuario final. (Ver Figura #1.10)
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Figura #1.10 Actividades del Plan de Pruebas de Aceptacion.

En este capitulo, mediante las revisiones bibliogréficas, entrevistas a especialistas y analisis de la

informacion se llegé a las siguientes conclusiones:

v' Se debe definir y describir el proceso a seguir para realizar las Pruebas de Aceptacién con el
cliente en una version preliminar.

v" Es necesario definir el flujo de comunicacién necesario entre el equipo de desarrollo y el grupo de
calidad para lograr terminar con éxito la etapa de pruebas.

v" Resulta conveniente definir la documentacion empleada y generada en el proceso de Pruebas de
Aceptacion.

v' Se debe realizar la propuesta de procedimiento para normalizar las Pruebas de Integracion,
Sistema y Aceptacion o Liberacion mejorando los procedimientos ya definidos en otras tesis

anteriores.
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Conclusiones

Al culminar esta investigacion se le ha dado cumplimiento al objetivo general y a las tareas investigativas
gue se trazaron al principio de este trabajo. Se han tomado las propuestas de procedimientos para cada
una de las fases de Depuracién y Cambios que propone el modelo en W para mejorar la calidad de todas
las aplicaciones y aumentar las expectativas del cliente hacia el producto. Por lo que se arribaron a las
siguientes conclusiones:

v Se definieron procedimientos para normalizar las pruebas durante las fases de Depuracién lo que
permite garantizar el éxito en el desarrollo de estas fases en el ciclo de vida de las Aplicaciones
Web.

v' Con el diagnéstico realizado se pudo conocer el estado actual de los proyectos en cuanto a la
realizacion de Pruebas de Integracion, Sistema y Aceptacién. Ademas, se comprobd que no se
realizan pruebas de este tipo y se demostr6 la necesidad de realizar procedimientos que

normalizaran estas pruebas.

v' La insercion de nuevas pruebas en cada una de las fases de Depuracion y Cambios y el uso de

herramientas propuestas después del analisis realizado permitira un mayor control de la calidad.

v' Debido a la gran importancia del uso de las herramientas en la realizacion de pruebas en
Aplicaciones Web, se recomienda el uso de JMeter y JUnit ya que cumplen con los estandares de

produccion de la universidad.
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Recomendaciones

Recomendaciones

Al concluir el presente trabajo de diploma las autoras recomiendan:

v

v

v

Aplicar y dar seguimiento a los procedimientos propuestos en cada fase de Depuracion y Cambios
en los proyectos productivos de la Facultad Siete que desarrollen Aplicaciones Web y en general
en la Universidad de las Ciencias Informéticas.

Planificar programas que capaciten al personal encargado de llevar a cabo las Pruebas de
Integracion, Carga, Volumen, Seguridad, Estabilidad y Aceptacién en cuanto a las herramientas
propuestas para la realizacion de las mismas y los pasos a seguir.

Aplicar este procedimiento en algunos proyectos pilotos, o que permitird recoger y analizar los
resultados de la aplicacion validando asi la propuesta de los procedimientos.

Se recomienda realizar un nuevo diagnéstico de la produccién de la Facultad Siete, luego de
periodo de tiempo de la aplicacién de los procedimientos propuestos. Para ello se propone realizar
una nueva entrevista para valorar si en los proyectos que aplicaron estos procedimientos se

erradicaron los problemas existentes y asi poder validar la propuesta realizada.
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Glosario de Términos

Area Temética: Se denomina &area temética al conjunto de proyectos que poseen caracteristicas
comunes, es decir que todos se realizan con el mismo fin determinado y para el mismo perfil para asi
organizar mejor la produccién de la Facultad Siete.

Aplicacion: En informatica, una aplicacién es un tipo de programa informatico disefiado para facilitar al

usuario la realizacion de un determinado tipo de trabajo.

Calidad: La calidad de software es la aptitud de un producto o servicio para satisfacer las necesidades del

usuario. Es la cualidad de todos los productos, no solamente de equipos sino también de programas.

Ciclo de Vida: Tiempo de vida de un producto desde que comienza a elaborarse en sus inicios hasta su

liberacién cuando es aceptado por el usuario final.

Depuracion y Cambios: Es el nombre de fases propuestas por el modelo en W donde se realizan

Pruebas de Integracion, Sistema y Aceptacion.

Fase: Parte Homogénea de un sistema que estd en contacto con otra del mismo, pero que estan

separadas por una frontera bien definida.

Listas de Chequeo: Herramientas utilizadas para chequear caracteristicas generales del producto que no

se verifican a través de las pruebas.

Normalizar: En este caso se quiere normalizar las pruebas durante las fases de Depuracion y Cambios,
entonces significaria lograr estandarizar que la realizacibn de estas pruebas se ajuste a los

procedimientos y reglas definidas en las propuestas realizadas.

PC: Computadora.

Proceso: Un proceso puede ser definido como un conjunto de actividades enlazadas entre si que,

partiendo de uno o mas inputs (entradas) los transforma, generando un output (resultado).

Propuesta: Es algo que se propone con el propdsito de ponerlo en practica y mejorar lo que esta definido.
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Procedimiento: Sucesion cronoldgica de operaciones concatenadas entre si, que se constituyen en una
unidad de funciébn para la realizacibn de una actividad o tarea especifica dentro de un ambito
predeterminado de aplicacion. Todo procedimiento involucra actividades y tareas del personal,
determinacion de tiempos de métodos de trabajo y de control para lograr el cabal, oportuno y eficiente

desarrollo de las operaciones.

Pruebas de Liberacion: Conjunto de pruebas y revisiones desarrolladas por el grupo de calidad de la
Facultad Siete y posteriormente por el equipo de calidad central de la universidad para garantizar la

satisfaccion del cliente y un software libre de errores.

Proyecto Productivo: Se refiere a un grupo de trabajo, que produce resultados observables y productivos
beneficiando al cliente. Los miembros del mismo juegan varios roles para asi estar mas organizados y

obtener mejores resultados.

Requerimientos: Son todos los requisitos que debe cumplir el software para asi llegar a satisfacer las
expectativas del cliente. La definicion de requerimientos marca el inicio de todo proceso y determina en

gran medida el resultado del mismo.

UCI: Universidad de las Ciencias Informaticas.

Usuario: Persona que utiliza determinado software o hardware mediante el cual obtiene un servicio.
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Anexos
Anexo#1l
Entrevista a realizar en los proyectos productivos de la Facultad Siete.
Nombre de Proyecto: Area Tematica:

Nombre del Entrevistado:

¢ Cbémo considera la calidad de las aplicaciones que se realizan en este proyecto?: E B R

¢ Existe el grupo interno de calidad en el proyecto? Si_ No____

¢, Coémo funciona el mismo?

¢ Sabe usted las fases existentes en todo el ciclo de vida del software? Si No
De ser positiva la respuesta anterior.

¢En cuales fases se le realizan pruebas al software?

Si el grupo de calidad interno del proyecto funciona.

¢, Qué tipo de pruebas se le realizan al software y con que frecuencia?

¢En su proyecto se aplica algun tipo de Listas de chequeo? Si_ No__

¢, Conoce alguna herramienta para la realizacion de pruebas? Si No
Si la Respuesta es si
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¢ Se aplica Alguna en su proyecto? Si___ No
¢, Cuél(es)?

¢ Sabe usted lo que es un plan de pruebas? Si No Nosé
Segun sus conocimientos, las Pruebas de Aceptacion las realiza:

__Eldesarrollador ____El grupo de calidad interno ____El usuario ___El grupo de calidad de la facultad

___Elcliente final.

¢En su proyecto se lleva algun tipo de registro de defectos detectados durante las pruebas realizadas?
Si_ No__

Anexo#2
Plan de Pruebas

Un plan de pruebas incluye:
1. Identificador del plan.
Se identifica el nombre del plan de pruebas a desarrollar.
2. Alcance
Indica el tipo de prueba y las propiedades.
3. Estrategia
Se describen las técnicas y herramientas usadas para crear el procedimiento, asi como la secuencia
de pasos que definieron el mismo.
4. Procedimientos Especiales
Identifica el grafo de las tareas necesarias para preparar y ejecutar las pruebas.
5. Tangibles
Explicita los documentos a entregarse al culminar el proceso previsto por el plan.
6. Recursos

Especifica las propiedades necesarias y deseables del ambiente de prueba.
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Anexo#3 Plantilla de No Conformidades

Control de versiones:

Nombre del proyecto

WVersion 1.x

Plantillade No Conformidades

Elemento a probar <MNombre del artefacto a probar>
Version 1.x

Eu
Fecha Version Descripcion Autor
=00/00/0000= =1.0= =Descripcion= <Autor=
Descripcion General
Elementos probados
Elementos no probados y causas
1. Registro de defectos y dificultades detectados
Elemento | No | No Aspecto Etapa de deteccidn | Clasificacion Estado NC | Respuestadel Equipo
conformidad correspondiente Desarrollo
<Nombre| = <Descripcion <Descripcion del <Efapa de [Se coloca [Esta columna se
def 1= de la No Aspecto deteccidn del el estado comienza a llenar a
Elemento Conformidadt= correspondientes errors de la NG y partir de la 2da
la fecha, iteracion, y es
cada vez responsabilidad del
gue se equipo de desarrollo,

S: Significativa

revise se guien especifica la
. ) . deja el conformidad con lo
NS: No Significativa estado enconfrado o no y en
B Becomendacid anterior y | casa de no proceder
- eCOmendacion se coloca la no conformidad
el nuevo explica por qué.]
con la
fecha en
gue se
revisd.]
RA:
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Anexo #4

Analisis de Carga por Caso de Uso

1.Informacion General: En esta seccion se especifica informacion general acerca

del proyecto sobre el que se van a aplicar las pruebas de carga.

- Producto: Se debe escrbir el nombre del producto

-Wersion: indica la version en la cual se ejecutaran las pruebas.

- Entomo: Escriba el ambiente en el cual se van a realizar las pruebas, por ejemplo

Desarrollo, Soporte o Clientes o los equivalentes de acuerdo a como cada proyecto los

haya definido.

- Responsable: Persona encargada de realizar la estimacion de usuarios concurrentes

y numero de transacciones por unidad de tiempo para cada caso de uso que forma

parte del proyecto.

2. Estimacion de Carga por Caso de Uso

Caso de Uso No. de Usuarios No. de Unidad de Tiempo
concurrentes Transacciones (Transacciones)
<Nombre del caso de uso> <Cantidad <Cantidad < Unidad de tiempo
estimada de estimada de sobre la cual se van a
usuarios transacciones por | medir las
concurrentes> unidad de fransacciones =
Promedio: tiempo=
Pico: Promedio:
Pico:
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Anexo #5

Documento Informe Final de Prueba

Control del Documento

INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

INFORME FINAL DE PRUEBA

Miamero de control;

Proyecto: [Nombre de la entidad a revisar en este
caao hotmbre del proyecto)

Ho Conformidades:
00 DE MES DE Q000

Nombre Cargo
Redactado por Mombre v Apelidos Revisar lider
Revisado por Nombre v Apellidos Director de Calidad
Aprobado por Nombre v Apeliidos Director General
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indice de Contenidos

R EUITIEI. . e e e e e TR
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Arta de EvalUaniin. e B

Resumen

Ereve resumen del informe final de pruebs.
Alcance
En la seccidn del informe que se refiere al alcance, se debe expresar la profundidad v el informe debe describir el alcance de Jas

prushas del revisor v presentar los resutados de esas pruebas, asl coma hacer referencia a informes separados que contengan dicha
Informacion.

Al prasentar tos resutados de dichas pruebas, el revisor debe informar sobre las imequianidades, incumplimentos significativos i
situaciones que deben considerarse.

Metodologia

Definir los métodas de obtencidn de infarmacion que se realizaron,

Acta de Evaluacion

Resumen de Ja Revigidn

La revision se desarralld entre los dias #y # fue calidad el ambiente, permitio identificar que el proyecta esta bienpero se realizaron #No
Conformidades las cuales #tienen importancia alta. Se destaca la cooperacion del equipo de proyecto en la realizacion de la revision v la
cooperacion de todos.

EVALUACION:

En esta evaluacion prmeramente se da un resumen de 3 canbidad de no conformidades encontradas con sus respectivas evidencias v una vez
concluido este resumen se da Iz evaluacion de aceplado o no aceptado por parte del usuario.
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Anexo #6

Informe Parcial de Resultados

Etapa Elemento a revisar Resultados Obtenidos

2da lteracion

Cant. NC | Cant. NC No | Cant. Observaciones
Significativas Significativas Recomendaciones

Causas de los Resultados Obtenidos Negativamente

Causas
Resultados obtenidos de Cada Elemento a Revisar

<Aqui se pone el apesto negativo que afecto el desarrollo de las | <Aqui se ponen las causas o justificacion de por qué
pruebas o revisiones: dicho resultado negativo =

Nota: Se ponen en una fila distinta cada resultado.
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