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RESUMEN

RESUMEN

A través de la historia de la humanidad, el hombre se ha enfrentado a diversos problemas relacionados
con el dominio del conocimiento, el manejo, la modificacion y las formas de compatrtirlo. En la actualidad el
avance de la humanidad estd enmarcado en el desarrollo de la cibernética, la computacion, la inteligencia
artificial (los sistemas de ayuda a la toma de decisiones), los que constituyen un marco de referencia para
la mejora continua de las empresas desde el punto de vista competitivo. Las tendencias modernas en
empresas de produccién de software donde el conocimiento y la informacién conforman elementos
esenciales en la produccion, estdn basadas en el uso de la informética y las tecnologias como
mecanismos para optimizar la gestion de los procesos que intervienen en las actividades de desarrollo de
software, garantizando con ello productos de calidad realizados en el tiempo previsto y utilizando minimos

recursos.

La Gestion del Conocimiento y la Informacién esta identificada en las empresas de produccion de software
como una de las actividades de la Gestiéon de Proyectos de Software. Actualmente existen modelos que
proponen un conjunto de procesos y actividades para realizar una eficiente Gestién del Conocimiento y la
Informacion en las empresas, pero no cubren totalmente las necesidades especificas de la Gestién de
Proyectos de Software; pese a que, describen y organizan los procesos de Gestion del Conocimiento y la

Informacion, no se ajustan a las particularidades de la produccion de software.

El presente trabajo de diploma se propone elaborar un Modelo para la Gestidon del Conocimiento y la
Informacion aplicable a empresas de produccion de software con el objetivo de contribuir a elevar los
niveles de gestion, integracion y almacenamiento del conocimiento y la informacion. Se divide en seis
procesos (Evaluacién y Diagndstico, Planeacion de la Iniciativa, Adquisicion, Aplicacién, Almacenamiento,
y Generalizacién y Socializacion del conocimiento), especificando las actividades de cada proceso, los
recursos que precisan para su ejecucién, asi como las herramientas y técnicas necesarias para generar

las salidas. Se identifican ademas los responsables por cada proceso y actividad.

Palabras claves: Gestién del Conocimiento y la Informacion, empresa de produccion de software, Gestion

de Proyectos de Software.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

La Gestidn de Proyectos ha existido desde tiempos muy antiguos fuertemente relacionada con proyectos
de ingenieria, tal es el caso de los proyectos de ingenieria hidraulica en Mesopotamia, donde entraban en
juego la logistica o la creacién de equipos de trabajo con sus categorias profesionales definidas, o la
cultura ingenieril desarrollada por el Imperio Romano, donde aparece el control de costos y tiempos y la
aplicacion de soluciones normalizadas. Sin embargo, no es hasta la Segunda Guerra Mundial donde las
potencias en conflicto tuvieron que buscar la forma de manejar una logistica muy compleja, que en ese
momento era uno de los elementos mas importantes para ganar la guerra, cuando el avance de estas
técnicas desde el punto de vista profesional transformaron la Gestién de Proyectos en una disciplina de

investigacion[1].

Hoy en dia la Gestion de Proyectos no es tanto una disciplina técnica misteriosa, sino un conjunto de
principios, dirigidos a ofrecer un enfoque estructural hacia la toma diaria de decisiones que hacen que un

negocio funcione de manera adecuada.

La Gestidén de Proyectos consiste simplemente en conducir un proyecto desde el comienzo hasta un final
exitoso, haciendo un uso adecuado de procesos y sistemas que orienten y motiven al personal a realizar
satisfactoriamente su trabajo dentro del proyecto. Estos proyectos son desarrollados a todos los niveles de

la organizacion [1],[2].

La Gestién de Proyectos, segin el Instituto de Administracién de Proyectos (PMI') en su Guia de los
Fundamentos de la Direccién de Proyectos (PMBoK?), es la aplicacién de conocimientos, habilidades,
técnicas y herramientas dentro de un proyecto para definir los requerimientos del mismo. Consta de 9
areas del conocimiento cuya finalidad es identificar el conjunto de técnicas y experiencias que son

generalmente reconocidas como buenas practicas [3].

! PMI: Project Management Institute

> PMBoK: A Guide to the Project Management Body of Knowledge
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Las 9 areas del conocimiento propuestas por PMI en su guia son validas para la gestion de cualquier
proyecto; sin embargo al analizarlas a fondo como una propuesta integral de desarrollo de proyectos, no
presenta un area en la que se gestione el conocimiento y en la que a su vez converjan paralelamente las

demas como via para lograr una mayor integracion entre las diferentes disciplinas.

En los dltimos afios, existe una tendencia a asumir el término de Sociedad del Conocimiento o Sociedad
de la Informacion [4],[5] y en este marco, la Gestion del Conocimiento y la Informacion se ha convertido en
la materia de orden para la mayoria de las empresas que comienzan a ver a sus trabajadores como
creadores de un recurso primordial, el conocimiento, perdurable en el tiempo y capaz de ayudar a la

empresa a elevar sus niveles competitivos.

Es un hecho demostrado que el conocimiento de las empresas crea valor afiadido [6], y que en la mayoria
de los casos, nadie se ocupa realmente de conocer exactamente donde este se encuentra, cOmo se

puede capturar, compartir y poner a disposicién de toda la empresa.

El conocimiento es un recurso que no sélo permite interpretar el entorno, sino también provee la
posibilidad de actuar. Es un recurso que se halla en las personas y en los objetos —fisicos 0 no— que las
personas utilizan, pero también en las organizaciones a las que pertenecen, en los procesos y en los
contextos de dichas organizaciones. Teniendo en cuenta sus caracteristicas como elemento gestionable,
a partir de relaciones entre actividades definidas y de acuerdo con el ambito en que se aplique, consiste
en optimizar su utilizacion mediante la creaciéon de las condiciones necesarias para que sus flujos circulen

mejor y fomentar los dos procesos fundamentales que lo caracterizan: la creacion y la transmision [7].

Desde hace varios afios empresas cubanas vienen llevando a cabo variados proyectos con el fin de
implementar diversas estrategias de Gestion del Conocimiento; aunque estos esfuerzos han rendido sus
frutos se consideran aun insuficientes los programas que se desarrollan, tomando como punto de
referencia el desconocimiento de una estrategia que plantee cémo gestionar el conocimiento en una

empresa o area determinada, teniendo en cuenta las caracteristicas individuales de cada una.

Debe resaltarse que, en el caso cubano, la introduccion de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TICs) en el manejo del conocimiento tiene como objetivo fundamental el uso mas
racional de los recursos, el logro de una mayor productividad y la obtencién de los productos con una

mayor calidad.
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La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), desde su surgimiento en el 2002, mantiene como
premisa la produccion de software a partir de la vinculacion docencia-produccion como modelo de
formacion. Cuenta con una infraestructura productiva formada por Polos Productivos en las Facultades y
recientemente, la creacion de Centros de Produccion de Software como una primera aproximacion a la

Industria de Desarrollo de Software Cubana.

En este marco, el Centro de Tecnologias de Almacenamiento y Andlisis de Datos (CENTALAD) es un
centro especializado en tecnologias de bases de datos que provee soluciones integrales y consultorias.
Ademas desarrolla nuevas tecnologias de bases de datos a través del desarrollo de proyectos de 1+D?,
contribuyendo con su trabajo al cumplimiento de las misiones fundamentales de la Universidad: la

formacién docente y la produccién de software.

CENTALAD ha venido desarrollando sus primeros pasos en actividades relacionadas con la Gestién del
Conocimiento y la Informacion, pero todavia son insipientes. Su situacién esta caracterizada por la
inestabilidad de los recursos humanos, ya que la mayoria de estos son estudiantes que al graduarse
pasan a realizar otras tareas tanto dentro como fuera de la Universidad. Ademas, la falta del habito de
documentar todas las actividades que se desarrollan en los proyectos y los procedimientos generales,
conlleva a que se pierda el conocimiento adquirido por el personal y deba invertirse nuevamente en su
creacion. De manera similar se pierde tiempo y recursos en desarrollar los mismos componentes de
software. Por otra parte, la Gestibn del Conocimiento y la Informacion se limita solamente al
almacenamiento de grandes volimenes de informacion, usualmente esta sin clasificar, desactualizada y

poco estructurada, lo que hace dificil el trabajo de recuperar la informacién necesaria.

Adicionalmente, las metodologias de Gestion de Proyectos de Software no incluyen actividades
relacionadas con la Gestion del Conocimiento y la Informacién, por lo que se ven afectados el desarrollo
de los proyectos y el trabajo en general del Centro. Asi mismo los modelos existentes para la Gestion del
Conocimiento y la Informacion no se ajustan a las necesidades especificas de la Gestion de Proyectos de

Software.

% |+D: Investigacion + Desarrollo
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Para responder a dichas dificultades se hace necesario dotar a las metodologias de Gestion de Proyectos
de Software, de una nueva area o disciplina que se encargue de gestionar todas las actividades o flujos
vinculados a la Gestion del Conocimiento y la Informacién, lo cual permitirA mejorar el manejo del
conocimiento y la informacion en la organizacion, proporcionando un entorno colaborativo en el cual todas

las partes de la organizacion compartan y difundan el conocimiento que poseen.
Por lo antes expuesto, la investigacion se centra en resolver el siguiente Problema cientifico:

- Las insuficiencias de los modelos existentes para la Gestién del Conocimiento y la Informacion y su
adaptacion a las necesidades de la Gestion de Proyectos de Software, estan afectando los niveles

de gestion, integracion y almacenamiento del conocimiento y la informacién en el CENTALAD.

Para lo cual se plantea como Objeto de estudio: La Gestion de Proyectos de Software y como Campo

de accidn: La Gestién del Conocimiento y la Informacion.
Se le dara solucion al problema con el siguiente Objetivo general:

- Elaborar un Modelo para la Gestién del Conocimiento y la Informacion que contribuya a elevar los
niveles de gestion, integracion y almacenamiento del conocimiento y la informacion en el
CENTALAD.

Del cual se desglosan los siguientes Objetivos especificos:

- Realizar un estudio del estado del arte sobre modelos existentes y las tendencias actuales en la
Gestion del Conocimiento y la Informacion.

- Desarrollar una propuesta de Modelo para la Gestién del Conocimiento y la Informacion aplicable a
empresas de produccion de software.

- Implantar el Modelo propuesto en el CENTALAD.
Para alcanzar el objetivo propuesto y teniendo como base el problema a resolver se formulé la siguiente
Hipotesis:

- Si se desarrolla un Modelo para la Gestién del Conocimiento y la Informacién adaptable a las

necesidades de la Gestion de Proyectos de Software, se contribuird a elevar los niveles de gestion,

integracion y almacenamiento del conocimiento y la informacion en el CENTALAD.
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Las Tareas de la investigacion que se llevardn a cabo para darle cumplimiento a los objetivos

especificos trazados son:

1.

Sistematizacion en el estudio del estado del arte sobre modelos existentes y las tendencias
actuales de la Gestion del Conocimiento y la Informacion.

Identificaciébn de los procesos necesarios del Modelo para la Gestion del Conocimiento y la
Informacion aplicables a empresas de produccion de software, teniendo en cuenta las necesidades
especificas de la Gestién de Proyectos de Software.

Representacion de los procesos del Modelo y su interaccion.

Descripcion de los procesos en términos de flujo de trabajo, actividades, premisas, herramientas y
técnicas, salidas y responsables.

Elaboracién de plantillas y artefactos del Modelo.

Adaptacién de las herramientas tecnol6gicas que el Modelo propone para complementar los
procesos.

Implantacion del Modelo propuesto en el CENTALAD.

Disefio Metodolégico

Para realizar las tareas antes expuestas se emplearan los siguientes Métodos cientificos de la

investigacion.

Métodos tedricos

Historico légico: Se realiza un estudio del estado del arte desde el inicio de la investigacion para
analizar la evolucidn en el tiempo de la Gestién del Conocimiento y la Informacién como actividad de
la Gestion de Proyectos de Software, sus principales tendencias, beneficios e insuficiencias de cada
una, ademas de los rasgos y caracteristicas esenciales que la definen.

Hipotético-Deductivo: Se realiza un analisis hipotético-deductivo ya que teniendo en cuenta la
situacién problemética existente hoy en la UCI y en el CENTALAD, se plantea el objetivo general de
la presente investigacion y los objetivos especificos, a partir de lo cual se propone la hipotesis, a la

gue, en el transcurso de la investigacién, se dara seguimiento aplicando reglas l6gicas deductivas,
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las cuales permitirdn arribar a nuevos conocimientos y predicciones, elementos fundamentales para
corroborar o refutar la hipotesis.

Andlisis-Sintesis: Se realiza un analisis del objeto de la investigacion mediante la descomposicion
de sus componentes para estudiar por separado cada elemento y sus relaciones, lo que permitira
evaluar el comportamiento de cada uno para su posterior integracion.

Modelacion: Este método permite estudiar y determinar cada uno de los procesos que integran el
Modelo para la Gestion del Conocimiento y la Informacion, unir los datos, definir las relaciones entre

los diferentes elementos, modelar los flujos de procesos y su interaccion.

Métodos empiricos

Experimental: Proporcioné un estudio del objeto en el cual se crearon las condiciones y se
adaptaron las ya existentes para verificar la hipétesis y el modelo creado. Suministré ademas la
revelacion de la realidad para actuar sobre ella y transformarla, lo que propicié la verificacion del

estado del fenémeno.

Aporte tedrico — practico

La novedad cientifica del presente trabajo de diploma se resume en el desarrollo de un Modelo para la

Gestion del Conocimiento y la Informacién aplicable a empresas de produccién de software y adaptable a

las necesidades de la Gestion de Proyectos de Software, el cual permitira elevar los niveles de gestion,

integracion y almacenamiento del conocimiento y la informacién a partir de su implantaciéon en el
CENTALAD.

Estructura del trabajo

La tesis esta compuesta por tres capitulos.

En el Capitulo 1 se realiza un analisis de modelos existentes para la Gestién del Conocimiento y la
Informacion, asi como las tendencias actuales en esta area.
El Capitulo 2 describe la propuesta de un Modelo para la Gestion del Conocimiento y la Informacion

aplicable a empresas de produccion de software definiendo el alcance, los principios y las premisas
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de este. Ademas se describe cada proceso del Modelo en términos de flujo de trabajo, actividades,
premisas, herramientas y técnicas, salidas y responsables.
- El Capitulo 3 describe la implantacion del Modelo propuesto en el CENTALAD.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

En el Capitulo 1 se presenta un estudio del estado del arte de la Gestiébn del Conocimiento y la
Informacion donde se destacan las bases sobre las que se fundamenta esta area. El capitulo se divide en
tres secciones. La primera seccion se dedica a la definicion de algunos conceptos necesarios para la
investigacion. La segunda seccién se enmarca en el estudio de modelos internacionales y nacionales para
la Gestién del Conocimiento y la Informacién. La tercera seccién especifica las tendencias mundiales en
relacion a la Gestién del Conocimiento y la Informacién. Se divide en dos sub-secciones: la primera para
el andlisis de organizaciones que han incursionado en este tema y la segunda para el analisis de
herramientas tecnolégicas aplicables a esta area. Al finalizar el capitulo se emiten las conclusiones

parciales del mismo.

Bases conceptuales

Para entender el concepto general de Gestidn del Conocimiento se introducen definiciones de diferentes
autores, asi como una valoracion y propuesta conceptual que guiara el desarrollo de la investigacion.

Ademas se definen otros conceptos necesarios que en general complementan el estudio a realizar.

Diferencias entre los términos datos, informacién y conocimiento

Los datos “son un conjunto discreto de factores objetivos sobre un hecho real” [8]. Dentro de un contexto
empresarial, el concepto de dato es definido como un registro de transacciones. Un dato no dice nada

sobre el por qué de las cosas, y por si mismo tiene poca o ninguna relevancia.

Los datos describen Unicamente una parte de lo que pasa en la realidad y no proporcionan juicios de valor
0 interpretaciones, por lo que no son orientativos para la accién. La toma de decisiones se basa en los
datos, pero estos nunca expresan lo que se debe hacer. Los datos no dicen nada acerca de qué es
importante o no. A pesar de todo, son importantes para las organizaciones, ya que constituyen la base

para la creacion de la informacion [8].
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El término informacién se puede definir como: “un conjunto de datos procesados y que tienen un
significado (relevancia, proposito y contexto), y que por lo tanto son de utilidad para quien debe tomar las
decisiones, al disminuir su incertidumbre” [8]. Los datos se pueden transformar en informacion

afadiéndoles valor. Este proceso de transformacion se caracteriza por [9]:

- Unidad de andlisis.
- Consenso sobre el significado.

- Intermediacion humana indispensable.

El término conocimiento se define como ‘una mezcla de experiencia, valores, informacion y (Know
How®), que sirve como marco para la incorporacién de nuevas experiencias e informacion, y es util para la
accioén. Se origina y aplica en la mente de los conocedores. En las organizaciones con frecuencia no sélo
se encuentra dentro de documentos o almacenes de datos, sino que también estd en rutinas

organizativas, procesos, practicas, y normas” [8].

Gloria Ponjuan [10] presenta el enfoque de valor agregado establecido por el especialista norteamericano
Robert Tylor. Este enfoque se fundamenta en la transferencia de Informacién como respuesta intensiva a
un proceso humano, tanto en las actividades formalizadas, como en el uso de la informacién como salidas

de sistemas.

La piramide informacional que se muestra en la Figura 1 explica el proceso de transformacién asociado al
conocimiento. En esta se indica que el nivel més bajo son los datos. Los datos no tienen significado por si
solos, ya que deben ser ordenados, agrupados, analizados e interpretados para entender potencialmente
lo que por si solos no indican. Cuando los datos son procesados de esta manera, se convierten en
informacion, la que por su naturaleza tiene esencia y propésito. Cuando esta informaciéon es analizada,
utilizada y puesta en el contexto o marco de referencia de una persona junto con su percepcion personal
se transforma en conocimiento. El conocimiento es la combinacion de informacion, contexto y experiencia
[10], incluye reflexidn y sintesis, que resumido, validado y orientado hacia un objetivo, genera inteligencia
[11].

* Know How: Saber hacer. Como hacer.
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Calidad
A

Inteligencia

Conocimiento

Informacion

» Cantidad

Figura 1: Piramide informacional

Los niveles de la pirdmide informacional se asocian a dos criterios fundamentales: Cantidad y Calidad
[10]. La Cantidad brinda la percepcién del volumen informacional existente en una organizacion, que en el
proceso de transformacion de los datos a la inteligencia se concentra y optimiza aumentando de forma

analoga la Calidad, la cual muestra la perspectiva evolutiva de la inteligencia organizacional.

Otra forma de entender el conocimiento es mediante el valor que se va agregando en los procesos de la
Cadena de transformacion de la informacién. El concepto de valor agregado se establece a partir de la

transformacion de estos procesos [10],[12], como se observa en la Figura 2.
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Codificacion Separacion
Agrupacion Evaluacion
Clasificacion Validacion < .
- . Conocimiento
Datos » Informacion . .
Informativo
Opciones Emparejamiento con Metas
entajas Compromiso
Desventajas Coordinacion
Conocimiento Negociacion -
. . »  Accion
Productivo

Figura 2: Cadena de transformacion de la informacion
Donde:

- Datos: Registros iconicos, simbdlicos (linglisticos, légicos o matematicos), que no ofrecen
significado alguno.

- Informacién: Datos relacionados o estructurados de manera actual y potencialmente significativos.

- Conocimiento: Estructuras organizacionales que se internan en los sistemas de relacionamiento
simbolico de mas alto nivel y permanencia.

- Conocimiento informativo: Informacion que adquiere valor a través de un proceso de analisis
(separacion, evaluacion, validacion, comparacion).

- Conocimiento productivo: Conocimiento informativo que adquiere valor a través de un proceso
evaluativo (opciones, ventajas y desventajas).

- Accion: Resultado de aplicar un proceso de toma de decisiones al conocimiento productivo,

agregandole valor de acuerdo a ciertos parametros (metas, compromiso y negociacion).

Concluyendo y tomando como punto de partida los conceptos estudiados anteriormente, los autores del
presente trabajo coinciden que el conocimiento son las creencias cognitivas, evaluadas, confirmadas y

contextualizadas sobre un objeto determinado, las cuales estardn condicionadas por el entorno, y seran

11
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potenciadas y sistematizadas por la persona que tiene el conocimiento, lo cual establece las bases para la

generacion de valor [11].

El conocimiento es de naturaleza ontoldgica y epistemoldgica, como se muestra en la Figura 3.

Dimension
Epistemoldgica
A

Conocimiento
Explicito

Conocimiento
Tacito

» Dimension
Individuos Grupos Organizacion Inter-Organizaciones Ontologica

<«+— Nivel de conocimiento ————

Figura 3: Dimensiones de la Creacién del Conocimiento

La dimension ontolégica viene dada por los entornos en los que el conocimiento se ve involucrado, a partir

de los niveles de Conocimiento Individual, Grupal, Organizacional, y Relacional.

La dimension epistemoldgica se basa en el proceso de comunicacion del conocimiento en relacion a

modelos de conversion entre el Conocimiento Técito y el Conocimiento Explicito[13], donde:

- Conocimiento Té&cito: Conocimiento que es de facil expresién y definiciéon, por lo que no se
encuentra codificado. Dentro de estas categorias se encuentran las experiencias de trabajo,
emaociones, vivencias, el know how, las habilidades, las creencias, entre otras.

- Conocimiento Explicito: Conocimiento que esta codificado y que es transmisible a través de algun
sistema o0 lenguaje formal. Dentro de esta categoria se encuentran los documentos, reportes,

mensajes, presentaciones, disefios, especificaciones, simulaciones, entre otros.

12
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La clave de la creacion del conocimiento es la conversidn e interaccion entre el Conocimiento Técito y el

Conocimiento Explicito en sus niveles de creacion [13].

La creacién del Conocimiento Organizacional debe entenderse como “la capacidad organica para
generar nuevos conocimientos, diseminarlos entre los miembros de una organizaciéon y materializarlos en

productos, servicios y sistemas. Es la clave del proceso a través del cual las firmas innovan” [13].

La Gestion del Conocimiento

En primer lugar el término “gestién” se define como el proceso mediante el cual se obtiene, despliega o

utiliza una variedad de recursos basicos para apoyar los objetivos de la organizacion [14].

Desde este punto de vista la Gestion del Conocimiento debe responder a este concepto teniendo como
recurso el conocimiento. Debido a lo novedoso del término Gestién del Conocimiento y al auge que ha
tomado en estos tiempos existen un sin numero de definiciones, por lo que es necesario visualizar algunas

de ellas para entender y establecer de forma préactica el significado de este término.

1. Segun Davenport y Prusak la Gestion del Conocimiento es: “El proceso sistémico de buscar,
organizar, filtrar y presentar la informacion con el objetivo de mejorar la comprension de las
personas en una area especifica de interés.” [8]

2. Segun Claudio Blanchart “el concepto general de la Gestidn del Conocimiento implica basicamente
el desarrollo de la gestion estratégica de las siguientes areas:

- Gestion de la Informacion

- Gestion de la Inteligencia

- Gestion de la Documentacién

- Gestion de Recursos Humanos

- Gestion de Innovacién y Cambio

- Organizacion del Trabajo”. [15]
Se trata entonces de un proceso formal y de caracter integrador cuya implementaciéon se basa en
las respuestas a las siguientes interrogantes:

- ¢Qué proceso en la organizacion tiene el mayor impacto en la linea de resultados?

13
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- ¢ Qué conocimientos, de tenerse en la organizacion, permitirdn que los procesos funcionen con
mayor efectividad?
- ¢Ese conocimiento estd en la organizacion? ¢Llega a los lugares adecuados en el momento
preciso? ¢ O es un conocimiento que tendra que adquirirse fuera de la organizacién?
- ¢ Quién utiliza el conocimiento?
- ¢Como se puede empezar a trasmitir el conocimiento a las personas? [9]
3. Segun Malhotra la Gestién del Conocimiento es: “El proceso organizacional que busca la
combinacién sinérgica del tratamiento de los datos y la informacién mediante las capacidades de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y las capacidades de creatividad e
innovacién de las personas.” [16]
4. Segun Gupta y Sharma la Gestion del Conocimiento constituye “la coleccion de actividades y
procesos que gobiernan la adquisicién y creacién, almacenamiento y recuperacion, diseminacion,

comparticion y utilizacion del conocimiento.” [17]

Concluyendo sobre la Gestién del Conocimiento y tomando como base los conceptos estudiados, los
autores de este trabajo plantean que la Gestion del Conocimiento es el proceso sistémico de evaluar y
diagnosticar la organizacion, planear, adquirir y aplicar conocimientos, almacenar, generalizar y socializar
el conocimiento a todos los niveles de la organizacién, haciendo uso de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, con el objetivo de potenciar las competencias organizacionales y la generacién de

valor.

La Gestion de la Informacion

La Gestion de la Informacion se define como “el conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar,
almacenar y, posteriormente, recuperar adecuadamente la informacion producida, recibida o retenida por

cualquier organizacion en el desarrollo de sus actividades” [18].

Existen caracteristicas que definen a la Gestién del Conocimiento, en contraposicion a la Gestion de la

Informacion [12], [19]. La Tabla 1 muestra la contraposicion.

14
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Gestion del Conocimiento Gestion de la Informacion

Las metas se orientan a incrementar el

valor de la organizacion.

Las metas facilitan la liberacién y

accesibilidad de la informacion.

Apoya la innovacion y la ventaja

competitiva.

Apoya la mejora continua.

Agrega valor al contenido mediante
filtros, clasificacion, sintesis, focalizacion

y causalidad.

Libera contenidos disponibles.

Requiere contribuciones y

retroalimentacion continua.

La transferencia de la informacion va en

un solo sentido.

Centrado en el hombre y la tecnologia.

Centrado en la tecnologia.

Tabla 1: Contraste entre la Gestion del Conocimiento y la Gestién de la Informacion

Gestion de Proyectos de Software

La Gestion de Proyectos de Software es un area interdisciplinaria donde convergen elementos de
psicologia, sociologia, técnicas de direccion, gestion de contratacion, conocimientos técnicos del area
concreta donde se apligue, técnicas de ayuda a la toma de decisiones y un enfoque dirigido a la calidad
[19]. Tiene como objetivo organizar las acciones para alcanzar la satisfaccion completa de las
necesidades de los beneficiados con el proyecto especifico; manteniendo un balance entre costo, tiempo y
calidad. Debe estar apoyada en el uso de herramientas que automaticen y ayuden a la organizacion del

trabajo.
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Gestion del Conocimiento y la Informacion como actividad de la Gestion de Proyectos de Software

La Gestion del Conocimiento y la Informacién es una de las areas claves de la organizacién debido a la
importancia que tiene dicho tema para la mejora continua. Los principales objetivos de la Gestién del
Conocimiento y la Informacion son: comprender cOmo conseguir organizaciones mas competitivas y
adaptables, asi como crear procesos y mecanismos de gestion que aceleren los procesos de aprendizaje,

creacion, adaptacién y difusion del conocimiento, tanto en la organizacibn como entre esta y su entorno.

Fomenta la creacién y difusion de una cultura organizacional y un entorno de colaboracién que favorezca
dichas acciones mediante el liderazgo, la cooperacion mutua y las comunidades de aprendizaje y
desarrollo. Ademas crea las condiciones necesarias para que la informacién fluya de forma idénea sobre
la base de un soporte tecnoldgico que facilite y agilice el flujo del conocimiento y la informacion, lo que
contribuye a la toma de decisiones en funcion del cumplimiento de la mision, visién, metas y objetivos de

la organizacién [20].

¢, Qué es un modelo? Tipologia de modelos para la Gestion del Conocimiento

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola define un modelo como un ejemplar que por su

perfeccion se debe seguir e imitar [21].

Un modelo es un “Sistema de elementos que reproduce determinados aspectos, relaciones y funciones
del objeto que se investiga; desarrollado en un nivel avanzado del conocimiento, en el que recopila las
caracteristicas generales del objeto investigado y las unifica en un concepto global, del cual se puede

visualizar el objeto en un momento dado”[22].

Un Modelo para la Gestién del Conocimiento y la Informacién es una estructura conceptual que sugiere un
marco de ideas para un conjunto de hechos que de otra manera no podrian ser sistematizados [23]. Este
marco de ideas describe elementos que reproducen determinados aspectos, relaciones y funciones de la
Gestion del Conocimiento y la Informacion, los cuales mediante su aplicacion contribuyen a mejorar los
niveles de gestion, integracion y almacenamiento del conocimiento y la informacién en una determinada

organizacion.
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La multidisciplinariedad inherente al estudio de la Gestiobn del Conocimiento supone la existencia de

diferentes perspectivas para el desarrollo y el estudio de los sistemas y modelos de Gestion del

Conocimiento. A pesar de la existencia de incontables modelos para la Gestion del Conocimiento se

pueden agrupar en tres tipos segun su nucleo, objetivos, metodologia y participantes, los cuales se

describen a continuacion y se observan en la Figura 4.

Almacenamiento, acceso y transferencia de conocimiento: Modelos que no suelen distinguir el
conocimiento de la informacion y los datos y que se conciben como una entidad independiente de
las personas que lo crean y lo utilizan. Este tipo de modelos para la Gestion del Conocimiento se
centran en el desarrollo de metodologias, estrategias y técnicas para almacenar el conocimiento
disponible en la organizacion, por ejemplo: (paginas amarillas del conocimiento, archivos de
informacién de las personas, entre otros).

Sociocultural: Modelos centrados en el desarrollo de una cultura organizacional adecuada para la
mejora de los procesos de la Gestion del Conocimiento. Intentan estimular la creatividad, fomentar la
confianza, promover la comunicacion y la colaboracién entre los miembros de la organizacién, asi
como también reflejar el valor del conocimiento en la organizacion.

Tecnoldgicos: Modelos en los que se destaca el desarrollo y la utilizacion de sistemas como
(almacenes de datos, intranets, sistemas expertos, sistemas de informacién, web, entre otros.) y
herramientas tecnolégicas como (motores de busqueda, herramientas multimedia, herramientas de

ayuda a la toma de decisiones).

La mejor opcién para desarrollar un modelo para la Creacion y Gestion del Conocimiento, es basarlo en

una perspectiva que considere los aspectos fundamentales de las anteriores tipologias [24].
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Almacenamiento,
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transferencia
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Figura 4: Tipologia de Modelos para la Gestién del Conocimiento

Procesos de un Modelo para la Gestién del Conocimiento y la Informacién
Un proceso es un conjunto de fases sucesivas de un fenémeno natural o de una operacion artificial [21].

Un proceso es un conjunto de recursos y actividades interrelacionadas, dirigido por uno o varios
responsables en dependencia de su complejidad, que transforman elementos de entrada en elementos de
salida (resultados), donde los recursos pueden incluir personal, equipos, técnicas, métodos y herramientas
[25].

Actividad de un modelo para la Gestién del Conocimiento y la Informacién
Una actividad es un conjunto de operaciones o tareas propias de una persona o entidad [21].

Una actividad es un conjunto de tareas agrupadas en un procedimiento para facilitar su gestion. La
secuencia ordenada de actividades da como resultado un proceso, donde cada actividad debe tener un
indicador o un conjunto de indicadores que permitan evaluar objetivamente la evolucién de la misma y en

su totalidad del proceso [25].
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Analisis de modelos para la Gestion del Conocimiento

Esta seccion incluye el estudio de los principales modelos identificados por los autores del presente
trabajo, que por su relevancia en la historia de la Gestion del Conocimiento han tenido un impacto
significativo.

1. Modelo SECI: Proceso de Creacion del Conocimiento

El proceso de creacién del conocimiento es a través de un modelo de generacion de conocimiento

mediante dos espirales de contenido epistemolégico y ontoldgico [26].

Es un proceso de interaccién entre Conocimiento Tacito y Conocimiento Explicito que tiene naturaleza
dindmica y continua. Se constituye en una espiral permanente de transformacion ontoldgica interna de

conocimiento, desarrollada siguiendo 4 etapas, las que se muestran en la Figura 5.

Explivito

Figura 5: Proceso de conversion del Conocimiento en la Organizacion. Modelo SECI

Donde:

- Socializacion: Es el proceso de adquirir Conocimiento Tacito a través de compartir experiencias por
medio de exposiciones orales, documentos, manuales y tradiciones, que afiade el conocimiento

novedoso a la base colectiva que posee la organizacion.
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- Exteriorizacién: Es el proceso de convertir el Conocimiento Tacito en conceptos explicitos lo que
supone hacer tangible mediante el uso de metéforas el conocimiento, que de por si es dificil de
comunicar e integrarlo en la cultura de la organizacion. Es la actividad esencial en la creacion del
conocimiento.

- Combinacion: Es el proceso de crear Conocimiento Explicito al reunir Conocimiento Explicito
proveniente de cierto numero de fuentes mediante el intercambio de conversaciones telefonicas,
reuniones, correos, entre otros. Este conocimiento se puede categorizar, confrontar y clasificar para
formar bases de datos que contribuyan a la generacién del Conocimiento Explicito.

- Interiorizacién: Es un proceso de incorporacién de Conocimiento Explicito en Conocimiento Tacito
que analiza las experiencias adquiridas en la puesta en practica de los nuevos conocimientos,
incorporandolas a las bases de Conocimiento Tacito de los miembros de la organizacién en forma

de modelos mentales compartidos o practicas de trabajo [26].

2. Modelo de Gestion del Conocimiento de KPMG Consulting

El modelo surge de la siguiente interrogante: ¢Qué factores condicionan el aprendizaje de una

organizacion y queé resultados produce dicho aprendizaje? [27]

Para dar respuesta, KPMG® produce un modelo cuya finalidad es la exposicion clara y practica de los
factores que condicionan la capacidad de aprendizaje de una organizacion, asi como los resultados

esperados.

Una de las caracteristicas esenciales del modelo es la interaccion de todos sus elementos, que se
presentan como un sistema complejo en el que las influencias se producen en todos los sentidos. La
estructura organizativa, la cultura, el liderazgo, los mecanismos de aprendizaje, las actitudes de las
personas, la capacidad de trabajo en equipo, entre otros, no son independientes, sino que estan

conectados entre si [27], como puede verse en la Figura 6.

Proporciona los factores condicionantes del aprendizaje y los resultados del mismo.

® KPMG: Peat Marwick International and Klynveld Main Goerdeler
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Factores condicionantes del aprendizaje

Los factores que configuran la capacidad de aprender de una organizacion han sido estructurados de

acuerdo a su naturaleza en tres bloques:

- Compromiso firme y consciente de toda la organizacion, en especial de sus lideres, con el
aprendizaje generativo, continuo, consciente y a todos los niveles.

- Comportamientos y mecanismos de aprendizaje a todos los niveles. La organizacién como ente no
humano solo puede aprender en la medida en que las personas y equipos que la conforman sean
capaces de aprender y deseen hacerlo.

- Desarrollo de infraestructuras que condicionen el funcionamiento de la organizacién y el
comportamiento de las personas y grupos que la integran, para favorecer el aprendizaje y el cambio

permanente.
Resultados del aprendizaje

Una vez analizados los factores que condicionan el aprendizaje, el modelo refleja los resultados que

deberia producir ese aprendizaje. La capacidad de la organizacién para aprender se debe traducir en:

- La posibilidad de evolucionar permanentemente (flexibilidad).

- Una mejora en la calidad de sus resultados.

- La organizacién se hace mas consciente de su integracién a sistemas mas amplios y produce una
implicacién mayor con su entorno y desarrollo.

- El desarrollo de las personas que participan en el futuro de la organizacion.
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Figura 6: Modelo de Gestién del Conocimiento de KPMG

3. Modelo de administracién del conocimiento organizacional.

El modelo se basa en la responsabilidad que tienen los trabajadores de compartir y hacer explicito el
conocimiento. Desde una perspectiva organizacional, demanda la necesidad de crear infraestructuras de
apoyo que permitan capturar, analizar, sintetizar, aplicar, valorar y distribuir el conocimiento [28],[29] como

se observa en la Figura 7.

Para favorecer este flujo de informacidn, se establecen dos mecanismos: las redes para compartir
conocimiento, que son lugares fisicos o virtuales en los que los profesionales pueden socializar sus
experiencias, permitiendo la comunicacion y el aprendizaje; y el conocimiento empaquetado o

encapsulado, a través de un sistema interno llamado "Arthur Andersen Knowledge Space" (Espacio de
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Conocimiento de Arthur Andersen), que posee documentacion diversa (metodologias, experiencias,
ejemplos) y que esta a disposicion de los integrantes de la organizacion [28].

=N TN T
' 3 \ A

/

Capturar

Conocimiento
Organizacional

Congcimiento

Innovar
Personal

Distribuir

Aprendizaje —- Sintetizar

Figura 7: Modelo de Gestion del Conocimiento Arthur Andersen

Este modelo presenta deficiencias en el proceso integral de Gestion del Conocimiento ya que subordina
dicha gestion a la captacién de clientes, de manera tal que los conocimientos de cada miembro se

importan por la organizacion si son requeridos para canalizar el intercambio con el cliente.

4. Modelo de implantacién de Gestion del Conocimiento y Tecnologias de la

informacion para la generacidon de ventajas competitivas

El modelo se basa en las etapas que se muestran en la Figura 8 [11]:
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Anadlisis de la Disefio de Disefio de Medicion y

Implementacion

Situacion Actual Estrategia Arquitectura Evaluacion

Figura 8: Modelo de Gestién del Conocimiento y Tecnologias de la informacion para la generacion de ventajas

competitivas

Donde:

- Andlisis de la situacion actual: El objetivo de esta etapa es comprender el rol del conocimiento
entorno al concepto de valor de la organizacion, las fuentes de conocimiento y el uso de las mismas.

- Disefo de la estrategia de conocimiento: El disefio de la estrategia de conocimiento tiene como
objetivo establecer planes de desarrollo orientados a instituir los rumbos directivos de los proyectos
de Gestion del Conocimiento dentro de la organizacion.

- Disefio de la arquitectura de conocimiento: El disefio de la arquitectura de conocimiento define la
l6gica y las técnicas que permitiran el desarrollo de diferentes proyectos de Gestion del
Conocimiento, con el fin de establecer aspectos tales como:

o Inversion en tecnologia.
o Esquemas de desarrollo e integracion de software.
o Esquemas de arquitectura de hardware.
o Alineacion de sistemas heredados con los nuevos requerimientos.
- Implementacion: La etapa de implementacion tiene como objetivo llevar a cabo el desarrollo de los

planes anteriormente definidos en términos de su ejecucioén.

24



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

- Medicién y Evaluacion: Una vez realizada la implementacion de los proyectos y sus respectivos
planes, estos deberan ser evaluados para visualizar los resultados obtenidos a partir de la

incorporacion del proyecto al contexto organizacional.

5. Modelo de Gestion del Conocimiento desde una cultura organizacional

El modelo centra su atencién en el tipo de cultura organizacional existente en la organizaciéon. En su
definicibn propone cinco fases basadas en el estudio, el conocimiento y el cambio de la cultura

organizacional [30]:

Auto-diagndstico.
Gestibn estratégica.
Definicion y aplicacion del Modelo para la Gestidn del Conocimiento.

Gestion del cambio.

ok 0N e

Indicadores para medir el impacto de la Gestién del Conocimiento.

La estrategia de implantacion estd dada por el uso de paginas amarillas, la puesta en marcha de

comunidades de aprendizaje, encuentros de asistencia y ayuda, entre otros.

Desde la 6ptica organizacional requiere de una cultura organizativa orientada a compartir el conocimiento.

6. Modelo de Gestion del Conocimiento desde una vision “humanista”

Segun Raul de Tena el modelo “I...] centra su funcionamiento en el compromiso de las personas que
conforman la organizacion, de tal manera que, donde otros han hecho hincapié en la tecnologia como la
base de un sistema para gestionar el conocimiento, aqui se le da una importancia primordial a la persona,
a su estabilidad dentro de la organizacion y a su implicacién y alineacién con los objetivos generales y con

el proyecto organizativo” [31].
El modelo define para su implantacién cuatro etapas fundamentales:

1. Consultoria de direccion.

2. Consultoria de organizacion.
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3. Implantacion de planes para la Gestion del Conocimiento.

4. Medidas de verificacion y seguimiento.

La estrategia especificada en el modelo propone la elaboracion de mapas de conocimiento,
establecimiento de comunidades de practica, creacién de un almacén de conocimiento, foros de debate,

reuniones y seminarios, entre otros elementos.
Desde la perspectiva organizacional requiere de una cultura organizativa que:

- Promueva la socializacion del conocimiento entre sus miembros.
- Dé mayor relevancia a las personas que aportan un conocimiento Util a la organizacion.
- Promueva el aprendizaje continuo para afrontar procesos de cambio.

- Proporcione importancia al desarrollo profesional y personal de los miembros de la organizacion.

7. Modelo cubano para la Gestidon del Conocimiento

Modelo cubano, cuyo principal objetivo es mostrar la funcionalidad de los proyectos en los procesos de
diagnéstico, disefio, implementacién y evaluacion que pueden desarrollarse para expresar y evaluar la
Gestion del Conocimiento organizacional, tomando como referencia la Gestion de la Informacion como
mecanismo de obtencion y ordenamiento del conocimiento para integrar los recursos informacionales,

tecnolégicos, humanos y financieros en el cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion [32].

Para su implantacion, se definen 4 procesos que establecen la implementacion de proyectos para

enriquecer el conocimiento organizacional. A continuacion se especifican los procesos:

1. Diagnéstico: Identificar las fuentes de conocimiento para representar la inteligencia
organizacional.

2. Disefio: Establecer la base logica y técnica sobre la que se desarrollaran los diferentes proyectos
de Gestion del Conocimiento, asi como también las estrategias de conocimiento y los indicadores,
estos Ultimos como punto de partida para medir la inteligencia organizacional alcanzada como
resultado del despliegue de las soluciones desarrolladas.

3. Implementacion: Implementar los proyectos disefiados y establecer las directrices para el

desarrollo a partir de las revisiones periddicas a las estrategias propuestas.

26



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

4. Evaluacién: Evaluar los resultados de la implementacion de los proyectos, validar la estrategia de
conocimiento y retroalimentar el proceso de diagnéstico para generar nuevos ciclos de Gestion del

Conocimiento.

El modelo define el uso de un portal organizacional como herramienta para compartir y utilizar el

conocimiento de la organizacion en su desarrollo. La Figura 9 muestra una vista general del modelo.

I NS
nup- " Portal\<--'

w2\

Figura 9: Vista general del Modelo cubano para la Gestién del Conocimiento

8. Modelo holistico para la Gestiéon del Conocimiento

El objetivo del modelo es ser aplicado a organizaciones que consideren la inteligencia de sus miembros
como un activo intangible, proponiendo las etapas de: Creacion, Modelado, Difusion, Aplicacion y

Socializacion del conocimiento [33].

El término holistico que presenta el modelo se debe a que toma en cuenta la integralidad del individuo en
su fuero interior y en el contexto que lo rodea, y al mismo tiempo tiene una condicién ciclica porque la
Gestion del Conocimiento es una actividad inagotable. La Figura 10 muestra una representacion global del

modelo.
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Figura 10: Representacion global del Modelo holistico para la Gestién del Conocimiento
Los procesos definidos en el modelo tienen las siguientes caracteristicas [33]:

1. Creacidn: Este proceso plantea como premisa que el conocimiento reside en las personas y se
genera a partir de la interaccién social. Depende en gran medida de la percepcion que tenga el
individuo de los objetos y de los fendmenos que le rodean, donde influyen ademas aspectos como
el intelecto y las experiencias adquiridas en los procesos cognitivos.

2. Modelado o Adaptacion: Estudio de modelos anteriores a partir de los requerimientos
organizacionales, lo cual permitird tener, en principio, una imagen arquitectdénica del modelo a
definir.

3. Difusion: Diseminacién y transferencia del conocimiento a través de los mecanismos mas
adecuados, donde se reflejan: la aptitud profesional de las personas ante el uso de la tecnologia
como marco para extender la informacion y la transferencia como premisa para ayudar a que todo
el personal involucrado en la produccidon comprenda y asimile lo que se hace, para posteriormente

transferirlo a los demés miembros de la comunidad.
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4. Aplicacion: Aplicacion de los conocimientos previamente adquiridos a través de la resolucion de
problemas practicos y el desarrollo de nuevos procesos de gestion.
5. Socializacién: Las interrelaciones sociales mediante las cuales el individuo construye sus escalas

de valores, sus motivaciones y marca las actitudes hacia el logro de sus objetivos.

Conclusiones generales del analisis de modelos

De acuerdo al estudio de modelos realizado en esta seccidn, se arriba a las siguientes conclusiones:

- Las estrategias utilizadas en los diferentes modelos se pueden agrupar en base a dos tipologias:
estrategias para la identificacién y localizacion del Conocimiento Organizacional y estrategias para
crear dinamicas grupales que permitan generacion, compartimiento e interiorizacion del
conocimiento existente.

- Implicita o explicitamente, parten de la diferenciacion basica entre Conocimiento Tacito y
Conocimiento Explicito.

- La convergencia en cuanto a los procesos 0 etapas y su naturaleza ciclica es similar, centran su
atencion en: Diagnosticar, Capturar, Aplicar y Socializar el conocimiento, mediante el empleo de
infraestructuras tecnoldgicas que favorezcan la comunicacion entre todos los miembros de la
organizacion.

- Se basan en una cultura organizacional como variable organizativa, la cual es fundamental en el
disefio e implantacion de cualquier proceso de Gestidbn del Conocimiento. Por esta razon, se
coincide con los autores citados en que la cultura mas idénea para el desarrollo de un sistema de
Gestion del Conocimiento seria una cultura organizacional colaborativa.

- Definen la importancia de una infraestructura tecnolégica para la Gestién del Conocimiento, pero no
especifican técnicas o herramientas para su implementacion.

- No se definen responsables para la ejecucién de cada uno de los procesos o etapas.

- La validez de la informacion es otra deficiencia que tienen estos modelos. No definen actividades
que permitan evaluar la informaciéon que mas tarde se transformara en Conocimiento Personal y

Organizacional.
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- Falta de mecanismos para identificar qué conocimientos necesita la organizacion para cumplir sus
objetivos, lo que trae como consecuencia que no se tenga una vision exacta de qué conocimientos

necesita la organizacion.

Tendencias mundiales de la Gestion del Conocimiento y la

Informacion

Analisis de casos

La inmensa mayoria de las organizaciones de éxito llevan a cabo algun tipo de estrategia de Gestion del
Conocimiento. La siguiente seccion centra su analisis en organizaciones que, segun estudios realizados,

son lideres en esta area.

De la novena edicion del “Most Admired Knowledge Enterprise” (MAKE), estudio europeo que reconoce
internacionalmente a aquellas organizaciones que crean, comparten y utilizan el conocimiento de forma
efectiva en su trabajo, fueron seleccionadas tres organizaciones que se relacionan con temas de
produccion de software y hardware (Hewlett-Packard, Microsoft y PricewaterhouseCoopers Consulting).
Las dos restantes se analizan, una por su incidencia en la Gestion de Proyectos (IPMA-HR) y la otra por

constituir ejemplo en el area de la Gestién del Conocimiento y las Tecnologias en Cuba (GECYT).

1. Hewlett-Packard

Hewlett-Packard (HP), compafiia tecnolégica especializada en la produccién de hardware y software,
gestiona su conocimiento a partir de una estructura organizacional que tiene como objetivo principal la
cualificacion de los recursos humanos que integran la organizacién. Entre sus principales lineamientos
define la rotacion de puestos de trabajo como mecanismo de socializacion del conocimiento, lo que, junto
a la homogeneizacion de plataformas, lenguaje y objetivos, asegura que cada miembro conozca qué se
hace y como se hace cada actividad en la organizacion. Propone ademas la existencia de una red de
expertos capaz de identificar lo que se necesita conocer para satisfacer los lineamientos de su desarrollo,

posibilitando con ello el acceso a las mejores practicas establecidas por los especialistas.
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Esta compafiia se centra en el montaje de infraestructuras tecnolégicas como soporte de gestion para los
servicios y productos que ofrece como entidad. En este sentido, se presenta la herramienta HP Data
Center Transformation, propuesta que engloba: tecnologia, procesos y personas, que permite a las
empresas transformar sus centros de datos en centros de nhueva generacion que aporten valor al negocio
[34], [35].

2. Microsoft

Microsoft, como empresa productora de software y equipos electronicos, orienta su Gestién del
Conocimiento al desarrollo de perfiles por competencias, los cuales permiten identificar el conocimiento
necesario para emprender nuevos proyectos. Este precepto dinamiza notablemente el flujo de informacién
dentro de la organizacion, ya que si se nhecesita que los empleados se capaciten en un nuevo
conocimiento bastaria solamente con actualizar los perfiles relacionados, estableciendo qué se debe
aprender para la etapa de desarrollo. Similar a HP, propone la utilizacion de herramientas para optimizar

el proceso de Gestion del Conocimiento, entre ellas se pueden enmarcar [36]:

- Microsoft SharePoint Portal Server: Solucion que ofrece un portal flexible para encontrar, compartir y
publicar informacién facilmente.
- Microsoft Content Management Server: Herramienta de Gestién de Contenidos que reduce el tiempo

requerido para crear y modificar sitios Web tanto en Internet como en Intranet y Extranet.

3. IPMA-HR

Para IPMA-HR® la Gestion del Conocimiento se define como la suma de la informaciéon més la habilidad
para usarla. Es la adquisicion y comparticién de la informacion y las experiencias para cumplir la misién de
la empresa. Su estrategia presenta un enfoque organizacional cuya premisa se especifica en la

clasificacion de la informacion y los datos, lo que, al combinarse con las habilidades de las personas,

® IPMA-HR: International Public Management Association for Human Resources
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competencias e ideas, ayuda a que las organizaciones se adapten a los cambios de su entorno para

desarrollar las estrategias y lograr los objetivos propuestos.

Las infraestructuras tecnoldgicas, similares a las instituciones anteriores, juegan un papel fundamental
para el desarrollo de los procesos de Gestion del Conocimiento en IPMA-HR, teniendo en cuenta que
propician un mejor clima organizacional a partir del establecimiento de politicas, estructuras,

procedimientos y aplicaciones.
Entre las principales tecnologias que propone se pueden especificar las siguientes [37]:

- Tecnologias colaborativas (Groupware).
- Herramientas de busqueda.

- Servicios en linea para adquirir conocimiento.

4. PricewaterhouseCoopers Consulting

Un informe de la consultora PricewaterhouseCoopers sobre Gestion de Recursos Humanos destaca la
importancia que para las organizaciones tiene “medir’ la felicidad de sus miembros. La consultora
considera que cuantificar su bienestar puede tener ventajas competitivas para las organizaciones. Estas
mediciones se hacen analizando los datos sobre resignacién, absentismo o formacion. El estudio también
analiza a profundidad otros aspectos, tales como el comportamiento financiero, la productividad y la

externalizacion.

En el &rea de Gestion del Conocimiento, PricewaterhouseCoopers Consulting recoge la importancia de un

nuevo rol, al que llaman “empleado pivote”, especializado en crear valor para la organizacion.

5. Empresa Cubana de Gestion del Conocimiento y las Tecnologias (GECYT)

La estrategia de Gestion del Conocimiento de GECYT integra tres elementos fundamentales: la
informacién gerencial, el capital humano y la tecnologia como soporte. Para el desarrollo de estas areas
propone el disefio, la implementacién y evaluacion de sistemas que optimicen los procesos del

conocimiento en ellas. En este sentido, define entre sus principales lineamientos: la identificacién del
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modo en que se registra lo que se conoce y lo que aprende cada miembro de la organizacion, el estudio
de las vias para transmitir el conocimiento a partir de los receptores y su aprendizaje, y por ultimo la

creacion de un sistema que permita evaluar la eficiencia del proceso organizacional.

En el entorno empresarial, GECYT propone el disefio de una Intranet como herramienta para optimizar los
flujos de informacidn y conocimiento, la estructuracion de servicios de inteligencia competitiva y de alerta
tecnoldgica que respondan a las estrategias de la organizacion, de forma tal que haya una dependencia

estrecha entre la proyeccién estratégica de la organizacion y el sistema de informacién y sus servicios.

Las Redes de conocimiento son otro mecanismo que propicia GECYT a través de su Red de capital

humano para desarrollar la Gestion del Conocimiento.

Conclusiones generales del analisis de casos
De acuerdo al andlisis de casos realizado en esta seccidn, se arriba a las siguientes conclusiones:

- Las iniciativas de Gestion del Conocimiento deben estar alineadas a los intereses corporativos.
Puede suceder que las diferentes areas de conocimiento de la organizacion impulsen nuevos
proyectos con otros objetivos, los que en su conjunto contribuyen al objetivo empresarial.

- Las infraestructuras tecnoldgicas juegan un papel fundamental para el desarrollo de las iniciativas de
Gestion del Conocimiento, ya que propician un mejor clima organizacional para el desarrollo de
actividades asociadas al tratamiento del conocimiento, activo intangible que en la nueva era, marca
la diferencia entre: el éxito y el fracaso.

- La organizacion debe orientarse hacia la formacion de expertos en sus lineas de investigacion para
validar el conocimiento adquirido y generado a todos los niveles.

- La unidad que se encarga de mantener la Gestiébn del Conocimiento en una organizacién, debe
crear un sistema dinamico capaz de ir estableciendo con agilidad las necesidades de informacién y
conocimiento que se requieran en cada caso.

- La informacion suma valor agregado al capital humano y se despliega en distintos ambientes

utilizando como soporte las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
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Analisis de herramientas para la Gestion del Conocimiento y la Informacion

Estudio Estadistico

Las empresas KPMG Consulting y BML Consulting han venido realizando hace algunos afios estudios
estadisticos relacionados con la Gestién del Conocimiento en Europa, enfocandose en las tendencias
tecnoldgicas para proyectos de Gestion del Conocimiento, que proporcionen una mejor estrategia para la
empresa competitiva. En la Gréfica 1 se ha resumido el estudio realizado por las consultoras KPMG y
BML desde los afios 1998 hasta el 2004 [38], [39], [40], [41].
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Gréfica 1: Uso de tecnologias para la Gestion del Conocimiento en Europa
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La gréfica anterior muestra la evolucién de las tecnologias entorno a la Gestion del Conocimiento desde la
Optica organizacional. Notese como el Internet, la Intranet, los Sistemas de gestion documental y los
Portales han mantenido porcientos elevados de uso a lo largo de los afios analizados, a partir del

desarrollo creciente que han experimentado las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Estudio de herramientas para la Gestién del Conocimiento

En la actualidad existen diversas herramientas para gestionar los procesos claves de una organizacion.
En esta seccion se analizaran herramientas que toman como premisa la optimizacion de las actividades

de la Gestion del Conocimiento y la Informacion.

1. E-Groupware

Aplicacion para trabajo colaborativo que integra diferentes aplicaciones, tales como: calendario, correo

electronico, libreta de direcciones, administracion de proyectos, entre otras [42].
Caracteristicas:

- Software de licencia libre.

- Posee una interfaz Web nativa que permite el acceso a los datos desde cualquier dispositivo con
acceso a Internet.

- Permite el acceso a través de navegadores de Internet (Firefox, Konqueror, Internet Explorer, entre
otros.)

- Permite el acceso a los datos del servidor a través de clientes de e-mail (Kontact, Evolution, Outlook)

- Incluye un calendario, una libreta de direcciones, un gestor de contactos, un cliente de correo
electrénico IMAP’, InfoLog, funciones de CRM?, gestor de proyectos, gestor de recursos, gestor de

ficheros, plantilla de tiempos, wiki, base de conocimiento y motor de flujos de trabajo.

" IMAP: Internet Message Access Protocol

8 CRM: Customer Relationship Management
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- Soporta méas de 25 idiomas.

2. Subversion (SVN)

Sistema de Control de Versiones centralizado para compartir la informacién, especializado en la gestion
de los cambios de archivos y directorios a través del tiempo. [43]

Caracteristicas:

- Software libre

- Estructura en forma de arbol de directorios y archivos.

- Modelo de trabajo colaborativo.

- Permite revisiones basadas en la copia local.

- Cada namero de revision es un estado particular del repositorio tras haber realizado alguna accién
sobre él.

- Permite el acceso a los archivos anteriores del repositorio, lo que facilita regresar siempre al estado
anterior.

- Permite gestionar la seguridad de los directorios a partir de privilegios administrativos.

- Seintegra con Apache para el acceso a través de la Web.

3. Alfresco

Alfresco es la alternativa de Open Source de Gestién de Contenidos Empresarial (ECM®) para desarrollar

a nivel empresarial 4 areas de la Gestidn de Contenidos [44], [45]:

- Gestién Documental
- Gestion de Registros
- Gestidn de Imagenes

- Gestion de Contenidos Web.

® ECM: Enterprise Content Management
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Caracteristicas:

- Organiza y facilita la gestion de contenidos de todo tipo. Entre los formatos que soporta se hallan
los siguientes: documentos ofimaticos, presentaciones, imagenes, XML, multimedia, entre otros.

- Gestiona el ciclo de vida de los contenidos mediante las siguientes actividades: crear, compartir,
versionar, aprobar, publicar, retirar y archivar.

- Permite la busqueda eficiente de documentos por contenidos y metadatos.

- Permite crear reglas para el manejo automatico de la informacion.

- Facilita el trabajo colaborativo a través de foros, e-mail, mensajeria instantanea, notificaciones,
RSS, blogs, wiki, etc.

- Provee un repositorio basado en ultimas tecnologias y estandares, altamente escalable, disponible
y extensible.

- Se integra via Plug-in con Microsoft Office y Open Office.

- Permite representacién de procesos y flujos de trabajo.

4. Knowledge Tree

Sistema de Gestion Documental Open Source. Proporciona un almacén o repositorio de documentos,
soporta el desarrollo de flujo de trabajo, circulaciéon de documentos, publicaciéon de contenidos e incluso,
definicion de métricas relativas a la gestion de contenidos. Incluye control avanzado de versiones de
documentos, multiples tipos de busqueda, campos para la definicion por el usuario de metadatos para los
documentos, un panel de control configurable a medida de las necesidades del usuario, etc. Ofrece
soporte para la gestion de los documentos mas comunes: MS Word, MS Excel, PDF, TXT, HTML, entre
otros [46].

5. Redmine

Herramienta que permite el control y seguimiento de multiples proyectos y sub-proyectos que se generen

como solucion para responder a los objetivos de la organizacion [47].
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Caracteristicas:

- Software libre.

- Define sus propios roles y permisos, y los clasifica en diferentes niveles.

- Permite la generacion automatica del calendario y Diagramas de Gantt.

- Permite la publicacién de noticias y la administracién de archivos y documentos.

- Notificaciones via e-mail.

- Wiki y foro como mecanismos de socializacion del conocimiento.

- Permite conexiones a diferentes tipos de repositorios: SVN, Concurrent Version Systems (CVS),
Mercurial, Darcs y Bazaar

- Permite multiples autenticaciones LDAP.

- Registro de usuarios en linea a partir de tres mecanismos: automatico, manual y autogenerado.

- Soporta multiples bases de datos, entre ellas: MySQL, PostgreSQL y SQLite.

- Admite la definicién de nuevas variables para su Base de Datos, lo que permite la especificacion de

nuevos elementos que necesiten ser almacenados.

6. MindManager

Herramienta intuitiva basada en el Método de Esquemas Mentales, que facilita la comunicacion, el
consenso y la toma de decisiones en equipos de trabajo, generando importantes ahorros de tiempo y una

mayor productividad.
Caracteristicas:

- Permite organizar, analizar y comunicar la informacion a los miembros de la organizacion.

- Puede ser utilizada en las diferentes areas de la organizacion como marketing, ventas, capacitacion,
recursos humanos, generando un lenguaje comun y posibilitando el desarrollo y la planificacion de
proyectos [48], [49].

- Permite compartir conocimientos, experiencia y creatividad.

- Alinea las iniciativas de Gestion del Conocimiento y la Informacidon con los objetivos estratégicos de
la organizacion.

- Facilita el re-uso de planes existentes, procesos, ideas y mejores practicas.
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Utiliza tecnologia XML, lo que facilita la integracién avanzada con Microsoft Office, HTML, software
MPX y PDF entre otros.

7. CMapTools

Sistema disefiado para apoyar la construccion de modelos de conocimiento representados en forma de

Mapas Conceptuales. [50], [51]

Caracteristicas:

Software de aplicacién gratuito.

Permite la busqueda de recursos en la Web y en otras fuentes, los que puede adjuntar a conceptos
en un mapa para poder accederlos con facilidad.

Permite conectar, agrupar y organizar las ideas.

Permite tanto el trabajo individual, como en red, local o en Internet, con lo que se facilita el trabajo en
grupo o colaborativo.

Posibilita la navegacion por los mapas realizados, o que los convierte en interactivos. Se pueden
enlazar e indexar practicamente todo tipo de archivos (paginas Web, imagenes, videos, sonidos,
textos, etc.), con la posibilidad de afiadir informacion contextual a cada uno de los conceptos o
nodos del mapa.

Permite la elaboracion de Telarafias, Mapas de ideas y Diagramas causa-efecto.

8. DotProject

Herramienta para la gestion de las distintas fases y tareas que componen un proyecto, gestion que implica

un control de los recursos humanos y materiales [52], [53].

Caracteristicas:

Incluye diferentes médulos de gestion, entre ellos: empresa, contactos, proyecto, calendario, tareas,
ficheros, foros, informes, tickets y administracion.

Permite la gestion y planificacion de proyectos en entornos colaborativos.
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Permite la participacion online de los miembros de un proyecto ya que esta basado en plataforma
Web.

Permite la asignacién de recursos (equipamientos, mobiliario) a un proyecto o varios, asi como la
descomposicién en tareas.

Permite clasificar y ordenar los proyectos en funcién de su estado: en curso, pendientes, cerrados.
Permite vista de eventos y tareas en calendario.

Permite la visualizacién de informes y estadisticas sobre los proyectos registrados.

Conclusiones generales del analisis de herramientas

De acuerdo al estudio de herramientas realizado en esta seccion, se arriba a las siguientes conclusiones:

El CMapTools como sistema para la construccion de modelos de conocimiento permite la
modelacion conceptual relacionando los conceptos involucrados en unidades semanticas, las cuales
permiten la navegacién por el mapa de conocimiento.

El Redmine como Sistema para el Control y Seguimiento de proyectos permite el monitoreo de
varios proyectos y sub-proyectos, asi como también el almacenamiento de las tareas asignadas a
los miembros de la organizacion.

Alfresco como sistema de Gestion Documental reline las cualidades necesarias para los temas de
Gestion de la Informacion dentro de la organizacion, tomando como marco de referencia las
utilidades respecto a los flujos de trabajo que brinda. Ademas es libre, est4 basado en estandares

abiertos y actualmente es una de las tendencias de la Universidad.

Conclusiones parciales del Capitulo

Los modelos estudiados para la Gestion del Conocimiento y la Informacién parten de la diferenciacion

entre: datos, informacioén y conocimiento, especificando la interaccién entre el Conocimiento Téacito y el

Conocimiento Explicito y sus formas de conversion, realizandose esta conversion mediante el montaje de

infraestructuras tecnoldgicas que favorecen un mejor clima organizacional para garantizar la optimizacion

de los procesos de la Gestion del Conocimiento y la Informacion.
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A pesar de todas estas particularidades, los modelos analizados son insuficientes ya que no son
aplicables a empresas de produccion de software pues no se ajustan a las necesidades de la Gestion de
Proyectos de Software en particular, debido a que en la mayoria de los casos, no proponen herramientas
0 técnicas para el desarrollo de los procesos de la Gestion del Conocimiento y la Informacién, no
proponen actividades que validen la informacion adquirida de acuerdo a las necesidades organizacionales

y no define responsables para la ejecucion de los procesos en la organizacion.

Por las razones antes expuestas, se propone la creacién de un Modelo para la Gestion del Conocimiento y
la Informacion aplicable a empresas de produccion de software, que define los procesos de: Evaluacién y
Diagndstico, Planeacion de la Iniciativa, Adquisicién, Aplicacion, Almacenamiento, y Generalizacion y
Socializacién del conocimiento, que junto al uso de las TICs permitira desde otra 6ptica, contribuir a elevar

los niveles de gestion, integracion y almacenamiento del conocimiento y la informacién en la organizacion.
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CAPITULO 2: MODELO PARA LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA INFORMACION

El Capitulo 2 presenta el Modelo para la Gestion del Conocimiento y la Informacion aplicable a empresas
de produccion de software. EI Modelo esta basado en modelos analizados en el Capitulo 1,
especificamente: “Modelo: Proceso de Creacién del Conocimiento”, “Modelo de Administracion del
Conocimiento Organizacional”’, “Modelo de Implantacion de Gestion del Conocimiento y Tecnologias de la
Informacion para la Generacidon de Ventajas Competitivas” y el “Modelo Cubano para la Gestion del
Conocimiento”. El Modelo que se propone tiene en cuenta las necesidades especificas de la Gestion de

Proyectos de Software.

El Modelo describe los procesos comenzando con una representaciébn general de los roles que
intervienen, las premisas, herramientas y técnicas, salidas. Posteriormente se muestra el flujo de trabajo

del proceso con un diagrama de actividades UML y se describe cada actividad.

El capitulo se divide en dos secciones. La primera seccién para la introduccién de algunas definiciones
necesarias. La segunda seccion para la descripcion a profundidad de los procesos del Modelo y la
secuencia de actividades que los componen. Al finalizar el capitulo se emiten las conclusiones parciales

del mismo.

Bases conceptuales

Empresa de produccion de software

Una empresa de produccion de software es una organizaciéon que tiene como misién generar soluciones
informaticas con el objetivo de ayudar a los diferentes sectores a ser mas productivos, formar nuevos
valores que aporten beneficios y ser a la vez semilleros para introducir buenas practicas y experiencias en

el desarrollo de software Util y de calidad, contribuyendo asi a la mejora continua.
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Proyecto de desarrollo de software

Célula béasica para la organizacion, ejecucion, financiamiento y control de actividades vinculadas con la
investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico, la innovacién tecnoldgica, la prestacion de servicios
cientificos y tecnoldgicos de alto nivel de especializacién, las producciones especializadas, la formacion
de recursos humanos, la gerencia y otras, que materializan objetivos y resultados propios o de los
programas en que estan insertados y que tienen a su disposicion un grupo de recursos materiales y
humanos para lograr, en un tiempo bien determinado y con un adecuado balance entre tiempo, costo y
calidad, los objetivos propuestos. Es la accion basica de la planificacion estratégica de una entidad para

ejecutar una investigacion, introducir un resultado o ejecutar una inversion [20].

Arquitectura de Empresa

La Arquitectura de Empresa es el conjunto de elementos organizacionales (objetivos estratégicos,
departamentos, procesos, tecnologia, personal, etc.) que describen a la empresa y se relacionan entre si
garantizando la alineacién desde los niveles mas altos (estratégicos) hasta los mas bajos (operativos), con
el fin de optimizar la generacién de productos y servicios que conforman la propuesta de valor entregada a

los clientes.

Modelo parala Gestion del Conocimiento y la Informacién

Alcance del Modelo

El Modelo es aplicable a empresas de produccion de software que deseen implementar una Gestion del
Conocimiento y la Informacion de forma periddica, con el objetivo de contribuir a elevar los niveles de
gestion, integracion y almacenamiento del conocimiento y la informacion a todos los niveles de la

organizacion.

El Modelo ofrece una guia objetiva para la realizacion de los procesos involucrados en la Gestion del

Conocimiento y la Informacién. Recoge las principales actividades de la Gestiébn del Conocimiento y la
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Informacion consideradas por los autores de la presente tesis, describiendo los recursos que precisan

para su ejecucién, y las herramientas y técnicas para obtener las salidas. Ademas se especifican los

responsables y los artefactos que se generan y actualizan.

Principios del Modelo

El Modelo se basa en 3 principios fundamentales para garantizar su adecuado funcionamiento, los cuales

se muestran en la Figura 11.

1.

Compromiso de la Direccién de la organizacién: El compromiso de los directivos de la
organizacién con los procesos de la Gestién del Conocimiento y la Informacién sera de apoyo y
soporte en el cumplimiento de las actividades previstas para el entendimiento pleno de su
necesidad, sus beneficios e importancia.

Implicacion de todos los miembros de la organizacion: Para el desarrollo exitoso de las
actividades de cada proceso del Modelo es necesario involucrar a todos los miembros de la
organizacion, de ello depende el compromiso que puedan o no tener los miembros de esta con las
iniciativas de Gestidon del Conocimiento y la Informacion que se deseen emprender. Existe un
equipo responsable de la correcta aplicacién y ejecucion del Modelo, pero todos los miembros de
la organizacién deben estar comprometidos con su implantacién. Aunque la implicacién de algunos
miembros de la organizacion no sea directa en algunas actividades, se recomienda que al menos
tengan conocimiento del alcance, los procesos y actividades que intervienen en el Modelo y los

objetivos promovidos por la organizacion.
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« Compromiso de la Direccion de la organizacion.

* Implicacién de todos los miembros de la organizacion.

» Enfoque orientado a la mejora continua de la organizacion.

Figura 11: Principios del Modelo

3. Enfoque orientado a la mejora continua de la organizacién: Todas las acciones llevadas a
cabo durante la ejecucién del Modelo deben estar enfocadas a lograr el estado ideal al cual
deberia llegar la organizacién una vez que haya sido implantado el Modelo, logrando asi una

mejora paulatina de los procesos involucrados en la Gestidn del Conocimiento y la Informacién.

Premisa para la implantacién del Modelo

La siguiente premisa es crucial para la implantacion del Modelo.

1. Recursos Humanos con responsabilidades asignadas a la Gestién del Conocimiento y la
Informacion: Uno de los principios del Modelo es el compromiso de la direccion de la
organizacién, el cual es indispensable para realizar cualquier iniciativa de Gestién del
Conacimiento y la Informacién. Por tal razén se hace necesario la creacion de un grupo de Gestién
del Conocimiento y la Informacion con el objetivo de organizar las principales actividades del
Modelo y controlar su cumplimiento.

El grupo debe estar conformado por los siguientes roles:
- Jefe de Subdireccion de recursos humanos y formacién: Principal responsable de la

correcta aplicacion del Modelo. Interviene en la mayoria de las actividades.
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Jefe de Subdireccion de producciéon: Responsable de la validacion del conocimiento y la
informacién en relacién a los temas de produccion.

Jefe de Subdireccién de negocios: Responsable de la comercializacion del conocimiento y
la informacion.

Gestor de recursos humanos: Responsable de evaluar y diagnosticar los recursos humanos
de la organizacion, asi como identificar y representar los conocimientos.

Planificador: Responsable de realizar la planificacion de las actividades de las fases de
Construccion y Generalizacion de acuerdo a las prioridades establecidas por la direccién de la
organizacion.

Gestor de calidad: Responsable de garantizar un nivel elevado de calidad en las Entidades
de Conocimiento.

Gestor tecnolégico: Responsable de garantizar un correcto funcionamiento de la
infraestructura tecnolégica, velando por su mantenimiento y soporte.

Jefe de linea/area/grupo de producciéon: Responsable de la Gestibn Documental de la
linea/area/grupo.

Lider de proyecto: Responsable de la Gestion Documental del proyecto.

En los Anexos de la presente tesis se muestra la Plantilla Roles y Responsabilidades definida por la

Infraestructura Productiva (IP) de la UCI con los roles definidos para el Modelo y sus responsabilidades.

Para conformar el grupo se asignan las responsabilidades descritas a los miembros de la organizacion

gue correspondan con los roles. (Ver Anexo 1: Roles y Responsabilidades).

Representacion del Modelo

El Modelo plantea los siguientes procesos para la Gestion del Conocimiento y la Informacién: Evaluacién y

Diagndstico, Planeacion de la Iniciativa, Adquisicidn, Aplicacion, Almacenamiento, y Generalizacion y

Socializacion del conocimiento. La Figura 12 muestra graficamente el flujo de ejecucién de los procesos y

la relacion con el Plan de Gestion del Conocimiento y la Informacion, elemento rector del Modelo que es

generado durante el proceso de Planeacion de la Iniciativa, que define entre otros elementos las acciones
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para la ejecucion de los procesos de: Adquisicion, Aplicacion, Almacenamiento, y Generalizacién y

Socializacion del conocimiento.

- Evaluacion y -
sasian] Diagnéstico TR

| Y

Generalizacion y Si sy pahiEIG Planeacion de la
Socializacion | Iniciativa

v Y I Plan de
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Figura 12: Representacién del Modelo para la Gestién del Conocimiento y la Informacién

Fases del Modelo

La mejora continua de la organizacion se basa en cuatro fases fundamentales, las cuales constituyen las
fases por las que transita el Modelo para la Gestion del Conocimiento y la Informacién. La Figura 13

muestra la representacién del las fases y su relacion con los procesos del Modelo.

40



CAPITULO 2: MODELO PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INFORMACION

N\ <

Fase de Andlisis Fase de Planeacion Fase de Construccion | | Fase de Generalizacion

Evaluaciony | Planeacion de la i
T -+ = e - +---» Adquisicion
Diagndstico Iniciativa

l
I

Y

Aplicacion

- | Almacenamiento

I
|
Y

Generalizacion y
Socializacion

1
|
1
t
1

Figura 13: Fases del Modelo

Andlisis: Se realiza un analisis de la situacion actual de la organizacion con un enfoque orientado a
las variables de la Arquitectura de Empresa, las que se muestran en la Figura 14, con el objetivo de
obtener su estado actual. En esta fase se implementan las actividades del proceso de Evaluacion y
Diagnostico.

Planeacién: Se define el estado objetivo para el ciclo de mejora continua respecto a las variables de
la Arquitectura de Empresa analizadas en la fase anterior. Adicionalmente, se especifican un
conjunto de acciones enfocadas al cumplimiento del estado objetivo. Se implementan las actividades
del proceso de Planeacion de la Iniciativa.

Construccién: Se desarrolla el conocimiento necesario para el cumplimiento del estado objetivo
definido para el ciclo de mejora continua respecto a las variables de la Arquitectura de Empresa. En
esta fase se implementan las actividades de los procesos de Adquisicion y Aplicacion del

conocimiento.
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- Generalizacion: Se extiende y generaliza el conocimiento existente en la organizacion para dar
cumplimiento al estado objetivo definido para el ciclo de mejora continua. Se implementan en esta
fase las actividades de los procesos de Almacenamiento y, Generalizacion y Socializacion del

conocimiento.

Negocio
Datos
Servicios
Tecnologia

Recursos Humanos

Figura 14: Variables de la Arquitectura de Empresa

Descripciéon de los procesos del Modelo

1. Evaluacion y Diagndéstico

El proceso de Evaluacion y Diagnédstico es el encargado de realizar una valoracion sobre la situacion
actual de la organizacién a partir de una serie de indicadores basados en las variables de la Arquitectura
de Empresa, los que marcaran el punto de partida para el ciclo de mejora continua de la organizacioén en

relacion a la Gestidn del Conocimiento y la Informacion.
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Responsables

@ﬁ e Jefe de Subdireccién de recursos humanos y formacion

e Gestor de recursos humanos

La Figura 15 muestra una vista general del proceso de Evaluacion y Diagnéstico.
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Personal *MindManager
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Figura 15: Vista general del proceso de Evaluacion y Diagnéstico

Flujo de trabajo

Se realiza en la fase de Analisis. En este proceso se obtiene la situacion actual de la organizacion en
relacion a las variables de la Arquitectura de Empresa, a partir de la aplicacion de un diagndéstico
organizacional que resume los aspectos mas generales de esta y un diagnéstico a cada miembro de la

organizacién para identificar los conocimientos que poseen. El proceso genera el Artefacto Diagnostico
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Organizacional y el estado actual del Conocimiento Organizacional. La Figura 16 muestra el flujo de

trabajo del proceso.

( Definicidn de la Estrategia de Diagnostico )

( Ciagndstico de la organizacidn )

( Diagnadstico del Conocimiento Personal )

( Definicidn del Mapa Conceptual del Diagnéstico )

®

Figura 16: Flujo de trabajo del proceso de Evaluacion y Diagndstico

Actividades

1.1. Definicién de la Estrategia de Diagndéstico: Constituye la primera actividad del Modelo. En ella se
traza la estrategia para afrontar el diagnéstico de la organizacion definiendo el conjunto de aspectos
a monitorear a partir de los factores ambientales de la organizacién y los objetivos organizacionales,
enfocandose en las variables de la Arquitectura de Empresa, las cuales se transforman en los

indicadores que van a ser analizados en relacion a los diferentes aspectos definidos. Para esta
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actividad se proponen una serie de aspectos generales [30], a los que se pueden agregar otros de
acuerdo a las necesidades de la organizacion.
Responsables

Q
I e Jefe de Subdireccion de recursos humanos y formacion

Iy

Premisas

&

>

4 ¢ Objetivos organizacionales

¢ Factores ambientales de la organizaciéon

Objetivos organizacionales: Los objetivos organizacionales se utilizan como punto de
partida para trazar la estrategia de diagndstico de la organizacién, con el fin de constatar el

estado actual de la organizacion en relacién a las variables de la Arquitectura de Empresa.

Factores ambientales de la organizacion: Son los factores que de una forma u otra pueden
influir en la implantacion del Modelo de forma positiva o negativa [20]. En este caso las
relaciones interpersonales, los recursos materiales, recursos humanos, la cooperacién entre

empresas, entre otros.

Herramientas y Técnicas

""\ e Tormenta de ldeas

e Juicio de Expertos

Tormenta de Ideas: Es una herramienta de trabajo grupal que facilita el surgimiento de

nuevas ideas sobre un tema o problema determinado.

Juicio de Expertos: Es una técnica de evaluacion en la que se aplica el juicio y la

experiencia a todos los detalles técnicos y de gestion de la actividad. Esta experiencia es
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proporcionada por cualquier persona o grupo de personas con conocimientos o formacién

especializada y puede obtenerse de numerosas fuentes.

Salidas

W -+ Compendio de aspectos asociados a indicadores

Compendio de aspectos asociados a indicadores: Conjunto de aspectos definidos por la
organizacion relacionados con las variables de la Arquitectura de Empresa, que permiten

evaluar el estado actual de la organizacion.

1.2. Diagndstico de la organizacion: El diagnostico de la organizacion consiste en evaluar el estado
actual de la organizacién a partir del compendio de aspectos definidos. La actividad se basa en la
aplicacion de una Encuesta de Diagndstico Organizacional como técnica para obtener el estado

actual de la organizacion, formalizandose en el Artefacto Diagndstico Organizacional.

Responsables

J - -7 -7
@i e Jefe de Subdireccién de recursos humanos y formacion

Premisas

Q'T e Compendio de aspectos asociados a indicadores

Compendio de aspectos asociados a indicadores: Descrito en la secciéon 1.1. Contiene
los aspectos definidos por la organizacion que seran objeto de monitoreo durante la

aplicacion de la Encuesta de Diagndstico Organizacional.

Herramientas y Técnicas

"i\ e Encuesta de Diagnéstico Organizacional

e Procedimiento de Analisis Informacional de la Encuesta
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Encuesta de Diaghdstico Organizacional: Contiene los aspectos asociados a los

indicadores, los que brindan desde distintas perspectivas una imagen detallada del estado

actual de la organizacion. A continuacion se especifican los indicadores a analizar:

Negocio: Reune aspectos relativos a la estrategia o procedimientos del negocio,
representa cuales son los procesos de negocio y cdmo interactlan para satisfacer las
necesidades de los clientes.

Datos: Suponen la definicion de un marco de referencia que refleje el “Modelo de
Empresa” desde el punto de vista de la informacion y su procesamiento.

Productos y Servicios: Define qué clase de aplicaciones son relevantes para la
organizacién y lo que estas necesitan para gestionar los datos y presentar la
informacion.

Soporte y Tecnologia: Es el conjunto de infraestructuras que permiten crear, acceder y
difundir documentos e ideas. Estas infraestructuras incluyen ordenadores, acceso a
telecomunicaciones, Intranets, soporte al usuario, etc. Constituye la base operacional de
la Arquitectura de Empresa ya que sobre este nivel se sustetan el Negocio, los Datos, y
los Productos y Servicios.

Recursos Humanos: Constituyen la base del Conocimiento Organizacional.

Para mas detalles (Ver Anexo 2: Encuesta de Diagnostico Organizacional).

Procedimiento de Analisis Informacional de la Encuesta: Permite formalizar el analisis de

la Encuesta de Diagndstico Organizacional, el cual se basa en la asignacién de un peso en

por ciento (%) a cada indicador definido, teniendo en cuenta su incidencia en la organizacion,

y en el promedio que representan los aspectos de cada uno de estos indicadores respecto al

peso asignado [30]. (Ver Anexo 3: Procedimiento de Analisis Informacional de la Encuesta).

Salidas

[‘ e Diagnostico Organizacional

47



CAPITULO 2: MODELO PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INFORMACION

Diagnéstico Organizacional: Artefacto que describe todo el proceso de Evaluacion y
Diagndstico. En este caso se especifica el resultado obtenido de la aplicacion de la Encuesta
de Diagnostico Organizacional respecto a los aspectos definidos. (Ver Anexo 4: Diagndstico

Organizacional).

1.3. Diagnostico del Conocimiento Personal: En la actividad se determinan los conocimientos que

posee cada miembro de la organizacion.

Responsables

&,J e Gestor de recursos humanos

Premisas

L

i T e  Curriculos de los miembros de la organizacion

e Resultados de los examenes del proceso de Adquisicion del Personal

Curriculos de los miembros de la organizacion: Contienen el conjunto de experiencias

(laborales, educacionales, vivenciales) de los miembros de la organizacion.

Resultados de los exdamenes del proceso de Adquisicién del Personal: Resultados
obtenidos de las pruebas aplicadas a los candidatos a miembros de la organizacién durante

el proceso de Adquisicion del Personal concerniente al area de Recursos Humanos.

Herramientas y Técnicas

‘T‘ e Juicio de Expertos

Juicio de Expertos: Descrito en la seccién 1.1. En este caso se utiliza el juicio de expertos

para analizar y valorar la informacion proporcionada como entrada.
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Salidas

QT e Estado actual del Conocimiento Organizacional

Estado actual del Conocimiento Organizacional: Se actualiza el Artefacto Diagndstico

Organizacional con el estado actual del conocimiento en la organizacioén.

1.4. Definicién del Mapa Conceptual del Diagnéstico: En la actividad se define el Mapa Conceptual
del Diagndstico a partir del Conocimiento Organizacional identificado. El mapa conceptual permite
representar el conocimiento actual de la organizacion a través de conceptos abstractos asociados a

los conocimientos identificados en el diagnéstico del Conocimiento Personal.

Responsables

@ﬁ e Gestor de recursos humanos

Premisas

QT e Estado actual del Conocimiento Organizacional

-

Estado actual del Conocimiento Organizacional: Descrito en la seccion 1.3.

Herramientas y Técnicas

3N . CMapTools
>

.

¢ MindManager

CMapTools: Descrito en el Capitulo 1. Se caso se utiliza para el disefio y construccion del

Mapa Conceptual del Diagnostico.
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MindManager: Descrito en el Capitulo 1. Se utiliza para el disefio y construccién del Mapa

Conceptual del Diagnostico.

Salidas

Q e Mapa Conceptual del Diagndéstico

Mapa Conceptual del Diagnéstico: Permite representar el Conocimiento Organizacional a
partir de los conocimientos actuales de cada miembro de la organizacién, donde cada

conocimiento es asociado a un concepto abstracto.

2. Planeacién de la Iniciativa

El proceso de Planeacion de la Iniciativa es el encargado de definir un estado objetivo para el ciclo de

mejora continua, centrando el enfoque en los indicadores o variables de la Arquitectura de Empresa.

Responsables

e Jefe de Subdireccion de recursos humanos y formacion
e Gestor de recursos humanos

e Planificador
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La Figura 17 muestra una vista general del proceso Planeacién de la Iniciativa.

Herramientas y

e 4 Técnicas —
*Objetivos *Analisis *Estado objetivo para
organizacionales Organizacional el ciclo de mejora
continua
*Estado actual del *Técnicas de
Conocimiento Direccion Estratégica *Perfiles por
Organizacional Competencias de la
-Juicio de Expertos Iniciativa
*Mapa Conceptual del
Diagnadstico -CMapTools *Mapa Conceptual de
la Iniciativa
*Diagnostico «MindManaaer
Organizacional g *EDT de la Iniciativa
*Plantillas de .
Estructura de ln el Grsiel g
Desglose del Trabajo Conocimiento y la
Informacion

*Divide y Venceras

-Diagrama de Arbol
de Problemas

- ) - ) - )

Figura 17: Vista general del proceso de Planeacién de la Iniciativa

Flujo de trabajo

Se realiza en la fase de Planeacién. En este proceso se planifica la iniciativa de Gestidn del Conocimiento
y la Informacion a desarrollar en la organizacién. Se define un estado objetivo para el ciclo de mejora
continua con un enfoque orientado a las variables de la Arquitectura de Empresa, las cuales fueron
analizadas en el Diagnostico Organizacional obteniéndose en relacion a ellas el estado actual de la
organizacioén, el cual se toma como punto de partida para planificar acciones y llevar la organizacion al

estado objetivo.
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El estado objetivo guiara la iniciativa de Gestion del Conocimiento y la Informacion a partir del Plan de
Gestion del Conocimiento y la Informacion como documento rector de la iniciativa. La Figura 18 muestra el

flujo de trabajo del proceso.

(Deﬁniciﬁln del estado objetivo para el cicla de mejora continua )

(Deﬁnicit’un de los Perfiles por Competencias de la Iniciativa)

C Definician del Mapa Conceptual de la Iniciativa )

CDeﬁnicilin de la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) de la Iniciativa)

CEIahnracic’nn del Plan de Gestidn del Conocimiento y |a Infarmacian )

®

Figura 18: Flujo de trabajo del proceso de Planeacion de la Iniciativa
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Actividades

2.1 Definicién del estado objetivo para el ciclo de mejora continua: En la actividad se define el
estado objetivo para el ciclo de mejora continua con un enfoque orientado a las variables de la
Arquitectura de Empresa, teniendo en cuenta el analisis obtenido de la aplicacion de la Encuesta de
Diagndstico Organizacional, la cual detalla los indicadores y aspectos de menor eficiencia en la
organizacién y que presentan problemas con respecto al peso minimo establecido para catalogarlos
como eficientes.

Responsables

o 2
|
] m' e Jefe de Subdireccion de recursos humanos y formacion

Premisas

. Diagnostico Organizacional

e Objetivos organizacionales
Diagndstico Organizacional: Descrito en la secciébn 1.2. Contiene los indicadores y
aspectos que representan mayor riesgo para el logro de los objetivos de la organizacion y
constituye una guia para fomentar el desarrollo de acciones de mitigacion. Ademas contiene
el estado actual del Conocimiento Personal formalizado en el Mapa Conceptual del

Diagnostico.
Objetivos organizacionales: Descrito en la seccion 1.1.

Herramientas y Técnicas

‘i\ e Analisis Organizacional

~

e Técnicas de Direccion Estratégica

53



CAPITULO 2: MODELO PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INFORMACION

Andlisis Organizacional: La técnica se basa en analizar los resultados obtenidos del
Diagndstico Organizacional a partir del peso ideal asignado a los indicadores o variables de
la Arquitectura de Empresa, con el fin de definir el estado objetivo para el ciclo de mejora

continua.

Técnicas de Direccion Estratégica: Técnicas para el proceso iterativo y holistico de
formulacion, implantacién, ejecucién y control de un conjunto de maniobras, que garantizan
una interaccién proactiva de la organizacién con su entorno, para coadyuvar a la eficiencia y

eficacia en el cumplimiento de su objeto social [54].

Salidas

@ e Estado objetivo para el ciclo de mejora continua

Estado objetivo para el ciclo de mejora continua: Estado final al que se arriba mediante la
aplicacion de herramientas y técnicas para modificar o transformar un estado inicial. Tiene un
enfoque orientado a las variables de la Arquitectura de Empresa y se especifica en el Plan de

Gestién del Conocimiento y la Informacion.

2.2. Definicién de los Perfiles por Competencias de la Iniciativa: Documento que se sustenta en las

Competencias Técnicas y Conductuales de un determinado rol con el objetivo de lograr un

desempefio eficiente.

Las Competencias Técnicas son aquellas habilidades, practicas y conocimientos que necesita
dominar un miembro de la organizacion para desempefiar de manera eficiente un rol
determinado.

Las Competencias Conductuales son las condiciones, cualidades, conductas vy
comportamientos que debe tener un miembro de la organizacién para desempefiar un rol

determinado. Estas influyen considerablemente en el logro de los objetivos de la organizacion,

54



CAPITULO 2: MODELO PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INFORMACION

pero no son tratadas en el Modelo propuesto, pues se considera que tienen mas relaciéon con
los procesos de la Gestion de Recursos Humanos.

Para mas detalles (Ver Anexo 5: Perfil por Competencias).

Responsables

@ﬁ e Gestor de recursos humanos

Premisas

@ e Diagnostico Organizacional

o Estado objetivo para el ciclo de mejora continua

Diagnéstico Organizacional: Descrito en la seccion 1.2. Contiene el estado actual del

Conacimiento Organizacional formalizado en el Mapa Conceptual del Diagndstico.

Estado objetivo para el ciclo de mejora continua: Descrito en la seccién 2.1. En este caso

se utiliza como guia para la construccion de los Perfiles por Competencias de la Iniciativa.

Herramientas y Técnicas

-

‘J e Juicio de Expertos

Juicio de Expertos: Descrito en la seccidén 1.1. En este caso se utiliza el juicio de expertos
para analizar las entradas de la actividad.

Salidas

‘? e Perfiles por Competencias de la Iniciativa
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Perfiles por Competencias de la Iniciativa: Contienen los conocimientos que deben tener
los miembros de la organizacion para alcanzar el estado objetivo para el ciclo de mejora

continua, enfocandose en las variables de la Arquitectura de Empresa.

2.3. Definicion del Mapa Conceptual de la Iniciativa: La actividad consiste en definir el Mapa
Conceptual de la Iniciativa a partir del analisis del Mapa Conceptual del Diagndstico y los Perfiles por
Competencias de la Iniciativa, los cuales estan en correspondencia con el estado objetivo definido

para el ciclo de mejora continua.

Responsables

% e Gestor de recursos humanos

Premisas

@ e Perfiles por Competencias de la Iniciativa
] e Mapa Conceptual del Diagnostico

Perfiles por Competencias de la Iniciativa: Descrito en la seccion 2.2. Contienen los
conocimientos que deben tener los miembros de la organizacion para alcanzar el estado

objetivo definido para el ciclo de mejora continua.
Mapa Conceptual del Diagnéstico: Descrito en la seccién 1.4.

Herramientas y Técnicas

)‘\ e CMapTools
- e MindManager

CMapTools: Descrito en el Capitulo 1 y en la seccién 1.4.

MindManager: Descrito en el Capitulo 1 y en la seccién 1.4.
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2.4,

Salidas

\ﬁ
b e Mapa Conceptual de la Iniciativa

Mapa Conceptual de la Iniciativa: Permite representar el Conocimiento Organizacional a
partir de los conocimientos definidos en los Perfiles por Competencias de la Iniciativa y en el

Mapa Conceptual del Diagnéstico.

Definicién de la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) de la Iniciativa: La EDT es una
descomposicién jerarquica que organiza y define el alcance total de una iniciativa de Gestidén del
Conocimiento y la Informacion. Subdivide el trabajo de la iniciativa en porciones de trabajo mas
pequefias y faciles de manejar. La actividad consiste en desglosar las acciones o tareas a realizar
en las fases de Construccién y Generalizacion del Modelo, con el fin de alcanzar el estado objetivo
definido para el ciclo de mejora continua con un enfoque orientado a las variables de la Arquitectura

de Empresa.

Responsables

@E e Gestor de recursos humanos
e Planificador

Premisas
\\3 e Mapa Conceptual de la Iniciativa
Q e Estado objetivo para el ciclo de mejora continua

Mapa Conceptual de la Iniciativa: Descrito en la seccién 2.3. Contiene los nuevos

conocimientos que deben ser adquiridos por los miembros de la organizacion.

Estado objetivo para el ciclo de mejora continua: Descrito en la seccion 2.1.
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Herramientas y Técnicas

‘;J\ e Plantillas de Estructura de Desglose del Trabajo

e Divide y Venceréas

e Diagrama de Arbol de Problemas

Plantillas de Estructura de Desglose del Trabajo: Una EDT de una iniciativa anterior
puede usarse como plantilla para una nueva iniciativa, ya que puede asemejarse en alguna

medida con la descomposicion de las acciones.

Divide y Venceras: Técnica que resuelve un problema dificil dividiéndolo en partes mas
simples tantas veces como sea necesario, hasta que la resolucion de las partes se torna

obvia. La solucién del problema principal se construye con las soluciones encontradas.

Diagrama de Arbol de Problemas: Forma de visualizar las relaciones de causa y efecto de
una situacién problematica en particular, donde las causas se presentan en los niveles
inferiores y los efectos en los niveles superiores. El problema central conecta los dos niveles,
de ahi la analogia con un arbol: el tronco representa el problema central, las raices son las
causas, y las ramas representan los efectos. Entre mas especificas sean las causas, mas

probable sera que estas estén en los niveles mas bajos del diagrama de arbol.

Salidas

9|

e EDT de la Iniciativa

EDT de la Iniciativa: La EDT de la Iniciativa es un tipo de mapa conceptual que descompone
de manera jerarquica mecanismos y estrategias a realizar con el fin de lograr un objetivo. Es
un mecanismo para organizar la iniciativa de Gestion del Conocimiento y la Informacion y
establecer prioridades en relacién a las acciones a ejecutar de acuerdo a los objetivos
organizacionales y al estado objetivo definido para el ciclo de mejora continua. Constituye la

base para confeccionar el Plan de Gestion del Conocimiento y la Informacion.
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2.5. Elaboracion del Plan de Gestion del Conocimiento y la Informacién: La actividad consiste en
elaborar una guia para realizar las fases de Construccion y Generalizacion del Modelo. El plan
define las acciones a realizar para dar cumplimiento al estado objetivo definido para el ciclo de

mejora continua en relacion a las variables de la Arquitectura de Empresa.

Responsables

Q

N “I e Jefe de Subdireccién de recursos humanos y formacion
J") e Planificador

Premisas

e Estado objetivo para el ciclo de mejora continua

e Mapa Conceptual de la Iniciativa

e EDT de la Iniciativa

Estado objetivo para el ciclo de mejora continua: Descrito en la seccion 2.1.
Mapa Conceptual de la iniciativa: Distrito en la seccion 2.3.

EDT de la Iniciativa: Descrito en la seccion 2.4.

Herramientas y Técnicas

A
>

X J ¢ Plantillas de Planes de Gestion del Conocimiento y la Informacién

Plantillas de Planes de Gestion del Conocimiento y la Informacion: Un Plan de Gestion
del Conocimiento y la Informacion de una iniciativa anterior puede usarse como plantilla para
una nueva, ya que usualmente, existen puntos de contacto entre un plan y otro lo permite

reutilizar las buenas practicas heredadas de experiencias anteriores.
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Salidas

L‘ e Plan de Gestién del Conocimiento y la Informacion

Plan de Gestién del Conocimiento y la Informacién: Constituye el documento rector del
Modelo. Es la base para emprender las fases de Construccion y Generalizacion ya que
contiene los elementos necesarios para desarrollarlas. (Ver Anexo 6: Plan de Gestién del

Conocimiento y la Informacion).

3. Adquisicion

El proceso de Adquisicién del conocimiento es el encargado de convertir informacion identificada de

diversas fuentes en Conocimiento Tacito para la organizacion.

Responsables

;.

Jefe de Subdireccion de recursos humanos y formacién

Jefe de Subdireccién de negocios

Jefe de Subdireccion de produccion

Gestor de recursos humanos
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INFORMACION
La Figura 19 muestra una vista general del proceso de Adquisicion del conocimiento.
Herramientas y
— Técnicas _—

*Plan de Gestion del *Analisis de *Informacion
Conocimiento y la tendencias identificada
Informacion

*Negociacion *Informacion
estructurada,

-Blsqueda de clasificada y

informacion almacenada
«Juicio de Expertos *Conocimiento
P Tacito adquirido
* Formacion i
ormacio *Plan de Gestion del
Conocimiento y la
Infromacion
refinado
\_ / - / - J

Figura 19: Vista general del proceso de Adquisicién del conocimiento

Flujo de trabajo

Es el primer proceso de la fase de Construccion. En este proceso se realiza un analisis de las tendencias
en relaciébn a los objetivos organizacionales y a los conocimientos definidos en los Perfiles por
Competencias de la Iniciativa y en el Mapa Conceptual de la Iniciativa, identificandose las fuentes de
informacién con el objetivo de dar cumplimiento al estado objetivo definido para el ciclo de mejora
continua. Se redefine en caso de ser necesario el Plan de Gestion del Conocimiento y la Informacion,
analizando las acciones establecidas para este proceso. La Figura 20 muestra el flujo de trabajo del

proceso.
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(Identiﬂcacit’un de las fuentes de informacian )

( Clasificacian de la informacion identificada j

(Cnmferailjn de la informacidn en Conocimienta Organizacional )

®

Figura 20: Flujo de trabajo del proceso de Adquisicion del conocimiento

Actividades

3.1. Identificacién de las fuentes de informacion: Consiste en realizar un andlisis de las tendencias en
relacion a los objetivos organizacionales y a los conocimientos definidos en los Perfiles por
Competencias de la Iniciativa y en el Mapa Conceptual de la Iniciativa, con el objetivo de identificar
las fuentes de informacién relacionadas con los conocimientos que se deben adquirir teniendo en

cuenta su prioridad.

Responsables

e Gestor de recursos humanos
e Jefe de Subdireccion de negocios
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Premisas

\Q e Plan de Gestion del Conocimiento y la Informacion

Plan de Gestion del Conocimiento y la Informacién: Descrito en la seccion 2.5. En este
caso se consulta el plan con el objetivo de conocer los conocimientos que se deben adquirir y

la prioridad de estos, asi como también las acciones planificadas para su adquisicién.
Herramientas y Técnicas

"7\ e Andlisis de tendencias
> o
' e Negociacion

e Busqueda de informacion

Andlisis de tendencias: Estudio de las tendencias en relacién a los conocimientos que
deben ser adquiridos, con el fin de generar ideas de mejoras y de proporcionar una base

respecto a la cual corroborar su utilidad y actualidad.

Negociaciéon: La técnica consiste en la realizacidon de convenios y marcos de colaboracion
con otras entidades, tales como: Universidades, Facultades, Organismos e Instituciones,

otras empresas de produccion de software.

Busqueda de informacidn: Técnica que consiste en la basqueda de bibliografia relacionada
con los conocimientos a adquirir, en este sentido: libros, articulos, revistas, sitios web, entre

otros.

Salidas
L‘ ¢ Informacién identificada

Informacion identificada: Informacion que se ha identificado para ser adquirida por la

organizacion.
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3.2. Clasificacion de la informacion identificada: La actividad se encarga de estructurar, clasificar y

almacenar la informacién por temas para contribuir a su recuperacion.

Responsables
@E o Jefe de Subdireccidén de produccién

Premisas

‘ e Informacion identificada
Informacién identificada: Descrito en la seccién 3.1.

Herramientas y Técnicas

/

4
QJ e Juicio de Expertos

Juicio de Expertos: Descrito en la seccién 1.1. En este caso se utiliza el juicio de expertos
para clasificar la informacion identificada de acuerdo a la experiencia de los expertos en los

diferentes temas.

Salidas

‘ e Informacion estructurada, clasificada y almacenada
Informacion estructurada, clasificada y almacenada: Constituye la base para asimilar la

informacion requerida y convertirla en Conocimiento Organizacional.

3.3. Conversiéon de la informacién en Conocimiento Organizacional: La actividad consiste en
asimilar la informacién adquirida de las fuentes para convertirla en Conocimiento Técito, el que a su

vez se transforma en Conocimiento Organizacional.
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Responsables

Q o »
ey ¢ Jefe de Subdireccion de recursos humanos y formacion

Jf o Jefe de Subdireccién de produccion

Premisas

‘j e Plan de Gestion del Conocimiento y la Informacion

Plan de Gestion del Conocimiento y la Informacién: Descrito en la seccion 2.5. En este
caso contiene la EDT de la Iniciativa con las acciones a tener en cuenta para desarrollar la

adquisicién del conocimiento.
Herramientas y Técnicas

3

L\[ e Formacion

Formacién: La formacion incluye todas las actividades disefiadas para mejorar las
competencias de los miembros de la organizacion. Puede ser formal o informal. Algunos
ejemplos de métodos de formacion incluyen la formacion en aulas, por Internet, en el lugar de
trabajo a cargo de otro miembro, tutoria, entrenamientos, capacitaciones en forma de:
cursos, conferencias, talleres, eventos, participacion en comunidades de desarrollo, entre

otras.

Salidas

@ e Conocimiento Tacito adquirido

Conocimiento Tacito adquirido: Es el conocimiento resultante de asimilar la informacion.
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4. Aplicacion

El proceso de Aplicacién del conocimiento es el encargado de la conversidn del Conocimiento Tacito en
Conocimiento Explicito. Constituye un mecanismo de evaluaciéon del conocimiento adquirido, ya que

permite validar la inteligencia organizacional generada por los miembros de la organizacion.

Responsables

% e Jefe de Subdireccion de recursos humanos y formacion
o Jefe de Subdireccién de produccién

¢ Jefe de Subdireccién de negocios

e Gestor de calidad

o Jefe de linea/area/grupo de produccién

e Lider de proyecto

e Todos los miembros de la organizacion.

La Figura 21 muestra una vista general del proceso de Aplicacion del conocimiento.

Herramientas y

Técnicas

*Plan de Gestion del

« Sistematizacion del «Entidades de

Conocimiento y la
Informacion

*Plantillas para
explicitar el
conocimiento.

)

conocimiento

*Evaluacion del
Conocimiento
Explicito

-

)

Conocimiento

*Plan de Gestion del
Conocimiento y la
Informacion
refinado.

-

Figura 21: Vista general del proceso de Aplicacién del conocimiento
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Flujo de trabajo

Es el segundo proceso de la fase de Construccion. En el proceso se combinan las experiencias y los
conocimientos adquiridos para dar solucion a un problema determinado, documentando cada paso
realizado como parte de la solucion al problema. Se crean las Entidades de Conocimiento como fuente de
Conocimiento Explicito, las que son evaluadas para determinar la validez y calidad del conocimiento
generado. Se redefine en caso de ser necesario el Plan de Gestion del Conocimiento y la Informacion,

analizando las acciones establecidas para este proceso. La Figura 22 muestra el flujo de trabajo del

proceso.
(E}:plicitacic’ln del conocimiento )
(Evaluacic’nn de las Entidades de Conocirmienta )
(®
Figura 22: Flujo de trabajo del proceso de Aplicacién del conocimiento
Actividades

4.1. Explicitacion del conocimiento: En la actividad se combinan las experiencias y los conocimientos
adquiridos para dar solucién a un problema determinado, documentando cada paso realizado como
parte de la solucién al problema, obteniendo como resultado las Entidades de Conocimiento.
Mediante la actividad se transforma el Conocimiento Tacito en resultados concretos como expresion

practica del conocimiento adquirido.
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Responsables

@ﬁ o Jefe de Subdireccion de recursos humanos y o Jefe de linea/area/grupo de

formacion produccién
o Jefe de Subdireccion de produccion e Lider de proyecto
e Jefe de Subdireccién de negocios e Todos los miembros de la
e Gestor de calidad organizacion
Premisas

Q ¢ Plan de Gestién del Conocimiento y la Informacién

e Plantillas para explicitar el conocimiento

Plan de Gestion del Conocimiento y la Informacidn: Descrito en la seccién 2.5. En este
caso se consulta la EDT de la Iniciativa para ver las acciones a seguir referidas a la
aplicacion del conocimiento adquirido, ya sea en proyectos reales, ejercicios de

entrenamiento, talleres, seminarios, entre otros.

Plantillas para explicitar el conocimiento: Son plantillas que permiten estandarizar la
documentacion de acciones, pasos, procedimientos, artefactos, entre otros elementos que
reporten conocimientos. Estas plantillas dependen de la metodologia y de las normativas de

calidad definidas por la organizacion.
Herramientas y Técnicas

‘Q\

e Sijstematizacion del conocimiento

Sistematizacién del conocimiento: Esta técnica consiste en el estudio y aplicacién de las
experiencias y el conocimiento adquirido. Puede ser en forma de talleres, seminarios,

ejercicios de entrenamiento, proyectos reales, entre otros elementos.
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4.2.

Salidas

E‘ e Entidades de Conocimiento

Entidades de Conocimiento: Artefactos cuyos contenidos se sustentan en el Conocimiento
Técito-Explicito obtenido como resultado de las experiencias, adquisicion y aplicacion del
conocimiento. Codifican el conocimiento generado en alguna forma entendible, legible y

organizada para que pueda ser interpretada por cualquier miembro de la organizacion.

Evaluacién de las Entidades de Conocimiento: Consiste en evaluar el Conocimiento Explicito
materializado en las Entidades de Conocimiento, tomando como marco de referencia los resultados

obtenidos de la aplicacién del conocimiento.

Responsables

N e Jefe de Subdireccion de recursos humanos y e Gestor de calidad
J‘I’ formacion e Jefe de linea/area/grupo de
e Jefe de Subdireccion de produccion produccion
e Jefe de Subdireccién de negocios e Lider de proyecto

¢ Entidades de Conocimiento

Entidades de Conocimiento: Descrito en la seccién 4.1.
Herramientas y Técnicas

é

\‘ ¢ Evaluacién del Conocimiento Explicito

Evaluacién del Conocimiento Explicito: Consiste en determinar la validez y calidad del

conocimiento generado y materializado en las Entidades de Conocimiento. Puede realizarse
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de diversas formas: revision de especialistas, revision para dar control y seguimiento,

Revision Técnica Formal (RTF), Casos de pruebas, entre otras.
Salidas
@ e Entidades de Conocimiento evaluadas

Entidades de Conocimiento evaluadas: Descrito en la seccion 4.1. En este caso se

obtienen las Entidades de Conocimiento evaluadas.

5. Almacenamiento

El proceso de Almacenamiento del conocimiento es el encargado de almacenar en medios fisicos las

Entidades de Conocimiento generadas durante el proceso de Aplicacion del conocimiento.

Responsables

e Jefe de Subdireccion de recursos humanos y formacion
o Jefe de Subdireccién de produccion

o Jefe de Subdireccién de negocios

e Gestor de calidad

o Jefe de linea/area/grupo de produccién

e Lider de proyecto

e Gestor tecnoldgico
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La Figura 23 muestra una vision general del proceso de Almacenamiento del conocimiento.

Herramientas y

— Técnicas —

*Plan de Gestion del Juicio de Expertos *Modelo de
Conocimiento y la Contenidos
Informacion +Plantillas para la

definicion de Modelos *Politicas de

*Organigrama de la de Contenidos seguridad definidas

organizacién
*Técnicas de *Entidades de
*Entidades de Proteccion Legal de Conocimiento
Conocimiento la informacion almacenadas
*Redmine *Plan de Gestion del
Conocimiento y la
«Subversion Informacion
refinado.
Alfresco
- / - / - J

Figura 23: Vista general del proceso de Almacenamiento del conocimiento

Flujo de trabajo

Es el primer proceso de la fase de Generalizacion. En este proceso se define el Modelo de Contenidos a
partir del Mapa Conceptual de la Iniciativa y la EDT de la Iniciativa en un medio fisico de almacenamiento,
donde serdn almacenadas las Entidades de Conocimiento. Se definen los niveles de acceso a la
informacién y se redefine en caso de ser necesario el Plan de Gestion del Conocimiento y la Informacion,
analizando las acciones establecidas para este proceso. La Figura 24 muestra el flujo de trabajo del

proceso.
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(Deﬂniu:iljn del Modelo de Contenidos en los medios de almacenamiento ﬁsicns)

(Estahlecimientn de los niveles de acceso )

(Almacenamienm de las Entidades de Cnnncimienm)

®

Figura 24: Flujo de trabajo del proceso de Almacenamiento del conocimiento

Actividades

5.1. Definicién del Modelo de Contenidos en los medios de almacenamiento fisicos: Se estructuran
los contenidos en los medios de almacenamiento fisicos a partir del Mapa Conceptual de la Iniciativa
y de la EDT de la Iniciativa, especificando el Modelo de Contenidos, elemento que permitira la

organizacion del conocimiento.

Responsables

. e Gestor tecnoldgico
e,
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Premisas

Q e Plan de Gestion del Conocimiento y la Informacion

Plan de Gestion del Conocimiento y la Informacién: Descrito en la seccion 2.5. En este
caso contiene la EDT de la iniciativa y el Mapa Conceptual de la Iniciativa, a partir de los
cuales se genera el Modelo de Contenidos que serd definido en el medio fisico de

almacenamiento.

Herramientas y Técnicas

‘l\ e Juicio de Expertos
Q ¢ Plantillas para la definicion de Modelos de Contenidos
Juicio de Expertos: Descrito en la seccién 1.1. En este caso se utiliza el juicio de expertos

para definir el Modelo de Contenidos a partir del Mapa Conceptual de la Iniciativa y la EDT de

la Iniciativa.

Plantillas para la definicion de Modelos de Contenidos: Un Modelo de Contenidos de una
iniciativa anterior puede usarse como plantilla para un nuevo modelo, ya que usualmente,
existen puntos de contacto que permiten reutilizar las buenas practicas heredadas de

experiencias anteriores.

Salidas

{Q e Modelo de Contenidos

Modelo de Contenidos: Estructura de contenidos orientada a la organizacion del

conocimiento en el medio fisico de almacenamiento.
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5.2. Establecimiento de los niveles de acceso: Se establecen politicas de acceso y control a la
informacién y los conocimientos almacenados en los medios fisicos, tomando como punto de partida

los principios de la Seguridad Informética: Disponibilidad, Confidencialidad e Integridad.
Responsables

o Jefe de Subdireccién de recursos humanos y o Jefe de Subdireccién de
formacion negocios

e Jefe de Subdireccion de produccion e Gestor tecnoldgico

Premisas

“I e Organigrama de la organizacion

Organigrama de la organizacion: Contiene la estructura jerarquica de la organizacion y
constituye una guia para el establecimiento de los niveles de acceso al conocimiento y la

informacion disponible en los medios.

Herramientas y Técnicas

Q e Técnicas de Proteccion Legal de la informacién

Técnicas de Proteccion Legal de la informacion: Mecanismos para la proteccion del

conocimiento y la informacion generados por los miembros de la organizacion.

Salidas

@ e Reglas de Seguridad Informatica aplicadas

e Sistema de Proteccion Legal

Reglas de Seguridad Informatica aplicadas: Politicas de seguridad para establecer el

acceso personalizado a los medios fisicos.
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Sistema de Proteccion Legal: Especifica los conocimientos que pueden ser socializados

tanto dentro como fuera de la organizacion, teniendo en cuenta su relevancia.

5.3. Almacenamiento de las Entidades de Conocimiento: Consiste en el almacenamiento de las

Entidades de Conocimiento generadas como resultado de la aplicacion del conocimiento.

Responsables

B e Jefe de Subdireccién de recursos humanos y e Gestor de calidad
J‘,/ formacion o Jefe de linea/area/grupo de
o Jefe de Subdireccion de produccion produccion
o Jefe de Subdireccién de negocios e Lider de proyecto
Premisas

Q e Entidades de Conocimiento

Entidades de Conocimiento: Descrito en la seccién 4.1.

Herramientas y Técnicas

“J\ e« Redmine
e Alfresco

e Subversion

Redmine: Descrito en el Capitulo 1. Constituye la herramienta principal del proceso. En este
caso se utiliza para almacenar las tareas asignadas a cada miembro de la organizacion,
registrando los tiempos de desarrollo y cumplimiento de cada una. Ademas permite la
especificacion de no conformidades, como parte del Sistema de Control y Seguimiento para
dar tratamiento al grado de satisfaccion de los clientes con relacion a las actividades o

sistemas desarrollados por la organizacion a partir de sus objetivos primarios. Incluye el
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acceso al Subversion y Alfresco como mecanismos para centralizar el acceso a la

informacion.

Subversion: Descrito en el Capitulo 1. En este caso se utiliza para el almacenamiento y
versionado de las Entidades de Conocimiento, tales como: artefactos del Expediente de

proyecto, cédigo fuente, ejecutables, entre otros activos de software generados.

Alfresco: Descrito en el Capitulo 1. En este caso se utiliza para centralizar la Gestion
Documental de las Entidades de Conocimiento almacenadas a partir de la integracién con el
Subversion, lo que permite agrupar las entidades en un solo repositorio garantizando con ello
gue la informacién no aparezca duplicada en los distintos medios de almacenamiento que

tenga la organizacion.

Salidas

@ e Entidades de Conocimiento almacenadas

Entidades de Conocimiento almacenadas: Entidades de Conocimiento almacenadas en

los medios fisicos, las que pueden ser accesibles por los miembros de la organizacion.

6. Generalizacion y Socializacion

El proceso de Generalizacion y Socializacién del conocimiento consiste en compartir el Conocimiento
Téacito-Explicito a partir de entornos colaborativos favorables para el intercambio de experiencias y

conocimientos. Constituye un medio para la adquisicion del conocimiento.

Responsables

@E o Jefe de Subdireccién de recursos humanos y e Lider de proyecto

formacion e Gestor tecnoldgico
o Jefe de Subdireccién de produccién e Todos los miembros de la
o Jefe de linea/area/grupo de produccién organizacién
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La Figura 25 muestra una vision general del proceso de Generalizacion y Socializacién del conocimiento.

Herramientas y

— Técnicas —

*Plan de Gestion del Portal corporativo * Informacion y
Conocimiento y la conocimientos
Informacion «Redmine disponibles

*Entidades de «Subversion *Plan de Gestién del
Conocimiento Conocimiento y la
almacenadas Informacion

*E-Groupware refinado.

«Conocimiento Tacito

*Alfresco

*Sistema de

Proteccion Legal
N J o / - J

Figura 25: Vista general del proceso de Generalizacién y Socializacién del conocimiento

Flujo de trabajo

Es el segundo proceso de la fase de Generalizacion. En este proceso se define mediante el Sistema de
Proteccion Legal qué conocimientos van a ser socializados tanto dentro como fuera de la organizacién. Se
generaliza el Conocimiento Tacito-Explicito a partir de las condiciones en las que se necesite y se redefine
en caso de ser necesario el Plan de Gestion del Conocimiento y la Informacién, analizando las acciones

establecidas para este proceso. La Figura 26 muestra el flujo de trabajo del proceso.
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( Generalizacian vy Socializacian del canocimiento )

®

Figura 26: Flujo de trabajo del proceso Generalizacion y Socializaciéon del conocimiento

Actividades

6.1. Generalizacion y Socializacion del conocimiento: Esta actividad consiste en la identificacion
exacta del conocimiento que va a ser generalizado y socializado tanto dentro como fuera de la
organizacién, tomando como punto de partida las Entidades de Conocimiento como fuentes de
Conocimiento Explicito y el Sistema de Proteccién Legal. También constituye un medio para

socializar Conocimiento Té&cito para la organizacion.
Responsables

@ﬁ o Jefe de Subdireccion de recursos humanos y e Lider de proyecto

formacion e Gestor tecnoldgico
o Jefe de Subdireccién de produccién e Todos los miembros de la
e Jefe de linea/area/grupo de produccion organizacion
Premisas
\\3 e Plan de Gestion del Conocimiento y la Informacion

<

Entidades de Conocimiento almacenadas

Conocimiento Técito

Sistema de Proteccion Legal
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Plan de Gestion del Conocimiento y la Informacién: Descrito en la seccidén 2.5. En este
caso se consulta el Mapa Conceptual de la Iniciativa para tener una vision general de los

conocimientos disponibles en la organizacion.

Entidades de Conocimiento almacenadas: Descrito en la seccién 5.4. En este caso las
Entidades de Conocimiento almacenadas pueden ser accedidas por todos los miembros de

la organizacién de acuerdo a los privilegios definidos.
Conocimiento Té&cito: Conocimiento disponible en los miembros de la organizacion.

Sistema de Proteccién Legal: Descrito en la seccion 5.2.

Herramientas y Técnicas

\)\ e Portal corporativo

e E-Groupware
¢ Redmine
e Alfresco

e Subversion

Portal corporativo: Disefiado para integrar las distintas herramientas de gestion de datos e
informacién como: servidores, repositorios, a las que cada miembro de la organizacién tiene
acceso personalizado. Concentra gran cantidad de informacién y conocimientos en una
misma aplicacion aumentando la eficacia de las busquedas. Permite el acceso a otras
fuentes de informacibn que no se encuentren en los servidores o repositorios de la

organizacion. Los siguientes elementos seran accesibles desde el Portal corporativo:

- Eventos: Se publican eventos de interés para la organizacién, los cuales propician
marcos de intercambio y colaboracion donde se generalizan y socializan los nuevos
conocimientos.

- Tele Conferencias, Cursos, Talleres: Se publican como espacios de socializacion del

conocimiento.
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- Correo, Chat: Se utilizan como medios de comunicacion entre los miembros de la
organizacion con el objetivo de lograr intercambios a distancia, linea base de los
principios del teletrabajo.

- E-Groupware: Descrito en el Capitulo 1. En este caso se utiliza como marco para
compartir el conocimiento entre los diferentes miembros de la organizacion, los cuales
aportan a la base de conocimientos de su sistema las experiencias individuales vy
grupales adquiridas.

- Foros de Discusién: Técnica de dinamica de grupos que consiste en una reunion de
personas donde se aborda de manera informal un tema especifico de interés ante un
auditorio que, a menudo, puede intervenir en la discusion. Normalmente la discusién es
dirigida por un moderador. El objetivo del foro es conocer las opiniones sobre un tema
concreto.

- Redmine: Descrito en el Capitulo 1. En este caso se utiliza como herramienta de soporte
para la toma de decisiones, pues permite el control y seguimiento de las tareas
asignadas a cada miembro de la organizacion, lo que brinda una vista panoramica de los
avances de la organizacion entorno a sus objetivos.

- Alfresco: Descrito en el Capitulo 1. En este caso se utliza para socializar el
conocimiento organizacional a partir del buscador que implementa como via de acceso a
la informacion y los foros de discusién asociados a los espacios que propone como
estructura organizativa.

- Subversion: Descrito en el Capitulo 1. En este caso se utiliza para socializar instancias
de conocimiento mediante clientes de intercambio o acceso web. Permite el trabajo
colaborativo, teniendo en cuenta que se puede trabajar sobre una misma entidad al

mismo tiempo.

Informacion y conocimientos disponibles
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Informacion y conocimientos disponibles: En este caso las Entidades de Conocimiento y
otras fuentes de informacién de interés son generalizadas y socializadas a todos los niveles
de la organizacion, estableciéndose asi un entorno de trabajo colaborativo entre los

miembros de la organizacion.

Conclusiones parciales del Capitulo

En el capitulo se da cumplimiento al segundo objetivo relacionado con la confeccion del Modelo. Se define
el alcance, los principios, las premisas y fases del Modelo, elementos que garantizan su funcionamiento e
integridad. Se define una representacion general del Modelo con los seis procesos que lo componen:
Evaluacién y Diagnostico, Planeacion de la Iniciativa, Adquisicion, Aplicacion, Almacenamiento, y
Generalizacion y Socializacién del conocimiento. Se describen los procesos y las actividades de los
mismos en términos de: premisas, herramientas y técnicas, salidas y responsables para su ejecucion, asi

como los artefactos que se generan.
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CAPITULO 3: IMPLANTACION DE LA SOLUCION

El Capitulo 3 presenta la implantacion del Modelo para la Gestién del Conocimiento y la Informacién en el
CENTALAD. El capitulo se divide en dos secciones. La primera seccion para la definicion de algunos
conceptos necesarios y la segunda seccién para la descripciébn de los resultados obtenidos de la
implantacién del Modelo en el Centro. Al finalizar el capitulo se emiten las conclusiones parciales del

mismo.

Bases conceptuales

CENTALAD es una pequefia a mediana empresa de produccién de software, especializada en tecnologias
de bases de datos que provee soluciones integrales y consultorias. Ademas, desarrolla nuevas
tecnologias de bases de datos a través del desarrollo de proyectos de I+D, contribuyendo con su trabajo al
cumplimiento de las misiones fundamentales de la Universidad: la formacion docente y la produccion de

software.

El Centro mantiene una estructura organizativa basada en un director y tres subdirecciones. El proceso de
produccion del Centro esta organizado en tres Lineas de Produccion de Software (LPS), que segln
Gomma “una linea consiste en una familia de sistemas de software que tienen una funcionalidad comuan y

alguna funcionalidad variable” [55], [56].

En este caso la funcionalidad comun descansa en el uso recurrente de un conjunto comun de activos
reutilizables (requisitos, disefios, componentes, servicios Web, etc.). Los activos son reutilizados por todos

los miembros de la familia.

Las LPS estan organizadas internamente en Grupos de desarrollo, especializados en actividades

especificas de la produccion de activos de software. A continuacion se detallan las LPS del Centro.

- Linea de Soluciones Integrales: Su objetivo es proveer soluciones integrales y consultorias
relacionadas con tecnologias de bases de datos y andlisis de informacién. Esta compuesta por
cuatro grupos de desarrollo: Grupo de Andlisis, Grupo de Disefio de Almacenes de Datos, Grupo de

Integracion de Datos, Grupo de Inteligencia de Negocio.
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- Linea de herramientas para el Analisis de Datos: Su objetivo es la ejecucion de proyectos
relacionados con el desarrollo de herramientas para el analisis de datos y el procesamiento
estadistico de la informacién. Esta formada por tres grupos: Grupo de Andlisis, Grupo de
Arquitectura, Grupo de Desarrollo.

- Linea de desarrollo de Tecnologias de Bases de Datos: Su objetivo es generalizar y dar soporte
al gestor PostgreSQL, (especificamente en los temas de clisteres de servidores, réplica y migracion
de datos), apoyar el montaje de clientes ligeros con el Sistema Operativo Nova, asi como la atencién
y seguimiento a la Comunidad Técnica Cubana de PostgreSQL. Se compone de cuatro grupos:
Grupo de Arquitectura y Analisis, Grupo de Desarrollo, Grupo de Administracion de Servidores,

Grupo de Gestion de Servicios de Soporte y Migracion.

Cada LPS tiene asociada un Grupo de gestores de proyectos encargado de la gerencia de los proyectos
de la linea.

Implantacion del Modelo

Situacién problematica del Centro

Dado un estudio preliminar realizado referente a la valoracion del estado de la Gestion del Conocimiento y
la Informacioén en los inicios del Centro, se determiné que mas del 70 % de los miembros del Centro son
estudiantes que al graduarse pueden pasar a realizar otras tareas tanto dentro como fuera de la
Universidad. Ademas, la falta del habito de documentar todas las actividades y procedimientos que se
desarrollan en los grupos y proyectos, conlleva a que se pierda el conocimiento adquirido por el personal y
deba invertirse nuevamente en su recuperacion. De manera similar se pierde tiempo y recursos en
desarrollar los mismos componentes de software en mdltiples ocasiones. Por otra parte, la Gestion del
Conocimiento y la Informacién se limita solamente al almacenamiento de grandes volimenes de
informacién, usualmente esta sin clasificar, desactualizada y poco estructurada, haciendo dificil y tedioso

el trabajo de recuperar la informacion necesaria.
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Por tal razén se decidié implantar en el Centro el Modelo para la Gestibn del Conocimiento y la
Informacion con el objetivo de contribuir a mejorar los niveles de integracion, gestion y almacenamiento

del conocimiento y la informacion.

Como premisa para la implantacién del Modelo se cred el grupo de Gestion del Conocimiento y la
Informacion, grupo altamente comprometido y que serd de apoyo y soporte para el cumplimiento de las

actividades previstas.

Fase 1: Analisis

La primera fase esta basada en el andlisis de la situacion actual del Centro. En esta fase fueron
implementadas las actividades del proceso de Evaluacion y Diagnostico.

Se aplicé la Encuesta de Diagndstico Organizacional a una muestra de miembros del Centro, la cual
corrobor¢ la inadecuada Gestion del Conocimiento y la Informacion que fue planteada anteriormente. La
encuesta estuvo dirigida a los Subdirectores, Jefes de LPS y Jefes de Grupos de Desarrollo, ya que son
los roles que mas relacionados estan con las actividades de la Gestion del Conocimiento y la Informacion.
Ademas se aplic6 a un numero reducido de especialistas de los grupos para ver el estado de dominio que
presentaban, valorando con ello la implicaciéon de todos los miembros de la organizacion en el alcance,
objetivos promovidos, y procesos y actividades fundamentales del Modelo para la Gestién del

Conocimiento y la Informacion.

Una vez aplicada la encuesta se realiz6 el andlisis referente a los indicadores y aspectos medidos en la
misma, mediante la aplicacion del Procedimiento de Analisis Informacional de la Encuesta, el cual arrojo

los resultados que se muestran en la Grafica 2.
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25,00%
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15,00%
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0,00% — — —_— —
Negocio Datos Productos y Soporte y Recursos
Servicios Tecnologia Humanos
H % Actual del Indicador H % Definido para el Indicador

Gréfica 2: Resultados de la Encuesta de Diagnostico Organizacional (1er Diagnostico)

Como se puede observar los indicadores identificados con mayores deficiencias son el Negocio y los
Recursos Humanos, lo que trae consigo deficiencias en los Productos y Servicios que ofrece el Centro al

mercado.

Para formalizar el andlisis de la Encuesta de Diagndstico Organizacional se utilizé el Artefacto Diagnéstico
Organizacional, el cual contiene una descripcion detallada del resultado de los indicadores y aspectos que
fueron monitoreados en la encuesta, con el objetivo de documentar la salida principal del proceso de
Evaluacion y Diagnéstico, el estado actual de la organizacion con relacion a las iniciativas de Gestion del
Conocimiento y la Informacion. (Ver Anexo 7: Diagnoéstico Organizacional CENTALAD).

Posteriormente como parte de las actividades del proceso de Evaluacion y Diagnéstico se identificaron los
conocimientos organizacionales, realizando un andlisis de los curriculos de los miembros del Centro y de
los examenes aplicados como parte del proceso de Adquisicion del personal. La Figura 27 muestra el
Mapa Conceptual del Diagndstico con los conocimientos identificados.
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Figura 27: Mapa Conceptual del Diagndstico
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Fase 2: Planeacion

La segunda fase esta basada en la planeacion de la iniciativa a realizar donde, luego del analisis de la
situacion actual del Centro realizado en la Fase 1, se le especificdé a cada indicador analizado un estado
objetivo para el ciclo de mejora continua y se trazaron acciones para su cumplimiento. En esta fase fueron

implementadas las actividades del proceso Planeacion de la Iniciativa.

Tomando como premisa el Diagnéstico Organizacional y el estado actual del Conocimiento
Organizacional, se definid el estado objetivo para los indicadores monitoreados durante el proceso de

Evaluacién y Diagnostico.
Negocio

- Grupo responsable de impulsar las iniciativas de Gestion del Conocimiento y la Informacién en el
Centro.

- Modelo para la Gestién del Conocimiento y la Informacion.

- Estrategias y procedimientos para Control y Seguimiento de proyectos, Gestion de Recursos
Humanos, Definiciébn del alcance, Gestibn de Tiempo, Gestion de Integracién, Gestion de
Comunicaciones, Gestidn de Calidad, Arquitectura de Informacion, lineamientos sobre el versionado
de activos de software, estrategia comercial, establecimiento de acuerdos colaborativos.

- Modelo de Produccion de Software basado en Lineas de Produccion de Software.

- Modelos de Evaluacién por Desempefio para trabajadores y Evaluacién de Practica Profesional (PP)
para estudiantes.

- Metodologia de Desarrollo de Software para la Linea de Soluciones Integrales.
Datos

- Informacién almacenada, estructurada, clasificada y organizada.
- Mapa Conceptual para representar el conocimiento existente en el Centro, posibilitando su
estructura y clasificacion.

- Fécil acceso a la informacion.
Productos y Servicios

- Catalogo de Productos y Servicios con las ofertas del Centro.
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- Campanfas por Lineas, Grupos, Proyectos.
- Expedientes de proyecto por LPS.

- Calendario de despliegue.

- Contratos y convenios.

- Propuesta de comercializacion.
Soporte y Tecnologia

- Gestion Documental de los activos de software y los documentos generales del Centro.
- Control y Seguimiento de proyectos.

- Almacenamiento y versionado de la informacién.

- Foros de discusion.

- Portal corporativo.

- Soporte tecnoldégico.
Recursos Humanos

- Perfiles por Competencias de cada miembro del Centro.

- Planes de trabajo

- Planes de capacitacion

- Segundo Perfil de Gestion Empresarial y Tecnologias de Base de Datos

- Postgrados. Maestria.

Teniendo el nuevo estado para las variables de la Arquitectura de Empresa, se definieron los Perfiles por
Competencias de la Iniciativa y el Mapa Conceptual de la Iniciativa como representacion de los nuevos
conocimientos que debe tener cada miembro del Centro una vez terminado el ciclo de mejora continua. La

Figura 28 muestra el Mapa Conceptual de la Iniciativa.
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Figura 28: Mapa Conceptual de la Iniciativa
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Con el objetivo de dar cumplimiento a la nueva definicion de las variables de la Arquitectura de Empresa,
se gener6 la Estructura de Desglose de Trabajo de la Iniciativa y el Plan de Gestién del Conocimiento y la
Informacion que contiene en detalles la descripcion de las acciones a seguir en los procesos de las fases
de Construccién y Generalizacién. (Ver Anexo 8: Plan de Gestion del Conocimiento y la Informacion
CENTALAD).

Fase 3: Construccioén

La tercera fase esta basada en el conjunto de acciones definidas para el desarrollo del conocimiento
necesario que fuera definido en el proceso de Planeacion de la Iniciativa. En esta fase fueron
implementadas las actividades de los procesos de Adquisicion y Aplicacién.

Adquisicion
Para dar cumplimiento a las acciones previstas en el Plan de Gestion del Conocimiento y la Informacion
en relacion a la adquisicion del conocimiento, se realiz6 un convenio de colaboracién con la Universidad

Central de Las Villas (UCLV) con el objetivo de fomentar el intercambio de experiencias en los temas de

bases de datos. Como parte de este convenio fueron impartidos los siguientes cursos:

- Base de Datos Relacional
- Base de Datos PostRelacional
- Almacenes de Datos

- Mineria de Datos

En este marco se realizaron conferencias, seminarios y talleres, orientdndose ejercicios practicos como

parte de las evaluaciones de los cursos.

Teniendo en cuenta que la mayoria de los miembros del Centro son estudiantes, se decididé impartir por
parte de los profesores del mismo, cursos relacionados con el Perfil de Gestion Empresarial y Tecnologias
de Base de Datos con el objetivo de contribuir sustancialmente a elevar los niveles competitivos del

Centro, entre los cursos adquiridos se encuentran:

- Ingenieria de Requisitos.
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- Administracion de Base datos en PostgreSQL (Recuperaciones y Backup).

- Pruebas de Software de Bases de Datos.

- Programacion avanzada en lenguajes de consulta de tecnologias de bases de datos (PLSQL).
- Arquitectura y funcionamiento de Bases de Datos en PostgreSQL.

- Administracion de Bases de Datos en PostgreSQL (Optimizacion).

- Técnicas y herramientas de Inteligencia de Negocio para el Analisis de Datos.

- Analisis de Datos.

- Arquitecturas de amplia disponibilidad (Cluster).

- Administracion de Servidores.

- Herramientas CASE para desarrollo de Bases de Datos.

- Bases de Datos Distribuidas (Réplicas de Servidores).

Ademas de los conocimientos establecidos para el segundo perfil, se adquirieron otros conocimientos

técnicos como: Lenguaje Ruby y manejo de herramientas para el Control y Seguimiento de proyectos.

Por otra parte se adquirieron conocimientos relacionados con la Gestién de Proyectos de Software con el
objetivo de definir los procedimientos organizacionales especificados en el estado objetivo, entre estos

conocimientos se encuentran:

- Control y Seguimiento de Proyectos.
- Gestion de Recursos Humanos.

- Gestion de Alcance.

- Gestion de Tiempo.

- Gestion de Integracion.

- Gestion de Comunicaciones.

- Gestion de Calidad.

- Gestion del Conocimiento y la Informacion

Aplicacion

Luego de la adquisicion del conocimiento y de acuerdo a la comprensién de este por parte de los

miembros, el conocimiento fue aplicado como parte de las acciones definidas en el Plan de Gestién del
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Conocimiento y la Informacion con el objetivo de dar respuesta a los objetivos organizacionales y
comprobar los niveles cognitivos de los miembros de la organizacion. En este contexto se han
desarrollado distintos componentes, artefactos, procedimientos y tecnologias que evidencian el estado del

Conocimiento Organizacional, entre los que se especifican:

- Sistema Integrado de Gestion Estadistica (SIGE).

- Generador de Reportes.

- Plataforma Integral de Teletrabajo.

- Almacén de Datos de la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE).

- Paquete de herramientas para la Ayuda a la Toma de Decisiones y Sistemas Integrales (PATDSI).

- Procedimientos para Control y Seguimiento de proyectos, Gestion de Recursos Humanos, Definicidn
del Alcance, Gestion de Tiempo, Gestion de Integracidn, Gestion de Comunicaciones, Gestion de
Calidad, Arquitectura de Informacion.

- Lineamientos sobre el versionado de los activos de software.

- Tecnologias basadas en Clientes Ligeros.

- Planes de trabajo, Perfiles por competencias, Modelos para la Evaluacién por Desempefio.

- Modelo para la Gestién del Conocimiento y la Informacion.

- Plegables, Péster.

Fase 4: Generalizacion

La cuarta fase esta basada en el conjunto de acciones definidas para la extensién y generalizacion del
conocimiento tanto dentro como fuera de la organizacion. En esta fase fueron implementadas las

actividades de los procesos de Almacenamiento, y Generalizacién y Socializacién del conocimiento.

Almacenamiento

A partir de las Entidades de Conocimiento obtenidas del proceso de Aplicacién del conocimiento se
iniciaron las acciones previstas en el Plan de Gestion del Conocimiento y la Informaciéon para este

proceso.
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Se realizé el montaje del Subversion como sistema controlador de versiones para lo concerniente a los
temas de codigo fuente y expedientes de proyecto. La Figura 29 y la Figura 30 muestran la estructura
definida para los proyectos y los grupos de la Linea de Soluciones Integrales en el Subversion.

Revision 1012
/Provectos

[Parent Directorv]

1 Expediente Data-Cimex

2. Expediente INE

3. Expediente ONE

4. Expediente Llave en Mano con la ONE

Figura 29: Estructura de proyectos en el Subversion del Centro. Linea de Soluciones Integrales

Revision 1012
/Grupos
[Parent Directory]
Almacenes
Analisis
BI
ETL

Figura 30: Estructura de grupos en el Subversion. Linea de Soluciones Integrales

Ademas se realizé el montaje de un Servidor de Ficheros a partir del Mapa Conceptual de la Iniciativa y de
la EDT de la Iniciativa con el objetivo de almacenar los datos del Centro que no necesitaban de un control
de versiones tan riguroso. La Figura 31 muestra el Modelo de Contenidos definido para el Servidor de

Ficheros.
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L} DB Center File Server (10.36.20.221)
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J 7 ? 7  Bilsqueda || Carpetas EI'
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+ |3 07 Tecnologias
+ ) 08 Gestion Comercial
+ |2 12 Reservaciones Hotel Produccidn
# |3 Fotos, deporke empresarial
= & 02 Procedimientos
+ ) 01 Produccion
|3 02 Gestidn de Recursos Humanos
|2 03 Calidad v Auditoria
+ ) 04 Comercializacion v Marketing
+ | 3) 05 Planillas v modelos para la salida por mision
+ | 2) 06 Modelos v plantilas de documentos
= & 03 Productos y Servicios
+ |3 01 Produccion
|3 02 Gestidn de Recursos Homannos
+ ) 03 Calidad v Sequridad
+ ) 04 Comercializacion v Marketing
= & 04 Tecnologia
+ ) 01 Produccion
+ ) 02 Herramientas
+ |3 03 Calidad v Sequridad
+ ) 04 Comercializacion

X

A

\

r/ 01 Dakos

=

r] 003 Productaos v Servicios
o

\

8Ex

V a Ir

\

r‘/ 02 Procedimientos
==

r‘/. 04 Tecnalogia

-

\

Figura 31: Modelo de Contenidos definido para el Servidor de Ficheros del Centro

Se realiz6 el montaje del Redmine como Sistema para el Control y Seguimiento de los proyectos,

garantizando con ello la gestién de tareas y su nivel de cumplimiento, lo que permitié tener una vision mas

exacta de los avances del Centro respecto a sus objetivos. En este sentido el Subversion se integré al
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Redmine como mecanismo para centralizar el acceso a la informacion. La Figura 32 muestra el entorno de

gestion del Redmine.

ﬂ.’ “1'9? [@PHTDSI - Peticiones - Centro de Tecnologias de Almac... ] I @ h Ej hd @

4 Inicio 7] Mipagina *° Proyectos Cosasque hacer T Ayuoda Conectado come

PATDSI Bilsqueda: _ Ir al proyecto. ..

Peticiones

Filtros
Estado . Afiadir el filtro: M

o Aceptar &7 Anular | Guardar

« # * Tipo Estado Prioridad Tema Asignado a Categoria Fecha de inicio Fecha fin % Realizado
O 1965 Soporte Asignada Normal  Error en el Luis Ernesto Generador 08 May 2009
disefiador de Saballo Lopez de Reportes
reportes con las Dinamico
operaciones en los
grupos
O 1964 Soporte Asignada Normal Error en el Luis Ernesto Generador 08 May 2009
disenador de Saballo Lopez de Reportes
reportes con los Dinamico
nombres de los
grupos
O 1908 Soporte Asignada Normal Error en el Luis Ernesto Generador 07 May 2009
generador de Saballo Lopez de Reportes
modelos Dindmico

Figura 32: Entorno de Gestion del Redmine

De acuerdo a los roles definidos en el Centro y la posibilidad de las herramientas utilizadas para la gestién

de usuarios, se establecieron los niveles de acceso al conocimiento y la informacion.

Una vez definido el Modelo de Contenidos en los medios fisicos y las politicas de seguridad se
almacenaron las Entidades de Conocimiento resultantes del proceso de Aplicacion del conocimiento. En
este sentido, la Tabla 2 muestra el almacenamiento de las Entidades de Conocimiento en sus respectivos

medios fisicos de almacenamiento.
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Subversion

Servidor de Ficheros

Redmine

Expedientes de Proyecto:

- Sistema Integrado de Gestién
Estadistica (SIGE).

- Generador de Reportes.

- Plataforma Integral de
Teletrabajo.

- Almacén de Datos de la
Oficina Nacional de
Estadisticas (ONE).

- Paquete de herramientas para
la Ayuda a la Toma de
Decisiones y Sistemas
Integrales (PATDSI).

Procedimientos

- Control y Seguimiento de
proyectos.

- Gestion de Recursos
Humanos.

- Definicion del Alcance.

- Gestion de Tiempo.

- Gestion de Integracion.

- Gestion de Comunicaciones.

- Gestion de Calidad.

- Arquitectura de Informacion.

- Versionado de los activos de

software.

Planes de trabajo

- Perfiles por Competencias.

- Modelos para la Evaluacion
por Desemperio.

- Modelo para la Gestion del
Conocimiento y la
Informacion.

- Plegables y Pésters.

Tabla 2: Distribucién de las Entidades de Conocimiento en los medios de almacenamiento fisicos

La Figura 33, la Figura 34 y la Figura 35 muestran la distribucion de las Entidades de Conocimiento dentro

de los medios de almacenamiento fisicos correspondientes.
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Revision 1012
/Grupos/Almacenes/3- ONE
[Parent Directorv]
001 Modelo Dimensional
002 Disefio Fisico
003 Diserio Conceptual
004 Entrevista
005 Implantacion
006 Mantenimiento

007 Crecimiento

Figura 33: Entidades de Conocimiento almacenadas en el Subversion, expediente de proyecto del Almacén de Datos

de la ONE

=701 Produccion

Archivo  Edicion Yer Fawvoritos  Herramientas  Awvuda

entrés - & l_ﬁ /..\JBL'ISEILIEEIEI | Carpetas -

E]@

Direccian ||4f| 114,10.36.20,221402 Procedimientosi0l Produccion

[v] Ir

Figura 34: Procedimientos del Centro almacenados en el Servidor de Ficheros

Tareas de archivo ¥ carpeta % | 01 Procedimiento Gestion | 02 Procedimiento Gestion
| Alcance | Corunicaciones

j Crear nueva carpeta

@ P llical e o greta e vzl | 03 Procedimiento de Control v | 04 Procedimiento Gestion
| Sequimienta Proyectos | Riesgos

Otros sitios £
| o | 05 Procedimiento para el

kg 02 Procedimientos L—"l 04 Procedimientas Generales L-/‘l Yersionado

h:'l Mis documentos

:J i PC | 06 Procedimiento para realizar la | 07 Procedimiento para la

& Mis sitios de red | Al | rmarnipulacion de conkrasenias ...
| 03 Procedimiento Gestion |

Detalles ¥ ;_,J Integracisn ;_,J 09 Modelo de Desarrollo
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Gestion y seguimiento de proyectos - Peticiones

# Tipo Estado Prioridad Asignado a Actualizado Tema

1905 Tareas Asignada Normal José Luis Munioz Suarez 07 May 2008 Definir cronograma del grupo de Gestion de Proyectos

1904  Tareas Asignada Normal José Luis Munioz Suarez 07 May 2008 Crear EDT del grupo de Gestion de Proyecios

1377 Tareas Asignada Momal José Luis Mufioz Suarez 21 April 2000 Lograr que los miembros del grupo se vinculen a la Comunidad del
Redming

1340 Tareas Asignada Nomal José Luis Mufioz Suarez 27 April 20080 Revisar &l P1 del curso de optimizacion

1317 Tareas Asignada Mormal José Luis Mufioz Suarez 17 April 2008 Preparar P1 del curso de Programacion en Ruby

g7 Tareas Asignada Mormal José Luis Mufioz Suarez 0B April 2008 Instalar &l Redmine en &l centro de desarrollo de software en Villa Clara,

] Tareas Asignada Mormal José Luis Mufioz Suarez  0F April 2008 Instalar el Redmine al grupo de toma de desiciones de la IP.

306 Tareas Asignada Mormal José Luis Mufioz Suarez 10 April 2008 Extencion de funcionalidades del sistema de gestion y seguimiento de

proyectos

Figura 35: Plan de trabajo generado de las peticiones del Redmine

Generalizacion y Socializacién

La Generalizacién y Socializacién del conocimiento se realizé a partir de los sistemas utilizados en el

proceso de Almacenamiento.

En este contexto se utiliz6 el Redmine como Portal corporativo para la publicacién de:

- Documentacion general del Centro.

- Planes de eventos.

- Talleres.

- Cursos.

- Conferencias.

- Foro de discusion.

- Catélogo de productos del Centro.

98



CAPITULO 3: IMPLANTACION DE LA SOLUCION

La Figura 36 muestra el entorno del Redmine como herramienta para la socializacion del conocimiento.

IE Centro de Tecnologias de Almacenamiento y Analisis de Datos (CENTALAD) - Windows Internet Explorer }

6; + | &) hipijjin.3e.20.227)

M *4|| % | |Live Search P~

Archivo  Edicion  Wer  Favorbos  Herramientas  Awuda

"ﬂi’ ahe [ @ Certra de Tecnalagias de Almacenarisnta v Andlisis d... l ‘

- * = v |k Pagina v (CF Herramientas -

Inicio

Relevantes

Soporte de PATDSI Modulo Generador de Reportes A traves de
este espacio se gestiona el soporte v las no conformidades del
Paguete para la Ayuda a la Toma de Decisiones, especificamente sf
mddulo de Generador de Reportes Dindmico.

Soporte de Redmine Sistema de Control y Seguimiento de
proyectos 4 traves de este espacio se gestiona el soporte y las no
conformidades del Sistema de Control y Seguimiento de proyectos
(Redmine).

Convocatorias

Actualizate y preparate para participar en los eventos
relacionados con nuestras tematicas de trabajo. Encuentra
informacion sobre espacios donde realizar publicaciones Plan
de Eventos

Nuevo espacio de debates del Centro, donds puedes sscribir
sobre comercializacidn, tecnologias o inguietudes en general Foro del
Centro

j Ultimos proyectos

¢ Redmine (19 March 2009 02:13 FM)

Despliegue del Sistema de control v seguimiento de proyectos Redmine

PostgreSQL (17 March 2009 09:22 AM)

Pagquete de herramientas para el soporte y la extension del
gestor PostgreSQL

Generalizacion y el soporte al gestor postgreSQL. Incluye: paguete para
extraccidn- transformacidn-carga de datos entre servidores, réplica,
migracion a PostgreSQL, clusters servidores, plataforma para el
teletrabajo, compilacion de postgreSQL para la distribucian NOVA, incluye
el montaje de clientes ligeros con postgreSQL v NOVA. Pretende apoyar
generalizacidn de postgreSQL sobre arquitecturas virtualizadas (clientes
ligeros). Plataforma: PostgreSQL, NOVA, Python

PATDSI (17 March 2009 08:47 AM)

Paguete de Herramientas para el Analisis de Datos

Flataforma integral para el analisis de datos. Incluye: Generador de
Reportes, Médulo para la Mineria de Datos, Madulo para el Procesamiento
Estadistico SIGE paosibilita |a toma de decisiones v montaje cuadro de
mando integral. Plataforma: PostgreSQL, PHP, Python

Reportes Tecnicos de Investigacion y Publicaciones (16 March
2009 08:10 AM)

En esta carpeta se recojen los reportes del centro dividivos en cuatro
categorias:

Figura 36: Entorno del Redmine como Portal corporativo

Se utilizé el Subversion para la socializacién de los componentes generados y la documentacion referente

a estos. También se utilizé el Servidor de Ficheros para la publicacion de procedimientos, modelos,

estrategias y otros documentos generales del Centro.
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CAPITULO 3: IMPLANTACION DE LA SOLUCION

Como parte de uno de los principios del Modelo se aplic6 la encuesta de Diagndstico Organizacional
correspondiente a la fase de Andlisis. La encuesta fue aplicada con los mismos aspectos definidos para la
primera encuesta. La Gréafica 3 muestra los resultados obtenidos del andlisis de la encuesta.

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

Negocio Datos Productos y Soporte y Recursos

Servicios Tecnologia Humanos

B % Inicial del Indicador B % Actual del Indicador 1 % Definido para el Indicador

Gréfica 3: Resultados de la Encuesta de Diagnéstico Organizacional (2do Diagnostico)

Como se observa en la grafica, la aplicacion del Modelo en el Centro evidencié un avance en los
indicadores identificados con mayor deficiencia en la primera encuesta, el Negocio y los Recursos
Humanos. Ademas los restantes indicadores también mostraron crecimiento luego de la aplicacién del

Modelo para la Gestion del Conocimiento y la Informacién en el Centro.

100



CAPITULO 3: IMPLANTACION DE LA SOLUCION

Conclusiones parciales del Capitulo

En el capitulo se da cumplimiento al tercer objetivo relacionado con la implantacion del Modelo. Se
especifica la situacion actual del Centro en relacién a las actividades de la Gestién del Conocimiento y la
Informacion. Se enuncia el estado objetivo para el ciclo de mejora continua con un enfoque orientado a las
variables de la Arquitectura de Empresa, definiendo las acciones necesarias para dar cumplimiento al
nuevo estado en el Plan de Gestion del Conocimiento y la Informacion, elemento que sirvio de guia para
emprender las actividades de los procesos de Adquisicion, Aplicacion, Almacenamiento y, Generalizacion

y Socializacion del conocimiento, contribuyendo asi a la mejora continua del Centro.

101



CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

En la presente tesis se propone un Modelo para la Gestién del Conocimiento y la Informacion aplicable a
empresas de produccién de software. Se cumplieron los objetivos propuestos y se arriba a las siguientes

conclusiones:

- Se realizé un estudio del estado del arte relacionado con modelos existentes para la Gestién del
Conocimiento y la Informacion y se arriba a las siguientes conclusiones:

o Las estrategias utilizadas en los diferentes modelos se pueden agrupar en base a dos
tipologias:

» Estrategias para la identificacion y localizacion del Conocimiento Organizacional.
» Estrategias para crear dinamicas grupales que permitan generacion, compartimiento e
interiorizacion del conocimiento existente.

o La convergencia en cuanto a los procesos o etapas y su naturaleza ciclica es similar, centran su
atencion en: Diagnosticar, Capturar, Aplicar y Socializar, mediante el empleo de infraestructuras
tecnologicas que favorezcan la comunicacion entre las personas.

o Los modelos analizados son insuficientes ya que no son aplicables a empresas de produccion
de software pues no se ajustan a las necesidades de la Gestion de Proyectos de Software,
debido a que en la mayoria de los casos, no proponen plataformas o herramientas para el
desarrollo de los procesos de Gestion del Conocimiento y la Informacioén, ni actividades que
validen la informacion adquirida de acuerdo a las necesidades organizacionales. No describen a
profundidad las actividades de los procesos y no definen responsables para su ejecucion.

- Se desarroll6 el Modelo para la Gestion del Conocimiento y la Informacion aplicable a empresas de
produccion de software, donde se tuvieron en cuenta cuatro de los modelos analizados; tomando
como punto de partida el impacto que proporcionan a las necesidades de la Gestién de Proyectos de
Software. Sobre el Modelo se arriba a las siguientes conclusiones:

o Presenta caracter ciclico.

o Define los procesos de: Evaluacion y Diagnostico, Planeacion de la Iniciativa, Adquisicion,

Aplicacion, Almacenamiento, y Generalizacion y Socializacién del conocimiento, que junto al uso
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CONCLUSIONES

de infraestructuras tecnoldgicas como soporte, contribuye a elevar los niveles de gestion,
integracion y almacenamiento del conocimiento y la informacion.

o Propone, a diferencia de los modelos estudiados, artefactos, herramientas y responsables para
su aplicacion lo que favorece su implantacién a todos los niveles dentro de la organizacién con
un enfoque orientado a la Arquitectura de Empresa.

- Se implanto el Modelo en el Centro de Tecnologias de Almacenamiento y Andlisis de Datos y se
arriba a la siguiente conclusién:

o Se validé que mediante la aplicacion del Modelo se elevan los niveles de gestion, integracion y
almacenamiento del conocimiento y la informacion en el Centro, dando cumplimiento asi al

objetivo general planteado en la presente tesis.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

Se proponen las siguientes recomendaciones:

Utilizar Alfresco 2.9 como Sistema de Gestiébn documental integrado a Sistemas de Control y
Seguimiento de proyectos como Redmine, y a sistemas de Control de Versiones como Subversion.
Construir a partir de un Mapa Conceptual el Modelo de Contenidos de Alfresco 2.9.

Implementar un sistema que automatice la busqueda de documentos a partir de Mapas
Conceptuales, teniendo en cuenta la asociacién a cada nodo conceptual de un conjunto de
documentos que sustenten su significado a partir de la caracterizacion de cada concepto atendiendo

a los siguientes aspectos:
Aspectos

o Descripcion breve del concepto.
o Si el concepto ya tiene documentos asociados.
o Si la condicionante anterior es correcta especificar los documentos que se asocian al concepto.
o Especificacion de los conceptos superiores relacionados al concepto.
o Especificacion de los propietarios del conocimiento asociado al concepto.
Disefar un Portal corporativo para la socializacion del conocimiento tanto dentro como fuera de la
organizacion.
Aplicar el Modelo propuesto a otras empresas de produccion de software, en aras de continuar

validando su credibilidad.
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Anexo 1. Roles y Responsabilidades

Control de versiones

Fecha Version

26/3/2009 1.0

Roles y responsabilid

ades

Interno

Grupo de Gestion del Conocimiento y la Informacion

Version 1.0

Descripcion Autor

Creacioén del Documento Frank Gonzalez Fernandez

Lisett de Armas Hernandez

Se enuncian los roles y responsabilidades del grupo de Gestién del Conocimiento y la Informacion.

Rol

Jefe de Subdireccion de
recursos humanos y

formacion

Jefe de Subdireccion de

produccién

Jefe de Subdireccion de

Responsabilidad

Principal responsable de la correcta aplicacion del Modelo.

Interviene en la mayoria de las actividades.

Responsable de la validacion del conocimiento y la informacion

en relacion a los temas de produccion.

Responsable de la comercializacion del conocimiento y la
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negocios

Gestor de recursos humanos

Planificador

Gestor de calidad

Gestor tecnoldgico

Jefe de linea/area/grupo de

produccion

Lider de proyecto

ANEXOS

informacion.

Responsable de evaluar y diagnosticar los recursos humanos de
la organizacién, asi como identificar y representar los

conocimientos.

Responsable de realizar la planificacién de las actividades de las
fases de Construccion y Generalizacién de acuerdo a las

prioridades establecidas por la direccién de la organizacion.

Responsable de garantizar un nivel elevado de calidad en las

Entidades de Conocimiento.

Responsable de garantizar un correcto funcionamiento de la
infraestructura tecnolégica, velando por su mantenimiento y

soporte.

Responsable de la Gestion Documental de la linea/area/grupo

de produccion.

Responsable de la Gestion Documental del proyecto.
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Anexo 2: Encuesta de Diagndstico Organizacional

Encuesta de Diagnodstico Organizacional
Entregable

<Nombre de la organizacién>

Introduccidén

Para el desarrollo de la investigacion y la correcta implantacion del Modelo para la Gestion del
Conocimiento y la Informacion, se define esta encuesta donde la participacion de todos los miembros de la
organizacion es muy importante. A continuacion aparecen un conjunto de aspectos donde se debe marcar
con una X el valor en la escala que se considere adecuado, para caracterizar el estado actual de la

Gestion del Conocimiento y la Informacion en la organizacion.
Aspectos generales a especificar

Linea/Area/Grupo a la que pertenece:

Rol que desempefia:

Las alternativas para dar respuesta a un aspecto son especificadas a continuacion:

Nomenclatura A B C D
Equivalencia Si, siempre Bastante, a Poco, alguna vez No, nunca
Cualitativa menudo

Si una pregunta no es directamente aplicable a su organizacion seleccione una D.
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Indicadores
Negocio

Relne aspectos relativos a la estrategia de negocio y procedimientos, representa cuales son los procesos
de negocio y cdmo interactian para satisfacer las necesidades de los clientes. Suele ser completada por

los usuarios y conocedores de las actividades de la organizacion.

Aspectos A B C D

La organizacién desarrolla estrategias para ofertar su

conocimiento al mercado.

Se tienen contactos con otras organizaciones para el estudio
de experiencias concretas que puedan ser asimiladas por la

organizacion.

Se han destinado recursos para las iniciativas de Gestiéon del

Conocimiento y la Informacion.

La organizacion identifica e impulsa periédicamente las
competencias claves que contribuyen a elevar sus niveles de

competitividad.

Existe una persona 0 un grupo responsable de impulsar la

Gestidn del Conocimiento y la Informacién en la organizacion.

Se celebran reuniones periédicas para darle seguimiento a las

iniciativas de Gestion del Conocimiento y la Informacion.

Existe un entorno informatico especifico para la Gestién del
Conocimiento y la Informacion administrado por la persona o

equipo responsable.

111



ANEXOS

Las necesidades de conocimiento para desempefar nuevas

tareas son identificadas sistematicamente y compensadas.

La organizacion ha formalizado el proceso de transferir

buenas préacticas, documentacién y lecciones aprendidas.

La organizacion ha desarrollado un cuadro especifico de
indicadores para evaluar el estado de la Gestion del

Conocimiento y la Informacion.

Los indicadores son revisados y mejorados periédicamente

por el grupo directivo.

Datos

Suponen la definicién de un marco de referencia que refleje el Modelo de Empresa desde el punto de vista

de la informacién y su procesamiento.

Aspectos A B C D

La informacién generada por la organizacion es estructurada y

almacenada.

La organizacion establece niveles de prioridad en relacién a la

adquisicion de la informacion.

La organizacion utiliza Mapas Conceptuales para representar

el conocimiento.

La informacion almacenada es accesible para cada miembro

de la organizacion, teniendo en cuenta sus niveles de acceso.
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La informacién es transparente y confiable para cada miembro

de la organizacion. (fiable, valida, actual, aplicable)

Productos y Servicios

Define qué clase de aplicaciones son relevantes para la organizacion y lo que estas necesitan para

gestionar los datos y presentar la informacion.

Aspectos A B C D

La organizacion almacena el grado de satisfaccion de sus

clientes teniendo en cuenta el impacto de sus productos.

La organizacion utiliza la cartera de Productos y Servicios

para comercializar y promocionar lo que produce.

Se reconoce que la creacion de valor para el cliente es el
objetivo fundamental de la Gestién del Conocimiento y la

Informacion.

Soporte y Tecnologia

Es el conjunto de infraestructuras que permiten crear, acceder y difundir documentos e ideas. Estas
infraestructuras incluyen ordenadores, acceso a telecomunicaciones, intranets, soporte al usuario, etc.
Constituye la base operacional de la Arquitectura de Empresa ya que sobre este nivel se sustetan el

Negocio, los Datos y los Productos y Servicios.

Aspectos A B C D

La tecnologia une a todos los miembros de la organizaciény a

estos con los clientes, proveedores, socios y colaboradores de
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forma facil e inmediata.

Se crea una memoria organizativa que es accesible por los

miembros de la organizacion.

El sistema de informacién esta integrado, es accesible en
tiempo real y es inteligente. (Mecanimos de recuperacion de la

informacién)

Se fomenta el uso de nuevas tecnologias que potencien y

mejoren los procesos organizacionales a todos los niveles.

Se especifican etapas de soporte para satisfacer las no

conformidades de clientes internos y externos.

Recursos Humanos (RH)

Los recursos humanos constituyen la base del Conocimiento Organizacional.

Aspectos A B C D

Los miembros de la organizacién tienen alta autonomia y

participan en la toma de decisiones.

Los miembros son responsables de su propia formacioén.

Existen mecanismos de reconocimiento de la excelencia en el

desempefio. (Evaluacion del Desempefio — Plan de Trabajo)

Se propician marcos de trabajo colaborativo para la

socializacion del conocimiento y la informacion.

Los miembros de la organizacion se orientan hacia la gestion
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de Perfiles por Competencias.

Se orientan los grupos de la organizacion hacia los temas de

Gestion del Conocimiento y la Informacion.

Todos los miembros de la organizacién estan implicados en la

busqueda de nuevas ideas. (El saber continuo)
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Anexo 3: Procedimiento de Analisis Informacional de la Encuesta

- Indicador: Factor que permitird de acuerdos a sus aspectos evaluar el estado de la organizacion.

- PA (Indicador): Peso asociado al indicador actual a partir de su impacto organizacional.

- [A, B, C, D]: Constituyen el conjunto de las posibles respuestas para cada aspecto del indicador.

- Cantidad de Aspectos: Cantidad de aspectos que conforman un indicador.

- PAI: Promedio de los aspectos relacionados al indicador. Su ecuacion responde a: PAI = ((A+ B+ C

+ D) / Cantidad de Aspectos)

- P (Indicador): Representa que tanto por ciento es el PAI del por ciento definido como peso para el

indicador.

Indicador A B C

Cant.
Aspectos

Negocio

Datos

Productos y
Servicios

Soporte y
Tecnologia

Recursos

Humanos

Analisis Informacional

PA A B C
(Indicador)

Indicador

P(Indicador)

A X Cx33

100

Negocio [1] 20 B x 66

DxO0

(Calcular)

PAlI=[A + B + C + D]: Cantidad de Aspectos
P(Indicador) = PAI x (PA(Indicador) / 100)

P(1)
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P(Indicador) = PAl x (PA(Indicador) / 100)

Datos [2] 20 A X Bx66 | Cx33 | DxO
100
PAI=[A + B + C + D]: Cantidad de Aspectos P(2)
P(Indicador) = PAl x (PA(Indicador) / 100)
Productos y 15 A X Bx66 | Cx33 | DxO
Servicios [3] 100
PAI=[A + B + C + D]: Cantidad de Aspectos P(3)
P(Indicador) = PAl x (PA(Indicador) / 100)
Soporte y 20 A X Bx66 | Cx33 | DxO
Tecnologia [4] 100
PAI=[A + B + C + D]: Cantidad de Aspectos P(4)
P(Indicador) = PAl x (PA(Indicador) / 100)
Recursos 25 A X Bx66 | Cx33 | DxO
Humanos [5] 100
PAI=[A + B + C + D]: Cantidad de Aspectos P(5)

Representaciéon Informacional

% Definido para el

Indicadores % Actual del Indicador Indicador
Negocio 20
Datos 20
Productos y Servicios 15
Soporte y Tecnologia 20
Recursos Humanos 25
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Anexo 4: Diagndstico Organizacional

Diagnostico Organizacional
Entregable

<Nombre de la organizacién>
<Version>

Control de Versiones

Fecha Version Descripcién Autor

dd/mm/yy> <X.X> <Detalles> <Nombre y Apellidos>

Introduccién
Propdsito

[Definir el objetivo general para la evaluacion y diagndstico de las iniciativas de Gestion del Conocimiento y la

Informacion.]
Alcance

[Se especifica para qué areas de la organizacion sera aplicable. En este caso el artefacto Diagnéstico Organizacional
se integrara con la Encuesta que se propone para el Diagndstico Organizacional, siendo la principal fuente de analisis
del artefacto en cuestion.]

Referencias

[Lista de documentos a los que se hace referencial
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Cédigo Titulo
[1] Documento 1
[2] Documento 2

Glosario

[En el glosario se especifican un grupo de términos bésicos que se manejan durante las iniciativas de Gestion del

Conocimiento y la Informacion.]
Responsabilidades de las partes
[Se describen las responsabilidades de ambas partes: la que realiza el diagndstico y la diagnosticada.]
<Nombre parte 1>
<Nombre parte 2>
Indicadores
[Se enuncian y describen los indicadores de la Encuesta de Diagnéstico Organizacional.]
<Indicador 1>
<Indicador 2>
<Indicador n>
Descripcion de la Aplicacion del Diagnostico
[Se describe la estrategia de aplicacion del Diagndstico en la organizacion.]
Resumen del Diagndéstico por indicadores
[Resumen del resultado de la Encuesta de Diagndéstico Organizacional.]
<Indicador 1>
<Indicador 2>

[.1
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<Indicador n>
Andlisis de los resultados por Indicadores

[Andlisis de los resultados mas relevantes obtenidos en el diagnostico. Se realiza un resumen de los aspectos mas

significativos a tener en cuenta en cada indicador.]
Estado actual del Conocimiento Personal

[Se define el estado actual del Conocimiento Personal mediante la representacion del Mapa Conceptual de la
Iniciativa.]

Conclusiones

[Se emiten las conclusiones del Diagnostico realizado en la organizacion.]
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Anexo 5: Perfil por Competencias

Control de Versiones
Fecha Version Descripcion

<dd/mml/yy> <X.X> <Detalles>

Datos generales

Perfil por Competencias
Interno
<Nombre de la Organizacion>

< Versiéon>

Autor

<Nombre y Apellidos>

Nombre y apellidos:
Fecha de nacimiento:
Carnet de identidad:
Direccion:

Teléfono:

Correo electrénico:

Formacién académica

[Especialidad o Titulo de graduado] [Organismo o institucién] [Afio]

Grado cientifico

[Clase] [Organismo y Centro de expedicion] [Fecha de expedicion] [Calificacion si la hubiere]
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Categoria docente y/o Categoria cientifica

[Clase] [Organismo y Centro de expedicion] [Fecha de expedicion] [Calificacion si la hubiere]

Posiciones historicas relevantes

[Categoria] [Organismo] [Régimen dedicacion] [Actividad] [Fecha nombramiento o contrato] [Periodo Fecha]

Idiomas

Las evaluaciones entorno los idiomas se dardn en una escala del 1 al 5, donde cada calificacion esta

asociada a un concepto que permite evaluar cualitativamente las habilidades en los idiomas.

CONCEPTO | CALIFICACION
Muy Bajo 1
Bajo 2
Medio 3
Alto 4
Muy Alto 5
IDIOMAS LECTURA ESCRITURA

Lineas de investigacion a la que esta vinculado

[Nombre de la Linea de Investigacién] [Afios de Estudio]
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Perfil por Competencias

PERFIL POR COMPETENCIAS

Designacion del Rol [En esta seccién se especifica el nombre del rol.]

Subdireccion [En esta seccibn se especifica el nombre de la

subdireccion a la que pertenece el rol.]

Linea de produccion [En esta seccion se especifica el nombre de la linea a la

que pertenece el rol.]

Objetivos y responsabilidades del [En esta seccion se relacionan los objetivos y las
Rol responsabilidades del rol, tomando como punto de partida

los objetivos de la organizacion y a su vez los de la linea.]

Competencias técnicas [En esta seccion se especifican los conocimientos que
domina la persona que opta por el rol descrito,

especificando su nivel de dominio.]

Los niveles de dominio vienen dado por:
0 [Muy Bajo]

1 [Normal]

2 [Adecuado]

3 [Excelente]
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Competencias

Nivel de Dominio
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Anexo 6: Plan de Gestion del Conocimiento y la Informacién

Plan de Gestion del Conocimiento y la Informacién
Interno
<Nombre de la organizacién>

<Versiéon>

Control de Versiones
Fecha Version Descripcion Autor

<dd/mml/yy> <X.X> <Detalles> <Nombre y Apellidos>

Introduccion

Propdsito

[Se define el propdsito del plan en la aplicacion del Modelo en la organizacion.]

Alcance

[Se define el alcance del plan en la aplicacion del Modelo en la organizacion.]

Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

[Se definen las palabras, acronimos y abreviaturas necesarias para un mejor entendimiento del plan.]

Referencias
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Cédigo Titulo
[1] Documento 1

[2] Documento 2

Vision del Modelo

Alcance

[Se especifica el alcance del Modelo para la Gestion del Conocimiento y la Informacion.]
Principios

[Se especifican los principios del Modelo para la Gestién del Conocimiento y la Informacion.]
Artefactos del Modelo

[Se listan los artefactos que genera el Modelo para la Gestion del Conocimiento y la Informacién, agregando una
breve descripcion de cada uno.]

Organizacion del Modelo

Roles y responsabilidades

[Se especifican los roles y responsabilidades del Modelo.]

Infraestructura tecnolégica

[Se describe la infraestructura tecnologica sobre la que se implantara el Modelo.]

Estado objetivo para el ciclo de mejora continua

[Descripcion del estado objetivo definido para las variables de la Arquitectura de Empresa.]
Mapa Conceptual de la Iniciativa

[Representacion y descripcion del Mapa Conceptual de la Iniciativa. Elemento que especificard los conocimientos
organizacionales existentes y los que deben ser adquiridos.]
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Estructura de Desglose de Trabajo de la Iniciativa

[Representacion y descripcion de la de la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) de la Iniciativa, elemento que

permitird descomponer el trabajo en partes mas manejables.]
Acciones para larealizacion de las Fases de Construccion y Generalizacion

[Se especifican las acciones a realizar en los procesos de las fases de Construccion y Generalizacion del Modelo,
tomando como referencia el estado objetivo definido para el ciclo de mejora continua con un enfoque orientado a las
variables de la Arquitectura de Empresa y la EDT de la Iniciativa. Las acciones tributan al cumplimiento del alcance
definido.]

Adquisicion

<Acciones>
Aplicacién

<Acciones>
Almacenamiento

<Acciones>
Generalizacion y Socializacion

<Acciones>
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Anexo 7: Diagnoéstico Organizacional CENTALAD

Diagnostico Organizacional

Entregable
Centro de Tecnologias de Almacenamiento y Analisis de Datos

Version 1.0

Control de Versiones

Fecha Version Descripcion Autor
<26/02/09> 1.0 Creacion del documento Subdirector de
formacion

Introduccioén
Propdsito

Con este documento se pretende especificar la situacién actual de la organizacion entorno a las variables
de la Arquitectura de Empresa.

Alcance

El artefacto abarca todas las areas de la organizacion. Constituye marco de referencia a partir del cual se
podrd constatar la situacién actual de la organizacion en relacion a las iniciativas de Gestion del
Conocimiento y la Informacion, teniendo en cuenta el estado actual de las variables de la Arquitectura de

Empresa: Negocio, Datos, Productos y Servicios, Soporte y Tecnologias, y Recursos Humanos.
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Referencias

Cdédigo Titulo
[1] Encuesta de Diagnostico organizacional
[2] Procedimiento de andlisis informacional de la Encuesta
Glosario

Variables de la Arquitectura de Empresa: Definen el estado de la organizacién con un enfoque
orientado a la Arquitectura de Empresa. Las variables son: Negocio, Datos, Productos y Servicios, Soporte
y Tecnologias, y Recursos Humanos.

Responsabilidades de las partes

Parte que realiza el Diagndéstico

La parte que realiza el diagndstico tiene como responsabilidad principal constatar el estado actual de las
iniciativas de Gestion del Conocimiento y la Informacion en la organizacién, analizando el comportamiento

de las variables de la Arquitectura de Empresa respecto a un conjunto de aspectos definidos.
Parte diagnosticada

La parte diagnosticada tiene como responsabilidad esencial proporcionar la informacion necesaria para el
analisis de la organizacion entorno a las actividades de la Gestion del Conocimiento y la Informacién y su

impacto en las variables de la Arquitectura de Empresa.
Indicadores
Negocio

Relne aspectos relativos a la estrategia de negocio, representa cuales son los procesos de negocio y
coémo interactlan para satisfacer las necesidades de los clientes. Suele ser completada por los usuarios y

conocedores de las actividades de la organizacion.
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El peso ideal asignado al indicador es: 20%.
Datos

Suponen la definicion de un marco de referencia que refleje el Modelo de Empresa desde el punto de vista

de la informacion y su procesamiento.
El peso ideal asignado al indicador es: 20%.
Productos y Servicios

Define qué clase de aplicaciones son relevantes para la organizacién y lo que estas necesitan para

gestionar los datos y presentar la informacion.
El peso ideal asignado al indicador es: 15%.
Soporte y Tecnologia

Es el conjunto de infraestructuras que permiten crear, acceder y difundir documentos e ideas. Estas
infraestructuras incluyen ordenadores, acceso a telecomunicaciones, intranets, soporte al usuario, etc.
Constituye la base operacional de la Arquitectura de Empresa ya que sobre este nivel se sustetan el

Negocio, los Datos y los Productos y Servicios.
El peso ideal asignado al indicador es: 20%.

Recursos Humanos

Los recursos humanos constituyen la base del Conocimiento Organizacional.

El peso ideal asignado al indicador es: 25%.

El peso asignado a cada indicador es un peso ideal de acuerdo a estudios estadisticos realizados, pero
puede variar teniendo en cuenta su incidencia en la organizacion, en tal caso se debe ser consecuente
con la distribucion porcentual propuesta para cada indicador, que en general dede ser del 100%.
Descripcion de la aplicacion del Diagndstico

La encuesta se realizé teniendo en cuenta el organigrama del Centro de Tecnologias de Almacenamiento

y Analisis de Datos (CENTALAD), el cual especifica tres subdirecciones subordinadas al director del
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Centro y encargadas del desarrollo y evaluacién organizacional con un enfoque orientado a la Arquitectura

de Empresa. De acuerdo a esta estructura se organizan las Lineas de Produccion de Software (LPS) y

dentro de estas los Grupos de desarrollo, como unidades mas pequenias.

Se aplicé la encuesta a una muestra del centro, especialmente dirigido a los Subdirectores, Jefes de

Lineas de Produccién de Software, Jefes de Grupos ya que son los roles que mas relacionados estan con

las actividades de la Gestién del Conocimiento y la Informacién. Ademas se aplicé a un nimero reducido

de especialistas de los grupos para ver el estado de dominio que presentan respecto a estas actividades y

valorar la implicacion de todos los miembros de la organizacion en los objetivos, alcance, procesos y

actividades de la Gestion del Conocimiento y la Informacion. El objetivo de esta estrategia es tener una

vision general a nivel organizacional del estado actual de las variables de la Arquitectura de Empresa.

Resumen del Diagnéstico por indicadores

Indicadores % Actual del Indicador % Definido para el Indicador
Negocio 8,40% 20,00%
Datos 17,16% 20,00%
Productos y Servicios 9,90% 15,00%
Soporte y Tecnologia 17,16% 20,00%
Recursos Humanos 12,96% 25,00%
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25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

Negocio Datos Productosy Soportey Recursos

Servicios  Tecnologia Humanos

M % Actual del Indicador M % Definido para el Indicador

Analisis de los resultados por indicadores

Los Indicadores de mayor riesgo son: el Negocio, los Productos y Servicios, y los Recursos Humanos,

como base del Conocimiento Organizacional.
A continuacion se realiza un desglose de los aspectos identificados con mayores dificultades:
Negocio

- No se destinan recursos para las iniciativas de Gestién del Conocimiento y la Informacion.

- No existe un grupo responsable de impulsar la Gestion del Conocimiento y la Informacién en la
organizacion.

- No se realizan reuniones periddicas con el objetivo de dar seguimiento a las iniciativas de Gestion
del Conocimiento y la Informacion.

- No existe un entorno informatico especifico para la Gestién del Conocimiento y la Informacion
administrado por un equipo responsable.

- La organizacion no ha formalizado el proceso de transferir buenas préacticas, documentacion y

lecciones aprendidas.
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- La organizacion no ha desarrollado un cuadro especifico de indicadores para evaluar el estado de la

Gestion del Conocimiento y la Informacion.
- Los indicadores no son revisados y mejorados periddicamente por el grupo directivo.
Datos
- Lainformacion generada por la organizacién esta poco estructurada, sin clasificar, desorganizada.
- La organizacion no utiliza Mapas Conceptuales para representar los Conocimientos.
Soporte y Tecnologia

- No existe un sistema informatico que gestione eficientemente el Control y Seguimiento de las

actividades del Centro.
- Existen insuficiencias en los medios de almacenamiento de la informacién general del centro y los

activos de software que se generan.
- No existen mecanismos eficientes de busqueda de informacion en los medios tecnoldgicos.

Recursos Humanos

- No se propician marcos de trabajo colaborativo para la socializacién del Conocimiento y la

Informacion a todos los miembros del Centro.
- Los miembros del Centro no se orientan hacia la Gestidn de Perfiles por Competencias.

- No hay orientacion hacia los temas de Gestion del Conocimiento y la Informacion.

Estado actual del Conocimiento Personal

Se describe mediante el Mapa Conceptual del Diagndstico el estado actual del Conocimiento Personal.
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N/

como

Gestores de Base de Datos
Servidores Web Apache

Servidores Subversion ejecuta utiliza/
/V \ / (Gestores de Base de DatosJ (Servidores]

centrado en la administracion de

como cnmo

T B

Servidores PostgreSQL

(Gmpo de Gestion de Servicios de Migracion y Soporte J

£

Grupo de Administracion de Servidores | ¢——— estructurada por —}(Gmpo de Gestion y Seguimiento de Pmyectos)iinci‘;ﬂ’mdm@: de—}

_ [Ingemena de SoﬂwareJ (Arqultectura de Software] [Lenguaje s J [Lenguaje LSl J i r‘n “

T Grupo de Inteligencia de Negocio \ /
integrado por desarrolla en ——| Gestores de Base de Datos

[ Centro e Tecnologias de(é';la}_‘?:[‘:gienm ¥ Andlisis de Datos ]——— integrado por—}_— estructurada por——————J{ Grupo de Almacenes de Datos

- especializado en
integrado por (Gmpo de Integracion de Datos] (Grupo de Anélisis]

|
\ incluye conocimienms de —
se desglosan en Disefio de Modelos de Datos

/ | |
(i e s (roes) - = wis—— (eramrr)

Oracle

| ¢——como
0 | ¢——————— Estructurada por—| Grupo de Arquitectura |——incluye conocimiento de -

[Estilos Arquitectdnicos] {Ingenien’a de Software] estudia

Esquemas Relacionales
Ingenieria de Requisitos utiliza *’( Herramientas para la Gesticn de los Requisitos]

incluye conocimientos de

/ \ ’ para la obtencion de Ios requisitos especifica 4—— como

’ incluye conocimiento de

como
/ \ / \ Leyenda del Mapa Conceptual del D|agnost|co 5

Gestores de Bases de Datos - -
! Nombre de la Organizacion :

! Nombre del Grupo !

Conclusiones

Se debe prestar especial interés a los aspectos especificados en andlisis de indicadores y en el topico
anterior, ya que representan el motivo por el cual la organizacion se ve afectada en relacion a la

integracion, gestion y almacenamiento del conocimiento y la informacion.
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Anexo 8: Plan de Gestion del Conocimiento y la Informacién
CENTALAD

Plan de Gestion del Conocimiento y la Informacién
Interno

Centro de Tecnologias de Almacenamiento y Analisis de Datos
Versién 1.0

Control de Versiones

Fecha Version Descripcion Autor
<26/2/09> <1.0> Creacion del Documento Subdirector de
formacion

Introduccion

Propdsito

El principal propésito es documentar los principales elementos que servirdn de guia en la implantacion del
Modelo en el Centro.

Alcance

Constituye el documento rector donde van a quedar documentados los principales elementos del Modelo,
tales como: La definicion del nuevo estado para las variables de la Arquitectura de Empresa, el Mapa
Conceptual de la Iniciativa, la EDT de la Iniciativa y la descripcion de las acciones a desarrollar en los

procesos de las fases de Construccion y Generalizacion del Modelo.

135



ANEXOS

Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

Referencias

Cédigo  Titulo

Vision del Modelo
Alcance

El Modelo es aplicable a empresas de produccion de software que deseen implementar una Gestién del
Conocimiento y la Informacion de forma periédica, con el objetivo de contribuir a elevar los niveles de
gestion, integracion y almacenamiento del conocimiento y la informacién a todos los niveles de la

organizacion.
Principios y restricciones

El Modelo se basa en 3 principios fundamentales para garantizar su adecuado funcionamiento, principios
gue se refuerzan a través del Modelo y a los que tributan todos los procesos y actividades a lo largo de la
Gestién del Conocimiento y la Informacién. A continuacion se especifica una breve descripcion de cada
principio:

- Compromiso de la Direccion de la organizacion: El compromiso de los directivos de la
organizacién con los procesos de la Gestion del Conocimiento y la Informacién sera de apoyo y
soporte para el cumplimiento de las actividades previstas para el entendimiento pleno de su
necesidad, sus beneficios e importancia.

- Implicacion de todos los miembros de la organizacion: Para el desarrollo exitoso de las
actividades de cada proceso del Modelo es necesario involucrar a todos los miembros de la
organizacién, de ello depende el compromiso que puedan o no tener los miembros de ésta con las

iniciativas de Gestién del Conocimiento y la Informacion que se deseen emprender.
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- Enfoque orientado a la mejora continua de la organizacion: Todas las acciones llevadas a cabo
durante la ejecucion del Modelo deben estar enfocadas a lograr el estado ideal al cual deberia llegar
la organizacién una vez que haya sido implantado el Modelo, logrando asi una mejora paulatina de

los procesos involucrados a la Gestion del Conocimiento y la Informacion.
Artefactos del Modelo

- Roles y Responsabilidades: Define los roles y las responsabilidades para la implantacién del
Modelo en la organizacion, especificando qué miembro de la organizacion asumira una determinada
responsabilidad.

- Diagnostico Organizacional: Artefacto donde se describe todo el proceso de Evaluacion y
Diagnostico, se detalla el resultado obtenido de la aplicacibn de la Encuesta de Diagndstico
Organizacional respecto a los indicadores y aspectos definidos.

- Perfil por Competencias de la Iniciativa: Define las competencias y las habilidades que debe tener
un rol determinado para alcanzar los nuevos estados definidos en las variables de la Arquitectura de
Empresa.

- Plan de Gestién del Conocimiento y la Informacidn: Constituye el documento rector de la
iniciativa. Es la base para comenzar a realizar los procesos de las fases de Construccion y

Generalizacion del Modelo.
Organizacién del Modelo
Roles y Responsabilidades

- Jefe de Subdireccién de recursos humanos y formacion: Principal responsable de la correcta
aplicacion del Modelo. Interviene en la mayoria de las actividades.

- Jefe de Subdireccion de producciéon: Responsable de la validacion del conocimiento y la
informacién en relacién a los temas de produccion.

- Jefe de Subdireccion de negocios: Responsable de la comercializacion del conocimiento y la
informacion.

- Gestor de recursos humanos: Responsable de evaluar y diagnosticar los recursos humanos de la

organizacion, asi como identificar y representar los conocimientos.
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Planificador: Responsable de realizar la planificacion de las actividades de las fases de
Construccion y Generalizacion de acuerdo a las prioridades establecidas por la direccion de la
organizacion.

Gestor de calidad: Responsable de garantizar un nivel elevado de calidad en las Entidades de
Conocimiento.

Gestor tecnoldgico: Responsable de garantizar un correcto funcionamiento de la infraestructura
tecnoldgica, velando por su mantenimiento y soporte.

Jefe de linea/area/grupo de produccion: Responsable de la Gestion Documental de la
linea/area/grupo.

Lider de proyecto: Responsable de la Gestion Documental del proyecto.

Infraestructura Tecnolégica

CMapTools: Se utiliza para el disefio y construccion del Mapa Conceptual del Diagnéstico y el Mapa
Conceptual de la Iniciativa.

MindManager: Se utiliza para el disefio y construccion del Mapa Conceptual del Diagnéstico v el
Mapa Conceptual de la Iniciativa.

Redmine: Se utiliza para almacenar las tareas asignadas a cada miembro de la organizacion,
registrando los tiempos de desarrollo y cumplimiento de cada una. Ademas permite la especificacion
de no conformidades, como parte del Sistema de Control y Seguimiento para dar tratamiento al
grado de satisfaccion de los clientes entorno a las actividades o sistemas desarrollados por la
organizacioén a partir de sus objetivos primarios. También admite la definicion de nuevas variables
para su base de datos, lo que permite la especificacion de nuevos elementos que necesiten ser
almacenados. Incluye el acceso al Subversion y Alfresco como mecanismo para centralizar el
acceso a la informacioén.

Soporte para la Toma de Decisiones, pues permite el control y seguimiento de las tareas asignadas
a cada miembro de la organizacién, lo que brinda una vista panoramica de los avances de la
organizacion entorno a sus objetivos.

Subversion: Se utiliza para el almacenamiento y versionado de las Entidades de Conocimiento,
tales como: artefactos del expediente de proyecto, cédigo fuente, ejecutables, procedimientos, entre

otros. Adicionalmente, se utiliza para socializar instancias de conocimiento mediante clientes de
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intercambio o acceso web. Permite el trabajo colaborativo, teniendo en cuenta que se puede trabajar
sobre una misma entidad al mismo tiempo.

- Alfresco 2.9: En este caso se utiliza para centralizar la Gestion Documental de las Entidades de
Conocimiento almacenadas, a partir de la integracién con el Subversion lo que permite agrupar las
entidades en un solo repositorio, garantizando con ello que la informacién no aparezca duplicada en
los distintos medios de almacenamiento que tenga la organizacion. Adicionalmente, se utiliza para
socializar el Conocimiento Organizacional a partir del buscador que implementa como via de acceso
a la informacién y los foros de discusion asociados a los espacios que propone como estructura
organizativa.

- Portal corporativo: Disefiado para integrar las distintas herramientas de gestion de datos e
informacidén como: servidores, repositorios, a las que cada miembro de la organizacién tiene acceso
personalizado. Concentra gran cantidad de informacién y conocimientos en una misma aplicacion
aumentando la eficacia de las busquedas. Permite el acceso a otras fuentes de informacion que no
se encuentren en los servidores o repositorios de la organizacion.

- E-Groupware: Se utiliza como marco para compartir el conocimiento entre los diferentes miembros
de la organizacion, los cuales aportan a la base de conocimientos de su sistema las experiencias

individuales y grupales adquiridas.
Estado objetivo para el ciclo de mejora continua
Negocio

- Grupo responsable de impulsar las iniciativas de Gestion del Conocimiento y la Informacién en el
Centro.

- Modelo para la Gestion del Conocimiento y la Informacion.

- Estrategias y procedimientos para Control y Seguimiento de proyectos, Gestibn de Recursos
Humanos, Definiciébn del alcance, Gestidbn de Tiempo, Gestion de Integracion, Gestién de
Comunicaciones, Gestion de Calidad, Arquitectura de Informacion, lineamientos sobre el versionado
de activos de software, estrategia comercial, establecimiento de acuerdos colaborativos.

- Modelo de Produccion de Software basado en Lineas de Produccion de Software.

- Modelos de Evaluacion por Desempefio para trabajadores y Evaluacion del Practica Profesional

(PP) para estudiantes.
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- Metodologia de Desarrollo de Software para la Linea de Soluciones Integrales.
Datos

- Informacién almacenada, estructurada, clasificada y organizada.
- Mapa Conceptual para representar el conocimiento existente en el Centro, posibilitando su
estructura y clasificacion.

- Fécil acceso a la informacion.
Productos y Servicios

- Catalogo de Productos y Servicios con las ofertas del Centro.
- Campanas por Lineas, Grupos, Proyectos.

- Expedientes de proyecto por LPS.

- Calendario de despliegue.

- Contratos y convenios.

- Propuesta de comercializacion.
Soporte y Tecnologia

- Gestién Documental de los activos de software y los documentos generales del Centro.
- Control y Seguimiento de proyectos.

- Almacenamiento y versionado de la Informacion.

- Foros de discusion.

- Portal corporativo.

- Soporte tecnoldgico.
Recursos Humanos

- Perfiles por Competencias de cada miembro del Centro.

- Planes de trabajo.

- Planes de capacitacion.

- Segundo Perfil de Gestion Empresarial y Tecnologias de Base de Datos.

- Postgrados. Maestria.
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Mapa Conceptual de la Iniciativa
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Acciones para larealizacion de las fases de Construccion y Generalizacion

Se especifican las acciones a realizar en los procesos de las fases de Construccion y Generalizacion del
Modelo, con el objetivo de cumplir el estado objetivo definido para el ciclo de mejora continua con un
enfoque orientado a las variables de la Arquitectura de Empresa y tomando en cuenta el Mapa Conceptual

de la Iniciativa.
Adquisicion
El nuevo estado de la variable se garantiza mediante un paquete de cursos, los cuales se muestran a

continuacion:

- Ingenieria de Requisitos.

- Administracion de Base datos en PostgreSQL (Recuperaciones y Backup).
- Pruebas de Software de Bases de Datos.

- Programacion avanzada en lenguajes de consulta de tecnologias de bases de datos (PLSQL).
- Arquitectura y funcionamiento de Bases de Datos en PostgreSQL.

- Administracion de Bases de Datos en PostgreSQL (Optimizacién).

- Almacenes de Datos.

- Técnicas y herramientas de Bl para el Andlisis de Datos.

- Analisis de Datos.

- Arquitecturas de amplia disponibilidad (Cluster).

- Administracion de servidores.

- Herramientas CASE para desarrollo de Bases de Datos.

- Bases de Datos Distribuidas (Replicas de servidores).

- Lenguaje Ruby.

- Herramientas para el Control y Seguimiento de proyectos.

- Gestion de Recursos Humanos.

- Gestion de Alcance.

- Gestidn de Tiempo.

- Gestiodn de Integracion.

- Gestidon de Comunicaciones.
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- Gestién de Calidad.
- Gestion del Conocimiento y la Informacion.

- Cursos de Postgrado de la Escuela de Verano 2009.
Aplicacién

Las experiencias y los conocimientos adquiridos se materializan en la generacion de componentes,

activos de software, productos terminados, entre otros, los cuales se muestran a continuacion:

- Componente Sistema Integrado de Gestion Estadistica (SIGE).

- Componente Generador de Reportes.

- Plataforma Integral de Teletrabajo.

- Almacén de Datos de la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE).

- Paquete de herramientas para la Ayuda a la Toma de Decisiones y Sistemas Integrales (PATDSI).

- Procedimientos para Control y Seguimiento de proyectos, Gestion de Recursos Humanos, Definicién
del Alcance, Gestion de Tiempo, Gestidon de Integracién, Gestion de Comunicaciones, Gestion de
Calidad, Arquitectura de Informacion.

- Lineamientos sobre el versionado de los activos de software.

- Tecnologias basadas en Clientes Ligeros.

- Planes de trabajo, Perfiles por Competencias, Modelos para la Evaluacion por Desempefio.

- Modelo para la Gestion del Conocimiento y la Informacion.

- Mapas Conceptuales para la representaciéon del conocimiento del Centro.

- Plegables, Poster.
Almacenamiento

Se almacenan las Entidades de Conocimiento resultantes de la aplicacion de experiencias y

conocimientos adquiridos en un determinado contexto.

- Servidor SVN como medio de almacenamiento fisico de las Entidades de Conocimiento relacionadas
con los activos de software.
- Servidor Alfresco 2.9 como medio de almacenamiento fisico de las Entidades de Conocimiento

generales de la organizacion.
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- Servidor Redmine para el almacenamiento de las tareas asignadas a cada miembro del Centro y la
especificacion de las no conformidades de las revisiones de calidad realizadas.

- Niveles de acceso a los servidores entorno a la estructura organizativa del Centro: Direccién y
Subdirecciones, Jefes de LPS, Jefes de Grupos de desarrollo, Jefes de proyectos, especialistas.

- Expedientes de proyecto

o Sistema Integrado de Gestion Estadistica (SIGE).

o Generador de Reportes.

o Plataforma Integral de Teletrabajo.

o Almacén de Datos de la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE).

o Paquete de herramientas para la Ayuda a la Toma de Decisiones y Sistemas Integrales
(PATDSI).

- Componentes SIGE y Generador de Reporte.

- Procedimientos para Control y Seguimiento de proyectos, Gestion de Recursos Humanos, Definicién
del Alcance, Gestion de Tiempo, Gestidn de Integracién, Gestion de Comunicaciones, Gestion de
Calidad, Arquitectura de Informacion, lineamientos sobre el versionado de activos de software.

- Mapay estrategia de comercializacién, estrategia de despliegue de productos.

- Modelo de Desarrollo de Software, Modelo para la Gestidon del Conocimiento y la Informacion,
Adaptacion de la Metodologia de Desarrollo de Software Kimball para Soluciones Integrales.

- Planes de trabajo, Perfiles por Competencias, Modelos para la Evaluacion por Desempefio.

- Plegables, Poster.
Generalizacion y Socializacion

La Generalizacion y Socializacion del conocimiento luego de ser almacenado como Entidades de

Conocimiento a todos los niveles del Centro, tanto dentro como fuera de este.

- Redmine como herramienta para la socializacién del conocimiento en el Centro.

- Planes de eventos, talleres, noticias de interés, cursos, conferencias, documentacién general del
Centro.

- Foro de discusion.

- Catéalogo de productos del Centro.
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