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RESUMEN

En la Universidad de las Ciencias Informéticas el proceso de documentacion en la mayoria de los
proyectos productivos es escaso 0 nulo en ocasiones. Dentro de estos proyectos se encuentran
unos de gran envergadura como es el ERP - CUBA, que innova en cuanto a su metodologia y
arquitectura con el fin de obtener un producto de excelente calidad y que traiga consigo un gran
alcance tecnoldgico para el pais. El desconocimiento del trabajo de un proyecto innovador como
este, si no esta explicitamente documentado cada fase, o parte de su desarrollo, o como se debe
trabajar en unos de los componentes claves del sistema Cedrux, trae consigo el incremento de
dudas a la hora de reutilizar sus aspectos técnicos. Ademas puede provocar otros problemas que
pueden llevar al traste el desarrollo del mismo. El presente trabajo tiene como principal objetivo la
elaboracion de la documentacion técnica y ayuda formal del componente Portal, del proyecto ERP-
CUBA.

Palabras Claves: Componente Portal
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Introduccién

INTRODUCCION

Internet desde su nacimiento ha sido un instrumento de comunicacion y de distribucion de
informacion, tiene sus raices en un proyecto de defensa militar en Estados Unidos de América
(USA) para mantener las comunicaciones en caso de una posible guerra nuclear a finales de los
60. Para el intercambio de informacion se crearon distintos servicios como Telnet!, FTP (File
Trasference Protocol), HTTP?, servicios de mensajeria, la World Wide Web (www), etc. Este ultimo
llamado simplemente como Web, se transform6 en el mecanismo para compartir informacion mas

utilizada de Internet mediante su cara visible, las paginas Web.

A mediados de los 90, el crecimiento demogréafico de Internet fue exponencial en los EEUU y en
Europa. Asi, durante la segunda mitad de la década de los 90 comenz6 a nacer un conjunto de
empresas que ofrecian servicios de directorios de informacion. Estas buscaron ordenar el caos
informativo que se estaba generando mediante una estructura de arbol de directorios que
organizaba las paginas Web por contenidos [1]. Empresas como Yahoo nacieron en esta época, y

fueron conocidos como los primeros Portales Web.

Portal es un nuevo término, que se utiliza para referirse a un Sitio Web que sirve de punto de
partida para iniciar actividades de navegacién en Internet, en la cual se visita con frecuencia y al
que generalmente se designa como pagina de inicio en el navegador, tratese de Microsoft®

Internet Explorer o Netscape® Communicator.

Existen portales genéricos y especializados, conocidos estos Ultimos como portales de nicho.
Algunos de los portales mas conocidos son el de Yahoo!, Google, Excite, Netscape, Lycos, CNET,
Microsoft Network, y el de America Online. Ejemplos de portales especializados tales como
Garden.com (para jardineria), Fool.com (para inversionistas), y SearchNT.com (para

administracion de Windows NT).

La definicion de Portal se refiere a un sitio que es punto de partida para la navegacion en Internet.
Aun para los Portales especializados, existen requisitos que cumplir para recibir la denominacion

de Portal, lo cual no se limita simplemente a contar con un Sitio Web robusto.
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Los portales surgieron por la necesidad de integrar y clasificar el exceso de informacién distribuido
a través de Internet, nacieron como un punto de entrada donde buscar informacién. Un fendmeno
similar al de Internet ocurrié con las Intranets en empresas, se cred un exceso de informacion,
dificil de navegar y con poco valor para los empleados [2]. Esta primera generacion de portales en
el caso empresarial se desarrolla con el objetivo de clasificar y proveer de un Unico punto de
acceso a la informacion que se encontraba distribuida a través de la empresa (tanto estructurada
como no estructurada), tipicamente noticias, informacion de empleados, documentos de
planificacion y otros contenidos estaticos. Los portales como Yahoo cuya experiencia se limitaba a
paginas Web y servicios de Internet como informacién versétil y meteoroldgica, los portales
empresariales buscaban ofrecer una perspectiva organizada y enfocada a ayudar en las tareas que
comunmente realizaban la mayoria de sus usuarios: documentos, informes desde bases de datos,

aplicaciones empresariales y un sin fin de recursos corporativos [3].

En la segunda generacién de portales, cada usuario puede personalizar su vista del portal. Si en la
generacion anterior se mostraban todas las categorias para buscar informacion, en esta
generacion solo se muestra las categorias que el usuario desea ver. En este caso un usuario

necesita estar registrado en el portal e ingresar mediante un usuario y contrasefa [4].

A medida que las organizaciones construyeron sus portales, integrando asi los sistemas y
contenidos existentes, descubrieron que era necesario mucho mas que una tecnologia de
integracion para garantizar el éxito de la implementacion de sus portales [5]. Los portales se
expandieron para incluir un conjunto mas amplio de tecnologias, esta tercera generacion comenzo
a incluirlas como herramientas de colaboracion. Estas herramientas permitieron realizar tareas
esenciales en la organizacion sin que sus integrantes tuviesen la necesidad de utilizar otro

software independiente. Estas incluyeron correo electronico, calendarios, chat, etc.

En la cuarta generacién los portales estan basados en roles de usuarios que permiten manejar
funciones corporativas especificas. Esto implica la integracion de aplicaciones empresariales en el

portal a fin de que los usuarios puedan leer, escribir y actualizar datos corporativos [4].

Hasta el 2003 las generaciones de portales evolucionaron junto con el crecimiento en el interés, sin

embargo, surgié un problema cuando se hizo necesario hacer compatibles los diferentes
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componentes desarrollados por cada empresa. Para dar solucion a este problema fue lanzada en
Octubre del 2003 la JSR 1682 la cual define como desarrollar los componentes que integran un
portal. Esta nueva generacién representa una mayor evolucién en funcionalidad, permitiendo
conectar diferentes portales a través de estandares de desarrollo. Aunque las primeras
generaciones se centraron en la agregaciébn de contenido, la personalizacion bésica y la
integracion a nivel muy basico, esta generacion fue la primera en dar una real funcionalidad, dando
a los usuario que componen el portal (empleados, clientes, proveedores y socios comerciales)
acceso a toda la informacion empresarial disponible (contenido, aplicaciones, servicios y procesos
de negocio) desde cualquier dispositivo como browsers, teléfonos o PDA's* [5].

La actual generacion de portales proporciona una arquitectura modular orientada a servicios para
el desarrollo de portales [5]. Son los més utilizados hoy en dia y ofrecen a las empresas muchas de

las capacidades necesarias para introducir SOA® en una organizacion.

Actualmente Cuba no se encuentra ajena a este tipo de clasificacion de aplicaciones Web, ya que
en muchas esferas del archipiélago cubano se desarrollan numerosos portales, especificamente en
la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) donde estudiantes y profesores colaboran entre
si en la construccion de software especialmente en el desarrollo de aplicaciones Web, dentro de
estas los portales; ya sean con objetivos econdmicos u organizativos. En este centro universitario
se lleva a cabo hoy en dia el desarrollo de una de las aplicaciones informéaticas mas importantes
para Cuba, se refiere a un Sistema Integral de Gestion de Entidades (CEDRUX), basandose en la
estructura de un ERP® (Enterprise Resource Planning), donde, definido por el equipo de
arquitectura del proyecto ERP-Cuba se desarrolla sobre uno de los componentes que forman
parte del nucleo de la aplicacion, denominado “Portal”. Con el desarrollo de este sistema se
pretende lograr una solucion altamente parametrizable y modular de alcance nacional para la
gestién integral de los procesos contables y financieros de las entidades cubanas. Esta brindara
una mejor seguridad, oportunidad y fiabilidad en la gestién de la informacion de las entidades

nacionales y de los diferentes niveles de gobierno.
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En la Universidad de las Ciencias Informéticas el proceso de documentacion en la mayoria los
proyectos productivos es escasa 0 nula en ocasiones, dentro de estos proyectos se encuentran
unos de gran envergadura como es el ERP - CUBA, que innova en cuanto a su metodologia y
arquitectura con el fin de obtener un producto de excelente calidad y que traiga consigo un gran
alcance tecnolégico para el pais. El ERP - CUBA se enfoca en un producto centralizado que
abarca diversas entidades del pais especificamente en el sector de la economia. Para el
desarrollo del sistema integral de gestion de entidades (CEDRUX), se trabajé sobre el
(componente “Portal”)’, donde la manipulacion de la informaciéon es mas fluida y operable. El
desconocimiento del trabajo de un proyecto innovador como este, si no esta explicitamente
documentado cada fase, o parte de su desarrollo, 0 cédmo se debe trabajar en el componente
“Portal”, trae consigo el incremento de dudas a la hora de reutilizar sus aspectos técnicos, lo que
conlleva un atraso en lo que se desea desarrollar debido a que el tiempo de estudio es mas
prolongado y se podria llegar a incumplir con la entrega o despliegue de futuros productos.

Dada la situacién planteada el problema a resolver queda formulado de la siguiente manera:

Los desarrolladores no cuentan con la documentacién técnica ni ayuda formal de manera

estructurada del componente Portal que facilite el entendimiento del funcionamiento del mismo.

Para la solucién del problema planteado el objeto de estudio lo constituye la arquitectura de

software cuyo campo de accién queda enmarcado en la arquitectura de presentacion.

Para llevar a cabo este trabajo se plantea como objetivo general: Elaboracion de la

documentacion técnica y ayuda formal del componente Portal del ERP
Para darle cumplimiento a dicho objetivo se trazan los siguientes objetivos especificos:

1. Definir caracteristicas arquitectonicas del componente de integracion de la capa de

presentacion.
2. ldentificar los contenidos para incluir en la definicién de la documentacion técnica.

3. Describir caracteristicas arquitecténicas
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4. Describir las pautas de los elementos de disefio del componente.
5. Describir la iconografia a utilizar.
6. Describir las pruebas de conceptos realizadas al componente.

7. Construir API (Application Programming Interface o Interfaz de Programacion de

Aplicaciones) del componente “Portal” del ERP.
Idea a defender:

Si se cuenta con una herramienta facil de utilizar que contenga la documentacion técnica y ayuda

formal del componente Portal garantizara un mejor entendimiento del funcionamiento del mismo.
Los resultados esperados de este trabajo de diploma son:

e API| del componente “portal” para la integracién de la capa de presentacion de la

arquitectura del ERP

El presente trabajo de diploma se estructura en 3 capitulos:
Capitulo 1: Fundamentacién tedrica.

En este capitulo se realiza un estudio del estado del arte de temas de interés para la
investigacion, como son: el uso y reutilizacion de las hojas de estilos (CSS), el uso de imagenes,
sus formatos para el disefio Web. Ademéas se hace referencia a la historia y surgimiento de los
objetos Java scripts y la definicién de Ajax, la seleccién de la tecnologia y marco de trabajo, las

posibles herramientas a utilizar en la solucién de dicha investigacion entre otros.
Capitulo 2: Arquitectura de presentacion.

En esta seccion se aborda sobre los aspectos significativos del trabajo de diploma en curso,

enfatizando sobre la arquitectura de presentacion aplicada al componente Portal. En este se
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emprende temas relacionados como: la linea base de la arquitectura de presentacion, el estandar

de usabilidad de los escenarios y las normas y estandares para el desarrollo.

Capitulo 3: Resultado de la solucién.

Se plasma los resultados de la solucion, como son: la reutilizacion de los componentes de

presentacion y una breve descripcion sobre las pruebas de conceptos realizadas al componente
Portal.
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CAPITULO |
FUNDAMENTACION TEORICA
INTRODUCCION

En el presente capitulo se abordara sobre la fundamentacion teérica de algunos conceptos que son
necesarios para la realizacion del trabajo de diploma. Primeramente se describen algunas
definiciones o0 conceptos sobre los aspectos esenciales de la arquitectura de presentacibn como
el uso y reutilizacion de las hojas de estilos (CSS), y otros elementos de importancia sobre el
mismo. Posteriormente se aborda sobre los distintos formatos de imagenes para el desarrollo Web,
asi como las caracteristicas particulares de cada uno de ellos y otros tépicos a evaluar. También
en este capitulo se abordaran los temas de Ajax, DOM y BOM, y cada unos de estos aspectos
con sus elementos mas importantes a considerar. Se mencionardn también algunos puntos

importantes para este capitulo como son el uso de las cookies entre otras cuestiones.
1. USO Y REUTILIZACION DE CSS

1.1 Surgimiento de las CSS (Cascading Style Sheets u Hojas de Estilo en Cascada).

Las hojas de estilos aparecieron poco después que el lenguaje de etiguetas SGML (Standard
Generalized Markup Language o Lenguaje de Marcacion Generalizado), alrededor del afio 1970.
Desde la creacion de SGML, se observd la necesidad de definir un mecanismo que permitiera

aplicar de forma consistente diferentes estilos a los documentos electrénicos.

La separacion de los contenidos y su presentacion presenta numerosas ventajas, ya que obliga a
crear documentos HTML (Hypertext Markup Lenguage o lenguaje de marcado de hipertexto)
/IXHTML (Extensible Hypertext Markup o lenguaje extensible de marcado de hipertexto) bien
definidos y con significado completo (también llamados “documentos semanticos”). Ademas,
mejora la accesibilidad del documento, reduce la complejidad de su mantenimiento y permite
visualizar el mismo documento en infinidad de dispositivos diferentes. Si el lenguaje HTML/XHTML
se utiliza para marcar los contenidos, es decir, para designar lo que es un parrafo, lo que es un

encabezado o lo que es una lista de elementos, el lenguaje CSS se utiliza para definir el aspecto
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de todos los contenidos, el color, tamafo y tipo de letra de los parrafos de texto, la separacion

entre titulares y parrafos, la tabulacion con la que se muestran los elementos de una lista, etc.

El gran impulso de los lenguajes de hojas de estilos se produjo con el advenimiento de Internet y el
crecimiento exponencial del lenguaje HTML para la creacion de documentos electrénicos. La
guerra de navegadores y la falta de un estandar para la definicibn de los estilos dificultaban la
creacion de documentos con la misma apariencia en diferentes navegadores. El W3C (World Wide
Web Consortium) propuso la creacién de un lenguaje de hojas de estilos especifico para el
lenguaje HTML y se presentaron 9 propuestas. Las 2 propuestas que se tuvieron en cuenta fueron
la CHSS (Cascading HTML Style Sheets) y la SSP (Stream-based Style Sheet Proposal).

La propuesta CHSS fue realizada por Hakon Wium Lie y SSP fue propuesto por Bert Bos. Entre
finales de 1994 y 1995 Lie y Bos se unieron para definir un nuevo lenguaje que tomaba lo mejor de

cada propuesta y lo llamaron CSS.

En 1995, el W3C decidié apostar por el desarrollo y estandarizacion de CSS y lo afiadié a su grupo
de trabajo de HTML. A finales de 1996, el W3C publicé la primera recomendacion oficial, conocida
como

“CSS nivel 1”.

El 12 de Mayo de 1998, el grupo de trabajo de CSS del W3C publica su segunda recomendacion
oficial, conocida como “CSS nivel 2”. La siguiente recomendacion, conocida como “CSS nivel 3,

contintia en desarrollo desde 1998 y hasta el momento sélo se han publicado borradores.

Varios navegadores soportan CSS 2, tales como: Firefox 3.5 (con su motor Gecko), Opera 9.5

(con su motor Presto), Internet Explorer 8.0 (con su motor Trident) entre otros.

Desde la publicacién de la version CSS 2, se han publicado pequefias correcciones de errores y

variaciones en el estandar, hasta llegar a la actual version CSS 2.1 [6].
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1.1.1 Definicién de CSS
CSS es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar la presentacion de los documentos
electrénicos definidos con HTML y XHTML. Es la mejor forma de separar los contenidos y su

presentacion y es imprescindible para la creacion de paginas Web complejas. [6]

1.1.2 Eficiencia de uso de CSS en la WEB.
Al igual que XHTML hace que el codigo de las paginas Web sea mas limpio y claro a los ojos de
los robots de busqueda.

Por otra parte, con CSS se logra aumentar la densidad de las palabras claves dentro de los
contenidos, ya que las etiquetas ocupan mucho menos espacio. Esto también supone un menor
peso para las paginas Web, lo cual agradecen tanto los robots de busqueda como los usuarios
finales. Adicionalmente se puede cambiar rapidamente los estilos de ciertas palabras, modificando

la importancia que se les otorga ante los robots de busqueda.

También, aunque dentro de la pagina, los elementos se muestran en un orden (Ej.: cabecera,
menu superior, menu izquierdo, contenido principal), a través de CSS se logra que en el codigo
(los que ven los buscadores) aparezcan los elementos en el orden que se desea (contenido
principal, menu izquierdo, menu principal, cabecera).Otras de las caracteristicas que tributan la
eficiencia de uso de CSS es que conserva el ancho de banda del usuario, lo que acelera la carga
de paginas, especialmente en conexiones telefénicas. También reduce la sobrecarga del servidor.

Se afiade a estas caracteristicas la reduccion del tiempo de disefio y programacion [7].

1.1.3 Ventajas de uso

Separacion del contenido vy presentacion.

Las hojas de estilo generalmente se encuentran en archivos separados del cédigo principal (HTML,

por ejemplo). Esto permite que en un equipo de trabajo, tanto el programador como el disefiador
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puedan realizar sus tareas de forma independiente aunque paralelas, sin correr el riesgo de que

haya interferencias entre ambos, y para ello no alterara el resultado final.

Flexibilidad.

Las hojas de estilo permiten cambiar en cualquier momento alguna parte o la totalidad del disefio
de las paginas con s6lo modificar la hoja de estilo, sin que modifique el contenido.

Optimizacion de los tiempos de carga y de trafico en el servidor.

Al dividir el contenido y apariencia se obtiene archivos mas ligeros, y reportandose dos beneficios:
por un lado, se reduce notablemente los tiempos de carga del sitio en el nhavegador. También se
une la capacidad de éste para mantener la hoja de estilo en caché.

Precision o elasticidad.

Desde el momento en que se usa CSS, el tamafio y posicionamiento de los elementos que formen
las paginas podra ser exacto, indicandole al navegador en qué pixel debe colocar la imagen, o qué

alto o ancho debe mostrar.

Pero al mismo tiempo, se emplea medidas variables o relativas que permiten expandir el contenido
hasta ocupar la totalidad de la ventana de navegacion, o contraerla a sélo una parte de la misma,

con independencia de la resolucion de pantalla del usuario.

Accesibilidad y estructuracion.

La combinacion de CSS y marcadores descriptivos posibilita que la pagina se vea correctamente

con o sin hoja de estilos, donde la informacion se mantiene estructurada y ordenada.

Lograndose la accesibilidad sin ningun tipo de problemas tanto por navegadores antiguos o sin

soporte para CSS, como para personas con algun tipo discapacidad.
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e Limpiezadel cédigo fuente.

Si se escribe en una hoja de estilo independiente, el codigo fuente de la Web va a resultar menos
tedioso y se agiliza las tareas de localizacion de las lineas que se busquen.

e Permite la diferenciacidon de estilos paraimprimir / visualizar en pantalla.

El uso de CSS permite maquetar separadamente el contenido de la Web para ser mostrado en
pantalla o para ser impreso, dicho maquetado permite que siempre se tenga una apariencia limpia,
ordenada y agradable visualmente [8].

1.2 USO DE IMAGENES.

1.2.1 Formatos de imagenes para WEB.
Al igual que cualquier otro tipo de informacién, las imagenes en un ordenador se encuentran
codificadas por un patrén o formato especifico. Existen numerosos formatos gréaficos para la Web,

los cuales de dividen en dos tipos de gréaficos estos son:
Graficos de mapa de bits basados en una reticula de pixeles.
Gréficos vectoriales basados en informacién numérica sobre la geometria de los mismos.

Actualmente los navegadores por si solos soportan graficos de mapa de bits. Dentro de los

graficos de mapa de bits 0 como también se le conoce en inglés como Bitsmap se encuentran:

BMP (Bitmap o Mapa de Bits):

Formato desarrollado para aplicaciones Windows y, por tanto, muy utilizado. Las imagenes de
mapa de bits se denominan asi porque el formato crea un mapa de los pixeles linea a linea. El
formato BMP no sufre pérdida y, por tanto, resulta adecuado para guardar imagenes que se

desean manipular o ampliar posteriormente.
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GIF (Graphic Interchange Format o Formato de Intercambio Gréfico)
El formato GIF fue desarrollado por CompuServe y esta pensado especialmente para la

transmisién de imagenes a través de servicios online y es comprimido sin pérdida de informacién.

JPEG (Joint Photographic Expert Group o Grupo Conjunto de Expertos en Fotografia).

El formato JPEG creado por fotdgrafos especialistas, resulta realmente idéoneo su uso en
documentos que contengan millones de colores, documentos escaneados, tal es el caso de
fotografias de grandes degradaciones de matiz. lgualmente resulta efectivo en documentos en
escala de grises. Es adecuado su empleo en imagenes de tono continuo y suaves transiciones de

color. Por el contrario los resultados pueden ser insatisfactorios si los documentos son indexados.

PNG (Portable Network Graphics)
Al igual que JPEG, este novedoso formato creado por CompuServe y Unisys permite trabajar con
documentos que contengan millones de colores de alta resolucién al mismo tiempo que reduce la

pérdida de informacién de la imagen.

TIF o TIFF (Tagged Image File Format)
Este formato puede generar archivos comparativamente grandes, pero con una calidad de imagen
excelente. Los archivos TIFF pueden almacenar cualquier nivel de profundidad de color de 1 a 32

bits y es, sin duda, el formato ideal si se tiene previsto editar o imprimir una imagen [9].

1.2.2 Caracteristicas de formatos.

GIF

Las imagenes GIF son, probablemente, el formato de imagen con mayor soporte en la Web. Este
tipo de im4genes soportan lo que se conoce como transparencia. Un bit se reserva para la
transparencia, lo que significa que puede configurarse un color como transparente. La
transparencia permite ver el fondo sobre el que esté colocada la imagen, haciendo posible efectos
multiples muy complejos. Existen dos tipos béasicos de formatos GIF: GIF 87 y GIF 89a. Ambos
tipos de formatos GIF soportan color de 8 bits (256 colores), utilizan el esquema de compresion sin
pérdida LZW (Lempel-Ziv-Welch) y, generalmente, tienen una extension .gif. El formato GIF 89a

soporta también la transparencia y la animacion. El esquema de la codificaciébn de compresién run-
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length, utilizado por este, funciona bien con grandes superficies de color continuo, asi que, dicho

formato es una compresion muy eficiente con ilustraciones planas.

JPEG

Es un formato de compresion de imagen con pérdidas disefiado para utilizar con imagenes de
fotografias que pueden contener miles, o incluso millones, de colores o de tonalidades grises.
Puesto que el formato JPEG es un formato de imagen con pérdidas, existe un cierto compromiso
entre la calidad de la imagen y el tamafio del archivo. Sin embargo, el formato JPEG almacena
imagenes de color de 24 bits en un espacio significativamente menor que con GIF, ahorrando asi
espacio el disco duro del ordenador y disminuyendo el tiempo de descarga. El formato JPEG

puede guardarse tanto en el formato RGB como en el formato CMYK.

PNG

Al igual que JPEG, este novedoso formato creado por CompuServe y Unisys permite trabajar con
documentos que contengan millones de colores de alta resolucién al mismo tiempo que reduce la
pérdida de informacion de la imagen. Disefiado para imagenes y fotografias tiene la particularidad

de conservar

Todos los valores referentes al color y canales alfa que posea el documento, permitiendo de este
modo crear transparencias en los documentos al modo que lo realiza GIF89a. Por lo que resulta
efectivo en documentos escaneados, en imagenes en escala de grises y en imagenes de tono
continuo y suaves transiciones de color, aunque puede ser igualmente utilizado en documentos

indexados.

El formato PNG esta basado en la tecnologia que tendra el formato GIF24 llamado a ser el sucesor
del formato GIF87a e incluso de GIF89a. Mejora las capacidades gréficas del GIF clasico pudiendo
trabajar igualmente con imagenes de 24 bits (mas de 16 millones de colores) sin pérdida de calidad
de imagen debido al tipo de compresioén LZ778 que utiliza. Ademas, resuelve el problema de las
diferentes visualizaciones de la imagen segun la plataforma en la que se trabaje, debido a las
diferentes cromaticidades y valores gamma existentes. No obstante, tiene como contrapartida no

dar soporte para la creacion de animaciones a diferencia del formato GIF89a. [10]
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1.2.3 Comparacion entre uso y rendimiento de diferentes formatos.

e NuUmero de colores: 24
bits color o 8 bits B/N

e Muy alto grado de
compresion.

e Formato de compresion
con pérdida.

e No
transparencia

permite

¢ No permite animacion.

Permite hasta 256 colores

Formato de compresion
sin pérdida.

Carga progresiva
Permite transparencia

Animacion simple

e Color indexado hasta
256 colores y no
indexado hasta 48 bits
por pixel.

e Mayor compresion que
el formato GIF (+10%)

e Compresion sin
pérdida.

e Transparencia variable.

¢ No permite animacion.

e |deal para grandes
imagenes  fotogréficas,
principalmente para

impresion 'y para la
Web.

e La calidad disminuye
cada vez que se guarda
el archivo, por lo que no
conviene emplearlo para
archivar originales.

Ideal para paginas Web

con gréficos pequefios.

No es recomendable para
colocar fotografias de alta
calidad en la Web o para

archivar originales.

e Produce archivos
excesivamente grandes
para la reproduccion de
fotografias o cuadro
comparados con los
equivalentes archivos

JPG parala Web.

e No permite crear
pequefias animaciones

como el formato GIF

9.
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1.3. ESTRUCTURA ARQUITECTONICA DE LOS OBJETOS DEL DOM.

1.3.1 Historiay surgimiento del DOM

(Document Object Model o Modelo de Objetos de Documento)

Cuando JavaScript ° fue introducido inicialmente en los navegadores, se requeria algun tipo de
interfaz para permitir el acceso a los elementos en la pagina via scripting. La guerra entre
navegadores que hubo entre el Netscape Navigator y el Internet Explorer de Microsoft cred graves
problemas para los programadores de paginas Web, ya que, aunque ambos navegadores
utilizaban Javascript como lenguaje de programacion, los objetos no se comportaban de la misma
forma, lo que obligaba con frecuencia a programar dos veces las paginas, una para el Netscape, y
otra para el Internet Explorer; aun asi, seguian teniendo problemas, ya que no todas las versiones

de un mismo navegador se comportaban igual.

Finalmente, el W3C, encargado de definir los estdndares de la Web, decidié crear un modelo de
objetos Unico, el DOM, para que todos los fabricantes pudieran adoptarlo, facilitando la
compatibilidad plena entre ellos. Afortunadamente, la mayor parte de los vendedores empezaron a
adoptar el estandar del DOM fijado por el W3C. No obstante, Microsoft ha afiadido su propia
extension al DOM, creando problemas de interoperabilidad para los navegadores Web [11].

1.3.2 Definicién de DOM

El Modelo de Objetos de Documento o DOM, es la interfaz que permite acceder y manipular,
mediante la programacién, los contenidos de una pagina Web (documento HTML o XML.).
Proporciona una representacion estructurada, orientada a objetos, de los elementos individuales y
el contenido de una pagina, con métodos para recuperar y fijar las propiedades de estos. Ademas,
proporciona métodos para agregar y eliminar dichos objetos, permitiendo crear contenido dindmico
[12].

1.3.3 Definicién de BOM
Las versiones 3.0 de los navegadores Internet Explorer y Netscape Navigator introdujeron el
concepto de Browser Object Model (BOM), empleado para acceder y modificar las propiedades de

las ventanas del propio navegador. Mediante BOM, es posible redimensionar y mover la ventana
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del navegador, modificar el texto que se muestra en la barra de estado y realizar muchas otras
manipulaciones no relacionadas con el contenido de la pagina HTML. ElI mayor inconveniente del

BOM es que su comportamiento no es estandar entre los navegadores [13].

1.3.4 Definicién de AJAX

AJAX, acrénimo de Asynchronous Java Script And XML (Java Script y XML asincronos, donde
XML es un acrénimo de Extensible Markup Lenguaje), es una técnica de desarrollo Web para crear
aplicaciones interactivas. Estas se ejecutan en el navegador del usuario y mantiene comunicacion
asincrona con el servidor en segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre la

misma pagina sin necesidad de recargarla [14].

1.4 SELECCION DE LA TECNOLOGIA Y MARCO DE TRABAJO

1.4.1 Caracteristicas del marco de trabajo.

Las caracteristicas del marco de trabajo se conceptualizan de las propias definiciones de los
componentes y clases de desarrollo, dandole asi un perfil técnico al marco de trabajo del proyecto
ERP —CUBA. También el componente Portal forma parte del nicleo del marco de trabajo, en el
cual interactia espontdneamente con otros componentes definidos en el marco de trabajo. A
continuacion se le especifican los componentes y las clases fundamentales definidos por el equipo

de arquitectura de dicho proyecto:

= Componente Zend Ext.:
Este componente es una extension del Zend framework el cual reutiliza el Modelo-Vista —
Controlador'® (MVC). [15]

= |OC (Inversiéon de Control):
Es un concepto junto a unas técnicas de programacion en las que el flujo de ejecucién de un

programa se invierte respecto a los métodos de programacion tradicionales, en los que la
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interaccion se expresa de forma imperativa haciendo llamadas a procedimientos (procedure calls)
o funciones. Tradicionalmente el programador especifica la secuencia de decisiones y
procedimientos que pueden darse durante el ciclo de vida de un programa mediante llamadas a
funciones. En su lugar, en la inversion de control se especifican respuestas deseadas a sucesos 0
solicitudes de datos concretas, dejando que algun tipo de entidad o arquitectura externa lleve a
cabo las acciones de control que se requieran en el orden necesario y para el conjunto de sucesos
gue tengan que ocurrir. El flujo habitual se da cuando es el cédigo del usuario quien invoca a un
procedimiento de una libreria. La inversion de control sucede cuando es la libreria la que invoca el
cédigo del usuario. Tipicamente sucede cuando la libreria es la que implementa las estructuras de
alto nivel y es el cédigo del usuario el que implementa las tareas de bajo nivel. La utilizacion de
interfaces y la aparicion de los frameworks han popularizado este término. De hecho es el
concepto central del Framework de Spring, ya que implementa un "Contenedor" que se encarga de
gestionar las instancias (asi como sus creaciones y destrucciones) de los objetos del usuario. Por
tanto las aplicaciones que utilicen el framework de Spring (no Spring propiamente dicho) utilizaran

Inversién de Control [15].

La inversion de control se utiliza para gestionar las dependencias entre subsistemas y el

framework.

Global Concept:

Permite la utilizacién de elementos comunes con cada definicion [15].

Nomencladores genéricos

Permiten unificar nomencladores comunes en una aplicacion, ademas de la gestion de los mismos.
Segun la definicion méas difundida metadatos son «datos sobre datos». Debido a que muchas
veces no se tiene en cuenta la diferencia entre datos e informaciones también hay muchas
declaraciones como «informaciones sobre datos», «datos sobre informaciones» y «informaciones

sobre informaciones» [15].

Los metadatos pueden describir colecciones de objetos y también los procesos en los que estan

involucrados, describiendo cada uno de los eventos, sus componentes y cada una de las
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restricciones que se les aplican. Los metadatos definen las relaciones entre los objetos, como las

tuplas en una base de datos o clases en orientacion a objetos, generando estructuras [15].

Aspect
Trabaja sobre funciones programadas orientadas a objetos, la cual unifica los aspectos generales
de la aplicacion que luego, pueden ser configuradas para la misma. Una de las caracteristicas a

destacar es la separacion de responsabilidades [15].
Manager Exception:

Este componente realiza varias caracteristicas funcionales como son; la unificacion y el manejo de

excepciones en la aplicacion, en donde permite configurarlo de forma declarativa en un XML. [15]

Validacién en el servidor (Validator)

El componente de validacidon se utiliza para validar todas aquellas acciones y datos que lo
requieran. Antes de ser procesados por el controlador. Este componente se utiliza
declarativamente por lo que el desarrollador solo debe entrar los datos pertinentes en cada uno de
los XML que se utilizan. En el XML se registran cada una de las precondiciones que se deben
cumplir para que una accién sea ejecutada asi como la clase y el método que ejecutara cada una
de estas precondiciones. También se pueden validar pardmetros, para esto se debe registrar el
nombre de cada uno de estos que viajan por el POST* y el tipo de parametro que es. El tipo de

pardmetro se consulta en el XML de las expresiones.

La seguridad de las aplicaciones Web es un tema muy importante ya que en esta se manejan
informaciones de muchas instituciones que si alguien no autorizado tuviera acceso a ellas podria
causar dafios irreparables. Dada la importancia del sistema CEDRUX vy toda la informacién que se
maneja se decidi6 prestar el maximo de interés a las validaciones de cada una de las aplicaciones
gue conforman este software. En la mayoria de las aplicaciones solo se valida en la capa de
presentacion, esto trae como consecuencia que si el desarrollador hace una mala validacion o el
atacante logra violar esta capa entonces puede adquirir acceso total a la informacién almacenada.
Como la seguridad se basa en la cantidad de barreras que un desarrollador implementa desde la
vista que se le muestra del usuario hasta los datos, se decidié desarrollar un componente para

validar en el servidor todas las acciones que requieran de ellas.
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Este componente puede validar todos los datos y acciones que se activan ya sean por un usuario
0 por un sistema externo que seran ejecutadas en un controlador de una aplicacion en especifico.
La accion sera validada antes de llegar al controlador para no hacer peticiones innecesarias a este.
[15]

App

Sirve de inicializador de toda la configuracién, los manejadores de excepciones y aspectos y de

toda la gestion de la seguridad del sistema. [15]
Componente Exportador — Importador

Permite exportar o importar a partir de un fichero XML los datos existentes de otra aplicacion, Esto
ocurre en un formato definido por la aplicacion CEDRUX. Contiene una referencia al componente
IOC y Global Concept. [15]

Clases:

=  Controller:

Permite la extensién entre la clase controladora definida por Zend y la del ERP — CUBA.

Contiene una referencia al componente 10C y Global Concept.

= Trazas:

La traza no es mas que el registro de determinadas acciones tanto de los usuarios como del
sistema, este componente se va a componer de dos elementos basicos, un lanzador de eventos
gue muestran una accién especificada al usuario y un manejador de trazas que va a encargarse de

registrar dichos historiales ya sea en bases de datos o en algun fichero en especifico.

El componente Portal estd desarrollado sobre el marco de trabajo definido por el equipo de
arquitectura del proyecto ERP —CUBA, donde el nucleo de éste esté certificado legalmente con el
uso de la tecnologia en PHP 5.2.4 con la utilizacion de los frameworks Zend Framework, Doctrine,

ExtJS y ezComponent agregandole una extension al Zend Framework (Zend Ext.) para darle
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solucion a algunas necesidades propias del negocio a desarrollar, y un estilo hibrido basado en
Capas y MVC.

De estos framework, se va a profundizar mas en detalle los framework ExtJS y Zend Framework en

los cuales se desarrollaron los elementos de la capa de presentacion del componente Portal. [15]

GLOBALCOMCEPT PHTML 15

CACHE \ /

SEGURIDAD

Extls

ZendView

ZendPDF

EXCEPTION ZendController

ZendExtController

Controlador J ZendExtException

VALIDATOR T
FrontController J

REGLAS

:

Ficheros

Figura 1. Capa de Presentacion

Desde el controlador se instancia la clase ZendView que es la encargada de edificar una interfaz

grafica, utilizando ficheros .js y .phtml.

En este estilo 0 capa, para las interacciones del cliente con el servidor se define:

Peticiones HTTP Utilizando la  tecnologia que brinda AJAX.

Peticiones HTTP Utilizando el componente iframe de HTML.
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lll.  Peticiones HTTP de inclusién de archivos de codigo .js y .css

Los formatos de intercambio definidos son:

JSON: para intercambio de datos entre componentes y demas elementos del servidor. Para

archivos de Multi-lenguaje
XML: para los archivos de configuracion que se almacenan en el servidor
Para el desarrollo de interfaces se trabaja en los siguientes aspectos:
I.  Nomenclatura para la definiciébn de componentes.
II.  Definicibn minima de uso para componentes del framework EXT.
[ll.  Validacion de Componentes.
IV.  Multilenguaje.
V.  Multitema.

Otro de los aspectos desarrollados en esta capa es la integracion de interfaces a partir de una
I6gica determinada utilizando los elementos de otra totalmente independiente que necesite del

servicio. Es similar a utilizar un servicio Web, pero no a nivel de logica sino a nivel de interfaces.

e ZendFramework
Es un framework para el desarrollo de aplicaciones y servicios Web con PHP, brinda soluciones
para construir sitios Web modernos, robustos y seguros. Ademas es Open Source y trabaja con
PHP 5.

Tiene la ventaja de ser desarrollado por Zend que es la empresa que respalda comercialmente a

PHP. [16]
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Vi.

Vii.

viii.

ExtJS

Vi.

Caracteristicas
Trabaja con MVC (Model - View - Controller)

Cuenta con moédulos para manejar archivos PDF, canales RSS, Servicios Web (Amazon,
Flickr, Yahoo), etc.

El Marco de Zend también incluye objetos de las diferentes bases de datos, por lo que es
extremadamente simple para consultar su base de datos, sin tener que escribir ninguna
consulta SQL.

Una solucion para el acceso a base de datos que balancea el ORM con eficiencia y

simplicidad. Se puede ver esta funcion en el futuro.

Completa documentacién y pruebas de alta calidad.

Robustas clases para autenticacion y filtrado de entrada.

Clientes para servicios Web, incluidos Google Data APIs y Strikelron.

Muchas otras clases Utiles para hacerlo tan productivo como sea posible.

Caracteristicas

Es un framework completamente Orientado a Objetos.
Multiplataforma.
Implementacién de la tecnologia AJAX.

Multiples posibilidades para el trabajo con las validaciones y manejo de errores en el

cliente.
Personalizacion de temas de estilos.

Amplia configuracion e Intenso trabajo con las hojas de estilos CSS.

Universidad de las Ciencias Informaticas



http://www.comparativadebancos.com/ahorro/cuentas-bancarias/
http://www.carlosleopoldo.com/post/zend-framework-una-introduccion/
http://www.carlosleopoldo.com/post/zend-framework-una-introduccion/

Capitulo |

vii. Catalogado por la comunidad de desarrolladores como uno de los frameworks mas

aceptados y completos.
viii.  Basa toda su funcionalidad en Java Script a través de librerias ya muy conocidas:
v YUl
v' JQuery
v" Prototype/Script.aculo.us

O haciendo uso de la libreria nativa, asi en tiempo de ejecucién carga y crea todos los objetos
HTML a través del uso intenso de DOM.

1.4.2 Ventajas de la utilizacion del Marco de Trabajo.

Las que se derivan de utilizar un estandar; entre otras:

I.  El programador no necesita plantearse una estructura global de la aplicacién, sino que el

framework le proporciona un esqueleto que hay que "rellenar”.

II.  Facilita la colaboracion. Cualquiera que haya tenido que "pelearse" con el codigo fuente de
otro programador (jo incluso con el propio, pasado algun tiempo!) sabra lo dificil que es
entenderlo y modificarlo; por tanto, todo lo que sea definir y estandarizar va a ahorrar

tiempo y trabajo a los desarrollos colaborativos.

[ll.  Es mas facil encontrar herramientas (utilidades, librerias) adaptadas al framework concreto

para facilitar el desarrollo.
IV.  Alta productividad, extensibilidad, facilidad del mantenimiento, reusabilidad.
V. Los desarrolladores se concentran en la légica solamente

VI.  El marco conecta las capas de forma automatica y extensible, mediante el uso de los

aspectos declarados en XML
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Parametrizacién y extensibilidad en varios criterios arquitecténicos

e Excepciones

e Validacion en el servidor

e Concurrencia

e Cargasy cacheo de variables y nomencladores globales

e Menu, multilenguaje, apariencia.

1.5 HERRAMIENTAS

1.5.1 Editores Web

Como en cualquier aspecto de la informatica, no existe una Unica aplicacién que sirva para todo, y
el amplio mundo del desarrollo Web no es una excepcién. El mismo, es quizas la rama informatica
gue aglutina mas lenguajes (HTML, CSS, Javascript, PHP, Java) distintos que deben interaccionar
entre si, y por ello se necesita un editor Web que facilite el trabajo de cada usuario. [17]

Son muchos los editores Web existentes en el mercado (Dreamweaver, Front Page, CoffeCup
HTML Editor, Homesite) cada uno con sus propias peculiaridades, aungque en realidad no son muy

distintos unos de otros. [17]

Las caracteristicas principales que se observan en todos ellos son la edicion WYSIWYG (What You
See Is What You Get o Lo que ves es lo que obtienes), cliente FTP, control de versiones,
autocompletado de codigo, resaltado de sintaxis, soporte de lenguajes de servidor, depuracion,

documentacion en linea. [17]

Y cada uno de los usuarios le dara mas valor a unas u otras dependiendo del entorno en el que

trabaje y el trabajo especifico que realice. [17]

Adobe Dreamweaver CS3:
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Dreamweaver aunque es de pago, es una de las herramientas mas utilizadas para la creacién de

sitios Web. Desarrollada para los grupos de usuarios principiantes y avanzados.

La importancia que brinda su herramienta de extensiones, es que permite afiadir funciones a
Dreamweaver desarrolladas por Adobe, comunidad de usuarios u otros, las cuales le agrega

funcionalidades a dicha aplicacion. [18]
e Caracteristicas:

Plataformas Windows y MAC, disponible en varios idiomas, completamiento muy bueno,
coloreado en la s sintaxis del codigo, lenguajes: HTML, Coldfusion, PHP, ASP VBScript,
ASP.NET, C#, Javascript, XML, XSLT, CSS, ActionScript, JSP, entre otros. Incluye
Framework para AJAX, administrador CSS, compatibilidad con dispositivos moviles,
integracion con Adobe Photoshop y Adobe Fireworks. [18]

e Ventajas:

Genera cddigo bastante limpio, permite la creaciéon de paginas en diferentes lenguajes,
creacion de plantillas, definicién de sitios. [18]

e Desventajas:

Requiere de conexion a Internet para registrar el producto, necesita como minimo de 512

MB de RAM para poder instalarlo, costo de la licencia. [18]

NVU

Es un editor compatible con las plataformas Windows, MAC y Linux. Es un proyecto opensource,
con licencias MPL/GPL/LGPL. NVU esta basado en la plataforma de Mozilla y en el disefio de

Gecko. Desarrollado principalmente por Linspire. [18]
e Caracteristicas

Administrador de sitios mediante FTP, Editor CSS, Incluye validador HTML y CSS. [18]
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e Ventajas

Muy rapido, facil de usar, permite mantenimiento segun los estandares W3C, soporte para
XMLy CSS. [18]

e Desventajas

Solo permite el trabajo mediante tablas, muy pocas opciones, soporte para pocos
lenguajes. [18]

Kompozer

Kompozer es un editor Web WYSIWYG basado en Nvu, que cuenta con licencia GPL. Creado con
el fin de ser una alternativa libre a Adobe Dreamweaver, surge luego de Nvu, quien dejé de ser
desarrollado. Fue bautizado con el nombre de Kompozer debido a que el mismo estaba registrado

por Linspire. Compatible con las plataformas Windows, MAC, Linux, Debian, RedHat. [18]
e Caracteristicas

Incluido administrador de ficheros via FTP, editor CSS, barras de herramientas
administrables, validador HTML. [18]

e Ventajas
Facil de usar, software libre, multiplataforma, soporte para varios idiomas. [18]
e Desventajas

Pocas opciones para el desarrollo, puede dificultar el desarrollo de la aplicacién, al contar

con pocas herramientas que agilicen el trabajo. [18]

Quanta Plus

Quanta es un Editor HTML basado en el cddigo de Bluefish. Es un proyecto opensource, bajo la

licencia GPL. Disponible para plataformas Linux, bajo el entorno KDE.
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e Caracteristicas

Administrador de proyectos, soporte HTML, XML, PHP, CSS, plantillas, soporte de plugins,

integrado vista previa de los archivos. [18]
e Ventajas

Gratuito, facil de utilizar, brinda color al cédigo, rapido, completamiento de codigo. [18]
e Desventajas

Dificulta la rapidez de desarrollo. [18]

1.5.2 Herramientas de generacion de ayudas técnicas.

JSDoc

Herramienta que analiza el codigo de los archivos Javascript y genera la documentacién en
formato HTML, XML o XMI (UML).

e Caracteristicas

JSDoc esta basada en el conocido Javadoc que hace lo mismo pero para el lenguaje de
programacion Java. Esta desarrollado en Perl lo que requiere que se tenga instalado el Perl en la

computadora.
e Ventajas

Permite de manera sencilla a cualquier individuo con un minimo de experiencia la personalizacion

de cualquier atributo prefijado.
e Desventajas

La interfaz de la documentacion a obtener como resultado posee una apariencia poco amigable
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EasyCHM
Herramienta de facil acceso que permite crear archivos de ayuda en CHM.
e Caracteristicas

Bésicamente, consta de un completo editor que se maneja a base de tablas de contenidos, las
cuales servirdn de contenedor para el texto, enlaces o imagenes que se desee afadir en un trabajo
a realizar. Luego estos se indexan a un titulo (el cual aparecera en el listado de arbol) que sirve

para acceder a los mismos.
e Ventajas

Admite varios formatos, entre ellos HTML, HTM, MHT, JPG, GIF, etc., los cuales se exportaran
finalmente con extension CHM. Genera automaticamente Tabla de Contenidos e indice analizando

el titulo HTML, nombre de archivo o texto de cierta linea. Multiplataforma.

Para la creacién de la documentacion técnica y ayuda formal del componente Portal soportado por
el API-PORTAL se utilizaran las herramientas Easy CHM, para generacion de la ayuda técnica en
formato .chm y para la apariencia grafica, el editor Web Dreamweaver CS3 atendiendo a los

aspectos antes expuestos.

1.6 TRABAJO CON COOKIES.

1.6.1 Definicion de Cookie

Las cookies representan mecanismos que permiten al servidor almacenar en el cliente informacion
relativa a la transaccion. Asi, cuando el servidor responde a una peticion del usuario, inserta una
informacion que se conservard en este. Esta informacion es una descripcion relativa a un conjunto
de direcciones URL. En adelante, seré insertada por el cliente en una peticion que referencie estas

direcciones URL y se denomina un cookie. [19]
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Los usuarios pueden configurar los navegadores para que estos les avisen con una alerta de la
existencia de “cookies” en los sitios Web visitados, o para impedir directamente que las “cookies”

puedan instalarse en sus discos duros. [20]

Las “cookies” se dividen en dos tipos distintos, denominados “de sesion” y “permanentes”. Las
“‘cookies” de sesidon no se graban en el disco duro de los usuarios, pero permiten el
almacenamiento en una base de datos de los datos recopilados durante la permanencia de estos
en el sitio Web. Las permanentes se graban al disco duro de los usuarios, permaneciendo en éste

durante un periodo determinado de tiempo especificado durante su programacion. [20]

1.6.2 Uso de las Cookies por el lado del cliente.

Las cookies se guardan del lado del cliente por lo que se pueden alterar, por tanto no confiar en su
contenido y siempre verificar que los datos sean correctos antes de utilizarlos en lugares

'sensitivos' (que puedan abrir un hoyo de seguridad). [21]

También no deben de contener informacion privada tales como informacion del usuario ya que si
el usuario utiliza un sistema en un lugar 'compartido’ (un café internet, etc.) otro usuario podria ver

el contenido de ellas, en muchos casos no se utiliza encriptacién. [21]

En un caso extremo el usuario podria bloquearlas, por tanto el uso debe hacerse de manera
opcional, si estas no pueden omitirse (por ejemplo mas adelante con el uso de sesiones las

cookies deben aceptarse) entonces advertir al usuario. [21]

Por medio de las cookies es posible realizar la autenticacion, efectuar el rastreo, mantener
informacion especifica, preferencias y compras de los usuarios. Su principal ventaja es que no se
requiere que el usuario registre ningun tipo de informacion. Sin embargo, el usuario debe
configurar el navegador de Internet para permitir la recepcion de las cookies, pero ademas estas
pueden ser borradas en cualquier momento con la consecuencia de que se pierde el historial de
informacion con el usuario, existen implicaciones sobre la privacidad y anonimato de los usuarios

mientras navegan y aunque las cookies solo son enviadas entre el cliente y el servidor que las
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origind, la utilizacion de cookies de terceros es posible cuando se carga una pagina que contiene

anuncios o imagenes de otros dominios. [22]

Con la utilizacion de cookies la identificacion de usuarios y sesiones puede resultar complicada
debido a que estas no identifican a una persona sino a una combinacion de la cuenta del usuario,
el ordenador y el navegador Web, por lo que un usuario que utiliza multiples ordenadores, cuentas
de usuario 0 navegadores serd identificado por una diversidad de cookies. En el caso de varios
usuarios utilizando el mismo ordenador, con la misma cuenta de usuario y navegador Web, tendran
el inconveniente de que seran identificados como un Unico usuario. También existen algunos
problemas de seguridad relacionados con la captura de cookies de otros usuarios con el fin de
simular la identidad de otro usuario ante un sistema, y también con el cambio de los montos que un
usuario tiene que pagar por una compra. Otro problema de seguridad consiste en la explotacion de
las vulnerabilidades de algunos navegadores que permiten que un atacante coloque una cookie en

el espacio de otro dominio. [22]

Cuando se crea una cookie es importante la configuracién que realiza el servidor de algunos
parametros como son nombre de la cookie, la fecha de expiracion y el nombre del dominio. Si la
fecha de la cookie no ha sido especificada, esta se remueve una vez que el usuario sale del
navegador. Por lo que es mejor especificar la fecha de expiraciéon, en cuyo caso se les llama

cookies persistentes. [22]

1.7 USO DE CACHE EN EL NAVEGADOR.

1.7.1 Caché

Es la cache el encargado de almacenar el medio fisico (HD) de los elementos mas usados por el
sistema (nomencladores, XML y otros) estos se almacenan en este medio con una estructura que,
a pesar de no encontrarse en la memoria volatil del sistema, la recuperaciéon de los mismos es casi

instantanea (serializacion).

El uso de la caché en los navegadores de internet, esta tan extendido que incluso el protocolo

HTTP ha incluido ciertas cabeceras para facilitar su control (como "Last-modified", "Expires", etc.)
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asi como el lenguaje de marcas HTML, que también incluye sus marcas especiales para indicar

cuando una péagina debe almacenarse en el caché, hasta que fecha, etc. [23]

La caché del explorador que se esté utilizando, debe tener en cuenta estos aspectos (las
cabeceras HTTP o las marcas especiales en las paginas), para saber si debe almacenar en el
caché cierto dato, o si, a partir de cierta fecha, debe dar por caducado algun recurso almacenado

en el caché. [23]

1.8 CONCLUSIONES

En el capitulo se detallan algunas cuestiones que son fundamentales en el desarrollo de la
arquitectura de presentacién como son el uso de CSS el cual permite controlar la presentaciéon de
los documentos electrénicos definidos con HTML y XHTML. También se destaca el uso de los
formatos de imagenes, asi como una breve comparacion entre ellos. La estructura arquitecténica
de los objetos del DOM es otro de los aspectos que se consolidd en el precedente capitulo, en el
cual se enmarca la definicibn de estos, siendo la interfaz que permite acceder y manipular,
mediante la programacion, los contenidos de una pagina Web. También otras de las caracteristicas
arquitecténicas que se destacan es la definicién de Ajax, donde se enfatiza que es una técnica de
desarrollo Web para crear aplicaciones interactivas. La seleccién de la tecnologia y del marco de
trabajo es otro de los aspectos que fueron tratados en este apartado, detallando las caracteristicas
de sus principales componentes, asi como la decisiébn tecnolégica para el desarrollo del
componente Portal. Ademas se abordo el trabajo con cookies por el lado del cliente y el uso de la

caché.
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CAPITULO I ARQUITECTURA DE PRESENTACION
INTRODUCCION

El siguiente capitulo integra, los aspectos que conforman la soluciéon propuesta. Se menciona de
forma explicita la linea base de la arquitectura de presentacion, en la que se exponen varias
explicaciones de los documentos necesarios que la conforman. Posteriormente se describen
algunos aspectos de arquitectura de informacién como el estandar de navegacion y usabilidad de
escenarios, asi como otros puntos de interés. Para definir las pautas de desarrollo en la

arquitectura de presentacion se referencian en el epigrafe normas y estandares para el desarrollo.
2.1 LINEA BASE DE LA ARQUITECTURA DE PRESENTACION

Para garantizar que un proceso se haga de manera ordenada y cumpla de manera exitosa todos
los requerimientos y estandares establecidos, se definieron una serie de elementos que ayudaran
durante todo el proceso a la comprension, asimilacién y cumplimiento de la linea base de la

arquitectura de presentacion.

La mayoria de los IDE* de desarrollo establecen su propia nomenclatura de definicién para los
componentes, lo cual se pone de manifiesto sobre todo a la hora de la generacién automatica de
cédigo, ayudando a organizar, estandarizar y comprender de una forma mucho mas clara y concisa

los elementos que se encuentran en el cdédigo a medida en que se desarrolla.

Para generar las interfaces de los subsistemas, médulos, y demas que contengan funcionalidades
se empleara el Framework de ExtJS con la version dictaminada y validada por el equipo de

arquitectura.

La documentacion para el desarrollo de la arquitectura de presentacion aplicada a los
componentes, se encuentra estructurada en el repositorio central del proyecto ERP-CUBA, donde
se encuentra toda la informacion del desarrollo del sistema Cedrux. El area de Arquitectura de

presentacion es la encargada de implementar, disponer y actualizar los temas de presentacion, asi
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como documentar todos los artefactos generados durante el desarrollo de dicha arquitectura. Se
ubican especificamente en
http:/10.12.179.3/svn/erp/ERP/Ingenieria/Arquitectura/Desarrollo/Arquitectura

Presentacion/Expediente de la AP. A continuacion se detallan dichos artefactos:

Nomenclatura para definicion componentes de ExtJS

Para la definicién en un fichero .js los componentes que hacen referencia a las clases de ExtJS
cumplen un estdndar de nomenclatura definido en el fichero “Nomenclatura para definicion

componentes de ExtJS.doc”, en breve se plasma elementos fundamentales de este.

Nomenclatura para definir componentes.

Cuando se define un componente dentro de una interfaz especifica, siempre se cumplird el

siguiente estandar de nomenclatura de nombres.

Componente prefijo + nombre CU
Panel p +CasoUso
TabPanel tp +CasoUso
Viewport vp +CasoUso
Window win +CasoUso
GridPanel ap +CasoUso
TreePanel trp +CasoUso
FormPanel fp +CasoUso
ComboBox cmb  +ldCampo
DateField df +ldCampo

Universidad de las Ciencias Informaticas 34




Capitulo Il

NumberField nf +ldCampo
Radio rd +ldCampo
Checkbox chk +ldCampo
TextArea ta +ldCampo
Store st +CasoUso
Reader rd +CasoUso

Nomenclatura para definir las etiquetas (labels)

Al definirse una etiqueta para un componente dentro de una interfaz especifica, siempre se

cumplira este estandar de nomenclatura de nombres.

Tipo campo prefijo +nombre CU
Campo BD 1b +idCampoBD
Titulo ventana 1bTit +winCasoUso
Boton 1bBtn +CasoUso
Mensaje 1bMsg +CasoUso
Titulo Msg 1bTitMsg +CasoUso

Para la validacion de los datos en la parte del cliente utilizando Java Script se realizara de la forma
que se expone en el documento para validaciones: “Validaciones Utilizando Ext-2.x.x.doc”, el

cual plantea los siguientes argumentos:

Validacién de un formulario con Javascript

La validacion de un formulario es el proceso que permite comprobar la validez de los datos

introducidos en funcion de unos requerimientos establecidos. De esta manera si se intenta
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introducir en un campo un valor que no le corresponde la validacion debe controlar esta

contingencia y mostrar un mensaje u otro tipo de accién similar.
¢, Como validar un formulario en una pagina Web, en el lado del cliente con Java Script?

Se comprueba que todos los campos cumpliran con las precondiciones y reglas establecidas para
su cumplimiento como requerimiento. Si son correctos, se envia el formulario, en otro caso, se

retiene el envio.

Existen dos tipos de validaciones dictaminadas por el arquitecto de presentacién del proyecto ERP-
CUBA a la hora de desarrollar a nivel de interfaz sobre un componente determinado. La primera es
gue a medida que el usuario va escribiendo, verifica si cumple o no con el caracter especificado,
de cumplirse coloca el caracter, si no se cancela el evento y la otra consiste en la verificacion de
una cadena al ser introducida sefialando el error utilizando dos de los campos de las opciones de
configuraciéon de algunos de los componentes que brinda el framework Ext, que mas adelante se

explican.

Tipos de validaciones en el cliente:

Valor Entero
= Entero +
=  Entero -

= Que se encuentre en un rango de valores determinado.

Valor Real
= Real +
= Real -

Que se encuentre en un rango de valores determinado.
Que sea de tipo email.
Que el campo no esté vacio.
Numero
= “0-9".
Alfabeto

. “a_zu
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= A2
7. Alfa-Num

= ‘a7’

= “AZ

= “0-9”
8. Fecha

= Que sblo escriba fechas actuales.
= Fecha en el formato dd/mm/aaaa.
= Fecha en un rango de valores validos predeterminados.

e Expresiones regulares disponibles.

Estas expresiones regulares se pueden utilizar siempre que se ajusten a los requerimientos de
validacién, y constituyen una herramienta muy Uutil y eficiente para validar. Siempre que la
validacién que se necesite llevar a cabo se pueda implementar a nivel de expresiones regulares, es

una muy buena practica.

Las Expresiones regulares cuyo nombre comienza con "solo [algo] " se utilizan como en el

siguiente ejemplo que so6lo deja escribir valores enteros utilizando el campo maskRe:

var carneld = new Ext.form.TextField ({
fieldlLabel: 'Carne de identidad',
maskRe: /*-?\d*$/

b

Este tipo de expresiones regulares funcionan como mascara en la medida que el usuario va
escribiendo, se realiza la verificacion, si cumple se coloca el caracter, si no cumple se cancela el

evento y no se coloca el caracter. Esto no siempre se puede lograr a nivel de expresiones
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regulares pues a veces se hacen un poco mas complejas en el tipo de verificacion, y lo que se

hace es que se combinan de varias formas.

Para solucionar el tema de la mascara no a nivel de expresiones regulares, generalmente se
controla el evento al presionar una tecla, se realiza la verificacion de alguna forma y se cancela o
libera el evento, pero implementando una funcion propia. A este tipo de validacion se le conoce
como funcion formatear texto, pues a medida que se escribe se va formateando el texto con la

funcién determinada y que cumpla con los requerimientos especificos de la validacion.

Las Expresiones regulares cuyo nombre comienza con "es [algo] " validan que una cadena cumple
el requisito especificado, sefialando el error al invocar la validacién, permitiendo la escritura. Para
ello se utiliza el regex que es un objeto JavaScript que comprueba contra el valor del campo
durante el proceso de validacién. Si esta disponible el actual valor del campo lo admite, si en la
comprobacion falla el campo sera marcado de no valido utilizando el campo regexText, que se

encarga de mostrar un texto de error si se utiliza la expresiéon regular en cuestion.
var carneld = new Ext.form.TextField ({

fieldLabel:'Carne de identidad’,

regex: /N-?2\d*$/,

regexText : 'este valor no es correcto'

D

Se recomienda que mientras existan las dos posibilidades es bueno utilizar ambas.

Empleando validaciones con EXT-2.0:

Como se comentd anteriormente el Framework Ext brinda ya un conjunto de configuraciones que
permite abstraerse de tener que realizar validaciones, simplemente se configura el tipo de

validacién y este se encarga de determinar las acciones a partir de las precondiciones.
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Estas configuraciones son de tipo general, y estan presentes en algunos componentes que
soportan unas configuraciones u otras, pero nunca se utilizard alguna que no implemente el

componente.

Integraciéon de componentes

Para la integracion de las interfaces que coincidan con funcionalidades comunes para dos o varias
funcionalidades y se utilicen de la misma manera, se realiza utilizando los dos componentes
relacionados en el documento: “Integracién de Componentes de Presentacién.doc. Este
documento pretende poner a disposicion dos componentes que van a ser de mucha utilidad para la
reutilizacion de componentes a nivel de interfaz, brindando una serie de configuraciones con las
cuales se logra hacer que dos interfaces totalmente independientes de su logica a partir de
contratos definidos por ambas, sean capaces de comunicarse entre si. Este documento se aborda

de manera mas profunda en el capitulo 3.

Definicién de coédigo en ficheros

Para definir el cédigo de una plantilla .phtml y de un fichero de cddigo .js en todos los casos se
hara de la forma en que se expresa en el documento: “Definicién de Cddigo en Ficheros.doc”. A

continuacion se le presenta una breve descripcion técnica de dicho documento.

Creacién de una plantilla.

Para la creacion de una de un fichero phtml se construyen los elementos dentro de esta los cuales
le permitird funcionar. Para favorecer la organizacion y su funcionalidad en el momento que se
desea desarrollar un componente se debe colocar la plantilla phtml dentro de la carpeta del médulo

en la direccién que se especifica:

modulox/views/scripts/controlador/nombreVista.phtml

En este fichero estaria todo el cddigo HTML relacionado con la plantilla del caso de uso, se
recomienda colocarle el mismo nombre que el controlador para garantizar una mejor ubicacién y

estructuracion para un fructifero desarrollo. Para esto primeramente se incluyen los tag de HTML
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que comunmente se utilizan en este tipo de plantilla. Unos de los tag a destacar es el que se
presenta en la linea de cddigo siguiente: <meta http-equiv="content-type" content="text/html;
charset=utf-8" /> que indica el tipo de codificacion usada en la pagina. También se incluye el tag
script que responde a <script type="text/javascript
src=".../...[...[frameworks/UCID/js/imporcss.js"></script>, que es usado para importar ficheros

JavasScript (.js).

Una vez incluidos el script anterior, para garantizar que la vista de la pagina se cargue en
correspondencia con el tema que tiene configurado el usuario, se incluye todas las hojas de
estilos(css) que influyen en la vista de colores, de manera dinamica escribiendo en la pagina .phtml

el siguiente cédigo script:

<script language="javascript" type="text/javascript">

importarCSS('../../..[frameworks/ExtJS/temas/'+window.parent.perfil.tema+'/css/ext-
all.css');

</script>

Esto garantiza que el CSS se importe antes de que los componentes se visualicen en la pagina, lo
cual podria traer problemas.

Antes de cerrar la etiqueta body (cuerpo) que es lo Ultimo que se hace, se coloca la inclusion de los

tag script:
<script type="text/javascript" src=".../../..[frameworks/ExtJS/js/ext-base.js" ></script>

<script type="text/javascript" src=".../../..[frameworks/ExtJS/js/ext-all.js"></script>

El equipo de arquitectura definié que la inclusion de las etiquetas script fueran antes de cerrar el
body, por una cuestion establecer un estilo mas apropiado a la hora de desarrollar las interfaces.
Ya que a partir de estos ficheros ya incluidos, le da libertad al desarrollador de seguir incluyendo

cuantos ficheros necesita para lo que desee realizar.

Con estos nodos scripts se esta preparado para utilizar los elementos de las librerias de ExtJS, y a

continuacion se incluyen en un orden l6gico los ficheros scripts que sean propios del CU.
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<script type="text/javascript" src="../../views/js/nombreVista.js" ></script>

Por convenio una vista siempre se correspondera con un fichero JS, y estos se llamaran iguales
con diferentes extensiones. Si este utilizan varios ficheros, siempre incluirlo en orden légico en

dependencia de la ubicacion especifica.

Multilenguaje

Para garantizar que el sistema en general sea configurable para varios lenguajes, los
desarrolladores garantizaran los elementos relacionados en el documento: “Garantizando Multi-
Lenguaje.doc”. Inicialmente se crea un fichero .json, funcionando como un formato ligero en el
intercambio de datos. Esta plantilla se coloca en la carpeta...\
views\idioma\es\controlador\plantilla.json, correspondiendo una carpeta por cada controlador y
un fichero de configuracion por cada plantilla. Como se indica va a contener cada uno de los labels

gue son configurables para un idioma u otro, y se crea con el siguiente formato:
{ IbNombre:'Nombre'
IbDisplayMsg:'Resultados del {0} - {1} de {2},
IbEmptyMsg:'0 Resultados para mostrar’,
IbTitWinGestCE:'Gestionar Estudiantes’,
IbBtnAdicionar:'Adicionar’,
IbMsgSelFila:'Debe seleccionar la fila que desea eliminar’,
IbWaitMsgRegEst:'Registrando estudiante ...',
IbTitMsgConfirm:'Confirmaci&oacute;n’,
IbMsgConfRegOk:'El estudiante fue registrado corresctamente’,
IbTitMsgError:'Error’,

IbMsgError:'Ha ocurrido un error al insertar el estudiante' }
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Para garantizar que el sistema en general sea configurable para varios temas, los desarrolladores
responderan a los elementos relacionados en el documento: “Garantizando Multi-Tema.doc”, esta
ubicado en la vista de arquitectura dentro del expediente de la Arquitectura de Presentacion en

documentos complementarios.

Para avalar que desde el punto de vista de la usabilidad la aplicacion funcione con un ambiente
visual homogéneo y se ajuste a las necesidades trazadas, los desarrolladores de interfaz de
usuario, aseguraran que la interfaz cumpla con la especificacion del fichero: “Estandar para el
disefio de interfaces.doc”, con el propésito de lograr un estandar de disefio que satisfaga las
necesidades y exigencias de los clientes, sea compatible con las tecnologias utilizadas, cumpla
con todos los objetivos perseguidos y que represente al proyecto ERP-CUBA a manera de sello y
presentacién de su trabajo. Este artefacto representa una propuesta que constituira una pauta a
cumplir por todas las aplicaciones Web de tipo gestién que se desarrollen en el centro. Este tema
se describe adelante con mayor profundidad en el epigrafe de Normas y Estandares del

desarrollo del componente portal.

Politica de Utilizacién de CSS e imagenes

Cuando un desarrollador por requerimientos de la interfaz necesite crear un estilo o utilizar una
imagen que no esté de forma global y que sea particular para determinada interfaz, Siempre
garantizara cumplir lo establecido en el documento: “Politica de Utilizacion de CSS e

imagenes.doc”. Dicho documento se describe a continuacion:

Los ficheros de configuracion de estilos tienen que cumplir determinadas especificidades para
poder garantizar los requerimientos de multi-tema y multi-lenguaje. Estos son requerimientos en los
gue se tiene incidencia a la hora de definir la apariencia. Cabe recapacitar que hay imagenes que
varian en colores, tamafios y formas de un estilo a otro. Ademas pueden poseer palabras grabadas
gue varian de un idioma a otro. Esta estructura se define a nivel de framework, que permite bajo

determinadas configuraciones garantizar el cumplimiento de estos dos requerimientos.
En la carpeta:

/comun/frameworks/ExtJS/idioma/es/temas/default/css
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Se encuentran los ficheros:

desktop.css

Ext-all.css

Icon-clases.css

Y en la carpeta:
/comun/frameworks/ExtJS/idioma/es/temas/default/images

Se encuentran las carpetas con las imagenes por componentes.

Estas carpetas se van a repetir por cada estilo y cada idioma que se haya definido en el framework
para el portal que juega como componente fundamental de integraciébn para todos los
componentes desarrollados. El contenido de cada carpeta se va a repetir con cada configuracion
antes mencionada, que se incluyen unos u otros segun corresponda con el tema y el idioma

seleccionado.

En las direcciones antes expuestas se usa el ejemplo en que se tiene un tema de estilos
predeterminado por defecto (default) y un paquete de configuracion para el idioma espafiol que se

determina con la abreviatura “es”.
Ficheros de configuracion de estilos.

El framework de manera general cuenta con dos ficheros de configuracion de estilos CSS los
cuales son los ejes principales que dan la apariencia y estilo a los componentes y los elementos a
desarrollar. Ambos a nivel estructural y con las variables de configuracion correctamente
empleadas para incluirlos en una plantilla, se cargan en dependencia de la configuracién pedida
por el usuario del sistema, donde se garantiza por cada estilo dos ficheros con configuraciones

diferentes para las apariencias, en colores, imagenes y otros.
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El primer fichero que se hace referencia es al que se denomina ext-all.css. Este fichero es el
nacleo del framework EXTJS con todos los estilos de configuracion, y es quien brinda la apariencia

a todas las interfaces relacionadas con este.

El segundo fichero se denomina icon-clases.css y forma parte de los complementos para
desarrollar las interfaces a varios niveles, en este se colocan las imagenes personalizadas que no

forman parte del nicleo de EXTJS, principalmente seran iconos, y otros similares.

2.2 ESTANDAR DE USABILIDAD DE ESCENARIOS

La creciente complejidad de los contenidos informativos y de los servicios que se ofrecen a los
usuarios hace que en los ultimos afios, las herramientas de navegacion y orientacion dentro de las
sedes o portales, cobren cada vez mayor importancia. De esta forma, se estan recuperando e
incorporando a la Web presentaciones de los sistemas hipertextuales clasicos. Entre las
caracteristicas de los mismos se encontraban funciones que pretendian evitar el desbordamiento
cognoscitivo de los usuarios, y orientar sus procesos de exploracion y recuperacion de la

informacién deseada. [24]
= Pantalla Estandar Arbol

La navegacion de esta pantalla esta conformada por un menu estructurado en forma de acordeén,
donde su navegacion es completamente vertical; como elemento de dicha pantalla también se

encuentra otro menu estructurado con una navegacion horizontal.

» Pantalla Escritorio de Mdédulos (por sus siglas en inglés PDM).

Esta es una pantalla destinada a que los usuarios que prefieren ambiente Linux se sientan mas
familiarizados y les resulte mas cémodo el trabajo, en ella se asiste a un modulo especifico del

sistema. La navegacion se estructura horizontalmente.
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Pantalla Escritorio de Acciones (por sus siglas en inglés PDA).

Esta es una pantalla destinada a que los usuarios que prefieren ambiente Linux se sientan mas
familiarizados y les resulte mas comodo el trabajo, con la particularidad de poseer una estructura
arbérea asistiendo a una funcionalidad especifica del sistema. También esta sometido a la

navegacion horizontal [A-3].

2.2.1 Estandar de usabilidad de los menus

La Usabilidad es una disciplina que se ha consolidado como una rama de los estudios sobre
Interaccibn Hombre- Maquina (Human Computer Interaction), se refiere a la capacidad de un
software de ser comprendido, aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones
especificas de uso. Es por ello que no depende sélo del producto, sino también del usuario; el
programador adopta estandares de usabilidad para crear de la aplicacion, al mismo tiempo el
usuario final, sobre todo con las nuevas tendencias de la Web, puede modificar la interfaz segun

sus propias particularidades.

Usabilidad es la eficiencia y satisfacciébn con la que un producto permite alcanzar objetivos
especificos a usuarios especificos en un contexto de uso. Esta es una definicién centrada en el
concepto de calidad en el uso, es decir, se refiere a como el usuario realiza tareas especificas en

escenarios particulares con cierta efectividad. [24]

Tipo de menu

El mena principal esta colocado en la izquierda superior, de ahi en adelante todos los menus

complementarios se van desplegando hacia la derecha consecutivamente.
Apariencias del menu

Los menuUs existentes en el componente tienen una apariencia de forma arbdrea en el mayor de

los casos unos de forma horizontal y otros verticalmente.
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2.2.2 Taxonomias

Se define como taxonomia a la organizacion jerarquizada, que se emplea para estructurar
contenidos, ella divide estos en clases y los agrupa segun sus caracteristicas. Por tanto, favorecen
la navegabilidad y facilitan ademas acceder al capital intelectual de una determinada organizacion.
[25]

Etiquetado

El etiquetado es un sistema de representacion que utiliza términos y/o expresiones de varios
términos, para identificar, de la forma mas inequivoca posible, contenido informativo. Tal como se
utilizan las palabras para representar pensamientos, las etiquetas permiten representar un conjunto
de informacién. Las etiquetas describen o designan los elementos que integran el sistema de

navegacion. [26]
A continuacion se muestra un fragmento del sistema de etiquetado del componente Portal:

Para el caso del subsistema de Seguridad.
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—
Dominio Bases de datos Idioma
Esquemas Temas Claves

_——
Configurar Esquema de bases
servidores

/. Gestores de bases de datos

Configurar
nomencladores

Seguridad

Sistemas Funcionalidad
Configurar - -
. 9 Acciones Funciones
sistemas
Servicios que presta

usuarios
Campos del perfil

Figura 2. Sistema de etiquetado del subsistema de seguridad.

Tarjetas de colores de la identidad

CMYK RGB
51 O 100 O 102 184 46

CMYK - RGB
99 100 3 O 30 O 102

Figura 3. Colores utilizados en la entidad del Sistema CEDRUX
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En la figura anterior se destacan el uso de las tarjetas de colores, en la que se visualiza el modo de
color sustractivo CMYK que es el acronimo de los colores béasicos (Cian, Magenta, Amarillo y
Negro) que se utilizan en las impresiones a cuatro colores. También se muestra el modo adictivo

RGB, que representa los colores primarios de la luz rojo, verde y azul.

La gama cromatica empleada responde a los atributos del producto que se pretende comunicar, a
la vez que actia como elemento diferenciador de sus homdlogos cubanos y extranjeros. Donde
solo se encuentra una coincidencia; en el caso del verde, con Open Bravo®®. Ademas de ser
verdes con diferentes niveles de saturacion, son combinados con colores de apoyo diferentes
como el Gris, un verde similar al de la empresa Open Bravo y finalmente el azul, obteniéndose

como resultado los colores que imperan en la entidad de CEDRUX.

Al verde claro y saturado (TECNOLOGIA), lo acompafia un azul oscuro y un poco menos saturado
(NACIONALIDAD, aunque este es un atributo de menos peso que el resto). La intencién en todo
momento es trabajar con colores que se alejen de los que comuniquen tradicién. Pues esta es
una forma MODERNA de llevar finanzas, control, economias, gestiones... La combinacion de
ambos transmite la SEGURIDAD y CONFIANZA tan necesarios en este tipo de herramientas.
Sobre todo, cuando el poco tiempo de existencia del software, puede crear cierta desconfianza en
el consumidor. El verde, color identificativo de la marca, es positivo por excelencia, tranquilizante y

a la vez tropical y esperanzador.
Estructura de las areas de trabajo

A continuacién se muestra la estructura del area de trabajo del componente Portal, donde se

especifican sus regiones, con su descripcion:
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Subsistemas Subsistema 1
Subsistema 2
Subsistema 3 _—_|
Maddulo 1
Subsistema 4 Madulo 2 e
" CClon .
gugs!SEema g Modulo 3 Yosin] 0 Acciones
upsisiema A
m(?su:o g Aocién 3
odaulo T4
TG 0 Modulos
Mddulo 7
Modulo 8
Area de trabajo

Figura 4. Areas de trabajos estructuradas

Subsistemas: Clasificaciones de un sistema que agrupan segun sus funcionalidades mddulos

especificos.
Maodulos: Agrupan acciones especificas dentro de un subsistema.

Acciones: Operaciones que se pueden realizar en cada médulo.

Area de Trabajo: Area donde tiene lugar el desarrollo de las tareas o funcionalidades inherentes al

sistema.

En el Area exterior se muestra en la zona superior una lista desplegable, a través de la cual el
usuario podra seleccionar un subsistema y el médulo de su interés correspondiente a este. Una
vez que se accede a un modulo desde la lista desplegable de acceso a las acciones se abre una
ventana genérica donde el usuario podra realizar las operaciones contenidas en la accion
seleccionada. [27]
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2.3 NORMAS Y ESTANDARES PARA EL DESARROLLO

Se define como normas a la especificacion que reglamenta procesos y productos para garantizar
la interoperabilidad. Conceptualizando ademas los estandares como la definicién clara de modelos,
criterios, reglas de medidas o de los requisitos minimos aceptables para la operacion de procesos

especificos, con el fin asegurar la calidad en lo que se desea desarrollar. [28]

2.3.1 Estandar de disefio de componentes de presentacion

El trabajo en equipo es uno de los requisitos fundamentales para que una interfaz responda a las
caracteristicas que se exigen, es importante que todas las areas implicadas sigan una misma linea
gue se cumpla con las reglas y las responsabilidades del trabajo en cuestién. A continuacion se
presenta una politica estandar a cumplir por todas las aplicaciones desarrolladas en el proyecto
ERP — CUBA en conjunto con el centro UCID'. Para realizar algin tipo de accién que no se

incluya en este documento, se consultara con el equipo de arquitectura para tramitar el mismo.
Reglas a cumplir

i. La interfaz corresponderd con las caracteristicas, metas y nivel de experiencia de los
usuarios de la aplicacion, siempre que no se atente contra las pautas para el disefio.

ii. Lainformacion estara libre de errores gramaticales, ortogréaficos y tipograficos.

ii.  Lataxonomia de los titulos encima de los controles estara segun la estipulada, primera letra
con mayuscula, el resto con minuscula.

iv. ~En controles de tipo input (de entrada), select (seleccion), text-area (componente
perteneciente al framework Ext.) cambiara el color de fondo indicando que el cursor esta
situado en él para modificar los datos. Una vez que el cursor deja de estar situado sobre

ellos, regresaran a su estado normal.
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Vi,

Vii.

viil.

Xi.
Xii.
Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVil.

XViil.

XiX.

XX.
XXi.

XXil.

En controles de tipo button (Botones) cambiara el color de fondo indicando que el cursor
estd situado en él para presionar. Una vez que el cursor deja de estar situado sobre ellos,
regresaran a su estado normal. El cursor mantendrd la forma de puntero.

Los iconos se corresponderan con las tareas a realizar.

Los botones en todas las barras de herramientas se corresponderan con los comandos de
un mend.

En caso necesario un comando del menu tendra una secuencia de “hot-keys” (teclas de
acceso rapido), que lo invocaran cuando sean activadas por el usuario.

En cajas de didlogo tabuladas, no se emplearan abreviaturas en los nombres de las
lengletas o pestafias.

En cajas de didlogo tabuladas, las lengilietas o pestafias se podran identificar con
combinaciones de “hot-keys” apropiadas para su tarea. (Opcional).

En las cajas dialogadas no existiran “hot-keys” duplicadas.

Las lenglietas seran colocadas horizontalmente.

Se propiciara el uso apropiado de la tecla Escape. (opcional).

Un botdén de comando se habilitara cuando la accién se corresponda con su uso y no en
otras ocasiones, donde se pone en peligro la informacién por un posible error de utilizacion.
Los nombres de los botones de comandos no seran abreviaturas y tendran un significado
claro para los usuarios del sistema.

Los botones de comando seran de tamafo y forma similares.

Los nombres de los botones de opcién (botdn de radio o radiobutton) y de las cajas de
opcion no seran abreviaturas.

El usuario siempre tendra un acceso directo a la ayuda de la interfaz con la que interactue.

El sistema asistira al usuario de forma efectiva para hacer las tareas en caso de que no
haya una Unica manera de hacerlas.

So6lo se presentara al usuario la informacion que realmente necesita.

Existiran diferentes niveles de ayuda.

En un formulario los controles estaran a 10 pixeles de margen en la horizontal uno con otro,

y a 10 pixeles de margen en la vertical. Los tamafios variaran segun la especificacion del
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tipo de dato y la cantidad de caracteres requeridos, ademas, se establecera una alineacion
uniforme.

xxiii.  La etiqueta siempre se colocard encima del control, excepto en pantallas de autenticacion,
en barras de herramientas y otros como el radiobutton, y el checkbox que se colocara
seguido o delante del control a la parte derecha o izquierda.

xxiv.  Pantallas de autenticacion: Alineado a la izquierda.

xxv.  Para modificar valores que se muestran en un grid, se empleara la barra de herramientas,
donde al presionar algin boton se abrirAd una ventana (empleando el componente que
corresponda) y se realizardn los cambios pertinentes. Siempre que el usuario estime
conveniente, se brindara la posibilidad de editar en el propio grid.

xxvi.  Para editar en un grid utilizara el doble clic, si el grid no es editable, al dar doble clic sobre
una tupla, habilitara una ventana para modificar el registro siempre que este lo requiera.

xxvii.  En todos los casos el idioma definido por el sistema se empleara en todos los textos. Si es
espafiol no se muestran palabras en inglés u otro, y de igual forma para los demas.

xxviii. La ventana que se emplea para adicionar un elemento siempre comenzara el titulo con la
palabra “Adicionar seguida por el elemento especifico” Ej>Adicionar un estudiante.

xxix. La ventana que se emplea para modificar un elemento siempre comenzara el titulo con la
palabra “Modificar seguida por el elemento especifico” Ej>Modificar un estudiante.

xxx.  La fecha siempre se utilizara en formato de d/m/Y (01/10/2008).

Reglas a cumplir en componentes de tipo “grid”:
1. Siempre utilizara una mascara (loadMask). Indicando siempre que se encuentre cargando.
2. La etiqueta mostrara un mensaje que dira “Cargando...”.

3. Siempre que se cargue un grid, automaticamente se seleccionara la primera fila del

conjunto de resultados.
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Figura 5. Componente GridPanel.

Reglas a cumplir en componentes de tipo “formulario”:

En un formulario siempre se utilizard una mascara (waitMsg) Indicando cuando se encuentre

ocupado intercambiando con el servidor.

Adicionar Usuario 53
MNombre: ler Apelido: 2do Apelido:
Alberto Garcia Rodriguez |
Blias: | Por favor espere ... |
arc Reqgistrando UsLario. .. v 1
Config de portal; ‘ |
Desktopaction

le Cancelar ] l 0 Aplicar ] lo Aceptar ]

Figura 6. Componente FormPanel (formulario).

Reglas a cumplir referente a “validaciones”:

1. Siempre se habilitara validaciones a nivel de expresiones regulares.
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2. El mensaje de validacion de un campo incorrecto se colocara en un “tool-tips”

correspondiente.

Marnbre: ler Apelido:
'ﬂ'llas: Tidicuy e
[ @ Este campo es obligatorio ] -

Figura 7. Validaciones utilizando Tool-Tips.

3. Si no se puede hacer una expresion regular, se validar4 con una funcién propia, pero se

marcara el elemento en un estado valido o no valido empleando el marcado del Framework.

PALINICiDIo: Prowincia:
khigsdakf khagkiasto

Figura 8. Validaciones utilizando marcado del framework Ext.

4. El tab index correspondera con el orden de los campos de izquierda a derecha por filas

completas y de arriba hacia debajo.

5. Si el usuario realiza un clic en aplicar o aceptar y en el formulario hay campos no validos,
automaticamente los que falten por validar se marcaran como no validos y se mostrara un

mensaje de error que dira:
“Por favor verifique nuevamente que hay campo(s) con valor(es) incorrecto(s)”.
Definicion de mensajeria para Ext-2.2 al espafiol:

Los mensajes se mostrardn por defecto a nivel de Framework si tiene incluido el singlenton:
Ext.QuickTips.init().
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Esto quiere decir que puede prescindir de colocarlos cada vez que los necesite siempre que lo
utilice por defecto, y de esta forma evita la introduccion de errores gramaticales y de riesgos que

puedan ocurrir. Posteriormente se describen la sintaxis de dichos mensajes:

e displayMsg:"Mostrando {0} - {1} de {2}"

e emptyMsg:"0 Resultado a mostrar”

e beforePageText:"Pagina"

o afterPageText:"de {0}"

o firstText:"Primera Pagina"

e prevText:"Pagina anterior"

e nextText:"P4gina siguiente"

e lastText:"Ultima Pagina"

e refreshText:"Actualizar"

e groupByText:"Agrupar este campo"

e showGroupsText:" Mostrar en grupos"

e waitTitle:"Por favor espere ..."

e invalidText:"El valor en el campo no es correcto"

¢ minLengthText:"El tamafio minimo requerido es {0}"

e maxLengthText:" El tamafio maximo requerido es {0}"

e blankText:"Este campo es obligatorio”

e regexText:"Este valor es incorrecto”

e invalidText : “Este valor es incorrecto”

e dayNames:['Domingo","Lunes","Martes","Miércoles","Jueves","Viernes","Sabado"],

e monthNames:['"Enero","Febrero”,"Marzo","Abril","Mayo","Junio”,"Julio","Agosto","Septiembre","
Octubre”,"Noviembre","Diciembre"]

e todayText:"Hoy"

e todayTip:"{0} (Barra de espacio)"

e o0k:"Aceptar"

e cancel:"Cancelar"

e cancelText:"Cancelar"

Universidad de las Ciencias Informaticas n




Capitulo Il

yes:"Si"

no:"No"

minText:"Esta fecha es menor que el rango minimo establecido”

maxText:"Esta fecha es mayor que el rango maximo establecido"
disabledDaysText:"Deshabilitado"

disabledDatesText:"Deshabilitado”

nextText:"Préximo mes (Control+Derecha)"

prevText:"Mes anterior (Control+lzquierda)"

monthYearText:"Seleccione un mes (Control+Arriva /Abajo para desplazarse por los afios)"
minText:" El valor minimo es {0}"

maxText:"El valor maximo es {0}"

nanText:"{0} no es un valor correcto"

maxText:"La fecha tiene que ser menor o igual que {0}"

invalidText:"{0} no es valido — tiene que ser en formato {1}"

monthYearText:"Seleccione un mes (Control+Arriva/Abajo para desplazarse por los afios)"
sortAscText:"Orden ascendente”

sortDescText:"Orden descendente”

columnsText:"Columnas"

A continuacion se da una definicién de los ficheros que componen la capa de presentacion, los que

en su conjunto seran los encargados de gestionar la forma en que se muestra la informacién a los

usuarios, y como manipularan los datos tratados a partir de la automatizacion de un proceso.

Archivos de la capa de presentacion

Los ficheros que conforman esta capa son:

Archivos de tipo "*.js" (javascript)

Se ejecutan en la parte del cliente, y pueden contener validaciones, la gestion de los componentes

EXT que se empleen, entre otros.

Archivos de tipo "*.CSS" (plantillas de estilo)
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Contienen las clases que se definen en las plantillas asociadas a un control, las que se encargan
de atribuir los valores correspondientes a las propiedades de este o del componente referenciado

por la clase.

Archivos de tipo "*.phtml" (Plantillas con c6digo PHP+HTML)
Contiene la definicion de los elementos, componentes u objetos nativos de HTML necesarios para
gestionar la interfaz. Ademas puede contener cédigo php con valores necesarios para su

manipulacion.

Archivos de tipo "*.png" o “*.gif” (imagenes).

Son las imagenes que se utilizan en el sistema. Ejemplo: iconos, banner, entre otras.
Zonificacién

La zonificacion se define como la divisibn de un area en varias subareas o zonas caracterizadas

por una funcion determinada. [29]

Zonas de un Formulario

La regiéon de los formularios se divide en varios elementos. Estos se dividiran en forma de barras
de contenido horizontales, teniendo en cuenta que el disefio en la Web esta dado por la
organizacion que se proporcione a los componentes, conformando una ventana y se estructuraran

de la siguiente manera en dependencia de la necesidad y de la complejidad del mismo.

Universidad de las Ciencias Informaticas 57




Capitulo Il

Barra 1=ty oo 0

r---------------------------------

Barra 2= :

'-----------------------------------‘

Barra 3

o

4u N N NN NN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN N N N SN SN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN B .

D D o——-Barra 4

Figura 9. Zonificacién de un formulario.
Barra 1: Titulo del formulario

El titulo debe estar en correspondencia con el objetivo del formulario que se define, juega con su
contenido y lo identifica, estara alineado a la izquierda, excepto cuando sea un grid (que es

opcional colocar el titulo).

Barra 2: Barra de herramientas para manipulacion del formulario

Es opcional, y se colocan botones con texto o icono (0 ambos) que determinan acciones para la
manipulacion de los datos. Contiene 2 areas (Al: Botones con funciones especificas relacionadas

con cada formulario, A2: traza de ubicacién para el usuario).

Barra 3: Controles del formulario
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Pueden ser Inputs, ComboBox, TextBox, CheckBox, Labels, RadioButton u otros, (GridPanel,
TreePanel, etc.) Una misma area horizontal se puede dividir segin la necesidad de espacio

siempre que no pierda la estructura principal de la pauta de disefio.

Barra 4: Botones

Se ubicaran de izquierda a derecha los botones de cancelacion y luego de aceptacion alineados a

la parte derecha.
Zonificacién del portal

Se definen 5 zonas permanentes, que en su conjunto aprovechan de manera éptima el espacio de
trabajo, teniendo en cuenta que para los sistemas de gestidbn esta condicion es de vital

importancia.
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Zona 1

Zona 2

Zona Sﬂ

Zona 4

e eeeeeeeE

ZONG 5 i

Figura 10. Division del portal en varias zonas.

Desglose.
e Zonal

Soporta el Banner. Contiene subdivisiones donde se coloca informacion general y especifica de
cada Sistema.

e Zona?2

Barra de Mend, contiene 3 areas.
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(Al: Menu, A2: Nombre del usuario en cuestion, A3: Botdon definido para cerrar la aplicacion).

Zona 3

Acordedn de navegacion vertical.

Zona4

Zona de trabajo editable. Se colocaran y mostraran todos los controles asociados a los formularios
gque implementaran las funcionalidades del sistema.

Zona 5

Barra de estado del navegador.

Ejemplos de interfaces

Gestionar Estudiantes
oAdcionu thu QEM ﬂAyuda

Nombre No.Identidad @ Buscar
Nombre Apelidos No ldertidad  Edad Grupo

Piginall de1 )

Figura 11. Pantalla de busqueda.

Esta es la combinacion de una pantalla tipica de gestién ademas, donde se puede apreciar que las
acciones sobre el conjunto de resultados gestionados, se colocan encima del componente que lo

gestiona. Generalmente va a ser adicionar, modificar, eliminar y ayuda.
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Gestionar Estudiantes

© Aadicionar €Y Modficar @ Eliminar §) Ayuda

Nombre No.Identidad @ Buscar @
Nombre Apelidos No Identiclad  Edad Grupo

Péginall |de1 A

Figura 12. Pantalla de blusqueda.

En el caso anterior s6lo se muestra en la barra de busqueda dos campos, en caso de que sean
muchos y aun asi se necesite filtrar y esto pone en riesgo la visibilidad, se agrupan los campos
criticos y se coloca una busqueda avanzada a la parte derecha del botén que inicia la accion de

buscar como se muestra.

El icono aun no esta por lo que temporalmente se coloca el icono falta.png que es el destinado
para los que aun no cuentan. El tool-tips se especifica como BlUsqueda avanzada, y cuando se le

de clic, abre una ventana con los restantes campos y los botones cancelar y aceptar.

Adicionar Estudiante X
Nombre: Apelidos: Grupo:
No.Identidad: Edad:

(€9 oo ) (@ o) (@ ot ]

Figura 13. Pantalla tipica de insercion de datos.
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Aqui se pone de manifiesto como cada vez que se vaya a insertar datos en un formulario, se
colocan los botones como se indica, cancelar, aplicar y aceptar, cada uno aplicando el principio

gque se define para su uso adecuado.

Modificar Estudiante X
Nombre: Apelidos: Grupo:
No.Identidad: Edad:

[6 Cancelar ] [_0 Aceptar ]

Figura 14. Pantalla tipica de modificacién de datos.

Aqui se pone de manifiesto como cada vez que se vaya a modificar datos en un formulario, se
colocan los botones como se indica, cancelar y aceptar, cada uno aplicando el principio que se
define para su uso adecuado, empleando el mismo formulario de insercion de datos, cambiando el

titulo de la ventana y los botones.
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Aqui va el titulo de la ventana X

© adiionar € Modficar @ Eliminar §) Ayuda

detalle 1 detalle 2 || detalle3 | detalleqd | detalleS || detalle6 | detalle ..,

Figura 15. Pantalla de tipo méaster-detalle.

En esta pantalla se visualizara los detalles de operacién que el usuario haya especificado,
ofreciendo mas de un detalle que va estar compuesto por tabs. Destacar que dicha interfaz

contiene ademas botones, los cuales van estar sometidos a una funciéon determinada.
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Aqui va el titulo de la ventana X
OAdcionar O Modficar eEirn'nar 0 Ayuda

Titulo del Arbol <« Aqui vainformacion de tipo master
# _JRaiz

»

Aqui va informacién del detalle

Figura 16. Pantalla de tipo master-detalle-complejo.

Aqui va el titulo de la ventana X

Titulo del Arbol “' aquivainformacién de tipo master
& |[_JRaiz

© adcionar €) Modficar @) Eliminar ) Ayuda

Texto 1: Fecha 1: 4 Combo1: “eeccone v (@) Buscar
Columnna 1 Columna 2 ( Expandible )

Pégnal de1l » s D

Figura 17. Pantalla de tipo master-detalle-complejo-grid.
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En esta interfaz estan representados dos de los componentes primarios como es el caso del
TreePanel ubicado en la parte derecha de la interfaz, éste es el encargado de contener la
informacion requerida para poder realizar las operaciones, también se visualizan el master
detalle en la parte superior de la pantalla y debajo estd representado un grid que esti
compuesto por un TextField para la entrada de datos, un DateField para elegir la fecha y un

ComboBox .Estos constituyen los campos para un criterio de basqueda.

Aqui va el titulo de la ventana X

Aqui va informacion de tipo master

© adcionar ) Modficar @) Elminar ) Ayuda

Texto 1: Fecha 1: 9 Texto2: Combo 1: “ck v @ Buscar
Columna 1 Columna 2 ( Expandible )

Péginall |de 1 3

Figura 18. Pantalla de tipo master-detalle-grid.

Esta pantalla estd conformada principalmente por un grid que mostrara cierta cantidad de
informacion, que a su vez esta compuesto por varios componentes como son, TextField,
DateField y ComboBox utilizando estos como criterio de blsqueda, mostrando los detalles de

los resultados a seleccionar en el componente tipo master-detalle.
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Filtrar Contenido
Grupo de Unidades:
Unidad:
SRIOCCINNe v
Desde: Hasta:
Ejercicio: Ejercicio:
| v | v
Periodo: Periodo:
i o v aler ne v

[6 Cancelar ] [_GAcepta ]

Figura 19. Pantalla de filtro avanzado.

La interfaz que se muestra representa la funcionalidad de filtrar contenido donde son utilizados

varios ComboBox.

Iconografia

La iconografia propuesta fue dictaminada por el disefiador grafico del proyecto ERP-CUBA, donde
siguié una series de pautas para la confeccion de los mismos .Los iconos mantienen un estandar
muy facil de comprender, como es el caso que para visualizar los médulos de una manera gréfica
se utilizaron iconos con forma cuadrada y dentro de esta una pequefia forma que distinga al

modulo en cuestion.

Ej.: Seguridad C

También es importante sefialar que para representar visualmente las funcionalidades se definieron
estos elementos con una forma redonda, dentro de ella una simbologia que represente a dicha

funcion. Tal es el caso de: aceptar
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Botones para colocar en topToolbar (tbar)

Se normé el uso de los botones en las barras de tareas y que sélo son estos los que se pueden

usar gque a continuacion se detallan:

Abrir: Dependiente del contexto. Abre un objeto determinado a lo que se haga referencia en el
formulario. Estos pueden ser: ficheros con informaciéon, documentos archivados, objetos de

configuracién. En cualquier caso se habilita la interfaz correspondiente para manejar el objeto a

contener. @

Actualizar: Realiza la solicitud a la fuente de datos que determina lo que se muestra en la interfaz

en un instante determinado. Se recepciona el pedido y se vuelve a recargar la interfaz con los

datos actualizados. @

Adicionar: Dependiente del contexto. Comienza la accién de insercion de los objetos que se

manejan en el formulario. Estos pueden ser: productos, equipos, personas. En cualquier caso se

habilita la interfaz correspondiente para manejar los datos contenidos en la insercion. O

Deshabilitar: Dependiente del contexto. Cambia el estado del objeto de activo a inactivo, en otras

palabras, es inhabilitado de alguna forma tal, que se diferencia de los demas. J
Buscar: Dependiente del contexto.

Si esta ubicado en ’tbar’ habilita inmediatamente una interfaz de busqueda relacionada con los

datos que se manejan en el formulario.

Si esta ubicado en una interfaz tipica de blsqueda, este indica el comienzo de envio de la peticion

al servidor. Es quien da paso a ejecutar la accién de buscar hacia este. @
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Copiar: Dependiente del contexto. Copia la configuracion de los datos de un objeto de los que se

esté manejando en el formulario. @

Crear reporte: Invoca la creacion de un reporte determinado por una selecciébn y muestra una

interfaz con los datos solicitados. @

Duplicar: Dependiente del contexto. Copia la configuracion de los datos de un objeto de los que se

este manejando en el formulario y ademas crea un nuevo objeto de iguales caracteristicas con el

mismo contenido copiado. ﬁ

Eliminar: Dependiente del contexto. Elimina la existencia fisica de un objeto determinado por el

contenido del formulario. Q

Exportar: Dependiente del contexto. Crea un fichero con una estructura de datos determinada, y

'll&

se archiva fuera de la aplicacion.

Guardar: Dependiente del contexto. Guarda persistentemente en la BD la configuracién de un

objeto determinado. @

Importar: Dependiente del contexto. Toma un fichero con una estructura de datos determinada, lo

abre, lo analiza, y muestra una interfaz con la configuracién de lo que se esta afiadiendo a la
aplicacion. %

Imprimir: Dependiente del contexto. Envia a la impresora una configuracion determinada por una

pantalla de datos para plasmarla en soporte de papel. 0

Modificar: Dependiente del contexto. Habilita una interfaz con la configuracion y datos actuales de

un objeto para madificarlo. n

Nuevo: Dependiente del contexto. Habilita las condiciones para comenzar desde el principio con la

insercion de un determinado objeto. G
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Pegar: Dependiente del contexto. Toma un objeto de configuracién previamente almacenado y lo

inserta en el formulario. @

Ver: Dependiente del contexto. Muestra en una interfaz, detalles de algin objeto que en ese

momento no es visible para el usuario. 0

Barra inferior buttonToolBar (bbar)

Aceptar: Dependiente del contexto. Guarda los datos que se reflejan en un formulario y pasa a

otra interfaz. Si se emplea en una ventana flotante, cierra la ventana. 0

Anterior: Dependiente del contexto. En una interfaz determinada, regresa un paso atras en una

fase que contindia una secuencia légica de tratamiento de datos. 0
Aplicar: Dependiente del contexto. Guarda los datos que se reflejan en un formulario. Si se
emplea en una ventana flotante, limpia los campos y abre paso para una nueva insercion. 9

Ayuda: Invoca la ayuda especifica o general sobre la interfaz o sobre el sistema. B

Cancelar: Dependiente del contexto. 6

e En una ventana, cierra la ventana descartando los datos introducidos.

e Durante la ejecucion de un proceso, detiene la accién y regresa a un estado anterior.
Limpiar: Pone en un estado cero la entrada de datos de un formulario en una interfaz. 0
Salir: Dependiente del contexto. Sale de la interfaz donde se encuentre el usuario. 0

Siguiente: Dependiente del contexto. En una interfaz determinada, da paso a la proxima fase que

contintia una secuencia logica de tratamiento de datos. 0
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Teclas calientes (Hot keys). Definicion.

Las teclas calientes 0 como se le conoce en idioma inglés Hot keys, no son mas que teclas de

acceso rapido a una funcionalidad, que pueden ser personalizadas por el usuario.

Tbar.

Comando Combinacion
Abrir. Alt+A
Adicionar. Alt+l
Buscar. Alt+B
Copiar. Alt+C
Crear reporte. Alt+R
Duplicar. Alt+D
Eliminar. DEL
Exportar. Alt+E
Guardar. Alt+G
Imprimir. Alt+P
Nuevo. Alt+N
Pegar. Alt+V
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Bbar.
Aceptar. Enter
Limpiar. Alt+L
Salir. Alt+S

2.4 CONCLUSIONES

En este capitulo se destacaron tres aspectos fundamentales que contribuyeron al desarrollo del

mismo, como fueron la linea base de la arquitectura de presentacion, estandar de usabilidad de

escenarios y normas y estandares en presentacion.

Se definieron varios tépicos en la linea base de presentacion; por ejemplo:

* Nomenclatura para definicibn componentes de ExtJS, donde se define la nomenclatura de

los componentes a utilizar en un fichero .js.

= Validaciones Utilizando Ext-2.x.x. , en el cual se expone las validaciones de los datos en la

parte del cliente utilizando Java Script.

» Definicién de Cédigo en Ficheros, en donde se especifica como crear una plantilla .phtml y

un fichero .js, asi como la definicion de sus elementos.

= Multi-Tema , donde permite que el sistema en general sea configurable para varios temas

= Multi- lenguajes, permite que el sistema sea configurable para varios lenguajes.
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Otros de los temas que se tratd en el capitulo fue el estandar de usabilidad de escenario, donde

se tocaron puntos cruciales como son:
= E| estandar de usabilidad de los menus.

= El etiguetado que representa la utilizacion de términos y/o expresiones de varios términos

para identificar el contenido informativo.
= Estructura de las areas de trabajos del componente Portal.

Finalmente se mostré la definicion de normas y estandares de desarrollo en la capa de
presentacion y se destacan las principales pautas a tener en cuenta que rigen el desarrollo a nivel

de interfaces.
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CAPITULO Ill RESULTADOS DE LA SOLUCION
INTRODUCCION

Una vez desarrollado el capitulo anterior es necesario exponer los resultados de esta, como son el
rendimiento del componente Portal, en el cual se describen brevemente las pruebas de conceptos
de carga y estrés que se realiz6 a dicho componente. También se muestra la reutilizacién de

componentes en presentacion.
3.1 REUTILIZACION DE COMPONENTES PRESENTACION

La reutilizacion de los componentes de presentacion en el componente Portal se basa en la
integracién de componentes, es decir esta implicado todo lo referente a nivel de interfaces, a nivel
de légica de negocio y mediante servicios. En este epigrafe se aborda de forma superficial los
otros puntos que conforman la integracion en general, centrando la principal atencion en la

integracién a nivel de interfaces.

Se define como integracion de interfaces al modo de utilizar los elementos y bondades que pueda
implementarse en una interfaz que responde a una légica determinada, desde otra totalmente
independiente que necesite del servicio. Es similar a utilizar un servicio Web, pero no a nivel de

I6gica sino a nivel de interfaz.

En el capa de presentacion especificamente en la realizacion de interfaces intervienen dos
componentes para la realizacion de la integracion a nivel de interfaz, estos son: Componente
combo-iframe-arbol y Componente ventana-iframe. Donde el primer componente se utiliza
cuando se necesita seleccionar y tomar de una interfaz determinada informacion y esta informacién
tiene una estructura arborea, de seleccion simple. El segundo componente se utiliza cuando de un
conjunto de resultados determinados se necesita tomar una informacion especifica, o toda la

informacion del record (tupla), y teniendo una seleccion simple o multiple, pero lo fundamental es
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que permite utilizar una logica totalmente independiente y que sea llamada dentro de cualquier

final.

3.1.1 Especificacion del componente combo-iframe-arbol.

titulo e

Cormbo Arbol 1:
Hode 7 b
=] Moded

=) Mo
=) Mode3
=|Mode?
H [ Moded
H ] Mode2

Figura 20. Componente combo-iframe-arbol.

Uso del servicio.

El componente Ext.UCID.Combolframe es una extension de la clase Ext.form.ComboBox que tiene
dentro de sus caracteristicas distintivas, que es un combo que despliega un iframe™ y dentro, al
igual que todos los componentes de Ext cumple con las especificaciones de la clase padre y esta

preparado para desplegar un arbol e integrarse para ser extendido con nuevas funcionalidades.

Para utilizar este componente sélo se tiene que asegurar que esté incluido en la plantilla luego de

ext-base.js y ext-alljs el fichero ucid-combo-lframe.js que estd en la carpeta:
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\repo\VDesarrollo\erp\comun\frameworks\UCID\js y de esta forma se puede instanciar y utilizar el

componente. En la plantilla (.phtml) utilizando el framework se tiene que incluir:
<script type="text/javascript" src="<?php echo Sthis->dir_ucid;?>js/ucid-combo-Iframe.js"></script>

Especificaciones de uso.

El objetivo de este tdpico es especificar las descripciones de las propiedades extendidas. Se crea

una instancia, se almacena una referencia y luego la utiliza como a continuaciéon se menciona.

Nota: Cuando aparece opcional significa que es la misma propiedad que implementa la clase

padre, la cual no tienen implicacion alguna para la correcta integracion.

Es importante subrayar que el combo es colocado dentro de un formulario, al realizar submit
(enviar), se envian los valores, y si se quiere acceder al nodo seleccionado en el arbol, una vez
que se selecciona, solo se tiene que acceder a la propiedad del combo que se denomina
“nodoSelected” y cada vez que seleccione un nuevo nodo en el arbol, este cambiara su valor y se
podra acceder a través de combolframel.nodoSelected y estara referenciando directamente el
nodo en seleccién en el arbol. Para acceder a las propiedades y configuraciones es recomendable
utilizar las bondades de Ext.tree.TreeNode para manipularlo.

Primeramente se define la variable combolframel donde se almacena una referencia al objeto

que se construye a partir de la configuracién especificada.

var combolIframel = new Ext.UCID.ComboIframe ({

También es importante destacar la definicion del identificador (id) que se va a enviar para el
servidor (Si se tiene el componente dentro de un formulario) con el valor del id del nodo
seleccionado en el arbol (es necesario capturarlo). Posteriormente el id que se va a enviar para el
servidor (Si se tiene el componente dentro de un formulario) con el valor del text del nodo
seleccionado en el arbol, y el id a partir del cual se va a capturar el componente dentro del Iframe,
por lo que es clave en el proceso. Sin embargo se crea el id a partir del cual se va a capturar el

iframe™* dentro del componente, por lo que es clave en el proceso (obligatorio en cualquier caso).

idIframe: 'comboIframel’',
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Se define la accion a través de la que se va a recibir la plantilla a utilizar dentro del iframe. Es

necesario colocar esta linea de cédigo.

url: 'tpCasoUso.html',

El evento onSelectNodo al que si le coloca una funcion, esta serd llamada automaticamente con
el nodo seleccionado. En este componente el evento onSelect es anulado, porque no selecciona
de una lista de items comunes, pero si se utiliza esta propiedad, simula el evento anterior de la

misma manera.

Es importante destacar que se le puede afadir cualquier propiedad de las que implementa un
combo ordinario de Ext siempre y cuando la funcionalidad no afecte el funcionamiento de su

extension.

Implementacion del servicio.

Dado los elementos antes expuestos se tiene un combo que despliega un iframe y dentro de este
se reenderiza la interfaz que devuelve una accion, pero ¢Cémo lograr a nivel l6gico que una
interfaz se comunique con otra sin tener que implementarla, s6lo especificando cierta configuracion

de conexidén? Pues a continuacién se expone detalladamente.

El componente antes mencionado es sélo de seleccion y por tanto se puede seleccionar sélo un

elemento a la vez. Es por eso que se tiene que implementar de la siguiente manera:

Se define un arbol (TreePanel) con los elementos basicos de configuracion y con sus siguientes

especificaciones como es el caso de la linea de cédigo:
dataUrl:'../xml/damenodoarbolcombo.php'
Se utiliza para darle obtener la informacién apropiada para el funcionamiento de éste.

Para poder visualizar dicho arbol se debe incluir el Viewport que es un componente contenedor

especializado en la representacion de la zona visible de la aplicacion en el navegador.
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Una vez definidos los componentes anteriores se garantiza la integracion de la manera que se

expone a continuacion.

Se incluye la plantilla (.phtml), luego de la inclusion de los ficheros de extjs (ext-base.js y ext-

all.js) el fichero ucid-integra-interfaz.js como sigue:
<script type="text/javascript” src="<?php echo Sthis->dir_ucid;?>js/ucid-integra-interfaz.js"></script>

Con este fichero incluido el objeto Ext.UCID va a garantizar la comunicacion entre las interfaces a

través de la propiedad (integralnterfaz) con los parametros necesarios.

Se verifica la existencia del componente que tiene el iframe, donde la variable global
window.idcomboiframe va a contener el id del componente que tiene el iframe (combo) la cual
se pasa automaticamente a crearse con la configuracion definida. Después se pregunta, si tiene
algun valor, si es asi es porque la interfaz fue invocada correctamente por un combo definido, se
captura en la variable comboParent y se consulta si existe la variable comboParent y si tiene
algun valor se puede integrar la interfaz, y para ello se llama la funcién que esta definida en el
fichero ucid-integra-interfaz.js, referenciandola a través del objeto Ext.UCID.integralnterfaz como

sigue:
if (comboParent) Ext.UCID.integralnterfaz (tpCasoUso,comboParent);

Consecutivamente se le pasan los objetos en el orden que preside, donde el TreePanel es
denominado como tpCasoUso Yy el combo es nombrado como comboParent. Esta funcion

garantiza de todo lo demas.

3.1.2 Especificacion del componente ucid-win-iframe.
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titulo 3
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Figura 21. Componente UCID-win-iframe.

Uso del servicio.

El componente Ext.UCID.Winlframe es una extensién del componente Ext.Window que tiene
dentro de sus caracteristicas distintivas, es una ventana que en su body (cuerpo) tiene un iframe y
dentro, al igual que todos los componentes de Ext cumple con las especificaciones de la clase

padre y esta preparado para mostrar un conjunto de informaciones en un grid.

Para utilizar este componente sélo se tiene que asegurar que esté incluido en la plantilla
seguidamente de ext-base.js y ext-all.js, el fichero ucid-win-iframe.js que esta en la carpeta:

\repo\VDesarrollo\erp\comun\frameworks\UCID\js y de esta forma se puede instanciar y utilizar el

componente. En la plantilla (.phtml) utilizando el framework solo tiene que incluir:
<script type="text/javascript" src="<?php echo $this->dir_ucid;?>js/ucid-win-iframe.js"></script>

Especificaciones de uso.

El objetivo de este tema es especificar las descripciones de las propiedades extendidas. Las

configuraciones que se especifican de acuerdo a como se necesite brindar el servicio. Tiene que
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guedar siempre una constancia del contrato de como se implementa, permitiendo utilizarla
posteriormente y una vez ya creada puede incrementarse, de tal manera que no afecte el
funcionamiento en lo que se quiere desarrollar, pues de esta forma se le brindara soporte de

manera centralizada.

Para el desarrollo de dicho componente se construyen los elementos apropiados para darle
funcionalidad al winlframe. Para ello se crea una instancia, se almacena una referencia y luego la

utiliza como a continuacion se describe.

Inicialmente se define la variable winlframe donde se almacena una referencia al objeto que se
construye a partir de la configuracion especificada. Seguidamente se define el id que va a tener el
componente ventana. Después se realiza la definicién del id partir del cual se va a capturar el

iframe dentro del componente, por lo que es clave en el proceso.

idIframe: 'idWinIframel',

Ademas se incluye la definiciobn de la accién a través de la que va a recibir la plantilla a utilizar

dentro del iframe.

url: 'gpCasoUso.html',

La propiedad params se utiliza para colocar variables con algun valor que necesite el servicio
para procesar algo. Estas variables se van a poder capturar dentro del iframe una vez que sean
referenciadas con el formato que se determine. También para éxito de dicho componente se
mencionan varios eventos como id son: el evento onLoad que se dispara cuando termine de
cargar la pagina que se incluye dentro del iframe. A esta funcion se le puede pasar cualquier
elemento como pardmetro, depende del acuerdo al que se llegue con la parte que brinda el
servicio y el evento doAction que se dispara cuando se realiza las acciones que se defina
implicando un procesamiento o ejecutar algo en la interfaz. A esta funcion se le puede pasar
cualquier elemento como parametro, depende del acuerdo al que se llegue con la parte que brinda

el servicio .Por ultimo se incluye la definicién de los botones de la ventana.
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Generalmente van a ser los botones Aceptar y Cancelar, donde al oprimir el aceptar, realiza
determinada accion si es necesario y cierra la ventana, y al oprimir cancelar, siempre cierra la
ventana sin realizar ninguna accion, pero se deja a la dependencia de la necesidad del

desarrollador.

Es importante destacar que se puede afadir cualquier propiedad de las que implementa una
ventana ordinaria de Ext siempre y cuando la funcionalidad no afecte el funcionamiento de su

extension.
Implementacién del servicio.

Si el componente winlframe estd compuesto por otro componente denominado GridPanel, en este
se puede seleccionar uno o varios elementos a la vez, implementadndose primeramente un store
(almacenar) que es el encargado de proporcionar los datos de entrada de los componentes tales
como el GridPanel, ComboBox, o el DataView, consecutivamente se realiza la definicién del Grid,
compuesto por configuraciones basicas del propio componente. Finalmente para visualizar dicho

componente se incluye la implementacion del viewport.

Para garantizar la integracion si fuera llamada la vista con este interés, solo debe realizar las
especificaciones antes mencionadas en el tema implementacién del servicio del subepigrafe
Especificacion del componente combo-iframe-arbol agregando la configuracién particular de
este subepigrafe como la pregunta condicional if (winParent), que responde a sila variable
existe y posee algun valor se puede integrar la interfaz, para ello se invoca la funcién que esta
definida en el fichero ucid-integra-interfaz.js que se puede referenciar a través del objeto
Ext.UCID.integralnterfaz. Sucesivamente la variable invoca la funcion onLoad para que la pagina

se cargue en el Iframe.

Posteriormente se da una breve explicacion de los dos ultimos aspectos que responden a la

integracion de componentes en si.

Interaccion a nivel de légica.
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Después de creado el componente en el fichero JavaScript, se tiene que haber implementado una
accién que coincida con la definida en la propiedad “url” del componente donde se escribe el

cbdigo como a continuacion se muestra con un minimo de detalle:

Implementacién del servicio interno:

Sthis->pIntegrator->’ sub-modulo-que-brinda-el-servicio’->'servicio-que-

brinda’ ();
/*ejemplo: $this->pIntegrator->nomina->gettiponominas() ;
Implementacién del servicio externo:

Sthis->integrator->'modulo que brinda el servicio’->’servicio que brinda’

()

ejemplo: Sthis->pIntegrator->contabilidad->arbolcuentas();
Implementacion del servicio de la interfaz:

Después de implementada la interfaz se define el servicio en el fichero (ioc.xml) correspondiente:
<modulo src:’deireccion del modulo’>// o submodulo

<servicio reference:’direccidén-de-la-interfaz, -si-no-es-la-misma-del-

modulo’ >
<inyector clase:’clase-del-servicio’ método:’'método de la clase’ />

Esta clase esta ubicada dentro de la carpeta bussines (negocio) del médulo, y cumple con las
especificaciones del componente IOC para la integracion como establecen las definiciones del

Marco de Trabajo del proyecto.

Con esta breve explicacion se avala la integracion de componentes, donde de una manera u otra

se manifiesta la reutilizacion de componentes de presentacién ya que como se resaltdé en un
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principio aguellas personas o usuarios que utilicen estas bondades podran ser capaces de avanzar

con éxito a la hora del disefio de un componente o en la confeccion de un sistema en especifico.

3.2 RENDIMIENTO
Pruebas de Estrés al componente Portal

Las pruebas de carga y estrés al componente Portal del Sistema de Gestion de Entidades se
realizan con el objetivo de descubrir ausencias de respuestas del servidor y medir los tiempos de
respuestas del servidor de la aplicacion, para, encontrar resultados negativos, los aspectos que
consumen mayor parte de rendimiento del sistema y con ello trazar estrategias de programacion

que ayuden a mejorar esas ineficiencias. [30]

Con 20 hilos (usuarios concurrentes):

El sistema muestra un soporte de concurrencia de 20 usuarios, se realizan 960 peticiones
simultaneas, que incurren en una transferencia de datos de aproximadamente 124385.6 KB/sec.
Mostrando un tiempo de recuperacion de aproximadamente 7.7 segundos. [30]

Con 50 hilos (usuarios concurrentes):

El sistema muestra un soporte de concurrencia de 50 usuarios, se realizan 2400 peticiones
simultdneas, que incurren en una transferencia de datos de aproximadamente 132676.3 KB/sec.

Mostrando un tiempo de recuperacion de aproximadamente 8.2 segundos. [30]

Con 100 hilos (usuarios concurrentes):

El sistema muestra un soporte de concurrencia de 100 usuarios, se realizan 4800 peticiones
simultaneas, que incurren en una transferencia de datos de aproximadamente 176127.5 KB/sec.

Mostrando un tiempo de recuperacion de aproximadamente 10.8 segundos. [30]
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La principal causa de los errores en condiciones inferiores y superiores fueron de un 8.33 % donde

son fallidas las peticiones a las siguientes direcciones: [30]
o /erp2/comun/frameworks/ExtJS/idioma/es/temas/default/images/s.qgif

o /repo/VDesarrollo/erp2/comun/frameworks/ExtJS/idioma/es/temas/default/images/images/desktop/s
hared/icons/fam/user.gif

El componente Portal se sometié a pruebas de estrés en condiciones inferiores y superiores de
forma exploratoria a las reales en las que se debe desplegar, para la cantidad de usuarios que
soporta en estos momentos con las prestaciones anteriormente mencionadas, se considera
insatisfactorio el rendimiento que muestra la aplicacion. En general las peticiones tienen un tiempo

de respuesta de 7 a 10 segundos aproximadamente. [30]
3.3 CONCLUSIONES

En este capitulo se abordd sobre la reutilizacibn de componentes, donde la integracion de estos
es el nucleo principal de dicha reutilizacion. También se llevo a cabo la descripcion de las pruebas
de conceptos, de carga y estrés que se le realizaron al componente Portal, exponiendo finalmente

su resultado en cuanto a rendimiento.
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CONCLUSIONES GENERALES

La realizacién de este trabajo posibilité cumplimentar los objetivos para los cuales se desarrollo
dicho trabajo. Se adquirieron conocimientos teéricos sobre la arquitectura de presentacion en
general, la cual forma parte de la estructura de la documentacién técnica del componente Portal.
Se definieron y describieron las pautas de disefio del componente, o que permitié seguir un
estandar de disefio para los desarrolladores en el desarrollo de componentes en el sistema integral
de gestion de entidades CEDRUX. Las pruebas de conceptos realizadas al componente portal
arrojaron valores insatisfactorios ya que se esperaba que el tiempo de respuesta este fuera en un
intervalo de tiempo minimo. También se identificé los contenidos para incluir en la definicién de la

documentacién técnica, que fue incorporado en el API®.

Como resultado se obtuvo la documentacién técnica y ayuda formal del componente Portal,
apoyandose en la creacion de un API con este fin. La creacion de la solucion propuesta arrojé un
resultado exitoso en la utilizacion de este ya que varias lineas del proyecto ERP- CUBA la han

utilizado brindandole una mejor ayuda en los aspectos técnicos del componente Portal.
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RECOMENDACIONES

Gracias a las ventajas que ofrece la documentacion técnica del componente Portal, ayuda a un
mejor entendimiento y funcionamiento de dicho componente, se sugiere el seguimiento de la
solucion propuesta expuestas en el trabajo de diploma. Por tal razén se hacen las siguientes
recomendaciones:

v Seguir actualizando el API, preferentemente confeccionar y agregar el mapa de navegacion
del componente Portal.

v' Utilizar el APl aquellas personas que necesiten implementar un componente similar al
componente Portal.

v' Utilizar el presente trabajo como guia para proyectos o equipos de desarrollo o alguna
persona en especifico que desee documentar técnicamente un componente a nivel de
presentacion.
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Glosario de Términos

GLOSARIO DE TERMINOS

1. TELNET: Conexién a un Host en la que el ordenador cliente emula un terminal de manera que

se configura como terminal virtual del ordenador servidor.

2. HTTP: De sus siglas en inglés HyperText Transfer Protocol (Protocolo de transferencia de
hipertexto) es el método mas comun de intercambio de informacion en la world wide Web,

el método mediante el cual se transfieren las paginas Web a un ordenador.

3. JSR 168: Estandariza como los componentes de un portal deben ser desarrollados y permite la
interoperabilidad de los portlets entre diferentes portales. La JSR-168 fue desarrollada por la
Java Community Process (JCP), y tiene el respaldado de los principales proveedores de
servidores de portal, como por ejemplo Apache, BEA, IBM, Oracle, SAP, Sun Microsystems, y

muchos otros.

4. PDA’s: (Personal Digital Assistant o Ayudante personal digital), dispositivo de pequefio tamafio

gue combina un ordenador, teléfono/fax, Internet y conexiones de red.
5. SOA: Service Oriented Architecture o Arquitectura Orientada a Servicios.
6. ERP: Planificacion de Recursos Empresariales.

7. COMPONENTE PORTAL: Conjunto de interfaces contractualmente especificadas y explicitas
s6lo con dependencias dentro de un contexto, el cual posee una infraestructura, es decir
funciona como una Plataforma que integra mdultiples aplicaciones, basandose generalmente en
datos o aplicaciones agrupados en Silos de Informacién o Islas de Servicios Aplicativos estos
son interpretados o accedidos por Servicios Web para ser mostrados en entidades casi

independientes del Browser dentro del Browser.

8. Compresion LZ77: Algoritmo de comprension sin perdida basado en diccionario publicado en

1977 por Abraham Lempel y Jacob Ziv.

9. Javascript: Lenguaje de creacién de secuencias de comandos en el lado del cliente que se

utiliza en navegadores Web. En la actualidad se usa para que los programadores puedan
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

interactuar con paginas Web y con la propia ventana del navegador. Javascript se basa
someramente en Java, un lenguaje de programacion orientado a objetos que se utiliza en la

Web a través de subprogramas incrustados.

Modelo-Vista Controlador: Patron de disefio que separa el modelado del dominio, la
presentacion y las acciones basadas en datos ingresados por el usuario en tres clases

diferentes:

Modelo: Administra el comportamiento y los datos del dominio de aplicacién, responde a
requerimientos de informacion sobre su estado (usualmente formulados desde la vista) y

responde a instrucciones de cambiar el estado (habitualmente desde el controlador).
Vista: Maneja la visualizacién de la informacion.

Controlador: Controla el flujo entre la vista y el modelo (los datos).

POST: Método por defecto que utiliza HTTP que realiza las peticiones al servidor.
IDE :

OpenBravo: Reconocido desarrollador de soluciones profesionales en software libre para
empresas, que ofrece la primera alternativa real al software propietario para empresas. Su
sistema en entorno Web de gestion integral de empresas (ERP) y de gestion de punto de venta
(PoS), los mas populares en su area, han sido descargados mas de un millén de veces y se

utilizan en alrededor de 50 paises.
UCID: Unidad de Compatibilizacion, Integracion y Desarrollo de software para la defensa

Iframe: Marco o sub-ventana incrustada en linea con el contenido. Es un cuadrado cuyas
dimensiones debe especificar el desarrollador en la propia etiqueta iframe, que tiene asociada
una pagina Web que se carga en dicho espacio. Esa pagina Web tendrd sus propios
contenidos y estilos, independientes del contexto donde se estd mostrando. Ademas sera

perfectamente funcional: si tiene enlaces se mostraran en ese mismo espacio y si tiene scripts
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0 aplicaciones dentro se ejecutaran también de manera autébnoma en el espacio reservado al

iframe.

16. API: (Application Programming Interface o Interfaz de Programacion de Aplicaciones) es un
conjunto de convenciones internacionales que definen como debe invocarse una determinada
funcidon de un programa desde una aplicacion. Herramientas de programacién para rutinas,

protocolo y software.
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