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RESUMEN

Resumen

Entre los principales flujos de trabajo que se realizan en la Direccién Central de Calidad se
encuentra el de comprobar la calidad de los productos software que se crean tanto en la
Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI), como en otras Empresas del pais; al mismo se
le denomina Proceso de Liberacién de Productos Software (PLPS), actualmente este proceso
se lleva a cabo de forma manual causando numerosos inconvenientes en la gestién del mismo.
Este trabajo pretende modelar un Sistema Informatico que solucione los problemas
relacionados con la planificacion, gestion y control del cimulo de actividades, recursos e
informacion, necesarios para garantizar el Proceso de Liberaciéon de todos los productos
software. Para alcanzar este objetivo se utilizd la metodologia de desarrollo RUP, el lenguaje
de modelado UML, y la herramienta CASE Visual Paradigm.

Palabras Claves: Proceso de Liberacién de Productos Software, RUP, UML, Visual Paradigm.
Abstract

Checking the quality of software products created at the Information Sciences University (UCI)
and in other enterprises throughout the country is among the key workflows carried out at the
Central Management of Quality. It is known as Software Release Process (PLPS). Today this
process is done manually, bringing about numerous drawbacks in its management. This paper
is aimed at modeling a system able to solve the problems associated with planning,
management and control of a series of activities, resources and information necessary to
ensure the release process of all software products. In order to achieve this goal, we used the
RUP development methodology; the UML modeling language and the CASE Visual Paradigm

tool.

Keywords: RUP, UML, Visual Paradigm.
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Introduccioén

Desde que el hombre comenzé a dejar pruebas de su paso a través de los afios, la informacion se volvié
imprescindible para su vida, mas ahora en el siglo XXI, con el establecimiento de una sociedad donde la
informacion esta presente en todos los dmbitos en que se desarrolla, especialmente en los entornos
estudiantiles, laborales e institucionales; por tal motivo se vio en la necesidad de gestionar este valioso
recurso de forma eficiente y efectiva, para garantizarlo ha acudido a la utilizaciébn de sistemas de

informacioén computarizados, en particular el software’.

La produccion de software hoy, constituye un sector de enorme importancia mundial, se encuentra en el
centro de todas las grandes transformaciones; sobre todo si se considera que los temas de primer orden,
como lo son la economia digital, la evolucion de las empresas y la administracion del conocimiento, se

gestionan con software.

Los proyectos informéticos se imponen en la "nueva era del conocimiento". Por esta razon el nimero de
Empresas Desarrolladoras de Software (EDS) ha aumentado a nivel mundial, y con ello los niveles de
competencia en la industria, establecidos, al principio por producir mas, ahora desde otra perspectiva,
producir con calidad, este término es ahora la nueva preocupante de dichas empresas, pues debe tenerse
en cuenta en todas las etapas del desarrollo del mismo, para poder satisfacer las necesidades de los
clientes. Es por ello que comprobar la calidad de estos productos es una de las actividades mas

importante que deben garantizar.

Al calor de la batalla de ideas surge en Cuba la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), expresion
del mas novedoso esfuerzo del pais en aras de desarrollar la industria del software, la cual esta destinada
a ser la mayor EDS de la nacion, las lineas de trabajo fundamentales de este centro estaran destinadas a
la informatizacion de la sociedad y a la insercién de la misma en el mercado mundial de software, para asi
elevar la economia nacional, pues el sustento de la nacion depende en gran parte de ello. Por estas

razones la UCI no podia quedar exenta de la necesidad de producir con calidad.

1 . . . . Lo . . ..
Software: es un conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas que permiten ejecutar distintas tareas en una
computadora.
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La comprobacién de la calidad de los productos software al final del desarrollo, en la UCI, se le conoce
con el nombre de Proceso de Liberacion de Productos Software (PLPS), definido por la Direccion Central
de Calidad de la propia universidad como: flujo de trabajo que comprende desde la gestion de Solicitud de
Pruebas hasta la liberacién del producto apto para ser entregado al cliente; este proceso, en su fase
intermedia comprende entre otras cosas la gestion de Reuniones, Planificacién de Recursos, Pruebas,

etc.

En sus inicios, el PLPS estaba concebido para que se realizara a nivel de facultad, es decir, cada una
tenia la responsabilidad de comprobar la calidad sélo a los productos de exportacién que creaban.

Hoy la UCI precisa extender este proceso a todos los productos que desarrolla, incluyendo los que no van
a ser exportados, unido a esto, existen demandas de otras EDS en el pais que desean comprobar la
calidad de sus productos en la universidad, como consecuencia, el nUmero de proyectos a procesar

aumenta aproximadamente en seis veces.

Bajo las circunstancias anteriormente expuestas la Direccién Central de Calidad toma la decision de crear
lo que es hoy el Laboratorio Industrial de Pruebas de Software (LIPS) cuyo propésito principal es lograr
gue todo producto elaborado, tanto en la UCI como fuera de ella, y presentado al laboratorio fuera
comprobado y evaluado segln normas y estandares de calidad, antes de ser entregado al cliente, siendo

esta evaluacion confiable para los equipos de desarrollo y para los clientes de la UCI.

La creacion del LIPS, como se aprecia, sucede con el objetivo de satisfacer la necesidad de centralizar el
PLPS, dicho cambio estructural provoca el surgimiento de una nueva situacion problémica: los
especialistas no contaban con un método éptimo y eficiente para planificar, gestionar y controlar el ciimulo
de actividades, recursos e informacién generada, necesarios para garantizar el Proceso de Liberacion de
todos los productos existentes, que sean llevados al laboratorio, contdndose asi con procesos poco

controlados.

A continuacién se expone un andlisis realizado por los especialistas de calidad, después de un estudio
exhaustivo, basado en la informacion generada por los distintos productos, que han sido procesados por
el Grupo de Liberacion y Pruebas de Software. El estudio se centr6 en, estimar el tamafio de dicha
informacion en nimeros de paginas, para que se comprenda en cierta medida cuan compleja y dificil seria

la tarea de gestionar y controlar dicha informacion.
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Basicamente un proyecto de software consta de aplicacion y su respectiva documentacion. Durante su
estadia en el LIPS, se generan las siguientes informaciones: Casos de Prueba, Escenarios?, Listas de
Chequeos, No Conformidades.

Aplicacion: Una aplicacion cuenta con Casos de Uso, y por cada caso de uso se genera un Caso de
Prueba, cada caso de prueba se traduce en Escenarios, y a su vez genera No Conformidades.

Documentacion: Por cada documento elaborado durante el desarrollo del producto se genera una Lista

de Chequeo, y por cada una se generan No conformidades.

A continuacion se hara la estimacion del nimero de paginas correspondientes a la informacién generada

por un producto:
e Durante el desarrollo del software se crean aproximadamente 10 documentos.
e Cada documento es comprobado a través de 1 Lista de Chequeo.
¢ Una Lista de Chequeo es redactada aproximadamente en 15 paginas.
e Por cada Lista de Chequeo se generan aproximadamente 30 No Conformidades.
¢ En una péagina son redactadas aproximadamente 8 No Conformidades.
¢ Un proyecto de software consta como minimo de 1 aplicacién informética.
e Cada aplicacion consta aproximadamente de 150 casos de uso.
e Por cada caso de uso se genera al menos uno de prueba.
e Un caso de prueba genera aproximadamente 10 escenarios.
e En 6 paginas pueden ser archivados 10 escenarios.

e Por cada 10 casos de prueba se generan 30 No Conformidades.

’Escenarios: Flujo especifico de eventos para realizarseles pruebas.
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/ 1500 Escenarios— 900 paginas

Cant_Paginas_Generadas_por_Aplic— 1 Aplic —» 150 CU— 150 Casos_Prueba + =955 paginas

T~

450 No_Confdes—» 55 paginas

300 No_Confdes—» 37 paginas

Cant_Paginas_Generadas_por_Doc—» 10 Doc. & 10 Lista_Chequeo I + = 187 pagina

—\—> 150 paginas

Figura 1: Andlisis Realizado por los Especialistas. Cantidad de Paginas Generadas por Documento.

Cabe destacar ademas que a un producto de software se le realizan tantas iteraciones® de pruebas como
hagan falta con el objetivo de que el mismo salga del LIPS con el minimo de errores permisibles.
Generalmente a todos los productos que se encuentran hoy en el laboratorio se le realizan 3. Por lo tanto
el nimero de paginas resultantes correspondiente a la informacion que se genera por producto va a estar

determinada por:

Total_Paginas_Generadas=3* (Cant_Paginas_Generadas_Doc. + Cant_Paginas_Generadas_Aplic)

Figura 2: Analisis Realizado por los Especialistas. Total de Paginas Generadas.

Retomando el andlisis anterior, el nUmero total de paginas generadas por proyecto serian:

? lteraciones: Es un ciclo completo de prueba que abarca hasta las respuestas de las No Conformidades por parte del equipo de
desarrollo.
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Total_Paginas_Generadas = 3* (Cant_Paginas_Generadas_ Doc. + Cant_Paginas_Generadas_ Aplic)
Total_Paginas_Generadas = 3* (187 + 955)

Total_Paginas_Generadas = 3426 paginas

Figura 3: Analisis Realizado por los Especialistas. Total de Paginas Generadas.

Cabe destacar que sélo se enfatizd en la cantidad de informacién que puede generar un producto, sin
tener en cuenta que en el laboratorio pueden coexistir simultaneamente varios de ellos, actualmente
entran al LIPS aproximadamente 10 productos, estos generan alrededor de 34 260 paginas en un mes,
constituyendo un volumen considerable de informacién, donde su gestion y control se hace cada vez mas

dificil por parte de los especialistas.

Lo anterior constituye sélo una parte del gran problema que afecta al LIPS, pues en este caso no se ha
tenido en cuenta los problemas existentes en cuanto a la planificacion, gestion y control de otros aspectos
importantes para llevar a cabo el PLPS, como por ejemplo la gran cantidad de actividades que el mismo

comprende, asi como los recursos que estas implican.

Por todo lo anteriormente expuesto se plantea como problema cientifico ¢ Cémo transformar el Proceso
de Liberacion de Productos de Software, definido por la Direccién Central de Calidad, en un lenguaje

entendible por los desarrolladores, que facilite su posterior automatizacion?

Como Objeto de estudio Proceso de Desarrollo de Software y como Campo de Accion Analisis y Disefio

del sistema para automatizar el Proceso de Liberacién de Productos de Software en la UCI.
Objetivo general

Modelar un sistema informatico que facilite la Planificacion, Gestién y Control del Proceso de Liberacion

de Productos de Software.

El desarrollo de este trabajo permitird establecer las bases para la construccion de una herramienta

informatica para la gestion del Proceso de Liberacion de Productos de Software, facilitando asi, la



INTRODUCCION

obtencion de un producto que minimizaria los problemas de planificacién, gestion y control de las

actividades y recursos que comprende y dispone este proceso.

Para alcanzar el objetivo anteriormente planteado y dar solucién a la situacion problémica descrita

anteriormente es imprescindible la realizacion de las siguientes tareas:

1. Estudio del estado del arte del Proceso de Comprobacion de la Calidad de Productos Software a

nivel internacional, nacional y en la UCI.

2. Estudio de las metodologias, herramientas y arquitecturas a utilizar para el desarrollo del sistema

informéatico.

3. Entrevistas con los clientes para identificar sus necesidades y que deben garantizarse en un
sistema de gestién de Proceso de Liberacion de Productos Software.

4. Elaboracion de la lista de requisitos funcionales y no funcionales que debe cumplir y tener
respectivamente el sistema de gestion de Proceso de Liberacion de Productos Software.

5. Realizar el andlisis y disefio del sistema de gestibn de Proceso de Liberacion de Productos
Software.

Para el desarrollo de estas tareas se implementaron como Métodos Cientificos los siguientes:
Métodos Teoricos:

Analitico-Sintético: Mediante este método se realiz6 el procesamiento de la informacion, analizandose

documentos y conceptos, haciéndose énfasis en la profundizacion de los mismos con el objetivo de
caracterizar el Objeto de Estudio. Una vez entendido este, la situacion problémica y la teoria, se pasoé

entonces a la union de todos estos conocimientos para dar solucién al problema.

Historico-LAgico: Este método brindd la posibilidad de conocer la evolucion del Proceso de Liberacion de

los Productos Software llevado a cabo en la UCI.
Métodos Empiricos:

Entrevistas: Constituydé un medio para el conocimiento de los problemas existentes al realizar el Proceso
de Liberacion de Productos Software en sus inicios, realizandose de forma manual, adquiriendo

experiencias sobre el proceso para solucionar el problema de forma eficiente.
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Encuestas: Constituydé un medio para conocer informacion referente a la usabilidad del sistema, es decir,

detalles de como se espera que funcione el mismo.
Estructura del Documento
El documento esta estructurado en 3 capitulos, que contiene todo lo relacionado con el trabajo realizado.

Capitulo 1: “Fundamentacion Teoérica”, se abordan los principales conceptos a utilizar, se hace un estudio
de los sistemas que automatizan la Planificacion, Gestiébn y Control de aspectos relacionados con el
Proceso de Liberacion de Productos de Software y se hacen mencién de las tecnologias, herramientas y

metodologias utilizadas.

Capitulo 2: “Caracteristicas del sistema”, describe los procesos mediante un modelo del dominio, se
identifican actores del sistema. Se definen ademas las funcionalidades del mismo, a través de los
requerimientos funcionales y no funcionales, y se describen detalladamente. Se realiza la modelacion de
los casos de usos del sistema, asi como una descripcion detallada de cada uno de ellos.

Capitulo 3: “Analisis y Disefio del sistema”, se explica todo lo relacionado con el analisis y disefio del
sistema que se propone, ademas de los diagramas que se utilizan para su modelado, diagramas de clases

del andlisis, de interaccion y el disefio de clases.
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CAPiTULO 1 FUNDAMENTACION TEORICA.

1.1. Introduccion.

Proporcionar software con calidad, es la premisa que debe garantizar toda EDS* que aspire incluirse en el
mercado mundial, de ahi el esfuerzo mancomunado para alcanzarlo. Este indicador tiende a verse
afectado, como consecuencia, entre otras cosas, por la gran demanda existente, devenida de la
informatizacion masiva de empresas, instituciones a nivel mundial, también como consecuencia del alto
grado de complejidad que exigen actualmente los sistemas informaticos, este Ultimo obstaculiza el
proceso de desarrollo provocando grandes retrasos en la programacion, aumento del tiempo y costos
empleados para su confeccion. Es evidente la gran repercusion que tiene el indicador calidad, en el
proceso de desarrollo del software, no por gusto este tema ha sido, por mas de 30 afios objeto de
preocupacion para especialistas, ingenieros, investigadores y comercializadores de software, pues son
conscientes de cuan nefasto y perjudicial podria ser para las EDS no garantizarla.

Como solucion a esta arraigada preocupante ya existen disimiles empresas u organizaciones certificadas
mundialmente para comprobar la calidad de productos software a través del testing, cabe destacar que
cada cual definen y estructuran este proceso de manera muy especifica, dependiendo entre otras cosas,
de las caracteristicas propias de dichas empresas, entiéndase métodos de trabajo, recursos disponibles,
técnicas de pruebas de software que aplican, por solo citar algunos. A pesar de la heterogeneidad
planteada se puede establecer un punto comdn: es que la gran mayoria se apoyan en el uso de las TIC®
para llevarlo a cabo, tal es el caso del uso evidente de herramientas automaticas en la ejecucion de
diferentes técnicas de pruebas, tales como: pruebas de funcionamiento, de stress o sobrecarga, etc.; sin
embargo lo anterior no sustenta la afirmacion de que el proceso se encuentre completamente

automatizado. No se tiene conocimiento de que alguna lo haya conseguido, en caso contrario, tanto esta

4
Empresas Desarrolladoras de Software.

5 2 . .z . . . ..
TIC: Es el acronimo de: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Conjunto de servicios, redes, software y
dispositivos que tienen como fin la mejora de la calidad de vida de las personas dentro de un entorno, y que se integran a un

sistema de informacion interconectado y complementario.


http://es.wikipedia.org/wiki/Calidad_de_vida
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informacion, como la soluciéon que crearon para conseguirlo son patrimonio propio de la empresa y por

tanto confidencial.

El planteamiento anterior se corrobora con la siguiente afirmacion:

En Uruguay, existe una empresa que se dedica a estas labores, el Centro de Ensayo de Software (CES),
de la cual una de sus funcionarias Raquel Abella expresé “Si bien esta definida la forma de trabajo, no hay
una herramienta Unica, para garantizar la ejecucién del proceso de comprobacién de la calidad del
software, utilizamos varias, no obstante también hay trabajo manual con procedimientos predefinidos.
Dentro de las herramientas que utilizamos, podemos mencionar un sistema que implementa el modelo
Customer Relationship Management (CRM) para el seguimiento de los clientes y un repositorio comun
para la informacién de proyectos. También utilizamos un sistema de contabilidad y un sistema de registro
de esfuerzo para el seguimiento de los mismos. Utilizamos ademas planillas de célculo y documentos de

texto.”

De las razones anteriormente expuestas se desprenden las premisas de este trabajo, el cual esta
enfocado en la modelacién de un sistema informético que permite la automatizacion del Proceso de
Liberacién de Productos de Software, definido por la Direccion Central de Calidad de la UCI, el mismo

comprende entre otras cosas, aspectos claves como:
o La gestion de solicitudes.
o La gestion de la planificacion de los recursos tangibles que intervienen durante el proceso.
o La gestion de imprescindibles documentos, que se generan durante su ejecucion.

A pesar de no encontrarse publicado un sistema informatico, confeccionado para garantizar la
automatizacion del proceso de comprobacion de la calidad a productos software, cabe destacar si existen
varios de ellos que de cierta forma se relacionan especificamente con los aspectos anteriormente
mencionados, comprendidos en el PLPS. A continuaciébn se analizan algunos ejemplos de estas
soluciones software, ademas se exponen las razones que determinan el por qué no constituyen una

solucion a aplicar en el LIPS.
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1.2. Gestion de Solicitudes.

Actualmente existen Sistemas Gestores de Solicitudes que permiten al usuario realizar peticiones de
solicitud de informacion, de cualquier naturaleza, ya sean de caracter particular o general, a su vez le
informa el estado de gestion de su solicitud. Permiten ademas almacenar las solicitudes en la base de
datos para el andlisis de la existencia de solicitudes similares o previas sobre un mismo asunto. Ofrecen

numerosas ventajas, donde se pueden mencionar como generales, las siguientes:

e Automatizan la gestion de solicitudes e incluso incidencias.
e Brindan informacién como soporte a la decision.

e Mejora de la calidad del servicio prestado.

e Permiten la gestion y control de los cambios.

e Brindan indicadores de rendimiento, eficiencia, efectividad y mejora de la calidad, entre otras.
A continuacion se exponen algunos Sistemas Gestores de Solicitud implementados en Cuba:

Sistema de Gestion de Solicitudes de Insumos del Area de Investigaciones del Centro de

Inmunologia Molecular.

Es un sistema gestor de solicitudes cubano, creado en la UCI, que brinda la posibilidad de realizar, por
parte del Area de Investigaciones del Centro de Inmunologia Molecular, solicitudes de insumos® a los
fabricantes y proveedores, necesarios para la realizacion de experimentos e investigaciones, con el fin de
obtener nuevos biofarmacos exportables de marcada calidad internacional, para el tratamiento del cancer

y enfermedades del sistema inmune.

El objetivo fundamental de este sistema es corregir las limitaciones, inicialmente existentes en el proceso
de solicitudes de insumos que se llevaba a cabo manualmente, como por ejemplo: esta solucidén software

posibilita la centralizacion de la informacion, facilitando asi el control de dichas solicitudes, permite

6 . . . .. . . . 7 .
Los insumos se conceptualizan como bienes y/o servicios que se incorporan al proceso productivo las unidades economicas y
que, con el trabajo de los obreros, empleados y el apoyo de las maquinas, son transformados en otros bienes o servicios con un

valor agregado mayor.

10
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ademas conocer los estados en que se encuentran los pedidos realizados a los proveedores de una forma
mas facil y evita cometer errores en cuanto a la nomenclatura de los insumos; es decir, permite controlar y
manejar informacién con mayor eficiencia y rapidez involucrando mayor seguridad en la toma de

decisiones y gestion de compra de insumos.
Dentro de sus principales caracteristicas tecnoldgicas se pueden mencionar las siguientes:
v Sistema Gestor de Base de Datos: MySQL.
v’ Servidor de Aplicaciones: LAMP’.
v'Lenguaje en el lado del cliente: Java Script.
v Entorno de Desarrollo: Zend Studio.
v"Metodologia de Desarrollo: Rational Unified Process (RUP).
v'Herramienta de Modelado: Rational Rose Enterprise Edition.
Sistema de Gestion de Solicitudes de Recursos Audiovisuales.

Este sistema también es cubano, fue desarrollado en la UCI, con el objetivo principal de: facilitar el trabajo
de la Direccibn de Comunicacion Audiovisual (DCAV) de la propia universidad, en funcion de la
produccion de los recursos audiovisuales (videos, imagenes, sonido, locuciones, animaciones,
digitalizaciones), que solicita el departamento de Software Educativo necesarios para el desarrollo de los
proyectos multimedia que le asignan a la universidad; a través de la gestion eficiente y controlada de
dichas solicitudes. Controlada porque el sistema permite que todas las operaciones realizadas a una
solicitud queden registradas en un mecanismo de persistencia, y eficiente porque el mismo facilita todo el

trabajo con la documentacion de las mismas.

7 z . . . . s ’
El término LAMP se refiere a la combinacién de las tecnologias:

e Linux (Sistema Operativo). Apache (Servidor Web). MySQL (Servidor de Base de Datos). PHP (Lenguaje de
Programacion)

11
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A continuacion se hara mencion a las principales caracteristicas tecnolégicas del sistema:
v' Metodologia de Desarrollo: RUP.
v’ Sistema Gestor de Base de Datos: MySQL.
v' Herramienta de Modelado: Rational Rose Enterprise Edition.

Babel. Sistema Automatizado de Gestion de Solicitudes de Traduccién e Interpretacion.

Babel es un sistema de gestion de solicitudes cubano. Integra las tecnologias de la informacién a la
gestion de solicitudes de los servicios de traduccion e interpretacion. Este sistema ofrece a sus usuarios la
informacidn precisa sobre el estado de su solicitud y ademas, las competencias del traductor, al aumentar

el valor afiadido de cada recurso que interviene en el proceso.

Esta herramienta de trabajo permite la organizacion, clasificacién de la informacién y la recuperacién de

documentos con oportunas normas de seguridad.
Caracteristicas tecnoldgicas del sistema de gestion de solicitudes Babel:

v" Es una aplicacién programada en PHP, propicia el acceso a bases de datos, envio de correo,

creacion de PDF.
v' Para la gestion de los datos se utilizan las bases de datos relacionales de MySQL.

Babel v2.0 es una solucion propuesta por la Facultad de Ingenieria Eléctrica de la Universidad Central de
Las Villas para la Unidad de Traduccion del Centro de Informacién.

Los objetivos perseguidos con este sistema:

v' Realizar una aplicacién capaz de administrar los diferentes flujos de trabajo que se generan

en cada servicio solicitado.

v' Lograr un sistema integrado de gestidon via Web en el que se conjugaran tres interfaces

fundamentales: la de usuario, traductor y administrador.

v' Permitir que la aplicacioén realice bisquedas dentro de los datos almacenados, de acuerdo a

diferentes criterios de seleccion.

12
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v' Generar reportes para saber el estado actual de las solicitudes que se realizan.

v" Incluir la opcién que el usuario pueda ver y modificar sus datos y los documentos siempre

gue no hayan sido asignados a un traductor.

Este sistema aparece como una poderosa herramienta que integra y facilita la utilizacion de los servicios a
través de la red. En la Intranet de ETECSA su uso provee un considerable ahorro de llamadas y
transportacion entre entidades geograficamente distantes y que requieran de los servicios de traduccién e
interpretacion, aprovecha la infraestructura tecnolégica — Intranet Corporativa de la Empresa— v,
ademas, permite informatizar y optimizar el proceso de traduccién.(BUSTELO RUESTA, Diciembre 2001)

Estos sistemas han sido confeccionados para dar solucién a un determinado aspecto, con el fin de
satisfacer las necesidades propias de una determinada empresa u organizacion, implementando los
procesos de negocio concretos de dichas entidades, y como el sistema que se modela en este trabajo,
precisa especificamente gestionar las Solicitudes de Pruebas: documento oficial que debe crear el Jefe
del Proyecto, en el cual solicita legalmente al Jefe del LIPS el inicio del proceso de comprobacién de la
calidad de su(s) producto(s) software y las Solicitudes de Inclusién de Usuarios, planilla confeccionada por
el Solicitante de Usuarios, en la cual queda plasmada la necesidad de incluir un determinado usuario al

sistema; entonces las aplicaciones previamente analizadas no constituyen soluciones a considerar.

Ademas sus caracteristicas tecnolégicas nos son compatibles con las definidas, para el desarrollo del

sistema que automatiza el PLPS, por ejemplo:

Tecnologias Sistemas previamente Sistema que automatiza el PLPS
analizados

Sistema Gestor de Base de | MySQL PostgreSQL

Datos

Lenguaje de Programacion PHP Java

Herramienta de Modelado Rational Rose Enterprise Edition | Visual Paradigm Enterprise Edition

Tabla 1: Caracteristicas Tecnolégicas
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1.3. Gestion de documentos.
Existen disimiles Sistemas de Gestion Electronica de Documentos, los cuales controlan la produccién, la

circulacion, el almacenamiento y recuperacion de cualquier tipo de informacién. Aspiran a administrar y
controlar de modo conjunto mediante el auxilio de la informatica, todo tipo de datos, documentos vy

conocimientos existentes en las organizaciones en que se aplican.

Especificamente los Especialistas del Grupo de Liberacién y Pruebas de Software, durante la ejecucion
del PLPS, necesitan gestionar documentos de vital importancia, como son aquellos en los que se plasman
las Técnicas de Pruebas, los Casos de Pruebas, Listas de Chequeos, entre otros, a aplicar durante el
proceso, asi como los que registran las No Conformidades a medida que se comprueba la calidad de un

producto software.
A continuacién se analiza una herramienta que automatiza la gestién de las No Conformidades (NC):
Sistema para la Gestion de las NC durante las pruebas de calidad

Este sistema creado en la UCI, posee un médulo de Informes de NC, es una herramienta directa que le
permite gestionar eficazmente la informacion de las NC que se generan durante el proceso de prueba de
un producto software, perteneciente a un proyecto de la universidad. A través del cual se podréa crear,
modificar y eliminar los informes de NC, asi como la notificacion por correo al responsable de resolverlas

(Equipo de Desarrollo), de la existencia de NC asignadas y por ende pendientes de solucion.

A continuacién se exponen un conjunto de caracteristicas tecnolégicas que se emplearon en el desarrollo

del sistema:
v' Entorno de Desarrollo Integrado: Microsoft Visual Studio 2005.
v' Lenguaje de Programacién: C#.
v' Sistema Gestor de Base de Datos: SQL Server 2000.

En la actualidad una de las premisas vigentes en las EDS cubanas es la utilizacién de herramientas

certificadas “Open Source”, es decir, no propietarias, como pueden observar para el desarrollo del sistema
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en analisis se utilizaron un conjunto de tecnologias que entran dentro del calificativo propietarias, por tanto

tampoco constituye una solucion a considerar.
1.4. Gestion de la Planificacion de Recursos.

El éxito de cualquier actividad en la vida humana depende en gran medida de la planificacion que se haga.
Ademas una estimacion acertada de una actividad ayuda a valorar, evaluar y prever el tiempo que se

necesita para la misma.

Existen algunas herramientas informaticas para la planificacion de recursos: humanos y tecnolégicos. A
continuacion se mencionara una que se desarrollé en la UCI: “SoftLaQ”, en el afio 2007, como uno de sus
objetivos principales estaba: automatizar la planificacion de los recursos tangibles (computadoras,
personas y tiempo) que intervenian en las pruebas de software que se aplicaban en aquel entonces en el
Laboratorio de Calidad de Software, hoy LIPS.

Desafortunadamente esta herramienta se encuentra en estado de caduquez producto a la evolucion que
ha experimentado el proceso de comprobacion de la calidad de los productos software hoy PLPS, por lo

tanto no constituye una solucién a considerar.

Teniendo en cuenta las descripciones de los Sistemas Informaticos anteriormente abordados se arriban a
las siguientes conclusiones: a pesar de que cumplen conceptualmente con algunas actividades que debe
garantizar el sistema que se modela para automatizar el Proceso de Liberacién de Productos de Software,
ninguno puede ser implementado en el Laboratorio Industrial de Pruebas de Software, por las razones
anteriormente expuestas que afirman el por qué no son soluciones a considerar; no obstante adn
asumiendo que dichas soluciones automatizan tanto la gestion de solicitudes, como la gestién de
documentos y la planificacion de recursos, que intervienen especificamente en el PLPS, adn asi serian
entonces 3 herramientas que automatizan el proceso, lo cual no constituye una solucién 6ptima, lo que se
pretende es alcanzar una buena solucion, a través del desarrollo de una herramienta que automatice
completamente el mismo. Por lo tanto sera objetivo de los proximos acapites abordar las tecnologias que
se aplicaran durante el Proceso de Desarrollo de dicho Software, definiendo tanto las Metodologias, como

el Ambiente de Desarrollo.
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Proceso de Desarrollo de Software.

Con el objetivo de crear y mantener las soluciones de software de calidad, aplicando las tecnologias y
practicas computacionales, surge la Ingenieria de Software. El desarrollo y evolucion constante que han
tenido los procesos de esta materia han traido consigo la realizacion de varias tareas en este campo,
como son: andlisis de requisitos, especificacion, disefio y arquitectura, programacién, prueba,
documentacién y mantenimiento.(JACOBSON, 1998)

El proceso de desarrollo del software define el conjunto de actividades precisas para convertir los
requisitos de los usuarios en el conjunto seguro y resistente de artefactos que componen un producto

software.

Su desarrollo es un proceso exigente, por lo tanto, la busqueda de una metodologia adecuada, con el fin
de hacerlo més predecible y eficiente, es una tarea de vital importancia, por tal motivo, se destina parte de
este capitulo a hacer un estudio breve, pero no menos profundo de algunos aspectos que comprenden las
Metodologias de Desarrollo, con el objetivo de garantizar lo anteriormente plasmado.

1.5. Metodologias de desarrollo de Software.

1.5.1. Conceptos.

Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de procedimientos y técnicas para el
desarrollo de productos software. Este conjunto de procedimientos tienen la responsabilidad de definir

cudles seran las tareas a realizar.

Los desarrolladores a su vez, utilizaran una o varias técnicas, las cuales indican cémo deben ser
realizadas estas tareas, apoyandose en las herramientas de software que automatizaran su aplicacion,
obteniéndose como resultado el producto deseado. Una metodologia puede seguir uno o varios modelos
de ciclo de vida, los cuales indican qué obtener a lo largo del desarrollo del proyecto, pero no como

hacerlo (Ver Figura 4).
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Una metodologia debe definir con precisién cudles van a ser los artefactos®, roles y actividad
involucradas, junto con practicas y técnicas recomendadas, guias de adaptacion de la metodologia

proyecto, guias para uso de herramientas de apoyo.

ENTORNO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

ORGANIZACION DE DESARROLLO DE SOFTWARE

EQUIPO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Seleccionan las Dan una
heramientas estructura visible
PROCEDIMIENTOS
DE GESTION
—>
Da mnformes Coordizan
ala direccion ¥ guian

METODOLOGIA
DE
DESARROLLO

/ soportan \
y métodos y
SOPORTE >

NIC:
AUTOMATIZADO « TECNICAS

determinan
1as herramientas
Decesauas

Figura 4: Impacto de las metodologias en el entorno de desarrollo

8 . . ., . . . 2
Un artefacto es una pieza de informacién que es producida, modificada o usada por el proceso de desarrollo, define un area

responsabilidad para un rol y esta sujeta a control de versiones. Un artefacto puede ser un modelo, parte de él o un documento.

es

al

de
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Opciones a tener en cuenta para implantar una metodologia en los entornos de desarrollo:

e Bien puede crear una metodologia que se adecue al entorno o proceso de desarrollo del
software, estableciendo Procedimientos de Gestion (PG®), Técnicas de Desarrollo (TDY) y

Soporte Automatizado™.
0

e Analizar y evaluar las metodologias existentes y seleccionar la que mas se adapte a las
necesidades del equipo de desarrollo.

En este trabajo no se va a tener en cuenta la primera opcion, ya que la misma requiere de estudios
avanzados del tema, y ese no es el objetivo de la investigacion, por tanto se analizaran y clasificaran las
metodologias para poder seleccionar la adecuada.

1.5.2. Clasificacion.

Debido a la diversidad de propuestas y diferencias en cuanto al grado de detalle, informacién disponible y
el alcance de cada una de las metodologias, la clasificacion de las mismas se hace una tarea compleja.
A grandes rasgos, si se toman como criterios las notaciones utilizadas para especificar los artefactos
producidos por las distintas actividades que comprende el proceso de desarrollo de software se puede
clasificar las metodologias en dos grupos: Metodologias Estructuradas y Metodologias Orientadas a
Objetos. (PRESSMAN, 1997), (LETELIER, 2004)

Por otra parte, segun la filosofia de desarrollo, aquellas metodologias con mayor énfasis en la
planificacion y control del proyecto, en especificacion precisa de requisitos y modelado, reciben el
apelativo de Metodologias Tradicionales (o peyorativamente denominada Metodologias Pesadas). Otras

metodologias, denominadas Metodologias Agiles, estan mas orientadas a la generacion de cédigo con

° Los Procedimientos de Gestién definen la forma de llevar a cabo las actividades fundamentales del proceso de desarrollo del

software. Ademas constituye el vinculo de comunicacion entre usuarios y desarrolladores.

10 , . - . .. ., L L
Las Técnicas de Desarrollo se utilizan para aplicar un Procedimiento de Gestién, pueden ser gréaficas y/o textuales, ademas

determinan el formato de los Productos resultantes en cada Tarea.

11 . . . . 2 .z
Conjunto de herramientas automatizadas que se aplicaran durante la creacién del software.
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ciclos muy cortos de desarrollo, se dirigen a equipos de desarrollo pequefios, hacen especial hincapié en
aspectos humanos asociados al trabajo en equipo e involucran activamente al cliente en el
proceso.(CANOS, 2004)

A continuacién se hara énfasis en estas dos Ultimas clasificaciones, actualmente las mas empleadas,
realizando una comparacion entre ambas, aspecto importante a tener en cuenta, durante la decisién de

gué tipo metodologia utilizar para el desarrollo del Sistema que ocupa este trabajo.
Metodologias Tradicionales

Las Metodologias Tradicionales son aquellas que estan guiadas por una fuerte planificacion, tratando de
establecer procedimientos y documentar todo el proceso de desarrollo para minimizar el riesgo de cada

proyecto y controlar su evolucién.

Abordan estos problemas proponiendo comenzar con una fase de analisis y disefio, en la que se tomen
todas las decisiones, previa al comienzo del desarrollo. Finalizada esta fase ser4d el momento de
comenzar con la implementacién, que debe finalizar con una etapa de pruebas que asegure la calidad

antes de implantar el sistema en produccion.
Metodologias Agiles

Por otro lado en el 2001 fue creado el Manifiesto Agil, documento que establece las ideas principales de

las metodologias agiles:

e Los individuos y las interacciones entre ellos son mas importantes que las herramientas y los

procesos empleados.

e Es mas importante crear un producto software que funcione que escribir documentacién

exhaustiva.
e La colaboracion con el cliente debe prevalecer sobre la negociacién de contratos.

e La capacidad de respuesta ante un cambio es mas importante que el seguimiento estricto de

un plan.

Estas metodologias ponen de relevancia que, la capacidad de respuesta ante un cambio es mas

importante que el seguimiento estricto de un plan, siendo esta flexibilidad para muchos clientes una
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ventaja competitiva. Proponen ademas un proceso de desarrollo de software incremental, es decir, se
entregan pequefias partes de software con ciclos rapidos, cooperativo donde clientes y desarrolladores
trabajan juntos con una cercana comunicacion, sencillo, pues el método en si mismo es facil de aprender y

modificar, bien documentado.
Metodologias tradicionales vs. Metodologias agiles

La tabla 2 expone las diferencias mas relevantes que se manifiestan entre ambas metodologias, no solo
desde el punto de vista del proceso en si, sino también como el contexto de equipo y la organizacion mas
favorables a cada una de estas filosofias de desarrollo de software.

Metodologias Tradicionales

Metodologias Agiles

Basadas en normas provenientes de estandares

seguidos por el entorno de desarrollo.

Basadas en heuristicas provenientes de
practicas de produccion de cédigo.

Se espera que no ocurran cambios de gran

impacto durante el proyecto.

Preparados de manera muy especial para

cambios durante el proyecto.

Impuestas externamente.

Impuestas internamente (por el equipo).

Proceso mucho mas controlado, con numerosas

politicas/normas.

Proceso menos controlado, con pocos

principios.

Mas artefactos. El modelado es esencial,

mantenimiento de modelos.

Pocos artefactos. El modelado es

prescindible, modelos desechables.

Mas roles, mas especifico.

Pocos roles, mas genéricos y flexibles.

Existe un contrato prefijado.

No existe un contrato tradicional, debe ser

bastante flexible.
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El cliente interactia con el equipo de desarrollo | Cliente es parte del equipo de desarrollo.

mediante reuniones.

Aplicables a proyectos de cualquier tamafio, pero | Orientada a proyectos pequefios. Corta
suelen ser especialmente efectivas/usadas en | duracion (o entregas frecuentes), equipos
proyectos grandes y con equipos posiblemente | pequefios (< 10 integrantes) y trabajando en

dispersos. el mismo sitio.

Se promueve que la arquitectura se defina | La arquitectura se va definiendo y mejorando
tempranamente en el proyecto. a lo largo del proyecto.

Enfasis en la definicion del proceso: roles, | Enfasis en los aspectos humanos: el individuo

actividades y artefactos. y el trabajo en equipo.

Tabla 2: Diferencias entre metodologias &giles y tradicionales.(LETELIER, 2004)

¢, Qué metodologia debo usar para el desarrollo del Sistema Computacional?

Teniendo en cuenta las clasificaciones previamente tratadas, se concluye que para el desarrollo de este
software se precisa de una metodologia tradicional, por el simple hecho de que son sumamente eficientes
en proyectos de gran envergadura y tamafio (respecto a tiempo y recursos), este calificativo comprende

por tanto documentar todo el proceso de desarrollo.

Como Metodologia tradicional se propone utilizar Rational Unified Process (RUP), pues aplica varias de
las mejores précticas en el desarrollo moderno de software adaptandose a un amplio rango de proyectos y

de organizaciones.

Provee a cada miembro del equipo, un facil acceso a una base de conocimiento con guias, plantillas y
herramientas para todas las actividades criticas del desarrollo de software. Esta metodologia permite que
todos los integrantes de un equipo de trabajo, conozcan y compartan el proceso de desarrollo, una base
de conocimientos y los distintos modelos de como desarrollar el software utilizando un lenguaje de
modelado comun: UML.(WESLEY, 2004)
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Provee un enfoque estructurado para realizar tareas y responsabilidades en una organizacion de
desarrollo. Su principal objetivo es asegurar la producciéon de software de alta calidad, que cumpla las
necesidades de sus usuarios finales, que sea realizado en las fechas acordadas y con el presupuesto

disponible.
Detalle de la metodologia de desarrollo propuesta.

RUP por su popularidad se ha convertido en la metodologia estandar “de facto” para el desarrollo de
proyectos de suma importancia. Es un proceso iterativo e incremental, lo que facilita que sea un proceso

planificado y gestionado que:
e Se adapta a los cambios de los requerimientos con pocas alteraciones.
¢ Involucra al usuario/cliente durante el proceso.
¢ Permite detectar y gestionar los riesgos durante todo el ciclo de vida del proyecto.
e Se basa en la construccion de prototipos ejecutables.
Ademas de las caracteristicas propias de los procesos iterativos se caracteriza por:

e Esta dirigido durante el proceso por los Casos de Uso (que modelan las interacciones entre el

usuario y el sistema).
¢ Se enfoca en la arquitectura de los sistemas a construir (centrado en la arquitectura).
¢ Nos proporciona una guia efectiva de cémo utilizar el Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

e Es un proceso configurable: RUP es una metodologia muy extensa y en la mayoria de los
casos en el momento de su implantacién se considera un proceso costoso para la cantidad de
entregables y actividades que se definen, pero hay que tener en cuenta, una de las principales
funcionalidades que ofrece: no es obligatorio hacer uso de todas las actividades y entregables
definidos, sino que se puede configurar el proceso, con el fin de adaptarlo a aquellas partes

gue se consideran necesarias.
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El proceso RUP se repite en una serie de ciclos. Cada ciclo concluye con una version del producto
(release™) y cada ciclo esta dividido por 4 fases: Inicio (Concepcion), Elaboracién, Construccion y
Transicion. Cada una de las fases esta dividida a su vez por iteraciones, y en cada una se realizan 5
procesos o flujos de trabajo principales: requerimientos, andlisis, disefio, implementacién, pruebas y

entrega o preparacion del release.
RUP define por lo tanto el proceso mediante dos dimensiones:

e Dinamica o en el tiempo. Se expresa en términos de ciclos, fases, iteraciones y fechas limites

0 hitos.

o Estatica. Se describe en términos de actividades™, entregables (o artefactos™), workflow™ (o
flujos de trabajo) y roles (papel que desempefia una persona en un determinado momento,
una persona puede desempefiar distintos roles a lo largo del proceso).

Si bien las metodologias son de vital importancia en el proceso de desarrollo del software, no menos

imprescindible es el Ambiente de Desarrollo (Development Environment).

1.6. Ambiente de Desarrollo

Es donde se definen el conjunto de herramientas y tecnologias, las versiones a utilizar para disefar,

desarrollar, depurar e implementar un software.

A continuacion se presentaran el conjunto de herramientas candidatas para la confeccién del software que
ocupa este trabajo, como son un Ambiente de Desarrollo Integrado (Integrated Development Environment-

IDE), las herramientas de modelado, sistema gestor de base de datos, etc.

12 Release: Versién del producto.
B Actividades: Tareas reales que se tienen que realizar durante el proceso (como).
! Artefactos: Son el resultado de las actividades e incluyen modelos, documentos, cédigos fuente, etc. (Qué).

15 . . .. . . 2
Workflow: definen la secuencia de actividades que se tienen que realizar en un punto del proceso (cuando).
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1.6.1. Ambiente de Desarrollo Integrado.
Un Ambiente de Desarrollo Integrado es un programa compuesto por un conjunto de herramientas para un
programador. Puede dedicarse en exclusiva a un solo lenguaje de programacion o bien, poder utilizarse

para varios.

Un IDE es un entorno de programacion que ha sido empaquetado como un programa de aplicacion, es
decir, consiste en un editor de codigo, un compilador, un depurador y un constructor de interfaz grafica
(GUI*). Los IDEs pueden ser aplicaciones por si solas o pueden ser parte de aplicaciones existentes.
Estos proveen un marco de trabajo amigable para la mayoria de los lenguajes de programacion tales

como C++, Java, C#, etc.

En algunos lenguajes, un IDE puede funcionar como un sistema en tiempo de ejecucién, donde se permite
utilizar el lenguaje de programacién en forma interactiva, sin necesidad de trabajo orientado a archivos de

texto, como es el caso de Smalltalk.

Existen varios IDEs en la actualidad entre los cuédles se pueden mencionar C++Builder, Eclipse, Netbeans,
Visual Studio, etc.

Para el proceso de codificacién del sistema sera utilizado Netbeans 6.0 por ser un producto de cédigo
abierto, proporciona herramientas para la construccion de todos los componentes J2EE, incluidas paginas
web, servlets, servicios web, necesarios para la confeccién de aplicaciones web profesionales, provee

igualmente soporte para framework web como Spring e Hibernate.

1.6.2. Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD)

Debido a la necesidad de manipular datos persistentes y de larga durabilidad en el sistema se hace
necesario la aplicacion de un SGBD, a través del cual sea posible recuperar y almacenar informacion,
interpretable y Gtil para el usuario, con facilidad y fiabilidad, de ahi que se ha convertido en el instrumento
0 soporte basico de mayor despliegue en la actualidad para la gestion de los sistemas informaticos por

todo tipo de empresas, independientemente de su tamafio.

'® Interfaz Grafica de Usuario: es el artefacto tecnolégico de un sistema interactivo que posibilita, a través del uso y la

representacion del lenguaje visual, una interaccion amigable con un sistema informatico.
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Actualmente existe una amplia gama de SGBD con caracteristicas propias, no obstante todos deben tener
en cuenta los siguientes aspectos de manera general: abstraccién de la informacién, la independencia de
los datos, redundancia minima, consistencia en los datos, seguridad, integridad, respaldo y recuperacion,

tiempo de respuesta y control de concurrencia.

Existen SGBD muy potentes tanto en la clasificacion de software propietario como software libre. Como
privativos se encuentran: Oracle y Microsoft SQL Server que lideran el mercado por sus altas
prestaciones, mientras que como opcion libre, MySQL, gestor muy utilizado en la web por su simplicidad
de uso, y PostgreSQL que si bien no soporta alguno de los aspectos mas avanzados si representa una
opcién muy confiable y comprometedora.

PostgreSQL

Para el desarrollo de este sistema se decidi6 utilizar PostgreSQL entre otras cosas porque permite la
aproximacion de los datos a un modelo objetual-relacional, siendo capaz de manejar complejas rutinas y
reglas. Ejemplos de su avanzada funcionalidad son consultas SQL declarativas, control de concurrencia
multi-version, soporte multi-usuario, transacciones, optimizacion de consultas y herencia. Es altamente
extensible: PostgreSQL soporta operadores, funciones, métodos de acceso y tipos de datos definidos por
los usuarios, ademas soporta la especificacion SQL99 e incluye caracteristicas avanzadas tales como las
uniones (joins) SQL92. Tiene soporte para lenguajes procedurales internos, incluyendo un lenguaje nativo
denominado PL/pgSQL. Este lenguaje es comparable al lenguaje procedural de Oracle, PL/SQL. Otra
ventaja de PostgreSQL es su habilidad para usar Perl, Python, Java, o TCL como lenguaje procedural

embebido.

Posee un sistema denominado Control de Concurrencia Multi-Versiéon (MVCC- por sus siglas en inglés)
utilizado para evitar bloqueos innecesarios entre acciones de lecturas para acceder a informacion de la

Base de Datos y acciones de escrituras para actualizar los registros.(DOMINICANO, 2009)

1.6.3. Framework

Actualmente la reutilizacién de software en el proceso de desarrollo de aplicaciones juega un papel clave
en temas como son: la productividad, la capacidad de mantenimiento, la portabilidad y la calidad. Por ello,

la reutilizacién debe aplicarse a cada etapa del ciclo de vida (analisis, disefio, codificacion, pruebas, y
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mantenimiento) [BASS87]. De lo contrario, no se recogeran todos los beneficios potenciales que brinda.
Por tal motivo, para el proceso de desarrollo del futuro sistema se hara uso de varios frameworks, debido

a gue la mayoria de estos sistemas han sido confeccionados para satisfacer dicho aspecto.

Recientemente, el interés en reutilizar software ha sido cambiado de la reutilizacion de componentes®’
simples por la reutilizacién de sistemas enteros o estructuras de aplicaciones. Un sistema software que
pudiera ser reutilizado en este nivel para la creacién de aplicaciones completas es llamado framework. Los
framework son basados en la idea que deberian permitir la produccién facil de un conjunto de sistemas
especificos pero similares, dentro de un cierto dominio, comenzando desde una estructura genérica. Son
arquitecturas genéricas integradas por un extensible conjunto de componentes. Ademas, pueden contener
subframeworks los cuales representen subconjuntos de componentes de un sistema mas grande.
(KAISER 2005)

Estos enfatizan en la reutilizacién del disefio sobre el cédigo, aunque el codigo resultante puede ser
reutilizado. Usualmente definen la estructura total de todas las aplicaciones derivadas de él, una
organizacion entre clases y objetos, principales responsabilidades de clases individuales, cémo ellos
colaboran y el hilo de control de éstas. El desarrollador es el responsable para personalizar el framework

para una aplicacién en particular. (KAISER 2005)
A continuacion se analizaran los selectos:
Hibernate

Se empleara Hibernate por ser un potente framework de mapeo objeto/relacional y servicio de consultas
para Java. Es la solucion ORM (Object-Relational Mapping) mas popular en el mundo Java. Permite
disefar objetos persistentes que podran incluir polimorfismo, relaciones, colecciones, y un gran nimero de
tipos de datos. De una manera muy rapida y optimizada podran generarse Bases de Datos (BBDD) en

cualquiera de los entornos soportados: PostgreSQL, MySQL, etcétera.

17 .z . P . .,
Un componente es un bloque de construccion reusable de software: una pieza de cédigo encapsulada de una aplicacién que

puede ser combinada con otros componentes y con cddigos adicionales para producir una aplicacion especifica.
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Dentro de sus principales caracteristicas se pueden mencionar las siguientes:
e Permite expresar consultas utilizando SQL nativo o consultas basadas en criterios.

e Soporta todos los sistemas gestores de bases de datos SQL y se integra de manera elegante
y sin restricciones con los mas populares servidores de aplicaciones J2EE y contenedores
web, y por supuesto también puede utilizarse en aplicaciones de escritorio.

e Puede operar proporcionando persistencia de una manera transparente para el desarrollador.

e Soporta el paradigma de orientacion a objetos de una manera natural: herencia, polimorfismo,

composicion y el framework de colecciones de Java.

e Soporte para modelos de objetos con una granularidad muy fina. Permite una gran variedad de

mapeos para colecciones y objetos dependientes.

e Presenta un potente mecanismo de transacciones de aplicacién llegando incluso a permitir las
interacciones largas (aquellas que requieren la interacciébn con el usuario durante su

ejecucion).
Spring Framework

Spring Framework porque es una aplicacion de codigo abierto que ayuda a hacer el desarrollo en J2EE
mucho mas facil. Ayuda a estructurar aplicaciones completas en una manera consistente y productiva
para crear arquitecturas coherentes.(ROD JOHNNSON, 2005)

Es el mas popular y el mas ambicioso de todos los framework de peso ligero. Es el Unico framework que
interviene en todas las capas arquitecténicas de una aplicacion J2EE. Ademas esta disefiado para facilitar
una flexibilidad arquitecténica. (ROD JOHNNSON, 2005)

Posee ademas disimiles modulos que facilitan el desarrollo de una aplicacion en Java/J2EE, de los cuales

como principales se pueden mencionar (ROD JOHNNSON, 2005):
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e Contenedor de Inversién de Control: permite una potente gestién de configuracién para POJOs™ y
trabaja con otras partes de Spring para proveer servicios como la administracion de la

configuracion.

¢ Un framework para la Programacion Orientada a Aspectos (AOP): permite comportamientos que
deberian ser esparcidos de otra manera a través de diferentes métodos para ser modularizados en
un simple lugar. Spring usa la AOP para implementar importantes servicios tales como
administracion de transacciones declarativas, y ademas es usado para implementar cdodigos

estandar que deberia de otra manera ser esparcido entre las clases de la aplicacion.

¢ Una abstraccion de acceso a datos: Spring anima a un consistente acercamiento arquitectonico
para acceso a datos, y posee una abstraccion Unica y poderosa para implementarlo. Presenta una
rica jerarquia de excepciones de acceso a datos, independiente de cualquier framework de

persistencia en particular.

e Simplificacién de JDBC'® : presenta una capa de abstraccién sobre JDBC que es significantemente
mucho mas simple y menaos propensa a errores para usar que JDBC puro cuando se necesita usar

acceso a través de SQL a bases de datos relacionales.

¢ Administracion de transacciones: presenta una abstraccion de transacciones que puede mover
transacciones globales JTA (manipuladas por un servidor de aplicaciones) o transacciones locales
usando JDBC, Hibernate, JDO u otro APl de acceso a datos. Estas abstracciones presentan un
consistente modelo de programacion en una variedad de ambientes y es la base de la

administracion de transacciones programaticas y declarativas usadas por Spring.

e Framework Web MVC: Spring presenta un framework web MVC basado en peticiones. Este tiene

un acercamiento al framework de Struts pero el framework web de Spring es mas flexible, y se

® POJO: Es el acrénimo de Plain Old Java Object. Clase del lenguaje de programacion Java. Este nombre se le da a las clases
que no son de algun tipo especial (como JavaBeans y EJB) y no cumplen ningun otro rol, ni implementan alguna interfaz especial.

'® JDBC: Es el acroénimo de Java Database Connectivity, un APl que permite la ejecucién de operaciones sobre bases de datos
desde el lenguaje de programacion Java independientemente del sistema de operacion donde se ejecute o de la base de datos a
la cual se accede utilizando el dialecto SQL del modelo de base de datos que se utilice.
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integra discretamente al contenedor de Inversion de control de Spring. Todos los demas rasgos de

Spring se pueden usar con otros frameworks tales como Struts, JSF, WebWork, Tapestry, etcétera.

e Soporte para Servicio de Mensajeria de Java (Java Message Service, JMS): Spring presenta
soporte para enviar y recibir mensajes de una forma mucho mas simple que la que provee la

especificacion J2EE.

e Soporte para Java Management Extension (JMX): Spring presenta soporte para la administracion

JMX de objetos de una aplicacién para ser configurados.

e Soporte para comprensivas estrategias de pruebas para desarrolladores de aplicacion: Spring no
solamente ayuda a realizar un buen disefio, permitiendo efectivas pruebas de unidad, sino que
presenta una comprensiva solucion para pruebas de integraciéon fuera de un servidor de

aplicaciones.

Ademas es poseedor de un cumulo de valores tecnolégicos, los cuales facilitan su elecciobn como
herramienta para el desarrollo de otras aplicaciones y por consiguiente se hacen mencién a las

elementales:

e Provee un consistente modelo de programacion, Gtil en cualquier ambiente: Muchas aplicaciones
web simplemente no necesitan ser ejecutadas sobre un pesado servidor de aplicaciones, sino que
es mejor ejecutarlas sobre un servidor web, como, Tomcat o Jetty. También es importante recordar
gue no todas las aplicaciones se ejecutan del lado del servidor. Spring provee un modelo de
programacion que aisla el cédigo de la aplicacion de los detalles del ambiente, logrando que el
codigo sea menos dependiente del contexto de ejecucién.(ROD JOHNNSON, 2005)

e Facilita el disefio Orientado a Objetos (OO) en aplicaciones J2EE: Se deberia preguntar: ¢Como
una aplicacion J2EE, escrita en Java — un lenguaje OO — no es OO? En realidad muchas
aplicaciones J2EE no merecen el nombre OO. Con Spring es mas facil eliminar los impedimentos
del disefio OO en aplicaciones J2EE tradicionales haciendo el c6digo mas coherente, con bajo
acoplamiento y mas reusable.(ROD JOHNNSON, 2005)
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¢ No es un framework agresivo: Este es el principal problema de los framework anteriores. Mientras
que los framework tradicionales tales como EJB® o Apache Avalon que forzaban al cédigo de las
aplicaciones a ser dependientes del framework, implementando interfaces especificas de estos
framework o heredando clases especificas de estos; ayuda a reducir las dependencias del cédigo

de la aplicacion sobre el framework.

o Facilita buenas practicas de programacion, tales como la programacion a interfaces: El uso de un
contenedor de Inversion de Control reduce grandemente la complejidad del cédigo a interfaces,
mas que a clases. El uso de los objetos a través de estas interfaces protege los requerimientos, los

cuales pudieran cambiar en el desarrollo de la aplicacion.

e Promueve la seleccién arquitectdénica: Mientras Spring provee una columna vertebral
arquitecténica, Spring apunta para facilitar el reemplazo de cada capa. Por ejemplo, con una capa
media de Spring, se pudiera ser capaz de cambiar de un framework de mapeo objeto relacional
(ORM) a otro con un impacto minimo sobre el cédigo de la légica de negocio, o cambiar de Struts a

Spring MVC o WebWork sin algin impacto en la capa media.

1.6.4. Herramientas para el modelado

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) constituye el lenguaje de modelado de sistemas de software
mas utilizado y conocido en la actualidad, ademas de ser compatible con RUP. Es un lenguaje gréfico
para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. UML ofrece un estandar para describir un
“plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio y
funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacién, esquemas

de bases de datos y componentes reutilizables.

Por ser un lenguaje necesita servirse de una herramienta de modelado, la cual puede ser usada para
capturar, guardar, integrar e incluso rechazar automaticamente informacion, y disefio de documentacion

de un sistema.

* EJB: Es el acrénimo de Enterprise Java Beans, un API que proporciona un modelo de componentes distribuido estandar del
lado del servidor. Su objetivo es dotar al programador de un modelo que le permita centrarse en el desarrollo de la légica de

negocio en si. El hecho de estar basado en componentes permite que éstos sean flexibles y sobre todo reutilizables.
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Una de las ventajas que ofrece este lenguaje es que hace mas facil escoger dicha herramienta, antes el
modelador primero tenia que seleccionar una notacion de metodologia, y después estaba limitado a una
herramienta que la soportara. Ahora con UML como estandar, la eleccién de notacion ya se ha hecho para
el modelador. Y con todas las herramientas de modelado soportando UML, el modelador puede
seleccionar la herramienta basada en las areas claves de funcionalidad soportadas, que permiten resolver

los problemas y documentar las soluciones. (LARMAN, 2002)

Como una buena caja de herramientas, una para el modelado de sistema debe ofrecer los instrumentos
necesarios para hacer eficientemente varios trabajos, sin privarte nunca de la correcta. Dentro de la

estructura de disefio de sistemas, esto incluye en sentido general lo siguiente:
e Soporte para toda la notacién y semantica de UML.

e Soporte para una cantidad considerable de técnicas de modelado y diagramas para
complementar UML - incluyendo modelado de datos, diagramas de flujo, y disefio de pantallas
de usuario. Posibilidad de reutilizar informacion obtenida por otras técnicas todavia usadas,

como modelado tradicional de procesos.
e Permitir a varios equipos de analistas trabajar en los mismos datos a la vez.

e Posibilidad de capturar los requisitos, asociarlos con elementos de modelado que los
satisfagan y localizar como han sido satisfechos los requisitos en cada uno de los pasos del

desarrollo.

e Posibilitar la creacion de informes y documentacion personalizados en sus disefios, y la salida
de estos informes en varios formatos, incluyendo HTML para la distribucién en la Internet o

Intranet local.

e Posibilidad para generar y ’‘reverse’ codigo (por ejemplo C++, Java, etc.) para facilitar el
analisis y disefio ’iterativo’, para volver a usar cddigo o librerias de clase existentes, y para

documentar el cédigo.

31



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

Las Herramientas CASE?! (Computer Aided Software Engineering) es una de las tantas herramientas de
modelado UML, las cuales tienen como objetivo aumentar la productividad del proceso de desarrollo

reduciendo los costes del mismo en términos de tiempo y dinero.
Herramientas CASE para modelado UML.

Estas herramientas ayudan en todos los aspectos del ciclo de vida de desarrollo del software en tareas
como el proceso de realizar un disefio del proyecto, calculo de costes, implementacion de parte del codigo
automaticamente con el disefio dado, compilacion automatica, documentacion o deteccién de errores

entre otras.

La herramienta CASE que se utiliza durante el desarrollo del sistema es Visual Paradigm UML Enterprise
Edition, pues la misma funciona sobre multiples plataformas, es un producto de muy buena calidad, al
igual que las imagenes y reportes generados, soporta aplicaciones web, es facil de instalar y actualizar y
es compatible con otras ediciones. Ademas ofrece un entorno de creacién de diagramas para UML 2.0,
gue es el lenguaje de modelado que se va a utilizar, disefio centrado en casos de uso y enfocado al
negocio que generan un software de mayor calidad, uso de un lenguaje estdndar comun a todo el equipo
de desarrollo que facilita la comunicacion, capacidades de ingenieria directa (version profesional) e
inversa, modelo y codigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo, disponibilidad de
integrarse en los principales IDEs y generacién de cdodigo para Java principalmente y exportacién de los

proyectos como HTML.
1.7. Patrones de Disefio.

Los patrones de disefio describen un problema que ocurre en repetidas ocasiones en algun contexto
determinado del desarrollo de software, y a su vez define una buena solucién, que puede ser reusable, es
decir, constituye una solucion efectiva para diferentes problemas de disefio en distintas circunstancias.
Esto ayuda a disefiar correctamente en menos tiempo, evitando los errores que tan comunmente se

atribuyen a dicha etapa.

! CASE: sus siglas en espafiol significan Ingenieria de Software Asistida por Ordenador.
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Para construir aplicaciones J2EE, de un modo profesional, se deben conocer técnicas avanzadas de

anélisis, disefio y desarrollo, ante tal necesidad la Sun MicroSystems? propuso una serie de patrones con

el objetivo de facilitar la construccion de dichas aplicaciones.

1.7.1. Patrones J2EE.
Como se puede apreciar con la aparicion del J2EE, todo un nuevo catalogo de patrones de disefio

aparecié. Desde que J2EE es una arquitectura por si misma que involucra otras arquitecturas, incluyendo

Servlets, Java Server Pages (JSP), Enterprise JavaBeans, y mas, merece su propio conjunto de patrones

especificos para diferentes aplicaciones empresariales.

Catalogo de Patrones de Disefio J2EE para Aplicaciones Web.(DEEPAK ALUR, 2003)

Intercepting Filter

Son objetos que se crean entre el cliente y los componentes Web para procesar servicios comunes
de una forma estandar sin requerir cambios en el codigo principal del procesamiento de la peticion.
Los filtros interceptan las peticiones entrantes y las respuestas salientes, permitiendo un pre y
post-procesamiento. Se pueden afadir y eliminar estos filtros a discrecion, sin necesitar cambios

en nuestro cédigo existente.
Front Controller

El mecanismo de manejo de peticiones de la capa de presentacién debe controlar y coordinar el
procesamiento de todos los usuarios a través de varias peticiones. Dichos mecanismos de control
se pueden manejar de una forma centralizada o descentralizada. El sistema requiere entonces un
punto de acceso centralizado para que el manejo de las peticiones soporte la integracion de los
servicios del sistema, recuperacion de contenidos, control de vistas, y navegacion, lo anterior se
logra con la implementacion de los controladores. El controlador ademéas de manejar el control de

peticiones, incluye la invocacion de los servicios de seguridad como la autentificacion y

22 . . o . . . .z .
Sun Microsystems es una empresa informética de Silicon Valley, dedicada a la fabricacién de semiconductores y software,

constituida en 1982 por el aleman Andreas von Bechtolsheim y los norteamericanos Vinod Khosla, Bill Joy, Scott McNealy y

Marcel Newman.
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autorizacion, delega el procesamiento de negocio, controla la eleccién de una vista apropiada, el

manejo de errores, y el control de la seleccion de estrategias de creacién de contenido.
View Helper

Un objeto helper que encapsula la légica de acceso a datos en beneficio de los componentes de la
presentacion. Por ejemplo, los JavaBeans pueden ser usados como patron View Helper para las
paginas JSP.

Composite View

Utilizar vistas compuestas que se componen de varias subvistas atbmicas. Cada componente de la
plantilla se podria incluir dinamicamente dentro del total y la distribucién de la pagina se maneja
independientemente del contenido. Esta soluciébn promueve la creacién de una vista compuesta
basada en la inclusién y sustitucion de fragmentos de plantilla modulares tanto estaticos como
dinamicos. También promueve la reutilizacion de porciones atomicas de la vista asegurando un
disefio modular. Es apropiado utilizar este patron para generar paginas que muestran
componentes que podrian combinarse en una gran variedad de formas. Este escenario ocurre, por
ejemplo, con sites de portal que incluyen numerosas subvistas independientes, como noticias,
informacion del tiempo, y valores de stocks en una sola pagina. La distribucion de la pagina se
maneja y modifica de forma independiente al contenido de las subvistas. Otro beneficio de este
patrén es que los disefiadores Web pueden hacer un prototipo de la distribucion de la site,
conectando contenido estatico en todas las regiones de la plantilla. Segin va progresando el
desarrollo de la site, ese contenido estatico se puede sustituir por el contenido dinamico. Por
ejemplo, una pagina JSP que incluye otras paginas JSP y HTML usando la directiva include o el

action include es un patrén Composite View.
Service To Worker

Es como el patron de disefio MVC con el Controlador actuando como Front Controller pero con una
cosa importante: aqui el Dispatcher (el cual es parte del Front Controller) usa View Helpers a gran

escala y ayuda en el manejo de la vista.
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Dispatcher View

Es como el patrén de disefio MVC con el controlador actuando como Front Controller pero con un
asunto importante: aqui el Dispatcher (el cual es parte del Front Controller) no usa View Helpers y
realiza muy poco trabajo en el manejo de la vista. El manejo de la vista es manejado por los

mismos componentes de la Vista.
Busisness Delegate

El Business Delegate actia como una abstraccion de negocio del lado del cliente; proporciona una
abstraccién para la implementacion de los servicios del negocio. Utilizando Business Delegate se
reduce el acoplamiento entre los clientes de la capa de presentacion y los servicios de negocio del
sistema. Dependiendo de la estrategia de implementacién, Business Delegate podria aislar a los
clientes de la posible volatilidad en la implementacion del API de los servicios de negocio.
Potencialmente, esto reduce el nimero de cambios que se deben hacer en el cédigo de la capa de

presentacion cuando cambie el API del servicio de negocio o su implementacion subyacente.
Session Facade

Session Facade abstrae las interacciones de los objetos de negocio y proporciona una capa de
servicio que expone solo las interfaces requeridas. Asi, oculta a la vista de los clientes las
interacciones complejas entre los participantes. El Session Facade controla las interacciones entre
los datos de negocio y los objetos de servicio de negocio que participan en el flujo de trabajo, y
encapsula la logica de negocio asociada con los requerimientos, asi el bean de sesion
(representando al Session Facade) maneja las relaciones entre los objetos de negocio. El bean de
sesion también maneja el ciclo de vida de los participantes creandolos, localizandolos,

modificandolos y borrandolos segun lo requiera el flujo de trabajo.

Es importante examinar las relaciones entre los objetos de negocio. Algunas de estas relaciones
son temporales, lo que significa que la relacién es aplicable sélo a esa interaccion o escenario.
Otras relaciones podrian ser mas permanentes. Las relaciones temporales se modelan mejor como

flujos de trabajo en una fachada, donde la fachada maneja las relaciones entre los objetos de
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negocio. Las relaciones permanentes entre dos objetos de negocio deberian estudiarse para

determinar qué objeto de negocio mantiene la relacion.
Transfer Object

Los clientes normalmente en las peticiones solicitan mas de un valor a un Objeto de Negocio. Con
el objetivo de reducir el numero de llamadas remotas y evitar la sobrecarga asociada, se
implementan los Transfer Objects para transportar los datos a través de las distintas capas l6gicas
de la aplicacion. De modo que el cliente para obtener mas de un valor hace una sola llamada a un
método remoto del Objeto de Negocio en lugar de varias, pues el Objeto de Negocio construye un
nuevo ejemplar Transfer Object, copia dentro los valores de los atributos individuales del objeto y
lo devuelve al cliente. El cliente recibe el Transfer Object y puede entonces invocar los métodos

para conocer los estados o propiedades (métodos Get) del mismo.

Por lo tanto una clase Transfer Object debe proporcionar un constructor que acepte todos los
atributos requeridos para crear objetos correspondientes a dicha clase. El constructor podria
aceptar todos los valores de atributos del bean de entidad (entidad del dominio) para el que se ha
disefiado el Transfer Object. Normalmente, los miembros del Transfer Object se definen como
publicos, asi eliminan la necesidad de los métodos get y set. Si se necesita alguna proteccion, los
miembros podrian definirse como protected o private, y se definirian métodos get para sus valores.
Si no ofrece métodos set para los valores, un Transfer Object esta protegido frente a
modificaciones después de su creacion. Si sblo se permite la modificacibn de unos pocos
miembros para facilitar las actualizaciones, entonces si que se deben proporcionar métodos set.
Por lo tanto, la creacidon del Transfer Object varia dependiendo de los requerimientos de la

aplicacion.
Data Access Object (DAO)

La mayoria de las aplicaciones de la plataforma J2EE necesitan utilizar datos persistentes para su
correcto funcionamiento, actualmente existen disimiles fuentes de datos con las que se puede
contar para almacenar la informaciéon persistente de una aplicacion, entiéndase bases de datos,

archivos, servicios externos, etc. Esta diversidad trae consigo inconvenientes en cuanto a la forma
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1.8.

de acceder a dichos dispositivos de almacenamiento, este proceso varia dependiendo de la fuente
de datos a la que se quiera llegar. Como solucion a esta problematica surge el patrén DAO, el cual
es aplicado para abstraer y encapsular la forma de acceso, manejando las conexiones a la fuente
de datos para obtener y almacenar los mismos, de modo que el software cliente se centre en los
datos que necesita y se olvide de cdmo se realiza su acceso 6 cudl es la fuente de

almacenamiento a la que necesita dirigirse.

Especificamente, el patron DAO es una solucién al problema del diferencial de impedancia entre
un programa de aplicacién orientado a objetos y una base de datos relacional, empleando

Unicamente la interfaz de programacién (API) nativa del manejador de base de datos.

La principal ventaja de su empleo durante el desarrollo de la aplicacion, estd determinada por el
bajo nivel de acoplamiento obtenido entre clases, reduciendo la complejidad de realizar cambios,
este planteamiento queda sustentado con la siguiente afirmacion: un cambio del gestor de base de
datos de la aplicacién, solo afectard al DAO y no a las clases encargadas de la l6gica de negocio o

de presentacion.

Un principio basico de un buen disefio es identificar los aspectos de la aplicacion que cambian o
pueden cambiar y separarlos de los que van a permanecer fijos o practicamente invariables.
Muchos patrones de disefio se basan en encapsular de alguna forma la parte que cambia para
hacer mas facil la extensidn del sistema. En este caso, el DAO encapsula la parte que puede variar

(la interaccion con la fuente de datos).

Conclusiones.

A partir del andlisis realizado durante este capitulo se puede arribar a la siguiente conclusion: la necesidad

evidente de confeccionar una aplicacion web que brinde la posibilidad de hacer ameno y menos

complicado el trabajo de los especialistas del Grupo de Liberacién y Pruebas de Software a través de la

automatizacion del Proceso de Liberacién de Productos de Software, de lo cual se desprende que para su

desarrollo eficiente se precisa aplicar una y cada una de las tecnologias que fueron definidas

anteriormente.
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CAPITULO 2 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

2.1. Introduccion.

Hasta el momento se han explicado las tecnologias a ser tenidas en cuenta para el desarrollo del sistema.
En el presente capitulo se hace énfasis en las caracteristicas del mismo, para lo cual se describen las
principales funciones y el flujo actual del proceso que se llevan a cabo en el Grupo de Liberacion y
Pruebas de Software, de dicho andlisis se desprenden aquellos subprocesos que son objeto de
modelacion para posterior automatizacioén y por ende los requisitos tanto funcionales, como no funcionales

gue el sistema debe cumplir y debe tener respectivamente.

2.2. Funcionalidades del Grupo de Liberacion y Pruebas de Software.
Actualmente la Direccién Central de Calidad se encuentra estructurada por grupos, donde Liberacion y

Pruebas de Software, es el grupo encargado de comprobar la calidad de los productos antes de ser
entregados al cliente, a través de estandares y normas de calidad establecidos, siendo esta evaluacion
confiable tanto para los equipos de desarrollo, como para los clientes de la UCI. Para ello se rigen por un
proceso que define el conjunto de tareas légicas que deben ser llevadas a cabo para cumplimentar el
objetivo principal del grupo. De modo que su andlisis se hace vital para comprender el funcionamiento en

detalles del mismo, siendo entonces el centro de atencién de préximos acapites.

2.2.1. Flujo Actual del Proceso
El modo de trabajo del grupo Liberacion y Pruebas de Software queda definido por la realizacién de las

siguientes fases:

Confeccién de la Solicitud de Prueba

El Proceso de Liberacién de Productos de Software comienza cuando el Jefe de un Proyecto determina
gue sus productos estdn aptos para ser sometidos a pruebas de software, para ello precisa de:
confeccionar un documento a través del cual solicita oficialmente al Jefe del LIPS el inicio del proceso de
comprobacion de la calidad a los mismos, en este documento debe quedar registrado entre otros datos,
los recursos tecnoldgicos necesarios que debe disponer el LIPS para que el proceso se lleve a cabo

eficientemente.
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Una vez confeccionada la solicitud, se procede al analisis de la misma, quedando definida asi la segunda

fase del proceso:
Analisis de la Solicitud de Prueba

Es responsabilidad del Jefe del LIPS analizar y tramitar la solicitud de prueba, con el propdsito de
determinar si la misma sera aprobada, rechazada o cancelada, esta determinacién depende
fundamentalmente de la disponibilidad de recursos tanto humanos, como tecnolégicos que dispone, asi
como de la calidad de la solicitud. En caso de ser aprobada, es responsabilidad de cada grupo de
especialistas definir y garantizar uno y cada uno de los aspectos vitales para la ejecuciéon de las pruebas
de software, entiéndase creacion de casos de pruebas, listas de chequeo, la definicién de los tipos de

pruebas y herramientas a aplicar, etc.
Elaboracién del Pre-Plan de Pruebas

Garantizado el andlisis de la solicitud de prueba se procede entonces a la confeccion del Pre-Plan de
Pruebas, documento en el cual queda registrado cada uno de los aspectos abordados en la fase anterior,

guedando asi estructurada la planificacién previa del proceso de prueba a desarrollar al producto.
Planificacion de las Reuniones de Inicio

Confeccionado el Pre-Plan, el Jefe del LIPS concibe una reunion con el Lider del Proyecto para discutir
dicho documento, de modo que se logre un acuerdo mutuo entre ambas partes en cuanto a la

planificacién definida.
Montaje del Entorno de Pruebas

Es en esta fase donde se adecua el LIPS en dependencia de los recursos tecnoldgicos definidos en la
solicitud de pruebas necesarios para comprobar la calidad de los productos, por ejemplo: se planifican los

dispositivos hardware y se instalan las aplicaciones informaticas a utilizar, etc.

Pruebas Exploratorias
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Una vez definido el entorno de pruebas, se procede a realizar pruebas exploratorias a cada producto
entregado, las mismas tienen como objetivo fundamental determinar si un producto posee un minimo de

calidad, empleando los criterios de criticidad, los cuales definen los aspectos basicos a garantizar.
Refinar - Elaborar las Listas de Chequeo y/o Casos de Prueba

Como su nombre lo indica es en esta fase donde se actualizan o se crean tanto Listas de Chequeo, como
Casos de Prueba, que seran utilizadas durante la proxima fase: Pruebas y/o Revisiones Técnicas.

Pruebas y/o Revisiones Técnicas.

Una vez sentadas las bases, se procede a realizar una iteracion de pruebas funcionales (de sobrecarga o
stress, de seguridad) si el producto es una aplicaciébn, o una revisién técnica en caso de gue sea un
documento o ambas dependiendo de la cantidad y el tipo de producto a comprobar, con el objetivo de

encontrar No Conformidades.
Reunién con el Proyecto

Desde el punto de vista funcional esta fase tiene un caracter opcional: si las Pruebas Exploratorias o las
iteraciones de Pruebas y/o Revisiones Técnicas se declaran fallidas, entonces se concibe una reunién con
el equipo de desarrollo, en la cual el Jefe del LIPS expone las razones del por qué se detuvo el proceso de

prueba al producto software especificando cada uno de los errores encontrados.
Actualizacion del Artefacto

De la fase anterior se desprende la necesidad de: disponer recursos por parte del equipo de desarrollo,
con el propdsito de corregir los errores detectados, una vez logrado lo anterior, se procede a someter al

producto actualizado a una nueva iteracion de Pruebas y/o Revisiones Técnicas.
Liberado

Es en esta fase, después de haber realizado satisfactoriamente varias iteraciones de Pruebas y/o
Revisiones técnicas, se concluye que el producto esta apto para ser entregado al cliente y por tanto se

decide la liberacion del mismo.
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Analizadas las fases que comprende el PLPS, se procede a exponer (Ver Figura 5), la secuencia l6gica de
la realizacién de las mismas, por la cual se rigen los especialistas del Grupo de Liberacién y Pruebas de

Software para comprobar la calidad de los productos.

~
/' GDP: Defmes tipos de pruebas, disetia LCH y CP.

» GH: D=fme herramientas v tipos de pruebas a
realizar en funcion de estas.
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I e l‘—) m | < las pruebas. Defme 12 cantidad de probaderes (PC) > Pre-Plan de
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N o ‘del" I
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Figura 5: Proceso de Liberacion de Productos Software.

2.3.  Modelo del Dominio.

Después de un profundo analisis enfocado en la descripcion de los procesos del negocio, realizada
anteriormente se puede llegar a la conclusion de que el negocio que se esta analizando tiene un bajo nivel
de estructuracion, y cuenta con soluciones muy diversas y dispersas. Por lo que seria adecuado realizar
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un modelo de dominio, el cual permitira capturar los tipos de objetos conceptuales mas importantes que

existen o los eventos que suceden en el entorno donde estara el sistema. EI modelo de dominio brindara a

clientes, usuarios, desarrolladores e interesados, un vocabulario comun para comprender el contexto del

negocio en que se enmarcard el sistema.

Los objetos del dominio representan los entes o eventos que suceden en el entorno en el que se trabaja,

el modelo de dominio captura los tipos mas importantes de objetos en el contexto de este entorno. La

modelacion del dominio tiene como objetivo fundamental la comprension y descripcion de estos objetos,

conceptos o eventos.

2.3.1.

Principales Conceptos
Solicitud: Gestiona todo un proceso, que comprende la solicitud o pedido por parte del lider de
proyecto, de la realizacion de un conjunto de pruebas a su producto o a un artefacto especifico que

forme parte del mismo.

Pre-Plan de Pruebas: Gestiona la planificacién previa del proceso de prueba a desarrollar,
definiendo los tipos de Listas de Chequeo, lo tipos de Pruebas que se van a aplicar a cada uno de

los artefactos que conforman el producto durante el proceso.

Artefacto: Término general para cualquier tipo de informacién creada, producida, modificada por
cada uno de los trabajadores que interviene durante el desarrollo del sistema. Algunos ejemplos de
artefactos pueden ser diagramas UML y su texto asociado, pueden ser modelos o elementos de

los mismos, un documento, cédigo fuente, ejecutables, etc.

Lista de Chequeo: Utiliza un conjunto de herramientas predeterminadas y orientadas a identificar
problemas por tipos de artefactos y sirven para motivar posibles soluciones o la deteccién de

oportunidades de mejora.

Casos de Pruebas: Especifica una forma de probar el sistema incluyendo la entrada o resultado

con lo que se ha de comprobar y las condiciones bajo las que ha de probarse.

Pruebas Exploratorias: Pruebas que se realizan inicialmente para verificar un minimo de calidad

del producto, no se planifican, ni se documentan.
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e No Conformidad: Elemento con el cual el probador no se encuentra conforme durante el proceso

de prueba.

e Modbdulo de Trabajo: Planificacion previa de un conjunto de actividades que realizard un probador
en su puesto de trabajo.

2.3.2. Diagrama de Clases del Dominio

DIAGRAMA DE CLASES DEL DOMINIO

1

Pre_plan de Prueba

1..n

[ Casos dePruebas |

| 1

Prueba

n| |n

|

on |

Lista de Chequeo

Plan de Pueba

2

1

Prueba E xploratoria

l

Juego de datos
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Figura 6: Diagrama de Clases del Dominio

2.4.
La “IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) Standard Glossary of Software Engineering

Especificacion de los Requisitos de Software.

Terminology (1990)”, define los requerimientos de software como condiciones o capacidades que tienen
gue ser alcanzadas o poseidas por un sistema para satisfacer un contrato, estandar u otro documento

impuesto formalmente.

2.4.1. Requerimientos Funcionales.
Los requerimientos del sistema definen las funciones que el sistema serd capaz de realizar. Son el

conjunto de capacidades o condiciones que debe cumplir el software para ser exitoso en el entorno en el
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cual se usard. Estos deben ser comprensibles por clientes, usuarios y desarrolladores, deben tener una
sola interpretacion y estar definidos en forma medible y verificable. El analisis realizado al flujo actual del

Proceso de Liberacion de Productos Software arrojo los siguientes requisitos:

R1.El sistema debe permitir gestionar los perfiles de usuarios.
R1.1. Crear el perfil de usuario.
R1.2. Modificar el perfil de usuario.
R1.3. Mostrar datos del perfil de usuario.
R1.4. Habilitar/Inhabilitar un perfil de usuario.
R2.El sistema debe permitir gestionar Solicitud de Inclusion de Usuario al Sistema.
R2.1. Crear Solicitud de Inclusién de Usuario al Sistema.
R2.2. Mostrar datos de Solicitud de Inclusién de Usuario al Sistema.
R2.3. Eliminar Solicitud de Inclusion de Usuario al Sistema.
R3.El sistema debe permitir notificar la existencia de una nueva solicitud.
R4.Debe permitir tramitar el estado de Solicitud de Inclusion de Usuario al Sistema.
R4.1. Aprobar Solicitud de Inclusién de Usuario al Sistema.
R4.2. Rechazar Solicitud de Inclusion de Usuario al Sistema.
R4.3. Cancelar Solicitud de Inclusion de Usuario al Sistema.
R5.El sistema debe permitir notificar estado de solicitud de inclusion de usuario a los interesados.
R6.El sistema debe permitir gestionar usuario.
R6.1. Crear Usuario.
R6.2. Mostrar datos Usuario.
R6.3. Modificar Usuario.
R6.4. Eliminar Usuario.
R7.El sistema debe permitir buscar usuario.
R8.El sistema debe permitir administrar los tipos de artefactos del sistema.
R8.1. Crear tipos de artefactos.
R8.2. Modificar tipos de artefactos.
R8.3. Eliminar tipos de artefactos.

R9.EIl sistema debe permitir administrar nuevos tipos de pruebas.
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R9.1. Crear tipos de pruebas.
R9.2. Modificar tipos de pruebas.
R9.3. Eliminar tipos de pruebas.
R10. El sistema debe permitir administrar herramientas de pruebas.
R10.1. Crear herramientas de pruebas.
R10.2. Modificar herramientas de pruebas.
R10.3. Eliminar herramientas de pruebas.
R11. El sistema debe permitir administrar nuevas Listas de Chequeo.
R11.1. Modificar Listas de Chequeo.
R11.2. Eliminar Listas de Chequeo.
R11.3. Crear Listas de Chequeo.
R12. El sistema debe permitir administrar horarios de trabajo.
R12.1. Crear horario de trabajo.
R12.2. Modificar horario de trabajo.
R13. El sistema debe permitir administrar puestos de trabajo.
R13.1. Crear puesto de trabajo.
R13.2. Inhabilitar puesto de trabajo.
R13.3. Habilitar puesto de trabajo.
R13.4. Modificar puesto de trabajo.
R14. El sistema debe permitir administrar Criterios de Criticidad.
R14.1. Crear nuevo criterio.
R14.2. Modificar criterio.
R14.3. Eliminar criterio.
R15. El sistema debe permitir al usuario autenticarse en el sistema para iniciar sesion de usuario.
R16. El sistema debe permitir gestionar Solicitud de Pruebas a un producto.
R16.1. Crear solicitud de prueba.
R16.2. Modificar datos de la solicitud.
R17. El sistema debe permitir notificar la existencia de una nueva solicitud.
R18. El sistema debe permitir tramitar estado de una solicitud de pruebas.
R18.1. Aprobar solicitud.
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R18.2. Rechazar solicitud.
R18.3. Cancelar solicitud.
R19. El sistema debe permitir notificar estado de la solicitud de pruebas de un producto al personal
involucrado en la solicitud.
R20. El sistema debe permitir gestionar No Conformidades.
R20.1. Crear No Conformidades.
R20.2. Modificar No Conformidad.
R20.3. Eliminar No Conformidad.
R21. El sistema debe permitir cambiar estado y la argumentacion de la NC.
R22. El sistema debe permitir la emision de decision de fin de pruebas.
R23. El sistema debe permitir la emision de reportes que resuma las NC pendientes.
R24. El sistema debe permitir notificar al Grupo de Gestion el inicio de una nueva iteracion de pruebas
(pertenece al R26).
R25. El sistema debe permitir asignacion de los puestos de trabajo.
R26. El sistema debe permitir notificacion de liberacion del artefacto.
R27. El sistema debe permitir crear Pre-Plan de prueba.
R28. El sistema debe permitir crear tamafio de la muestra y momentos de muestreo.
R29. El sistema debe permitir gestion de la Evaluacion de las Pruebas Exploratorias.
R29.1. Crear Evaluacion de las Pruebas Exploratorias.
R29.2. Modificar Evaluacién de las Pruebas Exploratorias.
R30. El sistema debe permitir notificacion de los Resultados de las Pruebas Exploratorias.
R31. Modificar Pre-plan de Pruebas.
R32. El sistema debe permitir seleccionar tipos de pruebas a aplicar por artefacto.
R33. El sistema debe permitir seleccionar tipos de Listas de Chequeo a aplicar por artefacto.
R34. El sistema debe permitir gestionar planificacion previa de recursos.
R34.1. Mostrar la cantidad de puestos de trabajo disponibles.
R34.2. Seleccionar la cantidad de puestos de trabajo a utilizar.
R34.3. Modificar la cantidad de puestos de trabajo.
R34.4. Mostrar la disponibilidad de estudiantes por dia.
R34.5. Modificar la disponibilidad de estudiantes por dia.
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R34.6. Seleccionar la cantidad de turnos de trabajo a utilizar.
R34.7. Modificar la cantidad de turnos de trabajo.
R35. El sistema debe permitir notificar al Grupo de Herramientas que se definieron los tipos de pruebas.
R36. El sistema debe permitir seleccionar tipos de herramientas a usar para cada tipo de prueba.
R37. El sistema debe permitir crear citacion de reuniones.
R38. El sistema debe permitir gestion de Reuniones de inicio.
R38.1. Crear Acta de Reuniones de Inicio.
R38.2. Mostrar plantilla de Acta de Reuniones de Inicio.
R38.3. Crear Plan de Pruebas.
R38.4. Mostrar el Pre-plan de Pruebas.
R38.5. Actualizar el Pre-plan de Pruebas.
R39. El sistema debe permitir registrar entrada de un probador al laboratorio.
R40. El sistema debe permitir ubicar al probador en un puesto de trabajo.
R41. El sistema debe permitir mostrar indicaciones del trabajo a realizar.
R42. El sistema debe permitir gestionar Mddulos de Trabajo.
R42.1. Crear Mddulo de Trabajo.
R42.2. Modificar Médulo de Trabajo.
R43. El sistema debe permitir mostrar alerta cuando que queden 5 minutos del turno de trabajo.
R44. Gestionar resultados de las pruebas automatizadas.
R44.1. Crear resultados de las pruebas automatizadas.
R44.2. Modificar resultados de las pruebas automatizadas.
R45. El sistema debe permitir buscar no conformidades.

R46. El sistema debe permitir cargar los artefactos de cada proyecto.

2.4.2. Requisitos No Funcionales
Los requisitos no funcionales especifican propiedades, que de una forma u otra restringen el entorno del
sistema o de la implementacibn como por ejemplo rendimiento, interfaz de usuario, facilidad de

mantenimiento, dependencias de la plataforma, entre otros.

A continuacion se exponen aquellos que el sistema en cuestion debe tener:
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Software
Cliente

Los clientes tendran acceso al sistema a través de cualquier navegador Web. Se recomienda utilizar el

Mozilla 3.x o Internet Explorer 6.x. Ademas debe estar instalado el Adobe Reader 5.x o superior.
Servidor

Sistema Gestor de Base de Datos: PostgreSQL 8.3.

Servidor Web: Apache Tomcat 6.0.

Hardware

Los requerimientos minimos del sistema son: procesador Pentium IIl o superior, memoria RAM 256 MB o
superior, capacidad de almacenamiento 10 Gb o superior.

Apariencia o interfaz externa

La interfaz de usuario debe ser apropiada para un control de operaciones efectivo. Esta debe ser sencilla,
amigable, intuitiva y de facil navegacion por el usuario, permitiendo la utilizacién del sistema sin mucho
entrenamiento, con el objetivo de evitar la resistencia humana al uso del nuevo sistema, ya que el factor

humano determina en gran medida el éxito o el fracaso del mismo.
Seguridad y privacidad

El sistema tendrd acceso diferenciado con contrasefia para cada usuario, expone la necesidad de
autenticacion doble ante acciones muy delicadas. El sistema contara con un médulo de seguridad que
permite a los usuarios acceder solamente a los lugares que se les ha dado acceso. Permite definir perfiles

gue establecen las acciones permisibles a realizar por los distintos usuarios.

La informacion almacenada en el sistema estara protegida de acceso no autorizado. Por otro lado a los
usuarios autorizados se les garantizara el acceso a la informacion sin que los mecanismos utilizados para

lograr la seguridad retrasen la obtencién de los datos deseados en un momento dado.

Portabilidad
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El sistema podra ejecutarse sobre la plataforma Unix y Windows, siendo posible el acceso a través de los

navegadores web Firefox o Internet Explorer.
Rendimiento

Para un funcionamiento 6ptimo la aplicacién debe soportar al menos 100 PC fisicas conectadas de forma
on-line. Debe ser capaz de dar respuesta en un corto plazo de tiempo, es recomendable no masde 06 5
segundos; ademas debe haber consistencia en los datos que se obtienen en las solicitudes. El sistema

debe estar disponible al usuario en todo momento.
Confiabilidad

Garantia de un tratamiento adecuado de las excepciones y validacion de las entradas de los usuarios.

Eficiencia
Garantizar velocidad de respuesta.

Tener base de datos normalizada, para garantizar la integridad de la informacion y reducir los tiempos de

respuesta.
Permitir numerosas conexiones simultaneas.

2.5. Definicion de los Casos de Uso del Sistema.
Un caso de uso define la secuencia de transacciones desarrolladas por un sistema en respuesta a un

evento gue inicia un actor al interactuar con él, este actor representa el rol que juega una o varias
personas, un equipo u otro sistema automatizado en el propio sistema. Por la marcada importancia de
estos en aras de favorecer el funcionamiento de un sistema software, se hace imprescindible definir y

describir especificamente cuales interactlan con el sistema en cuestion.

2.5.1. Actores del Sistema.

Actores Justificacion

Administrador Es el responsable de gestionar los diferentes perfiles con los que va a contar el
sistema. Incorporard al sistema y da baja del mismo a usuarios definidos para
cada uno de los perfiles establecidos. Es el responsable ademas de definir cuales

van a ser los momentos laborables y horarios de trabajo. Es responsable también
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de administrar recursos, herramientas que se utilizaran durante las pruebas de
calidad de software a cada uno de los productos creados como parte fundamental
del PLPS.

Solicitante de Usuario

Responsable de gestionar las Solicitudes de Inclusion de Usuarios al Sistema.

Especialistas del
Grupo de Muestreo
(EGM)

Son los responsables de determinar si un producto esta apto para entrar al LIPS
con el fin de realizarles el PLPS, dependiendo de los resultados de las Pruebas
Exploratorias.

Especialistas del
Grupo de Disefio de
Pruebas (EGDP)

Encargados de seleccionar los diferentes tipos de pruebas, asi como Listas de
Chequeos a aplicar por artefactos. Gestionan ademas todos los Casos de
Pruebas, asi como sus respectivos Juegos de Datos para los artefactos de tipo

Aplicacién.

Especialistas del
Grupo de Gestion de
Pruebas (EGGP)

Planifican tanto los Puestos como los mddulos de Trabajo necesarios para la

realizacion de las pruebas.

Jefe del LIPS

Sus responsabilidades van a estar determinadas entre otras cosas por: la
aprobacién o no las Solicitudes de Pruebas que se envien. Es la persona que
decide cuando un producto estd apto para ser entregado al cliente. Es
responsable ademas de crear y enviar las citaciones de las reuniones que se
realizaran durante el proceso, de tramitar decision de fin de prueba y del

Monitoreo del sistema.

Probadores

Son aquellas personas que se encargaran de realizar pruebas a productos

software, con el fin de crear No Conformidades en caso de que existan.

Coordinador de
Pruebas

Es un actor abstracto (EGM, EGDP, EGGP, Jefe del LIPS, EGH) realiza todas las
actividades referentes a la gestion de las Reuniones de Inicio con el Jefe de

Proyecto, ademas que es responsable de emitir decision de fin de pruebas.

Especialistas del
Grupo de
Herramientas de
Pruebas (EGH)

Son los responsables de definir los tipos de herramientas a aplicar por tipo de

pruebas.

Jefe de Proyecto

Es el responsable de Gestionar las Solicitudes de Pruebas, ademés de Actualizar

las No Conformidades.

50




CAPITULO 2 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

Vicedecano de
Produccion

Es responsable de Gestionar las Solicitudes de Pruebas.

Tabla 3: Actores del Sistema

2.5.2. Estructura del Sistema a Automatizar
Para organizar de forma eficiente el desarrollo del sistema, el mismo se dividié en subsistemas, los cuales

se representan a través de paquetes, siendo ésta, la Unica forma que expone UML para agrupar
elementos en este tipo de estructuras organizativas (XAVIER FERRE GRAU, 2004). A continuacion se

exponen aquellos que son objetos de andlisis y disefio en este trabajo: Administracion, Gestion Operativa,

Gestion del (Cliente y Especialista). Los mismos se describen a continuacion:

e Administracién: Este paquete recoge todas las funcionalidades referentes a la parte

administrativa del sistema.

e Gestion del (Cliente y Especialista): Este paguete recoge todo lo relacionado con las acciones

gue tanto el cliente como el especialista deben realizar para solicitar la entrada de un producto

software al LIPS y comenzar el proceso de pruebas respectivamente.

e Gestion Operativa: Este paquete recoge todas las funcionalidades relacionadas con las acciones

propias que se realizan en el laboratorio durante el PLPS.

REPRESENTACION DE LOS SUBSISTEMAS DE LA APLICACION |
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Figura 7: Representacion de los subsistemas de la aplicacion.

Una vez definida la estructura organizativa del sistema y los actores que interactian con el mismo,

procede entonces a definir los casos de uso.

2.5.3. Listado de los Casos de Uso del Sistema.

se

Cdéd Nombre del caso de uso Paquete Justificacion de la seleccién
CuU-1 Gestionar Perfil. Administracion Permite crear, modificar o habilitar
/deshabilitar un perfil de usuario.

CU-2 Gestionar  Puestos  de | Administracion Permite crear un puesto de trabajo o
Trabajo. modificar uno existente.

CU-3 Conocer Puestos de | Gestion Operativa Permite conocer el puesto de trabajo
Trabajo. asignado para realizar las pruebas.

Ccu-4 Gestionar  Solicitud  de | Administracion Permite crear o eliminar una Solicitud
Inclusién de Usuario. de Inclusion de Usuario.

CU-5 Tramitar Estado de | Administracién Permite aprobar, rechazar o cancelar
Solicitud de Inclusion de una Solicitud de Inclusion de Usuario.
Usuario.
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CU-6 Gestionar Usuario. Administracion Permite modificar o eliminar usuarios
en el sistema.
CuU-7 Buscar Usuario. Administracion Permite buscar por tres criterios
usuarios en el sistema.
CU-8 Autenticar. Gestidén Operativa Permite autenticarse en el sistema.
CuU-9 Probar Artefacto Asignado. | Gestion Operativa Permite probar un artefacto asignado.
CU-10 | Gestionar No Gestidn Operativa Permite modificar o eliminar no
Conformidades. conformidades.
CU-11 | Actualizar No Gestion Operativa Permite actualizar el estado de una no
Conformidades. conformidad.
CU-12 | Gestionar Modulos de Gestidn Operativa Permite crear, modificar o eliminar un
Trabajo. mobdulo de trabajo.
CU-13 | Gestionar Horario de Administracion Permite crear el horario de trabajo o
Trabajo. modificarlo.
CU-14 | Gestionar Herramientas de | Administracion Permite crear, modificar o eliminar
Prueba. herramientas de prueba.
CU-15 | Gestionar Tipos de Pruebas | Administracion Permite crear, maodificar o eliminar tipos
de pruebas.
CU-16 | Gestionar Tipo de Administracion Permite crear, maodificar o eliminar tipos
Artefactos. de artefactos.
CU-17 | Asignar Puestos de Trabajo | Gestién Operativa Permite asignar un puesto de trabajo a
a Proyectos un proyecto determinado.
CU-18 | Gestionar Resultados Gestion Operativa Permite crear o modificar los resultados
Pruebas Automatizadas de las pruebas automatizadas.
CU-19 | Emitir Decision de fin de Gestion Operativa Permite emitir la decisiébn de fin de
pruebas pruebas de un proyecto.
CU-20 | Tramitar decision de fin de | Gestidén Operativa Permite aprobar, rechazar o cancelar
pruebas decision de fin de pruebas.
CU-21 | Gestionar Criterios de Administracion Permite crear, modificar o eliminar
Criticidad criterios de criticidad.
CU-22 | Definir Tipos de Prueba X Gestion del (Cliente | Permite definir los tipos de prueba
Artefacto y Especialista) aplicar por artefacto.
CU-23 | Gestionar Listas de Gestion del (Cliente | Permite crear, modificar o eliminar
Chequeo y Especialista) listas de chequeo.
CU-24 | Definir Tipo de Herramienta | Gestion del (Cliente | Permite definir las herramientas aplicar
X Tipo de Prueba y Especialista) por cada tipo de prueba.
CU-25 | Gestionar Evaluacion PE Gestion del (Cliente | Permite crear o modificar evaluacién de
y Especialista) las pruebas exploratorias.
CU-26 | Cargar Artefactos X Gestion del (Cliente | Permite cargar al sistema los artefactos

Proyecto

y Especialista)

de cada proyecto.
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CU-27 | Gestionar Solicitud de Gestion del (Cliente | Permite crear o modificar una Solicitud
Prueba y Especialista) de Pruebas.

CU-28 | Tramitar Estado de Gestién del (Cliente | Permite aprobar, rechazar o cancelar
Solicitud de Pruebas y Especialista) una Solicitud de Pruebas.

CU-29 | Crear Citacion de Gestion del (Cliente | Permite crear citacion de reuniones.
Reuniones y Especialista)

CU-30 | Confeccionar Acta de Gestion del (Cliente | Permite confeccionar acta de reunion.
Reunién y Especialista)

CU-31 | Modificar Pre-Plan de Gestion del (Cliente | Permite  modificar el Pre-Plan de
Prueba y Especialista) Prueba.

CU-32 | Confeccionar Plan de Gestion del (Cliente | Permite confeccionar el Plan de
Prueba y Especialista) Prueba.

Tabla 4: Casos de Uso del primer ciclo de desarrollo del sistema.

A continuacién, las figuras representan la relacién que existe entre los Actores y los Casos de Uso del

sistema para la gestion del Proceso de Liberacién de Productos Software previamente definidos, a través

del diagrama de Casos de Uso, haciendo énfasis en aquellos que integran cada uno de los subsistemas a

disefar.

DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

Gestionar Horarios Trabajo

Tramitar Estado Solicitud |U

Administracion

Gestionar Hemramientas Prueba
Gestionar Tipos Pruebas

X

Administrador

g

Gestionar Criterios Criticidad

Gestionar Puestos Trabajo

X

Solicitante, Usuario

Gestionar Solicitud de U

'
’

+ <<Extend>>

’

\
Y<Include=>
.

A

Gestionar Tipos Artefactos

Gestionar Perfil

Figura 8: Diagrama de Casos de uso del Sistema (Subsistema Administracion)
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

Gestion Operativa

< Conocer Puesto Trabajo

Usuario Generico2 Probador

Probar Artefacto Asignado

|
<<Extpnd>>

D
=
Emtir Decision Fin Pruebas
Crear No Conformidad ) 2
Usuario Generico 3

D
Gestionar No Conformidades ) Actualizar No Conformiciad
Coordinador de Pruehas
/ Zﬁ ﬁk Usuario Genericot
Especialista GH JLIPS  Especialista GGP E E
J Proyedo

Asignar P uestos Trabajo a Proyectos
Gestionar Modulo Trabajo

Tramitar Decision Fin Pruebas

Gestionar Resultados Pruebas Autom atizadas

Figura 9: Diagrama de Casos de uso del Sistema (Subsistema Gestion Operativa)
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

Gestion del (Cliente y E specialista)

Vice-Decano(directivo) Gestionar Solictudes Prueba
——— > Usuario Generico
i Tramitar Estado Solicitud Prueba

JProyedo l

Cargar Artefactos X Proyecto JLIPS Crear Citacion Reuniones

Confeccionar Acta Reuniones J7
< Gestionar Evaluacion P E
Modificar Pre-Plan de Pruebas

Coordinador de Pruebas Especialista GM

Confeccionar Plan de Prueba
Definir Tipo Herramienta X Tipo Prueha
Definir Tipos Prueba X Artefacto % Especialista GH

Gestionar Listas de Cheqgueo

Especialista GDP

Figura 10: Diagrama de Casos de uso del Sistema (Subsistema Gestion del Cliente y Especialistas)

2.5.4. Descripcion de los Casos de Uso del Sistema.
Las descripciones estan recogidas en el Anexo 1.
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2.6. Conclusiones

En este capitulo se realizé la modelacién del dominio, donde se expusieron los objetos conceptuales del
dominio que representan los eventos 0 sucesos que tienen lugar en el entorno en que se trabaja,
brindandole a clientes, usuarios, desarrolladores e interesados, un vocabulario coman para comprender el
contexto del negocio en que se enmarcard el sistema, se realizé ademas el levantamiento de los
requisitos funcionales y no funcionales que el sistema debe cumplir y poseer respectivamente. Ademas se
representd el diagrama de casos de uso del sistema y de los subsistemas: Administracién, Gestion
Operativa y Gestion del Cliente y Especialistas. Se describieron los casos de uso, asi como los actores
gue se van a relacionar con ellos, dando de esta forma una vision global de como va a funcionar el

sistema.
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CAPITULO 3 Analisis y Disefio del Sistema.
3.1. Introduccion.

Durante el proceso de desarrollo de un sistema la fase de elaboracion juega un papel primordial,
centrandose fundamentalmente en los flujos de trabajo Andlisis y Disefio del Sistema, de ahi que el
presente capitulo aborde ambos flujos, representando a través de sus principales artefactos las clases que
interactlan en la realizacion los casos de uso capturados previamente, dandole cumplimiento a los

requisitos funcionales.

3.2. Analisis del Sistema.

Durante este flujo de trabajo se analizan los requisitos previamente capturados, refinAndolos y
estructurandolos, a través de clases y paquetes del andlisis, con el objetivo de alcanzar una comprension
precisa de los mismos, de facilitar su preparacién, su modificacion, en general, su mantenimiento. Cabe
destacar que para dar cumplimiento a lo anterior no se tiene en cuenta el lenguaje de programacién que
se va a utilizar en la construccion de la aplicacion, debido a que el objetivo del andlisis es comprender
perfectamente los requisitos del software y no precisar como se implementara la solucién. Es uno de los

flujos de trabajo que se realizan en el proceso de desarrollo de software durante la fase de elaboracion.

A continuacion, se describen las clases que seran utilizadas en la realizacion de los diagramas de clases
de andlisis de cada caso de uso, de modo que se logre una mejor visién del sistema. Los prototipos para

identificar las diferentes clases que participan son los siguientes:

’ < > Las clases interfaz se utilizan para modelar la interaccién entre el sistema y sus actores

(usuarios y sistemas externos). Esta interacciébn a menudo implica recibir (y presentar)

Clase Interfaz . ., .. . . .
informacion y peticiones de (y hacia) los usuarios. Representan a menudo abstracciones
de ventanas, formularios, paneles, interfaces de impresoras, etcétera.

@ Las clases de control encapsulan el comportamiento de cada caso de uso y coordinan las
secuencias, transacciones entre las clases interfaz y las clases entidad.

Clase Control
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' g 2 Las clases de entidad se utilizan para modelar informacién que posee una vida larga y que

es a menudo persistente.
Class Entidad

3.2.1. Diagramas de Clases del Analisis.

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS (CU Gestionar Perfil)

El:Creartioc \ / cere

Administrador /: Gestionar Pem\

Cl: Modificar Perfil CE: Permisos

Figura 11: Diagrama de Clases de Analisis (CU Gestionar Perfil)

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS (CU Gestionar Puestos de Trabajo)

X o 'y

Administraclor /@ionar Puesto de Trabajo CE: Puesto de Trabajo

CI: Modificar Puesto de Trabajo

Figura 12: Diagrama de Clases de Andlisis (CU Gestionar Puestos de Trabajo)
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DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS (CU Conocer Puesto de Trabajo)

@

% ‘ : ____—TE-Puestode Trabajo

Cl: Conocer Puesto de Trabajo CC: Gedtionar Puesto de Trabajo
Probador

CE: Usuario

Figura 13: Diagrama de Clases de Andlisis (CU Conocer Puesto de Trabajo)

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS (CU Gestionar Solicitud de Inclusién de
Usuario)

O @

Solicitante de aro
/E(Gesﬁonarsoﬁcitu CE Solicitudes de Inclusion de U

Cl Eliminar Solicitud CE Usuarios

Figura 14: Diagrama de Clases de Andlisis (CU Gestionar Solicitud de Inclusion de Usuario)

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS (CU Tramitar estado de Solicitud de Inclusion
de Usuario)
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.

@

Cl: Tramitar Solicitud IU CE: Solicitud

O a 1

Cl: Aprobar Solicitud U : Tramitar Solicitud U CE: Perfil

.

Adm inistrador

:

@

Cl: Rechazar Solicitud IU CE: Usuario

Figura 15: Diagrama de Clases de Disefio (CU Tramitar estado de Solicitud de Inclusion
de Usuario)

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS (CU Gestionar Usuario)

’—O Q

Modificar Usuan
? é / CE Usuario
Gestionar Usuari
Adm inistrador

CE Petfiles

ClI Eliminar Usuario

Figura 15: Diagrama de Clases de Disefio (CU Gestionar Usuario)

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS (CU Autenticar Usuario)
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% P \ o

CC: Autenticar Usuario

Usuario CE: Usuario

%Q

Cl: Area de Trabajo del Usuario

Figura 16: Diagrama de Clases de Disefio (CU Autenticar Usuario)

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS (CU Probar Artefacto Asignado)

—O

C onfimar E stado No Confori mbﬂ\
Coordinador de Pruebas O S E 2

C". Gestionar No Comformidac
CE :No Comformidad
i Usuario generico 2

Probador
Cl: Crear No Conformidad

Figura 17: Diagrama de Clases de Disefio (CU Probar Artefacto Asignado)

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS (CU Gestionar No Conformidades)

/CI: Eliminar No Conformidad\ :
Coordinador de Pr&\

/ional‘ No Conformidad CE: No Conformidad

Cl: Modificar No Conformidad

Figura 18: Diagrama de Clases de Disefio (CU Gestionar No Conformidades)

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS (CU Actualizar No Conformidades)
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Coordinador de Pruebas\A ( ) ( f) g 2
Cl: Actualizar No Conformidad CC: Gestionar No Conformidad CE :No Conformidad
Usuario generico 1

JProyedo

Figura 19: Diagrama de Clases de Disefio (CU Actualizar No Conformidades)

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS (CU Gestionar Médulos de Trabajo)

/ Cl: Crear Modulo de Trabajo \

Adm inistrador\ / CC: Gestionar Modulo de Trabajo CE : Modulo de Trabajo

Cl: Modificar Modulo de Trabajo

Figura 20: Diagrama de Clases de Disefio (CU Gestionar M6dulos de Trabajo)

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS (CU Gestionar Horario de Trabajo)

/ Cl: Crear Horario de Tlabajo\

( ) /:C: Gestionar Horario de Trabajo CE : Horario de Trabajo
Administracor

Cl: Modificar Horario de Trabajo

Figura 21: Diagrama de Clases de Disefio (CU Gestionar Horario de Trabajo)
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DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS (CU Gestionar Herramientas de Prueba)

/ Cl: Crear Heramienta de Prueba\

Administrador thﬁcar Herramienta de Prueba / Gestionar Herramienta de Prueba  CE : Hemamienta de Prueba

Cl: Eliminar Herramienta de Prueba

Figura 22: Diagrama de Clases de Disefio (CU Gestionar Herramientas de Prueba)

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS (CU Gestionar Tipos de Pruebas)

—O

/ Cl: Crear Tipo de Prueba \

Administrador Cl: Modificar Tipo de Prueba / CC: Gegtionar Tipo de Prueba CE: Tipo de Prueba

Cl: Eliminar Tipo de Prueha

Figura 23: Diagrama de Clases de Disefio (CU Gestionar Tipos de Pruebas)

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS (CU Gestionar Tipos de Artefactos)
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e
-

5

® — 0

Administracor Cl: Modificar Artefacto CC: Gestionar Artefacto CE : Atefacto

—O

Cl: Eliminar Artefacto

Figura 24: Diagrama de Clases de Disefio (CU Gestionar Tipos de Artefactos)

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS (CU Asignar Puestos de Trabajo a Proyectos)

i B

CE: Puesto de Trabajo

Cl: Asignar P uesto de Trabajo a Proyecto CC: Asignar P uesto de Trabajo a P royecto
Especialista GGP

CE: Proyecto

Figura 25: Diagrama de Clases de Disefio (CU Asignar Puestos de Trabajo a Proyectos)

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS (CU Gestionar Resultados Pruebas
Automatizadas)
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/CA Resultado P rueba Auton%\

Especialista GH \ CC: Gestionar Resultado P rueba Autom atizada CE : Resultado Prueha Automatizada

Cl: Modificar Resultado P rueba Automatizada

Figura 26: Diagrama de Clases de Disefio (CU Gestionar Resultados Pruebas Automatizadas)

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS (CU Emitir decision de fin de pruebas)

—0 O 0

Coordinador de Prughas Cl: Crear Acta fin de pruebas CC: Crear Acta fin de pruebas CE: Actafinde pruebas

Figura 27: Diagrama de Clases de Disefio (CU Emitir decision de fin de pruebas)

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS (CU Tramitar decision de fin de pruebas)

%ApmbarDecision de fin de pruebas ; ;
f CE: Ada finde pruebas

JLIPS \ CC: Tramitar Decision de fin de pxue\

Cl: Rechazar Decision de fin de pruebas
CE: Acta de Liberacion

Figura 28: Diagrama de Clases de Disefio (CU Tramitar decision de fin de pruebas)

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS (CU Gestionar Criterios de Criticidad) ‘

66



CAPITULO 3 ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

.

/ Cl: Crear Criterio de Criticidad \
Administrador y1 odificar Criterio de Criticidad /C: Gestionar Criterio de Criticidad CE : Criterio de Criticidad

ClI: Eliminar Criterio de Criticidad

5

.

Figura 29: Diagrama de Clases de Disefio (CU Gestionar Criterios de Criticidad)

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS (CU Definir Tipos de Prueba X Artefacto)

— 0 — 06 —@

Especialista GDP Cl: Definir Tipo de Prueha X Artefacto CC: Gestionar Artefacto CE: Arefacto

Figura 30: Diagrama de Clases de Disefio (CU Definir Tipos de Prueba X Artefacto)

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS (CU Gestionar Listas de Chequeo)

—@

Cl: Crear Lista de Chequeo

—@ ® O

Especialista GDP Cl: Modificar Lista de Chequeo CC: Gestionar Lista de Chequeo CE : Lista de Chequeo

—@

Cl: Eliminar Lista de Chequeo

Figura 31: Diagrama de Clases de Disefio (CU Gestionar Listas de Chequeo)

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS (CU Definir Tipo de Herramienta X Tipo de
Prueba)
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@ — 0 —0

Especialista GH Cl: Definir Tipo de Hemramienta X Tipo de Prueha CC: Gegtionar Tipo de Prueha CE: Tipode Prueha

Figura 32: Diagrama de Clases de Disefio (CU Definir Tipo de Herramienta X Tipo de Prueba)

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS (CU Gestionar Evaluacion PE)

—O

/ Cl: Crear Evaluacion PE \
Especialista G \ : /

Cl: Modificar Evaluacion PE

CC: Gestionar Evaluacion PE CE : Evaluacion PE

Figura 33: Diagrama de Clases de Disefio (CU Gestionar Evaluacion PE)

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS (CU Cargar Artefacto X Proyecto)

0 — @ — 0

Coordinador de Pruehas Cl: Cargar Artefacto X Proyecto CC: Cargar Artefacto X P royedo CE: Fichero Attefacto

Figura 34: Diagrama de Clases de Disefio (CU Cargar Artefacto X Proyecto)

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS (CU Gestionar Solicitudes de Prueba)

< Crear Solicitud de Prueba @ E 2
Usuario Genérico CC: Gestionar Solicitud de Prueba CE: Solicitud de Prueba

—O

Cl: Modificar Solicitud de Prueba

Figura 35: Diagrama de Clases de Disefio (CU Gestionar Solicitudes de Prueba)

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS (CU Tramitar Estado de Solicitud de Pruebas) \
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a B

CE: Solicitud de Pruehas

i < Tramitar Solictud de Pruebas
Jefe LIPS : CC: Tramitar Solicitud de Pruebas

Cl: Rechazar Solicitud ce P ruebas

Figura 36: Diagrama de Clases de Disefio (CU Tramitar Estado de Solicitud de Pruebas)

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS (CU Crear Citacion de Reuniones)

—@ O @

Jefe LIPS Cl: Crear Citacion de Reunion

CC: Crear Citacion de Reunion CE: Citacion de Reunion

Figura 37: Diagrama de Clases de Disefio (CU Crear Citacién de Reuniones)

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS (CU Confeccionar Acta de Reunion)

—9 — 06 — 0

Coordinador de Pruehas Cl: Confeccionar Acta de Reunion CC: Confeccionar Acta de Reunion CE: Acta de Reunion

Figura 38: Diagrama de Clases de Disefio (CU Confeccionar Acta de Reunion)

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS (CU Modificar Pre-Plan de Prueba)

—0 O 0

Cl: Modificar Pre-Plan de Prueba CC: Gestionar Proyecto CE: PrePlan de Prueba

Coordinador de Pruehas

Figura 39: Diagrama de Clases de Disefio (CU Modificar Pre-Plan de Prueba)
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DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS (CU Confeccionar Plan de Prueba)

—O O @

Coordinador de Pruebas Cl: Confeccionar Plan de P ueba CC: Gestionar Proyecto CE: Plan de Prueba

Figura 40: Diagrama de Clases de Disefio (CU Confeccionar Plan de Prueba)

3.3. Disefio del Sistema.

El disefio del sistema es otro flujo de trabajo que se realiza al final de la fase de elaboracién, el cual
permite, mediante el modelo de disefio describir la realizacion fisica de los casos de uso por las clases de
disefio y sus objetos, centrdndose en el impacto que tienen en el sistema los requisitos funcionales, no
funcionales y otras restricciones relacionadas con el entorno de implementacién. A continuaciéon se
describen los tipos principales de clases que seran utilizadas durante la implementacion del sistema, para
ello se precisa analizar la arquitectura definida para el mismo, la cual indica la estructura, el

funcionamiento y la interaccién entre las partes del software.(PRESSMAN, 1997)

3.3.1. Arquitectura de Software.
Al ser el sistema una aplicacién web, la arquitectura del mismo esta basada fundamentalmente en el estilo

arquitecténico en capas, permitiendo orientar el disefio de la aplicacion a través de capas logicas, de
forma que se prevean problemas de escalabilidad, seguridad, disponibilidad, integracién, etcétera,
obteniendo aplicaciones mas robustas, flexibles, faciles de mantener y dar soporte, siendo mucho mas
sencillo cambiar un componente que una aplicacion monolitica. Este estilo permite ademas desacoplar
dichas capas ldgicas, lo anterior significa que cada una puede ser modificada tanto como sea posible sin
provocar un impacto no deseado en las demés. Una capa no es consciente de lo que le ocurre a la capa
superior, su responsabilidad radica solo en proporcionarle servicios; su dependencia es puramente con la
capa inmediatamente inferior, sirviéndose de las prestaciones que le brinda la misma. Esta dependencia

entre capas es normalmente entre interfaces, asegurando que el acople sea el mas bajo posible.

Seguidamente se analiza en mas detalle cada una de las capas légicas en las que se encuentra dividido el

sistema, comenzando por las capas inferiores hacia las superiores.

Capa de Acceso a Datos
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Manteniendo la filosofia de que es mejor programar orientado a interfaces que a clases, pues su
adecuada aplicacion puede hacer que el disefio de las aplicaciones sea mas elegante, escalable y
sostenible, posibilitando la reutilizacion, la adaptabilidad y la facilidad de cambio en los mismos; se
desprende la necesidad de que la arquitectura definida soporte el uso de interfaces de acceso a datos

entre la capa de servicios de negocio y el API de persistencia utilizado, en este caso Hibernate.

El término Objeto de Acceso a Datos o Data Access Object (DAO), en inglés, es ampliamente difundido y

utilizado en el desarrollo de aplicaciones web.

Los DAOs encapsulan la persistencia de los objetos de dominios, proveen la persistencia de los objetos
transitorios y las actualizaciones de los objetos existentes en la base de datos. Las implementaciones de
los DAOs estaran disponibles para los objetos (tipicamente para los objetos de negocio: aquellos que
contienen detalles especificos de operacion o aplicacién) haciendo uso de la inyeccién de dependencias

con los objetos de negocio y las instancias de los DAOs.

Las interfaces de los DAOs exponen a la capa de servicios de negocio los métodos del DAO para persistir
en la base de datos una determinada entidad de dominio, basicamente los tipos de métodos son los
siguientes (PEREZ, 2007):

¢ Métodos para descubrir: Estos localizan los objetos almacenados para ser usados por la capa de

servicios de negocio.
¢ Métodos para persistir o salvar: Estos hacen persistentes a los objetos transitorios.

e Métodos para eliminar: Estos eliminan a los objetos guardados en el medio de almacenamiento

(generalmente una base de datos).

e Métodos para conteos y otras funciones agregadas: Estos devuelven los resultados de
operaciones que son mas eficientes implementarlas usando funcionalidades de la base de datos

(procedimientos almacenados, etcétera.) que iterar sobre los mismos objetos.

Clases de la Capa Acceso a Datos
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En esta capa soOlo van a encontrarse las definiciones y las implementaciones reales de las
Interfaces DAOSs, para estas Ultimas se definio el siguiente estdndar de codificacion: comienzan
con el nombre de la interfaz correspondiente y terminan con abreviatura “Impl”. Ejemplo:
EstudianteDAOImpl. Estas clases son las que realmente se conectan a la base de datos usando

Hibernate.

Capa de Servicios de Negocio

Esta capa contiene toda la l6gica que modela los procesos de negocio, es donde se realiza todo el

procesamiento necesario para solventar las peticiones realizadas por los usuarios.

Es en esta capa donde radican los objetos de negocio o Business Objects (DEEPAK ALUR, 2003). Los

objetos de negocio separan los datos y la I6gica de negocio usando un modelo de objetos. Al igual que en

la capa de acceso a datos, se definen interfaces, las cuales exponen a la capa de presentacion los

métodos necesarios para las operaciones del negocio sobre una determinada entidad del dominio. A

modo de aclaracion: puede ocurrir que un objeto de negocio exponga métodos de negocio de varias

entidades de dominio o de procesos especificos de negocio.

Funcionalidades especificas de esta capa (PEREZ, 2007):

Logica de Negocios especifica de Procesos de Negocio: En determinadas ocasiones lo 6ptimo
es que las entidades de dominio contengan la légica de negocio aplicable a un conjunto de casos
de uso de la aplicacion. Sin embargo, existen casos de uso especificos que precisan ser realizados
en la capa de servicios de negocio, de las situaciones anteriormente expuestas, se llegd a un
consenso, plasmado en la arquitectura definida donde se propuso que: las entidades de dominio
no presentan ningun tipo de légica de negocio, esta responsabilidad recae sobre los objetos de
negocio, permitiendo usar a los objetos de dominio como Transfer Objects que se mueven entre

las capas arquitectonicas de la aplicacion.

Puntos de entrada muy bien definidos para las operaciones de negocio implementadas: Los

objetos de negocio brindan las interfaces usadas por la capa de presentacion.
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e Ejecucion de restricciones de seguridad: Las restricciones de seguridad en esta capa estan en

los puntos de entradas a la capa media, es decir en los objetos de negocio.

e Control de Transacciones: Las politicas transaccionales de la aplicacion son planteadas al nivel

de los objetos de negocio.
Clase de la Capa de Servicios de Negocio

e Es en esta capa donde se encuentran las definiciones y las implementaciones reales (Objetos de
Negocio) de las interfaces de negocio, para estas Ultimas se aplica el mismo estandar de
codificacién definido para la capa de acceso a datos: comienzan con el nombre de la interfaz
correspondiente y terminan con abreviatura “Impl”. Ejemplo: GestionarEstudiantelmpl. Esta clase
es la que desarrolla los métodos que contendra la légica de negocio correspondiente a la entidad

del dominio. Ejemplo: Estudiante.

e Entidad del Dominio: clase que contienen todos los datos, no tienen logica de negocio. Pueden ser

objetos (individuales o colecciones).
Capa de Presentacion

Es la capa encargada de generar la interfaz de usuario en funcién de las acciones llevadas a cabo por él
mismo. Esta capa descansa sobre una capa de servicios de negocio. Esto significa que la misma sera fina
y no contendra légica de negocio, sino simplemente lo concerniente a aspectos de presentacién, por
ejemplo, el c4digo para manipular las interacciones web. Por tanto, se pueden elegir mas de una capa de
presentacion en la misma aplicacién, sin impactar en las capas arquitecténicas inferiores, las cuales no

tienen conocimiento sobre la capa de presentacion.

Capa Web

Esta capa web es la responsable de tratar con las interacciones del usuario y obtener los datos que

pueden ser mostrados en un formato determinado. Normalmente estd compuesta por tres tipos de objetos:
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e Controladores: Estos objetos son responsables de procesar las peticiones del usuario, invocando
las funcionalidades necesarias, expuestas por la capa de servicios de negocio y devolviendo un

modelo requerido para ser mostrado.

e Modelo: Estos objetos contienen los datos resultantes de la ejecucién de la logica de negocio, los

cuales deberian ser mostrados en la respuesta.

e Vistas: Estos objetos son responsables de mostrar el modelo en la respuesta de la peticion. La
forma de mostrar el modelo podra ser de diferentes tipos de vistas, por ejemplo, archivos JSP,
HTML, PDF, documentos de Excel, etcétera. Las vistas no son responsables de modificar los datos
o incluso de obtener los datos; estas simplemente sirven para mostrar los datos del modelo que

han sido suministrados por un controlador.

La combinacion de los objetos anteriormente expuestos, no es mas que la aplicacion del patrén
arquitecténico MVC (Model View Controller) (MARTIN FOWLER, 2002).

Clases de la Capa Presentacion

Como se esta modelando una aplicacién web se hace uso de las extensiones brindadas por UML para el
modelado de este tipo de soluciones informéaticas, presentando como elementos mas significativos a 3
clases con los siguientes estereotipos “Server Page”, “Client Page”, “Form” empleados para el cddigo

servidor, codigo cliente y formularios respectivamente.

<<Client Page>> Son las paginas que van a funcionar como interfaz a los usuarios (Vistas).

Se construirdn dinamicamente para ser visualizadas en el explorador de los usuarios.

\1 <<Server Page>> Son las paginas servidoras que construyen a las paginas clientes y tienen
} toda la loégica de presentacion (Controladoras). Invocan todos los métodos necesarios de la

4 ' capa de servicio de negocio a través de objetos de negocio.
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<<Form>> Coleccién de elementos de entrada que son parte de un pagina cliente. Se

relaciona directamente con la etiqueta de igual nombre del HTML. Sus atributos son los

elementos de entrada del formulario (input boxes, text areas, radio buttons, check boxes y
hidden fields).

Una vez definida los tipos de clases que contienen cada una de las capas légicas de la aplicacion, se
procede a mostrar como interactian sus correspondientes objetos del disefio a través de diagramas de

clases y diagramas de secuencia para realizar y llevar a cabo los casos de uso previamente capturados.

3.3.2. Diagramas de Clases.
A través de este tipo de diagramas se identifican las clases, asi como sus relaciones necesarias para

realizar los casos de uso.

DIAGRAMA DE CLASES DEL DISENO (CU Gestionar Perfil: Seccién Crear Perfil) |
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Figura:41 Diagrama de Clases del Disefio (CU Gestionar Perfil)

DIAGRAMA DE CLASES DEL DISENO (CU Gestionar Perfil: Seccién Modificar Perfil) |
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Figura 42: Diagrama de Clases del Disefio (CU Gestionar Perfil)

DIAGRAMA DE CLASES DEL DISENO (CU Gestionar Puestos de Trabajo: Seccion
Crear Puesto de Trabajo)
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Figura 43: Diagrama de Clases del Disefio (CU Gestionar Puestos de Trabajo)

DIAGRAMA DE CLASES DEL DISENO (CU Gestionar Puestos de Trabajo: Seccion
Modificar Puesto de Trabajo)
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Figura 44: Diagrama de Clases del Disefio (CU Gestionar Puestos de Trabajo)

DIAGRAMA DE CLASES DEL DISENO

CU Conocer Puesto de Trabajo
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Figura 45: Diagrama de Clases del Disefio (CU Conocer Puesto de Trabajo)

DIAGRAMA DE CLASES DEL DISENO (CU Gestionar Solicitud de Inclusion de
Usuario: Seccidon Crear Solicitud de Inclusion de Usuario)
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Figura 46: Diagrama de Clases del Disefio (CU Gestionar Solicitud de Inclusién de Usuario)

DIAGRAMA DE CLASES DEL DISENO (CU Gestionar Solicitud de Inclusién de
Usuario: Secciéon Eliminar Solicitud de Inclusion de Usuario)
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Figura 47: Diagrama de Clases del Disefio (CU Gestionar Solicitud de Inclusion de Usuario)

DIAGRAMA DE CLASES DEL DISENO (CU Tramitar estado de Solicitud de Inclusion
de Usuario: Seccion Aprobar Solicitud de Inclusion de Usuario)

82



CAPITULO 3 ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

11 <<submyit>>

<<Interface Service>>
Perfil

sp-Obtdner Perfil

8 <<submit=>
11 <<build>>

fr-AprobarSolicitud

. 7 e
] 1 <<link>> 3 <<huild>> 3 -
3 D
cp-Pag Princ sp. P fr-Solicitudes
1 7 <<huild>> 4 #&submit>>
|
|
v . Sinvokes
- <<Interface Service>> =0 ke mmommm—m--
«Imettace Servmg» GestionarSlicitudinclusion v
- = =~ 2D, ct ) o 2
<<0Rl(/|:l:’::::b\e» l+CrearUsuariofuser : string, no... lDe volverSoliitud Sting usuario) sp-ObtenerSolicitudinclusion
7 £ SolncUsersoidud) [ eeeeaeemee-
-user T A +AprobSolicitudl(CSollncUser sol, String nombP erfil) r=o
-nombreUser ) \ 4 <<ORM Persistable>>
|-apellidosU ser | % ;’ CSolincUser
[bicadion manages i Y [y ‘ HipoUser
P sl o R : / Fronbrelser
Hustfcacion 1 3 5 \ i / l-apelidosser
|-solapin - [-ubicacion
la +CrearUsuario(user : sting, nomb... <<Business Service>>
i ici i |-correoEledronico
[+CUsuario) 1 LoDewlverSolictudesPendientes) |~ '!“s‘!”""!“"
[+DevolverSolictud(String usuario) manages [HustifcacionRechazo
I+E liminarSolicitudl(C S olincUser solicitud) estado
1 +AprobSolicitud|(C SollncUser sol, String nombP erfil) 3 i
1+13 DevolverPerfilSelecionado() [Sien
«PAO 22 <<DA0 Irfterface» 1416 CrearUsuario(CUsuario user) i
suarioDAOImpl | [+CSolincUser()
[+InsertarUsuario(CUsuario user) +InsertarU suario(CUsuario user) 1
1

<<DAO Interface>>
SolincDAO
[+BuscarSolictudesP endientes() q
+DevolverSolicitud(String usuario)
(+EliminarSolicttud!(C SollncUser solicitud)

<<DA0>>

J
+DevolverSolicitud(String usuario)
+E liminarSolicitud(C SolincUser solicitud)

1+10 DevolverTodosPerfles()
+15 DevolverPerfilSeleccionado()

Buscar Perfl

14invokes

Figura 48: Diagrama de Clases del Disefio (CU Tramitar estado de Solicitud de Inclusion de Usuario)

DIAGRAMA DE CLASES DEL DISENO (CU Tramitar estado de Solicitud de Inclusion de

Usuario: Seccién Rechazar Solicitud de Inclusién de Usuario)
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<<DAO Interface>> <<DAO>>
ici ionDAO ici jonD AOImpl
P
+BuscarSolicitudesP endientes() q _________ +BuscarSolicitudesPendientes()
+D evol verSolicitud(String usuario) +D evolverSolicitud(String usuario)
+ActualizarSolicitud(C SollndJ ser solicitud) +ActualizarSolicitud(C SollndJser solicitud)

Figura 49: Diagrama de Clases del Disefio (CU Tramitar estado de Solicitud de Inclusion de Usuario)

DIAGRAMA DE CLASES DEL DISENO (CU Gestionar Usuario: Modificar Usuario) ‘




CAPITULO 3 ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

<<submit>>

l

+BuscarUsuario(int solapin)
+Actualizarl suario(CUsuario user)

[& <<links>> %‘_ <<build>>
cp-Pag Princ e —qﬂfe&i—omﬂlsuario io fr- U
f invokes
: <<submit>>
| F
|
1
V fr-ModificarUsuario <spiuild>>
<<Interface Service>>
Gestionarl suario
- +DevolverUsuarios{usuario : string, perfil : st...
«OR"";J::'::""?» <-----3 +DevolverUsuario(solapin : int)
| +M odificarUsuario(user : CUsuario, perfil: C... <<submit>>
-usen : +DevolverTodosP erfiles() invokes N- 7
-nombreUser | +DevolverPerfiSeleccionado(String nombre) kS - = = = = = = — = L
-apellidosl)ser : T |
-ubicacion | AN sp-ObtenerUsuario -
-correoElectronico mEnages i fr-Usuarios
-justificacion i '
-solapin !
5 P! | ! <<Interface Service>>
- L ' Perfil
+CUsuario() <<Business Service>> +DevolverTodosP erfile s()
G estionarl suariolmpl +DevolverPerfil(String nombre)
+DevolverUsuarios{usuario : string, perfil : st... 2= A
+DevolverUsuario(solapin : int) L T T
+M odificarUsuario(user : CUsuario, perfil: C... m? I
+DevolverPerfilSeleccionado(String nombre) | -~ invokes !
+DevolverT odosP erfiles() i BuscarP erfiles
1
1
<<DAO Interface>> <<DAO>>
UsuarioDAO UsuarioD AOImpl
+Buscarlsuarios{usuario : string, perfil : string, nombre : string) <} _____ +Buscarllsuarios{usuario : string, perfl : string, nombre : string)

+BuscarUsuario(int solapin)
+ActualizarlU suario(CUsuario user)

Figura 50: Diagrama de Clases del Disefio (CU Gestionar Usuario)

DIAGRAMA DE CLASES DEL DISENO (CU Gestionar Usuario: Eliminar Usuario)
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CAPITULO 3 ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

<<submit>>

invokes & I } <<submit=> fr-Usuarios

=<link==> . 3 <<build=> é%
S || -
cp-Pag Princ sp-GedfomrUstjaﬁo cp-EliminarUsuario
invokes _ -~
s 3 <<submit=>
-
1
1
1
' —_—
: fr-EliminarUsuario <<blild>>
il
1
|
AV
<<Interface Service=>
G estionarU suario —
+DevolverUsuarios() R %
+DevolverUsuario(int solapin) .
+E liminarUsuario(CUsuario user) -
sp-ObtenerUsuario
JAN
1
; <<ORM Persistable>>
! CUsuario
<<Business Service=> _user
G esti onarl suariolmpl -nombreUssr
+DevolverUsuarios() -apellidoslser
+DevolverUsuario(int solapin) | _ _ Tfn_a g_ef -ubicacion
+E liminarUsuario(CUsuario user) -correcElectronico
-justificacion
1 -solapin
-ci
+C Usuario()
1
<=<DAO Interface=> <<DAO>>
UsuarioDAO UsuarioD AOImpl
+DevolverUsuarios() Q _____ +DevolverUsuarios()

+BuscarlUsuario(int solapin)
+E liminarUsuario(CUsuario usear)

+BuscarUsuario(int solapin)
+E liminarUsuarno(CUsuario user)

fr-BuscarUsuario

Figura 51: Diagrama de Clases del Disefio (CU Gestionar Usuario)

DIAGRAMA DE CLASES DEL DISENO (CU Autenticar Usuario)
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CAPITULO 3 ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

' =
<<huild>> | [
cp-index fr-Autenticar
<<gibmit>>
- y <<build=> %
=<Interface Service>> invokes a5 i
GestionartUsuario @ [~~~ -~~~ ~—- o
+DevolverUsuario(usuario : string) Pr ' 2 o
sp- Autentic ar Usuario cp-Area de Trabajo
L\
: <<0ORM Persistable>>
! CUsuario
<<Business Service>> _user
G estionarU suariolmpl _nombreUser
+DevolverUsuaro(usuario : string) | ™ -apellidoslUser
N e LS -ubicacion
1 manages -correoElectronico
-justificacion
-solapin
1 -ci
<<DAQ Interface>> <<DAOD>> +CUsuario()
UsuarioDAO UsuarioD AOImpl

+Buscarlsuario(usuario : string) +BuscarlJsuario(usuario : string)

Figura 52: Diagrama de Clases del Disefio (CU Autenticar Usuario)

DIAGRAMA DE CLASES DEL DISENO (CU Probar Artefacto Asignado: Crear No
Conformidad)
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CAPITULO 3 ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

’Z—,“

= <cinkdiiac> ¥ '3 <<build>> -
ol .

cp-PagPrinc sp-GestionarioCol cp-ProbarAftefacto
= )

invokes _ - - -
e |

el invbkes <<submit>> <<link|m odulo>>
I

\/ \/
<<Interface Service>> <<Interface Service>>
GestProyecto GestionarNC —f
+DevolverT odosP ro yectos() +CrearNC(nombProy, artefado, u...
+ObtenerUn ModuloP endiente(dirMac : string) +InduirNCaModulo(nc: CNoConf... fr-CrearliC cp-CrearliC
JAN JAN

] |
\ |

BuscarP royectos :
|

<<Business Service>> . <<Interface Service>>
GestionaliClmpl | inwkes, GestModTrab
+CrearNC(nombProy, artefacto, u... +M odificarModulo(nc: CNoConf...
+IncluirNCaModulo(nc: CNoConf...
<<ORM Persigtable>> Haies JAN
CloConformidad  [S----------- : !
-nombreProyeco [
-modulo !
-artefacto
ubicaci 1 _
ubicacon ActualizaModulo
-descripcionNC <<DAO Interface>>
_dasificacion NoConformidadesDAO
-idNC +InsertarNC(nueva : CNoConformidacd)
-estado
+CNoConformidad() [}
|
|
<<DAO>>

NoConformidadesDAO Impl
+InsertarNC (nueva : CNoConformidad)

Figura 53: Diagrama de Clases del Disefio (CU Probar Artefacto Asignado)

DIAGRAMA DE CLASES DEL DISENO (CU Gestionar No Conformidades: Modificar No
Conformidad)
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CAPITULO 3 ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

<<submit>>
g - bl =
3 <<link idUsuario>> & |
o [y p——
cp-Pag Princ q')-Gaaiom Proyecto cp-GestN oConformi fr-NC Nuevas
I
I
I
I
jnvokes
I
vV
<<Interface Service>>
GestProyecto fr-ModificarNC
+BuscarTodashCNuevas(idUsuario : string)
+ObteneP royectosRepresentadosPor(idUsusario : string) <esubmits>
+DevolverNC Seleccionada(idNC : sting) <submit>>
JAY
|
. <<huild>> ]
<<Business Service>> <<ORM Persistable>> ) [z
GestProyectolnpl MArages CProyecto - |
+BuscarTodashCNuevas(idUsuario : tring) [~~~ 7 -nombre N oy N "
+Obtene P royecosRepresentadosPor(dUsusario : string) -idP royecto sp-GamomnloC?Murmdades cp-ModificartiC fr-Aceptar
+DevolverNC Seleccionada(idNC : sting) ]nvok o
)
1l |
1
v <<ORM Persistable>>
1 <<Interface Service>> CloConformidad
<<DAQ Interface>> GestonailiC -nombreProyecto
ProyectoDAO +M odificarN C (descripcionNC,, estado, justificacion)  modlo
+BuscarProyectos(idUsuario : string) -artefacto
A -ubicacion
A | -descripcionNC
J H manages  [dasificacion
| - — - Slidne
\ <<Business Servicz>> o
—<DA0S GestionartiClmpl
S FAN o +CNoConformidad()
ProyectoDAOImpl +M odificarNC (descripcionNC, estado, justificacion)
+BuscarProyectos(idUsuario : string) ”
1
<<DAO Interface>> <<DAD>>
NoConformidadesDAO NoConformidadesDAQ Impl

+AdualizarNC()

+ActualizarNC()

Figura 54: Diagrama de Clases del Disefio (CU Gestionar No Conformidades)

DIAGRAMA DE CLASES DEL DISENO (CU Gestionar No Conformidades: Eliminar No
Conformidad)
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CAPITULO 3 ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

<<submit>>

gx‘ <<link idUsuario>> I <<huild>> E
3 Y I

cp-Pag Princ . ’sb-Gesﬁomleyecto cp-GestN oConformi des fr-NC Nuevas

| invokes ‘\
|

|

|

\/

-

<<Interface Service>>
GestProyecto
+BuscarTodashCNuevas{idUsuario : string)
+ObtenerP royectosRepresentadosPor(idUsusario : string) <<submit>>
+DevolverNCSeleccionada(idNC : stiing)

; ] ;
| -
<<Business Service>> <<ORM Persistable>> B

fr-ElimjnarliC

manages sD. i loConformidad:
GestProyectolnpl D CProyecto e ;
+BuscarTodash CNuevas(idUsuario : string) -nombre |
+ObtenerP royedtosRepresentadosPor(idUsusario : string) -idP royecto I!nvokes
+DevolverNC Seleccionada(idNC : sting) |
v
1 <<Interface Service>>
GestionarliC
+E liminarNC(nc: CNoConformidad) <<ORM Persistable>>
1 CNoConformidad
<<DAO Interface>> Ay -nombreProyecto
ProyectoDAO ; -modulo
+BuscarProyectos(idUsuario : string) | -atefacto
l -ubicacion
A <<Business Service>> descripcionNC
: Gestionarll Cimpl manages  [-dasificacion
| +E liminarNC(nc: CNoConformidad) ----- SlidNC
! -estado
<<DAO>> 1 +CNoConfomnidad()
ProyectoDAOInpl
+BuscarProyectos(idUsuario : string) ’
<<DAO Interface>> <<DAOD>>
NoConformidadesDAO . NoConformidadesDAO Impl
+E liminarNC(nc: CNoConformidad) +EliminarNC(nc: CNoConformidad)

Figura 55: Diagrama de Clases del Disefio (CU Gestionar No Conformidades)

3.3.3. Diagramas de Interaccion.
Los diagramas de secuencia muestran las interacciones entre los objetos que estaran presentes en la

aplicacion, ordenadas en secuencia temporal durante un escenario concreto. A los casos de uso que

tienen flujos distintos se le realizé un diagrama de secuencia por cada flujo para un mejor entendimiento
de los mismos.

DIAGRAMA DE INTERACCION CU Gestionar Perfil (Crear Perfil)
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CAPITULO 3 ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

sd DS Gestionar Perfl (Crear)

')=a 5 <<Business Service>>
By, Perfillmpl

Adm inistrador cp-Pag Princ sp-GestionarPerfil

1: Iniciar
2: Nink/ |

|

|

3: list = DevolverPermisos() : E o isos)
: BuscarP ermiso:

<<DAO>>
PerfilD AOImpl

S: buildlisty

%}

frCrearPerfil
|

|
1
|
|
6E mnar(nqmbp erfil)

>

|
7: nombPermisos = SdleccionarPermisos()

———at————

8: /submit(nombPerfil nombP ermisos)/

<

|
earPerfil(nombP erﬁl,nombPermidfs)

11: BuscarPerfil(nombrePerfl)

10: perfil = DevolverPerfil(nombreP erfil|

13: perfill{g new CPerfil(nombP erfil, pemisos)

14 InsenarPerﬁl(p4ml1)

.

12:if (perfil = pull) }ermisos= ObtenerPennisos(nombPenni#os)
|
|
|
|
|
|
|
|
|

T
[E i

|
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>y

T T
|
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|
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:ﬂ

Figura 56: Diagrama de Interaccion (CU Gestionar Perfil)

DIAGRAMA DE INTERACCION CU Gestionar Perfil (Modificar Perfil)
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sd DS Gestionar Perfl (Modificar) )

;,=' L B <<Business Service>> <<DAO>>
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Administrador cp-P agPrinc sp-GestionarPerfil  sp-ObtenerPerfil fr-
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3: list = DevofverTodosP erfiles() :
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}
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|

|

|

|
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|

fr-ModificarPerfil

|
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|
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|
|
: 9: pgrmisos= DevolverPermisgs()
|
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|
|
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|
|

T
14 Isub:nit(nombrPerﬁl JlistnombPermisos, perfi

< i

|
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|
|
T
|
|
|
I
|
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listnom bP ermisos)

Cerﬁl

: perfil.SetP ermisos(permisos)

i Tha o o e

19: flag = VeriﬁuarExi#encia(pe}ﬁl)
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20: VerificarExistencia(pgrfil) |
}

|
R1: if (flag == false) ActualizarP prfil(perfi,
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| |
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T | T
| | |
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Figura 57: Diagrama de Interaccion (CU Gestionar Perfil)

DIAGRAMA DE INTERACCION CU Gestionar Puestos de Trabajo (Crear Puesto de

Trabajo)

92
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sd DS Administrar Puesto Trabajo (Crear))

frCrearPuestoTrabajo
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¥ GestionarPuestoTrabajolmpl PuestoTrabajoDAOIm pl
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<
T
!
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|
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I
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yy

Figura 58: Diagrama de Interaccion (CU Puestos de Trabajo)

DIAGRAMA DE INTERACCION CU Gestionar Puestos de Trabajo (Modificar Puesto de

Trabajo)
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sd DS Administrar Puesto Trabajo (modiﬂcar))
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ﬁ
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Figura 59: Diagrama de Interaccién (CU Puestos de Trabajo)

DIAGRAMA DE INTERACCION CU Conocer Puesto de Trabajo
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sd DS Conocer Puesto de Trabajo
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Figura 60: Diagrama de Interaccion (CU Conocer Puesto de Trabajo)

DIAGRAMA DE INTERACCION CU Gestionar Solicitud de Inclusion de Usuario (Crear

Solicitud de Inclusién de Usuario UCI)
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sd DS Gestionar Solicitud | V1.1 (Usuario UCI_Creav))
= ?2 } <<Business Serice>> l <«<DA0>> | ‘ <<Business Service>> ‘ <«<DA0>> ‘ <<Business Service>> ‘ <«<DA0>> = = =
kY 2 %
Solictante de Usuario  cp-PagPrinc spGestionarSolictudindusion spestionarlsuarios : } } } } } f-SeleccionarTipo f-BuscarUsuario fr-CrearSolictud
n I | | | |
Tohidar | I | ! I ! I ! I | I
Lo 2k | | ! | |
| | 3 huid! | |
- |
i ] i I
| ! | |
] | ] | | |
} : | 4:tipo = SpleccionarTipoUsuario() | } }
T T |
| | ! |
| | : 5 Isubmittiplo)/ |
| I |
I | ] |
! : | 6:f tipo =="Usuario UCI")buid/ : “
1 Il Il Il |
+ +
| | | | |
! { | | | | | ! Dﬂ
} : : 7: Entrar(idusuarioUCl) } : |
T T t t T
I I ! I |
| | ! ! I
| | I 8 )y I |
| 1 +
| 9: usgr#Devolverlsuario(idusuar{oUCl) |
} )0l (idusuarioUt1) | : }
| ! | |
| | | | |
| | | |
| i } 11: huildusery | | |
| I I
I ] I i i il
| T ! ! I | |
| | ! ! | | |
| | | | 12 Entrar(justificadon) | | | |
I | | | | | | DY
| | | ! ! I | |
| | | |
| | | | 13 rsubmxt(user‘jusmcauun‘n oy ! ! | |
P I | | | | I I
| T T T T T 1 |
' | | 1 | ! !
14:C) ion, tipo, user r(ombreo‘use\ Apellidos()yser Ubicacion(), user Email(), f "pendiente", user C()user.User() user.Solapin()) | } {
L I A |
T | |
: : } 15 s = newCSollndJser)) } } ;
| I T o : I i i
| | | | | |
| | ! ! | ! | |
| | : } 16: fag = VerificarEistencia(s) } | |
| | | |
| | |
: | | 17: VerificarE xistencials) | | | : ‘,
| | | | | H |
| | | | | H \
: : g 18 H(ﬂag::(a!se)dsusnwBu‘kmrUsuannS\J(u) : ‘\
| ! ! | |
| : 15 DevolvefUsuariof) | } | |
| | |
: : | | 20 BuscarUsuariolc) | : {
| ! ) ! | |
|
! | 2 so==ru) Instasactuds) | { }
| ! | | |
| ! | | |
| | " | |
| ! ! | |
: : l 22: Mensaje de Infornlacion ("Solicitud de Inclusion de Usuario treada”) l : l
| | ] ! | | %
: : } 23:f(fag de Error("La Soliptud ya exisle”) } : { |
| | | 1 %
| : 24:if (usuario != null) MehsajeError ('El usuario ya existe, sohulmi no valida") | | |
I s I I
! | | | )
| | ! | | | ]
U ! ! ) i I | | !

Figura 61: Diagrama de Interaccion (CU Gestionar Solicitud de Inclusién de Usuario)

DIAGRAMA DE INTERACCION CU Gestionar Solicitud de Inclusion de Usuario (Crear
Solicitud de Inclusién de Usuario Externo)
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sd DS Gestionar Solicitud | V1.1 (UsuarioExterno_Crear) )

=R
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(S aibnar e o
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| <<DAD>> |
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2 Nink/ |
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T
|
|
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|
|
T
|
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|
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T
|
|
|
I
|
|
|
7. Entra rknumbre‘ apelidos, ubicacion, email jistificacion,d solapin)

|
|
|
|
| T

|
| |
} 8: fsubmit(nombre, apeliidos| ubicacion, email, justificacion, ¢i, tipo,solapin)/

&

Q_—I 9. user = Generarlsuario()

10: CrearSolictudijustificacion, ti

|
|
|
|
|
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T
|
|
|
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T
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|
|
|
i
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T
|
|
|
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| |
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|
T
|
|
;
|
|
|
|
|
|
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|
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|
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T
|
|
|
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T
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T
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t+
|
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16: BuscarUsuario(ci)

|
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Figura 62: Diagrama de Interaccion (CU Gestionar Solicitud de Inclusion de Usuario)

DIAGRAMA DE INTERACCION CU Gestionar Solicitud de Inclusion de Usuario
(Eliminar Solicitud de Inclusién de Usuario)
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sd DS Gestionar Solicitud IncIusion(EIiminar))
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10: lisubmit(solicitud)/

=Y 8

9: build(solicitud)/

|
|
I
|
11: EIiminarSo!'c%kudl(solidtud)

12: EliminarSolictudl(solicitud)

13: Mensaje de lnllmmadon("Solidtud Eliminada")

14 if(umqlrio =="") MensajeError("Debe sel#cdonar una Solicitud"

D | i

- -

Figura 63: Diagrama de Interaccion (CU Gestionar Solicitud de Inclusién de Usuario)

DIAGRAMA DE INTERACCION CU Tramitar estado de Solicitud de Inclusion de
Usuario (Aprobar Solicitud de Inclusion de Usuario)
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sd DS Tramitar Soficitud (Aprobar)
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Figura 64: Diagrama de Interaccion (CU Tramitar estado de Solicitud de Inclusién de Usuario)

DIAGRAMA DE INTERACCION CU Tramitar estado de Solicitud de Inclusion de

Usuario (Rechazar Solicitud de Inclusion de Usuario)
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sd DS Tramitar Solicitud! (Rechazar))
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Figura 65: Diagrama de Interaccion (CU Tramitar estado de Solicitud de Inclusién de Usuario)

DIAGRAMA DE INTERACCION CU Gestionar Usuario (Modificar Usuario) \
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sd DS Gestionar Usuario (modificar) J
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Figura 66: Diagrama de Interaccion (CU Gestionar Usuario)

DIAGRAMA DE INTERACCION CU Gestionar Usuario (Eliminar Usuario) \
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sd DS GestionarUsuario (eliminar))
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Figura 67: Diagrama de Interaccion (CU Gestionar Usuario)

DIAGRAMA DE INTERACCION CU Autenticar Usuario
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Figura 68: Diagrama de Interaccion (CU Autenticar Usuario)

DIAGRAMA DE INTERACCION CU Probar Artefacto Asignado (Crear No Conformidad) \
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sd DS Probar Artefacto (Crear NC)
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Figura 69: Diagrama de Interaccion (CU Probar Artefacto Asignado)
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DIAGRAMA DE INTERACCION CU Gestionar No Conformidades (Modificar No
Conformidad)
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Figura 70: Diagrama de Interaccion (CU Gestionar No Conformidades)
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DIAGRAMA DE INTERACCION CU Gestionar No Conformidades (Eliminar No

Conformidad)
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Figura 71: Diagrama de Interaccion (CU Gestionar No Conformidades)

3.3.4. Descripcién de las clases del disefio.

Nombre: Perfillmpl

Tipo de Clase: Objeto del negocio (capa de I6gica del negocio).

Para cada responsabilidad:

Nombre: CrearPerfil (perfil)

Descripcion: | Permite instanciar al constructor de la clase Perfillmpl, para que se cree
un nuevo perfil.

Nombre: DevolverTodosPerfiles ()

Descripcion: | Permite devolver un listado con todos los perfiles existentes en el
sistema.

Nombre: DevolverPermisos ()

Descripcién: | Permite devolver un listado con todos los permisos existentes en el
sistema.

Tabla 5: Descripcion de Clases (Perfillmpl)
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Nombre: PerfilDAOImpl

Tipo de Clase: Objeto de acceso a datos (capa de dato).

Para cada responsabilidad:

Nombre: CrearPerfil (perfil)

Descripcién: | Permite conectarse a la Base Datos y hacer persistir el objeto.

Nombre: DevolverTodosPerfiles ()

Descripcion: | Permite conectarse a la Base Datos y devolver un listado con todos los
perfiles existentes en el sistema.

Nombre: DevolverPermisos ()

Descripcion: | Permite conectarse a la Base Datos y devolver un listado con todos los

permisos existentes en el sistema.

Tabla 6: Descripcion de Clases (PerfilDAOImpl)

Nombre: CPermiso

Tipo de Clase: Entidad del dominio (capa de l6gica del negocio).

Atributo Tipo

Nombre string

Nombre: CPermiso ()

Descripcion: | Es el constructor de la clase, permite crear un nuevo permiso (objeto)

con sus atributos.

Tabla 7: Descripcién de Clases (CPermiso)

Nombre: GestionarPuestoTrabajoimpl

Tipo de Clase: Objeto del negocio (capa de I6gica del negocio).

Para cada responsabilidad:

Nombre: CrearPuesto (puesto)

Descripcion: | Permite instanciar al constructor de la clase
GestionarPuestoTrabajolmpl, para que se cree un nuevo puesto de
trabajo.

Nombre: DevolverTodosPuestos ()

Descripcion: | Permite devolver un listado con todos los puestos de trabajo existentes
en el sistema.

Nombre: ModificarPuesto (puesto)

Descripcion: | Permite modificar los datos de un puesto determinado.

Tabla 8: Descripcion de Clases (GestionarPuestoTrabajolmpl)

Nombre: PuestoTrabajoDAOImpl

Tipo de Clase: Objeto de acceso a datos (capa de dato).

Para cada responsabilidad:

Nombre:

CrearPuesto (puesto)

Descripcion:

Permite conectarse a la Base Datos y hacer persistir el objeto.
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Nombre: DevolverTodosPuestos ()

Descripcion: | Permite conectarse a la Base Datos y devolver un listado con todos los
puestos de trabajo existentes en el sistema.

Nombre: ModificarPuesto (puesto)

Descripcion: | Permite conectarse a la Base Datos sobrescribiendo el objeto
modificado.

Tabla 9: Descripcion de Clases (PuestoTrabajoDAOImMpl)

Nombre: CPuestoTrabajo

Tipo de Clase: Entidad del dominio (capa de logica del negocio).

Atributo Tipo

Numero Puesto int

Marca string

CPU string

Memoria int

Dir Mac string

Nombre: CPuestoTrabajo ()

Descripcion: | Es el constructor de la clase, permite crear un nuevo puesto de trabajo
(objeto) con sus atributos.

Tabla 10: Descripcion de Clases (CPuestoTrabajo)

Nombre: GestionarSolicitudinclusionimpl

Tipo de Clase:

Objeto del negocio (capa de logica del negocio).

Para cada responsabilidad:

Nombre: CrearSolicitudl (solicitud)

Descripcion: | Permite instanciar al constructor de la clase
GestionarSolicitudinclusionimpl, para que se cree una nueva solicitud
de inclusién de usuario.

Nombre: DevolverTodosSolicitudesPendientes ()

Descripcion: | Permite devolver un listado con todas las solicitudes pendientes
existentes en el sistema.

Nombre: EliminarSolicitudl (solicitud)

Descripcidn: | Permite eliminar una solicitud de inclusién de usuario.

Tabla 11: Descripcion de Clases (GestionarSolicitudinclusionimpl)

Nombre: Solici

tudIinclusionDAOImpl

Tipo de Clase:

Objeto de acceso a datos (capa de dato).

Para cada res

onsabilidad:

Nombre:

InsertarSolicitudPuesto (solicitud)

Descripcion:

Permite conectarse a la Base Datos y hacer persistir el objeto.

Nombre:

DevolverTodosSolicitudesPendientes ()
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Descripcidn: | Permite conectarse a la Base Datos y devolver un listado con todas las
solicitudes de inclusién de usuario pendientes, existentes en el sistema.

Nombre: EliminarSolicitudl (solicitud)

Descripcion: | Permite conectarse a la Base Datos eliminando el objeto especificado.

Tabla 12: Descripcién de Clases (SolicitudinclusionDAOImpl)

Nombre: CSollncUser

Tipo de Clase: Entidad del dominio (capa de logica del negocio).

Atributo Tipo

Tipo User string

User string

Nombre User string

Apellidos User string

Ubicacién string

Correo Electrénico string

Justificacién string

Nombre: CSolIincUser ()

Descripcion: | Es el constructor de la clase, permite crear una nueva solicitud de
inclusion de usuario (objeto) con sus atributos.

Tabla 13: Descripcion de Clases (CSollncUser)

Nombre: GestionarUsauriolmpl

Tipo de Clase: Objeto del negocio (capa de I6gica del negocio).
Para cada responsabilidad:

Nombre: ModificarUsuario (usuario)

Descripcion: | Permite modificar los datos del usuario.
Nombre: EliminarUsuario (usuario)

Descripcion: | Permite eliminar un usuario del sistema.

Tabla 14: Descripcion de Clases (GestionarUsauriolmpl)

Nombre: UsuarioDAOImpl

Tipo de Clase:

Objeto de acceso a datos (capa de dato).

Para cadares

onsabilidad:

Nombre:

ModificarUsuario (usuario)

Descripcion:

Permite conectarse a la Base Datos sobrescribiendo el objeto
modificado.

Nombre:

EliminarUsuario (usuario)

Descripcion:

Permite conectarse a la Base Datos eliminando el objeto especificado.

Tabla 15: Descripcion de Clases (SolicitudinclusionDAOImpl)
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Nombre: CUsuario

Tipo de Clase: Entidad del dominio (capa de logica del negocio).

Atributo Tipo

User string

Nombre User string

Apellidos User string

Ubicacion string

Correo Electrénico string

Justificacién string

Nombre: CUsuario ()

Descripcion: | Es el constructor de la clase, permite crear un nuevo usuario (objeto)
con sus atributos.

Tabla 16: Descripcion de Clases (CUsuario)

Nombre: GestionarNCImpl

Tipo de Clase: Objeto del negocio (capa de légica del negocio).

Para cada responsabilidad:

Nombre: ModificarNC (nc)

Descripcion: | Permite modificar los datos de una no conformidad.

Nombre: DevolverTodasNCNuevas ()

Descripcion: | Permite devolver un listado con todas las no conformidades nuevas
existentes en el sistema.

Tabla 17: Descripcion de Clases (GestionarNCImpl)

Nombre: NoConformidadDAOImpl

Tipo de Clase: Objeto de acceso a datos (capa de dato).

Para cada responsabilidad:

Nombre: ModificarNC (nc)

Descripcion: | Permite conectarse a la Base Datos sobrescribiendo el objeto
modificado.

Nombre: DevolverTodasNCNuevas ()

Descripcion: | Permite conectarse a la Base Datos y devolver un listado con todas las
no conformidades nuevas, existentes en el sistema.

Tabla 18: Descripcion de Clases (NoConformidadDAOImpl)

Nombre: CNoConformidad

Tipo de Clase: Entidad del dominio (capa de logica del negocio).
Atributo Tipo
Nombre Proyecto string
Mdodulo string
Artefacto string
Ubicacion string
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Descripcion de la NC string

Clasificacién string

Estado string

Nombre: CNoConformidad ()

Descripcion: | Es el constructor de la clase, permite crear una nueva no conformidad
(objeto) con sus atributos.

Tabla 19: Descripcion de Clases (CNoConformidad)

Nombre: GestionarHorariolmpl

Tipo de Clase:

Objeto del negocio (capa de légica del negocio).

Para cada res

onsabilidad:

Nombre:

CrearHorario (horario)

Descripcion:

Permite instanciar al constructor de la clase GestionarHorariolmpl,
para que se cree un nuevo horario de trabajo.

Tabla 20: Descripcion de Clases (GestionarHorariolmpl)

Nombre: Horar

ioDAOImpl

Tipo de Clase:

Objeto de acceso a datos (capa de dato).

Para cadares

onsabilidad:

Nombre:

InsertarHorario (horario)

Descripcion:

Permite conectarse a la Base Datos y hacer persistir el objeto.

Tabla 21: Descripcién de Clases (HorarioDAOImpl)

Nombre: CHorario

Tipo de Clase:

Entidad del dominio (capa de logica del negocio).

Atributo

Tipo

Cantidad turnos

int

Nombre:

CHorario ()

Descripcion:

Es el constructor de la clase, permite crear un nuevo horario de trabajo
(objeto) con sus atributos.

Tabla 22: Descripcion de Clases (CHorario)

Nombre: CTurno

Tipo de Clase: Entidad del dominio (capa de logica del negocio).
Atributo Tipo

Hora inicio string

Hora fin string

Nombre: CTurno ()

Descripcion:

Es el constructor de la clase, permite crear un turno de trabajo (objeto)
con sus atributos.
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Tabla 23: Descripcién de Clases (CNoConformidad)

Nombre: GestionarTipoPruebalmpl

Tipo de Clase: Objeto del negocio (capa de I6gica del negocio).

Para cada responsabilidad:

Nombre: CrearTipoPrueba (prueba)

Descripcion: | Permite instanciar al constructor de la clase GestionarTipoPruebalmpl,
para que se cree un nuevo tipo de prueba.

Nombre: VerificarExistencia (prueba)

Descripcion: | Permite verificar si el objeto existe.

Tabla 24: Descripcién de Clases (GestionarTipoPruebalmpl)

Nombre: TipoPruebaDAOImpl

Tipo de Clase: Objeto de acceso a datos (capa de dato).

Para cada responsabilidad:

Nombre: InsertarTipoPrueba (prueba)

Descripcidn: | Permite conectarse a la Base Datos y hacer persistir el objeto.
Nombre: VerificarExistencia (prueba)

Descripcién: | Permite conectarse a la Base Datos y verificar la existencia del objeto.

Tabla 25: Descripcion de Clases (TipoPruebaDAOImpl)

Nombre: CTipoPrueba

Tipo de Clase: Entidad del dominio (capa de logica del negocio).

Atributo Tipo
Nombre Tipo Prueba string
Descripcion string
Nombre: CTipoPrueba ()

Descripcion: | Es el constructor de la clase, permite crear un tipo de prueba (objeto)
con sus atributos.

Tabla 26: Descripcion de Clases (CTipoPrueba)

3.4. Disefio de la Base de Datos.
La base de datos es la solucion utilizada para garantizar el almacenamiento de la informacién persistente

de la aplicacién. En este epigrafe se muestra el disefio de la base de datos del sistema propuesto, a

través del modelo de datos generado a partir del diagrama de clases persistentes.
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3.4.1. Diagrama de clases persistentes.
Las clases persistentes son aquellas que se corresponden con las entidades del dominio del software,

necesitan ser capaces de guardar su estado en un medio permanente, dicha necesidad esta dada por el
almacenamiento fisico de la informacion de la clase, para la copia de seguridad en caso del fracaso del
sistema, o para el intercambio de informacién. A continuacion se muestra el diagrama de clases

persistentes.
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3.5.  Modelo de Datos.
Un modelo de datos es un conjunto de conceptos que se utilizan para describir la estructura de una base

de datos: los datos, las relaciones y las restricciones que deben cumplirse entre ellos.
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Figura 73: Modelo de Datos
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3.6. Principios de Disefio.

Los principios de disefio que se necesitan para la construccion exitosa de la aplicacion pueden codificarse,
explicarse y aplicarse de forma sistematica. Este enfoque se basa en patrones-guias y principios
estructurados. Por tanto, después de introducir la presentacién de los diagramas de interaccion, se hace

necesario explicar aquellos patrones gque se aplicaron en dichos diagramas.

3.6.1. Aplicacion de los Patrones de Disefio.

MVC (Model View Controller)

Uno de los patrones que ha demostrado ser fundamental a la hora de disefiar aplicaciones web es el
Modelo-Vista-Control (MVC). Este patrén propone la separacion en distintos componentes, la interfaz de
usuario (vistas), el modelo de negocio y la légica de control. Una vista es una “fotografia” del modelo (o
una parte del mismo) en un determinado momento. Un control recibe un evento disparado por el usuario a
través de la interfaz, accede al modelo de manera adecuada a la accion realizada, y presenta en una
nueva vista el resultado de dicha accién. Por su parte, el modelo consiste en el conjunto de objetos que

modelan los procesos de negocio que se realizan a través del sistema.

En esta aplicacion web, las vistas serian Java Server Pages (JSP) que el usuario visualiza en el
navegador. A través de estas paginas el usuario interactta con la aplicacién, enviando eventos al servidor.
En el servidor se encuentra el cédigo de control para estos eventos, que serian los servlets,
estereotipados como “server page” segun UML, que en funcién del evento invocan las funcionalidades
necesarias, expuestas por la capa de servicios de negocio, como resultado preparan o actualizan los

datos representados por el modelo, los mismos se devuelven al usuario a través de paginas JSP.
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Figura 74: Modelo Vista Controlador

La clave esta en la separacion entre vista y modelo, mejorando la reusabilidad. EI modelo suele ser méas
estable a lo largo del tiempo y sujeto a menos variaciones, mientras que las vistas pueden cambiar con
frecuencia, ya sea por cambio del medio de presentacion o por necesidades de usabilidad de la interfaz o
simple renovacién de la estética de la aplicacion. Con esta clara separacién las vistas pueden cambiar sin
afectar al modelo y viceversa. Los controladores son los encargados de funcionar como puentes entre

ambos, determinando el flujo de salida de la aplicacion.
DAO (Data Access Object- Patrén J2EE, de la capa de acceso a datos)

Como decisién de disefio de la aplicacion, se cred para cada objeto de negocio un DAO distinto, el cual
hace persistir en la base de datos las entidades del dominio que maneja dicho objeto de negocio, de modo
gue se cumpla un principio basico de desarrollo de software, definido originalmente por Dijkstra en los
afios 70, denominado “separacién de incumbencias”: Distintas responsabilidades no deben ser delegadas

a una misma clase.

Funcionamiento del patrén DAO en la Aplicacion.
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Figura 75: Funcionamiento del Patrén DAO

El gréafico anterior representa el funcionamiento del patrén DAO en la aplicacién. De modo que cuando la
capa de l6gica de negocio necesite interactuar con la base de datos, va a hacerlo a través del DAO, quien
se encarga de conectarse directamente a la misma utilizando Hibernate, con el fin de ejecutar las
transacciones gque precisa la capa logica de negocio, para ello el DAO hace uso de los Transfer Object
(TO) para transportar los datos desde la base de datos hasta la capa de l6gica de negocio y viceversa,

este proceso se hace transparente para dicha capa.
Transfer Object (Patrén J2EE de la capa ldgica de negocio)

Al definir una arquitectura multicapa para el desarrollo del sistema, provoco el surgimiento de un problema
tipico en este tipo de situaciones ¢ Cémo pasar los datos de una capa l6gica a otra? Solicitar o Enviar
datos uno a uno no es una solucién adecuada, pues incrementa innecesariamente el numero de llamadas
a la base de datos. Se prescindié entonces de la aplicacion del patron Transfer Object, el cual provee una
forma compacta y organizada de pasar dichos datos de una capa a otra. Como se vio en el patron DAO
analizado previamente, la comunicacion entre la capa de negocio y la de acceso a datos se hace a través

de este tipo de objetos.
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Especificamente para esta aplicacion se definié que las entidades de dominio, no van a poseer ningun tipo
de légica de negocios, esta responsabilidad recae sobre los objetos de negocio, permitiendo usar a dichos

objetos como Transfer Objects que se mueven entre las capas arquitectonicas de la aplicacion.

3.7. Validacion de la Solucién Propuesta.

Este trabajo abarca las primeras fases del proceso de desarrollo de la herramienta que utilizardn los
especialistas del Grupo de Liberacién y Pruebas de Software en el LIPS para llevar a cabo el Proceso de
Liberacion de todos los productos que se confeccionan tanto dentro como fuera de la UCI, es decir, solo
comprende la modelacion de la misma, con el objetivo de garantizar una codificacion mas sencilla y
eficiente, por tal motivo se precisa que todos los artefactos creados por los analistas del sistema tengan la
calidad requerida, como respuesta los especialistas del grupo antes mencionado, sometieron dichos
entregables a rigurosas pruebas y revisiones técnicas en el LIPS, aplicando asi el propio Proceso de
Liberacién Productos Software que se pretende automatizar, a continuacion se muestran los resultados

obtenidos:
Artefacto Especificacion de Requisitos de Software

Segun los lineamientos definidos por el LIPS al artefacto Especificacion de Requisitos de Software se le

aplica la Lista de Chequeo correspondiente (Ver Anexo 3).

Especificamente este artefacto consta de 46 requisitos funcionales, 7 no funcionales escritos en un total

de 6 paginas.

La primera iteracion de pruebas por parte de los especialistas del Grupo de Liberacién y Pruebas de

Software arrojé un total de 2 no conformidades:
¢ No Conformidad relacionada con 1 error de redaccion.
¢ No Conformidad relacionada con 1 error de formato.
Artefacto Especificacion de Casos de Uso del Sistema

Segun los lineamientos definidos por el LIPS al artefacto Especificacion de Casos de Uso del Sistema se

le aplica la Lista de Chequeo Correspondiente (Ver Anexo 3) se obtuvo los siguientes resultados:

El artefacto que se analiza consta de 32 casos de uso, escritos en un total de 53 paginas.
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La primera iteracion de pruebas arrojé un total de 4 no conformidades:
¢ No Conformidad relacionada con 1 error de redaccion.
¢ No Conformidades relacionadas con 2 errores de formato.
¢ No Conformidad relacionada con 1 error de correspondencia con otra documentacion.

Cada una de las No Conformidades detectadas en la primera iteracion de pruebas fueron resueltas, de
modo que en la segunda iteracion a la que fueron sometidos todos los entregables no se detectaron No
Conformidades, garantizando un 100 % de efectividad en los mismos.

3.8. Conclusiones
Los flujos de trabajo analisis y disefio son importantes en el proceso de desarrollo del sistema

proporcionando un dominio total del problema asi como una vision amplia del tamafio y la complejidad del
mismo. Después de haber modelado todos los procesos que han sido objeto de estudio durante el
presente trabajo, mediante la construccién de los artefactos propuestos por la metodologia RUP
correspondientes a los flujos de trabajo antes mencionados como son: diagrama de clases de analisis,
diagrama de clases del disefo, diagrama de interaccion y descripcion de las clases, se concluye que estos

sirven como guia de facil comprensién para los desarrolladores que implementaran el sistema.

120



CONCLUSIONES GENERALES

CONCLUSIONES GENERALES

En un mundo donde la presencia de soluciones informaticas (software) se hace inevitable, por encontrarse
en el centro de todas las grandes transformaciones que se suceden en la sociedad del siglo XXI; por ser la
piedra angular en temas de primer orden, como la economia digital, la evolucién de las empresas y la
administracion del conocimiento, por solo mencionar algunos, se hace imprescindible entonces garantizar
la calidad de los mismos por parte de las Empresas Desarrolladoras de Software, de ahi surge la
necesidad de este trabajo. A partir de los objetivos planteados, en aras de dar respuesta a la pregunta que
comprende el problema principal a resolver durante la presente investigacion, se obtuvieron los siguientes

resultados:

e Al realizar un andlisis detallado de los aspectos teéricos que rigen la investigacion se hizo evidente
la necesidad de desarrollar una herramienta web que permita a los Especialistas de Calidad llevar
a cabo el Proceso de Liberacién de Productos Software eficientemente.

e Ante la necesidad de desarrollar dicha herramienta se precisé entonces de la implementaciéon de
una metodologia que guio el proceso de desarrollo de la aplicacién en sus fases iniciales, teniendo

en cuenta que el alcance de este trabajo abarca hasta el disefio de la misma.

e Se hizo necesario la realizacion de un estudio minucioso de los aspectos tedrico-practicos
comprendidos en el proceso que rige la comprobacion de la calidad de productos software en el
Laboratorio Industrial de Pruebas de Software, el cual sentd las bases para capturar todos los

requisitos funcionales que debe cumplir el sistema a desarrollar.

e Ante la marcada complejidad del Proceso de Liberacion de Productos de Software se hizo
necesario brindarle tanto a clientes, usuarios, desarrolladores e interesados, un vocabulario comdn
para comprender el contexto del negocio en que se enmarcé el sistema, a través de la modelacion

del dominio.

e Se realiz6 el disefio de dicho sistema, confeccionando los artefactos mas importantes en aras de

crear las pautas iniciales para la codificacion del mismo por parte de los programadores.
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RECOMENDACIONES

A continuacién se exponen un conjunto de recomendaciones en pos de cumplimentar el proceso de
desarrollo del sistema para la gestion del Proceso de Liberacién de Productos de Software, debido a que
este trabajo solo abarca las fases iniciales que propone RUP para la confeccién del mismo; por lo tanto se
propone para posteriores trabajos lo siguiente:

e La codificaciébn completa de los subsistemas disefiados para el Grupo de Liberacién y Pruebas de

Software.

e Someter los mismos a un riguroso proceso de pruebas funcionales por parte de los especialistas

de calidad, del mismo grupo.

e Hacer la instalacién piloto en el Laboratorio Industrial de Pruebas de Software, entidad que utilizara

la herramienta.

o Disefar e implementar un nuevo subsistema: Monitoreo y Reportes, el cual no qued6é comprendido

en el alcance de este trabajo.
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Anexo 1: Descripcion detallada de los Casos de Uso del Sistema.

1. Gestionar Perfil

Nombre del CU

Gestionar perfil.

Actores Administrador. (inicia)

Propésito Permitir a un administrador la gestion de un perfil de usuario
determinado.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador decide gestionar

perfil de usuario.

El sistema debe permitir crear, modificar o habilitar /deshabilitar un
perfil de usuario, se realiza la operacién deseada, finalizando asi el
caso de uso.

Referencias

R1

Precondiciones

El administrador debe estar autenticado.

Poscondiciones

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

Gestionar peffil.

1. El administrador selecciona opcion | 1.1. El sistema muestra las opciones de

crear o modificar perfil de usuario.

opciones.

2. El administrador seleccionaunade las | 2.1. El sistema gestiona la opcién

seleccionada.
a) Crear.
b) Modificar.

Seccion “Crear”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

Crear.

3. El administrador selecciona la opcion | 3.1. El sistema muestra un listados con los

permisos existentes, los campos a llenar y a
seleccionar para crear el nuevo perfil;
(nombre del perfil y permisos).

envia la informacion.

4. El administrador llena los campos y | 4.1. El sistema verifica completitud de los

datos.

4.2. El sistema verifica la existencia del perfil
(nombre iguales o nombre distintos con
permisos iguales).
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4.3. El sistema crea el perfil.
4.4. El sistema muestra un mensaje de
informacion “Perfil creado”.

Flujo Alternativo

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

4. El administrador selecciona la opcién
Cancelar.

4.1. El sistema muestra un mensaje de
confirmacién “Esta seguro que desea
cancelar la accion”.

5. El administrador acepta mensaje de
confirmacion.

5.2. El sistema elimina los datos creados.
5.1. El sistema muestra la vista anterior.

6. El administrador no llena todos los
campos.

6.1. El sistema muestra un mensaje de error
“Debe llenar todos los campos”.

6.2. El sistema regresa al paso 4 del curso
normal de eventos.

Seccion

“Modificar”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

3. El administrador selecciona la opcion
Modificar.

3.1. El sistema muestra un listado con los
perfiles existentes.

4. El administrador selecciona el perfil a
modificar.

4.1. El sistema muestra los datos del perfil y
los campos a modificar.

5. El administrador modifica los campos
gue desea y selecciona la opcion
Modificar.

5.1. El sistema verifica completitud de los
datos.

5.2. El sistema verifica la existencia del perfil
modificado (nombre iguales o nombre
distintos con permisos iguales).

5.3. El sistema muestra un mensaje “Esta
seguro que desea modificar estos campos”.

6. El administrador acepta mensaje de
confirmacion.

6.1. El sistema modifica los campos.
6.2. El sistema muestra un mensaje de
informacion “Perfil modificado”.

Flujo Alternativo

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

5. El administrador selecciona la opcion
Cancelar.

5.1. El sistema muestra un mensaje de
confirmacién “Estd seguro que desea
cancelar la accién”.

6. El administrador acepta mensaje de
confirmacion.

6.1. El sistema elimina los datos creados.
6.2. El sistema muestra la vista anterior.

7. El administrador no llena todos los

7.1. El sistema muestra un mensaje de error
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campos.

“Debe llenar todos los campos”.
7.2. El sistema regresa al paso 5 del curso
normal de eventos.

8. El administrador selecciona la opcion
Modificar sin seleccionar un perfil.

8.1. El sistema muestra un mensaje de error
“Debe de seleccionar un perfil”.

Prioridad: | Critico.

2. Gestionar puestos de trabajo.

Nombre del CU

Gestionar puestos de trabajo.

Actores Administrador. (inicia)

Propésito Permitir a un administrador gestionar puestos de trabajo.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador decide gestionar
puestos de trabajo.
El sistema debe permitir crear o modificar un puesto de trabajo, se
realiza la operacién deseada, finalizando asi el caso de uso.

Referencias R13

Precondiciones El administrador debe estar autenticado.

Poscondiciones

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El administrador selecciona la opcién
Gestionar puestos de trabajo.

1.1. El sistema muestra las opciones de
crear o modificar puestos de trabajo.

2. El administrador selecciona una de las
opciones.

2.1. El sistema gestiona la opcion
seleccionada.

a) Crear.

b) Modificar.

Seccion “Crear”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

3. El administrador selecciona la opcion
Crear.

3.1. El sistema muestra los siguientes
campos a llenar para crear un nuevo puesto
de trabajo: No. Puesto, Marca, CPU,
Memoria y Direccién Mac

4. El administrador llena los campos y
envia la informacion.

4.1. El sistema verifica completitud de los
datos.

4.2. El sistema verifica existencia del puesto
de trabajo.
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4.3. El sistema crea el puesto de trabajo.
4.4. El sistema muestra un mensaje de
informacion “Puesto de Trabajo creado”.

Flujo Alternativo

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

4. El administrador selecciona la opcién
cancelar.

4.1. El sistema muestra un mensaje de
confirmacién “Esta seguro que desea
cancelar la accién”.

5. El administrador acepta mensaje de
confirmacion.

5.1. El sistema elimina los datos creados.
5.2. El sistema muestra la vista anterior.

6. El administrador no llena todos los
campos.

6.1. El sistema muestra un mensaje de error
“Debe llenar todos los campos.”

6.2. El sistema regresa al paso 4 del curso
normal de eventos.

Seccion

“Modificar”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

3. El administrador selecciona la opcion
Modificar.

3.1. El sistema muestra un listado con los
puestos de trabajos existentes.

4. El administrador selecciona el puesto
de trabajo a modificar.

4.1. El sistema muestra los datos del puesto
de trabajo y los campos a modificar.

5. El administrador modifica los campos
gue desea y selecciona la opcion
Modificar.

51. El sistema verifica completitud de los
datos.

5.2. El sistema verifica existencia del puesto
de trabajo.

5.3. El sistema muestra un mensaje “Esta
seguro que desea modificar estos campos”.

6. El administrador acepta mensaje de
confirmacion.

6.1. El sistema modifica los campos.
6.2. El sistema muestra un mensaje de
informacion “Puesto de Trabajo modificado”.

Flujo Alternativo

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

5. El administrador selecciona la opcion
Cancelar.

5.1. El sistema muestra un mensaje de
confirmacién “Estd seguro que desea
cancelar la accion”.

6. El administrador acepta mensaje de
confirmacion.

6.1. El sistema elimina los datos creados.
6.2. El sistema muestra la vista anterior.

7. El administrador no llena todos los
campos.

7.1. El sistema muestra un mensaje de error
“‘Debe llenar todos los campos”.
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7.2. El sistema regresa al paso 6 del curso
normal de eventos.

trabajo.

8. El administrador selecciona la opcién | 8.1. El sistema muestra un mensaje de error
Modificar sin seleccionar un puesto de | “Debe de seleccionar un puesto de trabajo”.

Prioridad: \ Critico.

3. Conocer puestos de trabajo.

Nombre del CU

Conocer puestos de trabajo.

Actores Probador. (inicia)

Propésito Permitir a un probador registrarse en el LIPS y conocer su puesto
de trabajo.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el probador pasa su identificacion

por el lector de cédigo de barra y termina cuando es ubicado en un
puesto de trabajo.

Referencias

R39, R40

Precondiciones

El probador debe portar su identificacion.

Poscondiciones

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El probador pasa la identificacion por | 1.1. El sistema muestra los siguientes datos:
el lector de cédigo de barra. (nombre, apellidos, grupo, puesto de

trabajo).

Prioridad: |No Critico.

4. Gestionar Solicitud de Inclusiéon de Usuario.

Nombre del CU

Gestionar Solicitud de IU.

Actores Solicitante de Usuario (inicia)
Propdésito Permitir a un solicitante de usuario gestionar solicitud de IU.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el solicitante de usuario decide

gestionar solicitud de IU.
El sistema debe permitir crear o eliminar dicha solicitud, se realiza
la operacion deseada, finalizando asi el caso de uso.

Referencias

R2, R3
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Precondiciones

El Solicitante de Usuario debe estar autenticado.

Poscondiciones

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El solicitante de usuario selecciona
opcién Gestionar Solicitud de IU.

1.1. El sistema muestra las opciones de
crear o eliminar Solicitud de 1U.

2. El solicitante de usuario selecciona
una de las opciones.

2.1. El sistema gestiona la opcién
seleccionada.

a) Crear.

b) Eliminar

Seccion “Crear”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

3. El solicitante de usuario selecciona la
opcién Crear.

3.1. El solicitante de usuario selecciona
el tipo de usuario a incluir (usuario uci).

3.1. El sistema le da la posibilidad de buscar
el usuario (ver caso de uso buscar usuario
R7).

3.2. El sistema muestra resultado de la
basqueda (nombre, apellidos, ubicacion y
correo electrénico) y un campo a llenar
(justificacion).

4. El| solicitante de usuario llena el

campo y envia la informacion.

4.1. El sistema verifica completitud de los
datos.

4.2. El sistema verifica la existencia de la
solicitud.

4.3. El sistema crea la Solicitud de inclusién
de usuario.

4.4. El sistema notifica la existencia de
nuevas solicitudes.

4.5. El sistema muestra un mensaje de
informacion “Solicitud creada”.

Flujo Alternativo

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

3.1. El solicitante de usuario selecciona
el tipo de usuario a incluir (usuario
externo).

3.1. El sistema muestra los siguientes
campos a llenar nombre, apellidos,
ubicacién, correo electrénico y justificacion.

4. El| solicitante de usuario llena los
campos y envia la informacion.

4.1. El sistema verifica completitud de los
datos.

4.2. El sistema verifica la existencia de la
solicitud.
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4.3. El sistema crea la Solicitud de inclusiéon
de usuario.

4.4. El sistema muestra un mensaje de
informacion “Solicitud creada”.

5. El solicitante de usuario selecciona la
opcion Cancelar.

5.1. El sistema muestra un mensaje de
confirmacién “Esta seguro que desea
cancelar la accién”.

6. El solicitante de usuario acepta
mensaje de confirmacion.

6.1. El sistema elimina los datos creados.
6.2. El sistema muestra la vista anterior.

7. El solicitante de usuario no llena todos
los campos.

7.1. El sistema muestra un mensaje de error
“Debe llenar todos los campos”.

7.2. El sistema regresa al paso 4 del curso
normal de eventos.

Seccion “Eliminar”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

3. El solicitante de usuario selecciona la
opcion Eliminar.

3.1. El sistema muestra un listado con las
solicitudes (pendientes).

4. El solicitante de usuario selecciona la
solicitud que desea eliminar.

4.1. El sistema muestra los datos de la
solicitud seleccionada.

5. El solicitante de usuario selecciona la

5.1. El sistema muestra un mensaje de

opcion Eliminar. confirmacion “Estd seguro que desea
eliminar esta solicitud”.
6. El solicitante de usuario acepta | 6.1. ElI sistema elimina la solicitud

mensaje de confirmacion.

seleccionada.
6.2. El sistema muestra un mensaje de
informacion “Solicitud eliminada”.

Flujo Alternativo

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

5. El solicitante de usuario selecciona la
opcién Cancelar.

5.1. El sistema muestra un mensaje de
confirmacién “Estd seguro que desea
cancelar la accién”.

6. El solicitante de usuario acepta
mensaje de confirmacion.

6.1. El sistema cancela todas las acciones.
6.2. El sistema muestra la vista anterior.

7. El solicitante de usuario selecciona la
opcion Eliminar sin seleccionar una
Solicitud de Inclusién de Usuario.

7.1. El sistema muestra un mensaje de error
“Debe de seleccionar una Solicitud de
Inclusiéon de Usuario”.

Prioridad: | Critico.
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5. Tramitar Estado de Solicitud de Inclusiéon de Usuario.

Nombre del CU

Tramitar Estado de Solicitud de 1U.

uso.

Actores Administrador. (inicia)
Propésito Permitir a un administrador tramitar estado de la solicitud de 1U.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Administrador decide tramitar

estado de solicitud de IU.
El sistema debe permitir aprobar, rechazar o cancelar una solicitud
de IU, se realiza la operacion deseada, finalizando asi el caso de

Referencias R4, R5

Precondiciones

La solicitud de IU debe estar creada.

Poscondiciones

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El administrador selecciona la opcién
Tramitar Estado.

1.1. El sistema muestra un listado con todas
las solicitudes pendientes.

2. El administrador selecciona la solicitud
gue desea tramitar.

2.1. El sistema muestra los datos de esa
solicitud (nombre, apellidos, ubicacion,
justificacion) y las opciones de aprobar,
rechazar o cancelar dicha solicitud 1U.

3. El administrador selecciona una de las
opciones.

3.1. El sistema gestiona la opcion
seleccionada.

a) Aprobar.

b) Rechazar.

c¢) Cancelar.

Seccion “Aprobar”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

4. El administrador selecciona la opcion
Aprobar.

4.1. El sistema muestra un listado con los
perfiles a seleccionar.

5. El administrador selecciona el perfil
gue desea y envia la informacion.

5.1. El sistema crea el usuario.

5.2. El sistema elimina la solicitud de
inclusién de usuario.

5.3. El sistema notifica el estado de la
solicitud de IU al solicitante de usuario.

5.4. El sistema muestra un mensaje de
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informacion “Usuario creado”.

Flujo Alternativo

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

5. El administrador selecciona la opcion
Cancelar.

5.1. El sistema muestra un mensaje de
confirmacién “Estd seguro que desea
cancelar la accién”.

6. El administrador acepta mensaje de
confirmacion.

6.1. El sistema cancela todas las acciones.
6.2. El sistema muestra la vista anterior.

Seccion

“Rechazar”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

4. El administrador selecciona la opcion
Rechazar.

4.1. El sistema muestra el siguiente campo a
llenar (justificacion del Rechazo).

5. El administrador llena el campo y
envia la informacion.

5.1. El sistema verifica completitud de los
datos.

5.2. El sistema muestra un mensaje de
confirmacién “Esta seguro que desea
rechazar la solicitud”.

6. El administrador acepta mensaje de
confirmacion.

6.1. El sistema rechaza la solicitud de
inclusion de usuario.

6.2. El sistema guarda justificacion de
rechazo

6.3. El sistema notifica al solicitante de
usuario el rechazo de la solicitud.

6.4. El sistema muestra un mensaje de
informacion “Solicitud rechazada”.

Flujo Alternativo

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

5. El administrador selecciona la opcion
Cancelar.

5.1. El sistema muestra un mensaje de
confirmacion “Estd seguro que desea
cancelar la accion”.

6. El administrador acepta mensaje de
confirmacion.

6.1. El sistema cancela todas las acciones.
6.2. El sistema muestra la vista anterior.

Seccion

“Cancelar”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

4. El administrador selecciona la opcién
Cancelar.

4.1. El sistema muestra un mensaje de
confirmacién “Estd seguro que desea
cancelar la accion”.

5. El administrador acepta mensaje de

5.1. El sistema cancela todas las acciones.
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confirmacion. 5.2. El sistema muestra la vista anterior.

Prioridad: Critico.

6. Gestionar Usuario.

Nombre del CU Gestionar Usuario.

Actores Administrador (inicia)

Propésito Permitir a un administrador gestionar usuarios en el sistema.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Administrador decide gestionar
usuarios.

El sistema debe permitir modificar o eliminar usuarios, se realiza la
operacion deseada, finalizando asi el caso de uso.

Referencias R6, R7

Precondiciones El usuario debe estar creado.

Poscondiciones

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor Respuesta del Sistema
1. El administrador selecciona la opcién | 1.1. El sistema muestra las opciones de
Gestionar usuario. modificar o eliminar usuario.
2. El administrador seleccionaunade las | 2.1. El sistema gestiona la opcién
opciones. seleccionada.

a) Modificar.

b) Eliminar.

Seccion “Modificar”

Acciones del Actor Respuesta del Sistema
3. El administrador selecciona la opcién | 3.1. El sistema le da la posibilidad de buscar
Modificar. el usuario a modificar (ver _caso de uso

buscar usuario R7).
3.2. El sistema muestra resultado de la

basqueda.
4. El administrador selecciona el usuario | 4.1. El sistema muestra los datos del usuario
a modificar. encontrado y el campo a modificar (perfiles).

5. El administrador modifica el campo | 5.1. El sistema verifica completitud de los
perfiles y selecciona la opcién Modificar. | datos.

5.2. El sistema muestra un mensaje “Esta
seguro que desea modificar estos campos”.

6. El administrador acepta mensaje de | 6.1. El sistema modifica los campos.
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confirmacion.

6.2. El sistema muestra un mensaje de
informacion “Usuario modificado”.

Flujo Alternativo

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

5. El administrador selecciona la opcion
Cancelar.

5.1. El sistema muestra un mensaje de
confirmacién “Estd seguro que desea
cancelar la accion”.

6. El administrador acepta mensaje de
confirmacion.

6.1. El sistema elimina los datos creados.
6.2. El sistema muestra la vista anterior.

7. El administrador no llena todos los
campos.

7.1. El sistema muestra un mensaje de error
“Debe llenar todos los campos”.

7.2. El sistema regresa al paso 5 del curso
normal de eventos.

8. El administrador selecciona la opcion
Modificar sin seleccionar un usuario.

8.1. El sistema muestra un mensaje de error
“Debe de seleccionar un usuario”.

Seccion “Eliminar”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

3. El administrador selecciona la opcion
Eliminar.

3.1. El sistema le da la posibilidad de buscar
el usuario a eliminar (ver caso de uso buscar
usuario R9).

3.2. El sistema muestra resultado de la
busqueda.

4. El administrador selecciona el usuario
gue desea eliminar.

4.1. El sistema muestra los datos del usuario
seleccionado.

5. El administrador selecciona la opcion

El sistema muestra un mensaje de

Eliminar. confirmacion “Estd seguro que desea
eliminar este usuario”.
5. El administrador acepta mensaje de | 5.1. El sistema elimina el usuario

confirmacion.

seleccionado.
5.2. El sistema muestra un mensaje de
informacion “Usuario eliminado”.

Flujo Alternativo

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

4. El administrador selecciona la opcion
Cancelar.

4.1. El sistema muestra un mensaje de
confirmacion “Esta seguro que desea
cancelar la accion”.

5. El administrador acepta mensaje de
confirmacion.

5.1. El sistema cancela todas las acciones.
5.2. El sistema muestra la vista anterior.
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Prioridad: | Critico.

7. Buscar Usuario.

Nombre del CU

Buscar Usuario (include de Gestionar Usuario).

Actores
Propésito Permitir buscar un usuario determinado en el sistema.
Resumen El caso de uso se inicia cuando se decide buscar un usuario y

finaliza cuando el perfil es encontrado.

Referencias

R7

Precondiciones

El administrador debe estar autenticado.

Poscondiciones

El usuario es encontrado.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Acciones del Actor

Buscar usuario.

1. El administrador selecciona la opcién | 1.1. El sistema muestra los siguientes

campos a llenar: (usuario, perfil, nombre)
para realizar la busqueda.

2. El administrador
envia la informacion.

llena los campos y | 2.1. El sistema verifica completitud de los
datos.

2.2. El sistema muestra resultado de la
busqueda.

Flujo Alternativo

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El administrador
campos.

no llena todos los | 2.2. El sistema muestra un mensaje “Debe
de llenar los campos obligatorios”.

2.3. El sistema regresa al paso 2 del curso
normal de eventos.

Prioridad: | Critico.

8. Autenticar.

Nombre del CU

Autenticar.

Actores Usuario genérico 3 (Usuario Genérico 1 y Probador). (inicia)

Propdésito Permitir a un usuario genérico autenticarse en el sistema.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario decide autenticarse en
el sistema y finaliza cuando el sistema le otorga los permisos
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segun el rol que desempeia.

Referencias R15

Precondiciones

Poscondiciones El usuario ha sido autenticado.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario genérico llena los campos, | 1.1. El sistema verifica completitud de los
usuario, contrasefa y captcha. datos.

1.2. El sistema le otorga los permisos segun
el rol que desempefia dentro del sistema.

Flujo Alternativo

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1.1. El sistema muestra un mensaje de error
“El nombre de usuario o contrasefa son
incorrectos”.

1.2. El sistema regresa al paso 1 del curso
normal de eventos.

Prioridad: | Critico.

9. Probar Artefacto Asig

nado.

Nombre del CU

Probar artefacto asignado.

Actores Usuario genérico 2 (Probador y Coordinador de Pruebas). (inicia)
Propésito Permitir a un usuario genérico probar un artefacto.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el sistema muestra el médulo de

trabajo donde el usuario genérico 2 probara el artefacto asignado y
termina cuando el artefacto es probado.

Referencias

R 20, R42, R43

Precondiciones

El usuario genérico 2 debe estar autenticado.

Poscondiciones

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema
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1.1. El sistema muestra el médulo de trabajo
(la pantalla se divide en dos, en la parte
derecha la lista de chequeo, en la parte
izquierda el artefacto a probar y en cada
aspecto de la lista de chequeo un campo
analizada/no analizada.) y las opciones de
crear no conformidad, confirmar estado de la
no conformidad, guardar, guardar y cerrar,
cancelar.

2.1. El usuario genérico selecciona una
de las opciones.

2.1. El sistema gestiona la
seleccionada.
a) Crear No Conformidad.
b) Guardar.
c) Guardar y Cerrar.
d) Cancelar.

opcién

Seccion “Crear No Conformidad”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

3. El usuario genérico selecciona la
opcion Crear No Conformidades.

3.1. El sistema muestra los siguientes
campos a llenar: (nombre del proyecto,
moddulo, artefacto, ubicacion, texto de la no
conformidad, clasificacion) y las opciones
crear, cancelar o nueva.

4. El usuario genérico llena los campos y
selecciona la opcién Crear.

4.1. El sistema verifica completitud de los
datos.

4.2. El sistema crea la No Conformidad.

4.3. El sistema muestra un mensaje de
informacion “No Conformidad creada”.

Flujo Alternativo

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

4. El usuario genérico selecciona la
opcién Cancelar.

4.1. El sistema muestra un mensaje de
confirmacion “Estd seguro que desea
cancelar la accion”.

5. El usuario genérico acepta mensaje
de confirmacion.

5.1. El sistema elimina los datos creados.
5.2. El sistema muestra la vista anterior.

6. El usuario genérico no llena todos los
campos.

6.1. El sistema muestra un mensaje de error
“‘Debe llenar todos los campos”.

6.2. El sistema regresa al paso 4 del curso
normal de eventos.
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Seccion “Guardar”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

3. El usuario genérico selecciona la
opcion Guardar.

3.1. El sistema guarda todos los cambios.

Seccion “Guardar y Cerrar”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

3. El usuario genérico selecciona la
opcion Guardar y Cerrar.

3.1. El sistema guarda los cambios y cierra
el modulo de trabajo.

Seccion

“Cancelar”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

3. El usuario genérico selecciona la
opcién Cancelar.

3.1. El sistema muestra un mensaje de
confirmacién “Estd seguro que desea
cancelar la accion”.

4. El usuario genérico acepta mensaje
de confirmacion.

4.1. El sistema elimina los datos creados.
4.2. El sistema muestra la vista anterior.

Prioridad: |Cr|'tico.

10. Gestionar No Conformidades.

Nombre del CU

Gestionar No Conformidades.

conformidades.

Actores Coordinador de Pruebas (inicia)

Propésito Permitir a un coordinador de pruebas Gestionar una No
Conformidad.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el coordinador decide gestionar no

El sistema debe permitir modificar o eliminar no conformidades, se
realiza la operacién deseada, finalizando asi el caso de uso.

Referencias R 20, R21

Precondiciones La No Conformidad

debe estar creada, se le debe enviar una

notificacion de la existencia de nuevas NC creadas.

Poscondiciones

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El coordinador de pruebas selecciona
la opcion Gestionar No Conformidades.

1.1. El sistema muestra un listado de las
nuevas NC.

2. El coordinador de pruebas selecciona
una de las No Conformidades.

2.1. El sistema muestra los datos de la no
conformidad seleccionada y las opciones de
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modificar, eliminar o cancelar.

3. El coordinador de pruebas selecciona | 3.1. El sistema gestiona la opcion
una de las opciones. seleccionada.
a) Modificar.
b) Eliminar.
c¢) Cancelar.
Seccion “Modificar”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

4. El coordinador de pruebas selecciona
la opcién Modificar.

4.1. El sistema muestra una nueva pantalla
con los campos a modificar.

5. El coordinador de pruebas modifica
los campos que desea (descripcion,
estado de NC, justificacién) y envia la
informacion.

5.1. El sistema verifica completitud de los
datos.

5.2. El sistema muestra un mensaje “Esta
seguro que desea modificar estos campos”.

6. El coordinador de pruebas acepta
mensaje de confirmacion.

6.1. El sistema modifica los campos.

6.2. El sistema muestra un mensaje de
informacion “No Conformidad modificada”.
6.3. Notifica al equipo de desarrollo
existencia de NC pendientes de solucion.

Flujo Alternativo

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

4. El coordinador de pruebas selecciona
la opcion Cancelar.

4.1. El sistema muestra un mensaje de
confirmacion “Estd seguro que desea
cancelar la accion”.

5. El coordinador de pruebas acepta
mensaje de confirmacion.

5.1. El sistema elimina los datos creados.
5.2. El sistema muestra la vista anterior.

6. El coordinador de pruebas no llena
todos los campos.

6.1. El sistema muestra un mensaje de error
“Debe llenar todos los campos”.

6.2. El sistema regresa al paso 5 del curso
normal de eventos.

7. El coordinador de pruebas selecciona
la opcion Modificar sin seleccionar una
No Conformidad.

7.1. El sistema muestra un mensaje de error
“Debe de seleccionar una No Conformidad”.

Seccion “Eliminar”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

4. El coordinador de pruebas selecciona
la opcién Eliminar.

4.1. El sistema muestra un mensaje de
confirmacion “Esta seguro que desea
eliminar esta No Conformidad”.
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5. El coordinador de pruebas acepta
mensaje de confirmacion.

5.1. El sistema elimina la No Conformidad
seleccionada.

5.2. El sistema muestra un mensaje de
informacion “No Conformidad eliminada”.

Flujo Alternativo

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

4. El coordinador de pruebas selecciona
la opcién Cancelar.

4.1. El sistema muestra un mensaje de
confirmacién “Estd seguro que desea
cancelar la accion”.

5. El coordinador de pruebas acepta
mensaje de confirmacion.

5.1. El sistema cancela todas las acciones.
5.2. El sistema muestra la vista anterior.

6. El coordinador de pruebas selecciona
la opcién Eliminar sin seleccionar una No
Conformidad.

6.1. El sistema muestra un mensaje de error
“‘Debe de seleccionar una No Conformidad”.

Seccion

“Cancelar”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

4. El coordinador de pruebas selecciona
la opcion Cancelar.

4.1. El sistema muestra un mensaje de
confirmacién “Esta seguro que desea
cancelar la accién”.

5. El coordinador de pruebas acepta

mensaje de confirmacion.

5.1. El sistema elimina los datos creados.
5.2. El sistema muestra la vista anterior.

Prioridad: | Critico.

Anexo 2: Resumen de preguntas realizadas durante las entrevistas.

1.

¢, Cuales son las actividades que se desarrollan en el Grupo de Liberacién y Pruebas de Software

durante el Proceso de Liberacion de Productos Software?

¢En qué consiste cada una de esas actividades antes mencionada? Describir por pasos como se

realizan.

¢, Qué otras actividades no relacionadas con el Proceso de Liberacién de Productos Software se

realizan en dicho Grupo?

¢ Qué tipo de artefactos o entregables se procesan?

¢, Cuantos proyectos productivos se pueden procesar simultaneamente?
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Anexo 3: Listas de Chequeos aplicadas durante las revisiones técnicas a los entregables confeccionados.

Lista de Chequeo Especificacion de Requisitos. Estructura.

Estructura del documento

Peso

critico

critico

critico

critico

critico

Indicadores a Evaluar

1. ¢Se especifica el Nombre

del Proyecto en el

documento de
especificacion de
requisitos?

¢, Se especifica el Nombre

del Producto en el

documento de
especificacion de
requisitos?

¢ Se especifica la versiéon
actual del documento de
especificaciéon de
requisitos?

¢, Se especifica el control de
versiones en el documento
de especificacion de
requisitos?

¢ Se especifica en el control
de versiones la fecha, la
version, la descripcion y el
autor de todas las

iteraciones que ha pasado

Eval

(NP)

Cantidad de elementos Comentarios
afectados
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en el documento de

especificacion de
requisitos?

critico | 6. ¢Coincide la versién de la
primera péagina con la
dltima versién que esta en
el control de versiones? Ver
en el documento de
especificacion de requisitos.

critico | 7. ¢Aparecen las Reglas de
Confidencialidad en el
documento de especificacion
de requisitos?

critico | 8. ¢Se especifica la tabla de
contenido en el documento
de especificacion de
requisitos?

critico | 9. ¢Se especifica en el
documento de
especificacion de requisitos
la introduccién?

critico | 10. (,Se especifica en la
introduccion en el
documento de
especificacion de requisitos
el proposito de este
artefacto?

critico | 11. ;,Se especifica en la

introduccion en el
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documento de
especificacion de requisitos
el alcance de este

artefacto?

12.

&Si existen definiciones,
acronimos y abreviaturas,

se han definido estos en el

documento de
especificacion de
requisitos?

13. ¢, Si existen referencias, se
han definido en el
documento de
especificacion de
requisitos?

critico | 14. ;Se especifica los
Requisitos Funcionales en
el documento de
especificacion de
requisitos?

critico | 15. ¢Se especifica los

Requisitos No Funcionales
en el documento de
especificacion de

requisitos?

Elementos definidos por la metodologia

Peso

Indicadores a Evaluar

Eval

(NP)

Cantidad de elementos
afectados

Comentarios
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critico 1. ¢ Estan todos los
requisitos redactados de forma
simple y clara para aquellos que
vayan a consultarlo en un
futuro? Ver documento de
Especificacion de Requisitos.

2. ¢Deberia especificarse
algun requisito con mas detalle?
Ver documento de

Especificacion de Requisitos.

3. ¢,Deberia especificarse
algun requisito con menos
detalles? Ver documento de

Especificacion de Requisitos.

4, ¢, Todos los requisitos
identificados se centran en lo
gue el sistema debe hacer y no
como el sistema debe hacerlo?
Ver documento de

Especificacién de Requisitos.

critico 5. ¢Han sido abordadas e

identificadas los valores de
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entradas y salidas? Ver
documento de Especificacion de

Requisitos.

6. ¢Han sido incluidos las
respuestas validas y no validas
de los valores de entrada? Ver
documento de Especificacion de
Requisitos.

7. ¢Han sido identificadas
las restricciones de interfaz
externa? Ver documento de

Especificacion de Requisitos.

8. ¢Los requerimientos de
soporte y usabilidad se han
identificados? Ver documento

de Especificacion de Requisitos.

9. ¢Se han identificado los
requerimientos de seguridad
(confidencialidad, integridad,
disponibilidad)? Ver documento

de Especificacion de Requisitos.

10. ¢ Se puede verificar cada
requisito? (Un requisito se dice
que es verificable si existe algun
proceso no  excesivamente

costoso por el cual una persona
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0 una maquina pueda chequear
gue el software satisface dicho
requerimiento, ejemplo la
especificacion del caso de uso).
Ver documento de
Especificacion de Requisitos.

11. ¢Se han enumerado los
requisitos incluso los que se
derivan de otros requisitos? Ver
documento de Especificacion de
Requisitos.

12. .Se puede trazar cada
requisito al origen en el entorno
del problema, (caso de uso del
negocio)? Ver documento de

Especificacion de Requisitos.

13. .Se han especificado
todos los posibles cambios en
los requisitos, incluyendo la
probabilidad de cambio? Ver
documento de Especificacion de

Requisitos.

14. ¢No aparece un mismo
requisito en mas de un lugar del
documento de especificacién?

Ver documento de

Especificacién de Requisitos.
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critico 15. ¢ No existe contradiccion
entre lo especificado por un
requisito y lo especificado por
otro? Ver documento de

Especificacion de Requisitos.

16. ¢ Existe correspondencia
entre el modelo de caso de uso,

las Especificaciones
Suplementarias y las
especificaciones de

requerimientos? Ver documento

de Especificacion de Requisitos.

Semantica del documento

Peso Indicadores a Evaluar Eval (NP) | Cantidad de elementos Comentarios
afectados
1. ¢Ha identificado errores
Critico ortogréaficos?
2. ¢Se entiende
Critico claramente lo que se ha
especificado en el
documento?

3.  ¢El nimero de pagina
gue aparece en el indice
coincide con el contenido
gue se refleja realmente en
dicha pagina?

4. ¢Eltotal de paginas que
aparecen en las reglas de
confidencialidad coincide con
el total de paginas que tiene
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el documento?

Lista de Chequeo: Especificacién de Casos de Uso. Estructura.

Estructura del documento

Peso

critico

critico

critico

Indicadores a Evaluar

1. ;Se especifica el
nombre del Proyecto en el
Modelo de Caso de Uso del
Sistema?

2. ¢Se especifica el
nombre del Producto en el
Modelo de Caso de Uso del
Sistema?

3. ¢Se especifica en el
control de versiones la fecha,
la version, la descripcion y el
autor de todas las iteraciones
gue ha pasado el modelo del
Caso de Uso del Sistema?

4, ¢Coincide la dltima
version que esta en el control
de las versiones con la
version que estd en la

primera pagina del Modelo

Eval

(NP)

Cantidad de elementos Comentarios
afectados

150



ANEXOS

de Caso de Uso del

Sistema?

critico

5. ¢Se especifica en el
Modelo de Caso de Uso del
Sistema la tabla de

contenido?

critico

6. ¢Se especifica en el
Modelo de Caso de Uso del

Sistema la introduccion?

critico

7. ¢Se especifica en la
introduccién del Modelo de
Caso de Uso del Sistema el

propésito de este artefacto?

critico

8. ¢Se especifica en la
introduccién del Modelo de
Caso de Uso del Sistema el

alcance de este artefacto?

9. ¢Si existen
definiciones, acrénimos y
abreviaturas, se ha definido
en la introduccion del Modelo
de Caso de Uso del

Sistema?

10. ¢Si existen
referencias, se ha definido en
la introduccién del Modelo de

Caso de Uso del Sistema?

critico

11. ;Se especifica en el

Modelo de Caso de Uso del
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critico

critico

Elementos definidos por la metodologia

Peso

Sistema los actores del
sistema?

12. ;Se especifica en el
Modelo de Caso de Uso del
Sistema el diagrama de Caso
de Uso del mismo?

13. ¢Se especifica en el
Modelo de Caso de Uso del
Sistema la especificacion de

cada Caso de Uso?

Indicadores a Evaluar

Aspectos Generales

critico

critico

1. ¢Cada caso de uso
registra claramente lo que
el sistema debe hacer?

2. ¢ Estan clasificado los

casos de uso que definen
la arquitectura béasica del
sistema?(criticos)

3. ¢Se ha identificado

los casos de uso que daran
soporte y mantenimiento al
sistema?

4., ¢Se ha descrito con
precision todas las
alternativas 0
excepciones?

Cantidad de elementos Comentarios
afectados
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5. ¢Estan  clasificados
los casos de uso que
sirven de apoyo a los caso
de uso que cubren las
principales funciones que
el sistema debe realizar?
(secundarios)

6. ¢Estan clasificados
los casos de uso que no
son claves para la
arquitectura? (secundarios,

apoyo)

Nombre del Caso de Uso
1. (¢Esta en infinitivo y
critico refleja de manera clara el
objetivo del usuario sobre
el sistema?
2. ¢El nombre del caso
critico de uso es Gnico?

3.  ¢El nombre del caso
de uso es intuitivo?

Descripcion

1. ¢El resumen dice
como se inicia, como
termina y las operaciones
principales que realiza el
caso de uso?

Precond

icion

1. ¢Se escribe una
precondicion si y solo si a
partir de la ocurrencia de
un suceso determinado
comienza el caso de uso?
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2. ¢lLa precondicién es
vélida tanto para flujos
bésicos como flujos
alternativos?

Poscondicion

1. ¢La pos condicion
plasma  cambios  que
suceden en el sistema al
terminarse de ejecutar el
caso de uso?

Complej

idad del CU

1. ¢Se especifica la
complejidad del caso de
uso?

Forma d

e presentar lainformacion

critico

1. ¢ Esta descrito el caso
de uso en presente?

critico

2. ¢Se describe de
manera comprensible 'y
detallada las acciones del
actor frente al sistema?
¢ Esta lo mas parecido a un
manual de ayuda?

Actores

del CU

critico

1. ¢El Caso de Uso esta
relacionado con al menos
un actor?

critico

2.  ¢Si hay dos actores
interactuando con el caso
de uso estad generalizado
en uno solo?

critico

3. ¢Siel caso de uso es
abstracto (include, extend,
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generalizacion-
especializacion), no lo
inicializa ningun actor?

Flujo Basico

1. ¢Comienza diciendo
“El caso de uso se inicia
cuando el actor...”?

2. ¢ Termina diciendo en
un evento independiente
“El caso de uso termina”?

3. ¢No existen

abreviaturas?

critico

4. ¢lLas partes del flujo
de eventos que se repiten
en otro caso de uso se
especifican como un Caso
de Uso incluido?

critico

5. ¢Si las alternativas
que se describen casi
nunca ocurren 0 son
alternativas comunes a
otros casos de uso se
especifican como un Caso
de Uso extendido?

6. ¢Si existe un proceso
general y a partir de él se
especializan  otros  se
especifican como  una
generalizacidén/especializac
ion?

Flujo Alt

erno

critico

1. ¢Las alternativas o
excepciones se reflejan
como flujos alternos?
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2.  ¢En todos los CU que
se introducen datos tienen
un flujo alterno donde el
sistema valida la integridad
de los datos que se
introducen y muestra un
mensaje en caso de que

los datos estén
incompletos?
3. ¢Los flujos

alternativos se nombran
con el numero del paso
que lo generd en el flujo
basico, una letra,
ordenados alfabéticamente
que lo produjo?

4. ¢En la seccién flujos
critico alternativos se describen
todas las excepciones que
existan por muy evidentes
que parezcan?

Casos de uso incluidos y extendidos

1. ¢Al describir el caso
critico de uso base se mencionan
todos los casos de Uso
que Extienden, se incluyen
0 se generalizan del Caso

de Uso?

2. ¢Ladescripcion de los
critico Casos de Uso incluidos,

extendidos y

especializados se realiza

aparte?

Navegabilidad
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1. ¢La navegabilidad en
critico los caso de uso de
inclusion se inicia desde el
caso uso base hasta el
caso de uso incluido?

2. ¢La navegabilidad en
critico los caso de uso de
extension se inicia desde el
caso uso extendido hasta
el caso de uso base?

3. ¢Lla navegabilidad en
la
generalizacion/especializac
ion se inicia desde el caso
de uso especializado a al
generalizado y se
representa con una
relacion de herencia?

Relaciones

1. ¢Las relaciones de
critico inclusién y extension entre
los caso de uso se han
representado con linea
discontinua?

Informacién General

1. (ElI diagrama de
critico casos de USO expresa en
detalles y claramente lo
que debe hacer el
sistema?

2. Si la modelacion de
las interacciones con el
sistema es muy extensa
¢ha empleado los
paquetes de caso de uso?
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Semantica del documento

Peso Indicadores a Evaluar Eval (NP) | Cantidad de elementos Comentarios
afectados
5. ¢Ha identificado
Critico errores ortograficos?
6. ¢Se entiende
Critico claramente lo que se ha
especificado en el
documento?

7. ¢El ndmero de pagina
gue aparece en el indice
coincide con el contenido
que se refleja realmente
en dicha pagina?

8. (El total de paginas
gque aparecen en las reglas
de confidencialidad
coincide con el total de
paginas que tiene el
documento?

Lista de Chequeo Documento de Andlisis. Estructura.

Estructura del documento

Peso Indicadores a Evaluar

Eval

(NP)

Cantidad de elementos
afectados

Comentarios

critico 1. ¢ Esta el
documento acorde

con a la plantilla
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estandar del proyecto
o del expediente de

proyecto?

critico 2. ¢Contiene las
secciones

obligatorias definidas
en el expediente?
(Ver Expediente de

Proyecto)

Elementos definidos por la metodologia

Peso Indicadores a Evaluar

Eval

(NP)

Cantidad de elementos
afectados

Comentarios

Diagrama de clases de Anélisis.

Critico 1. ¢El nombre de la

clase es Unico?

Critico 2. . Se han colocado
las responsabilidades
(atributos 'y métodos)

de las clases?

Critico 3. .Se ha verificado
gue no exista mas de
una clase con la
misma

responsabilidad?
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Critico

4.

¢ Existen
relaciones entre las
clases (asociacion,
agregacion,
composicion,

herencia)?

5.

.Se ha
representado la
multiplicidad?

.Se ha
establecido la
navegabilidad en la
relacion de asociacion

entre las clases?

Critico

7.

¢ Se han detallado
y especificado
claramente el tipo de
clase (interfaz,

controladora, entidad)?

Critico

8.

¢;De existir
complejidad en el
sistema que se esta
modelando estan las
clases organizadas por

paquetes?
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9. ¢;Cada caso de
uso tiene asociado un
diagrama de clases del

analisis?

10. ¢Se han aplicado
patrones (GRASP o
GoF) para el mejor
entendimiento de las

clases?

Interaccion entre las clases

1. ¢Cada
diagrama de
interaccion es

inicializado por un
actor que opera

directamente con el

sistema?
2. .Se han
identificado la

sucesion de los
eventos a partir de
la descripcion
textual y detallada
de los casos de

uso?
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3.

¢;Comienza el
nombre de los
eventos con un

verbo?

4,

¢En el caso de
entrada de datos
existe un evento
que valide dichos
datos?

En
dependencia del
namero de
escenarios de un
caso de uso ¢,Se ha
realizado el
diagrama de
interaccion de cada

uno de estos

escenarios?
6. ¢No existe
relacion directa

entre una clase
interfaz vy una

entidad?

Critico

7.

De haber

empleado el
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diagrama de
colaboracion ¢ todos
los enlaces entre
los objetos estan
acompafiados de
eventos

(numeracion)?

Semantica del documento

Peso Indicadores a | Eval (NP) | Cantidad de elementos Comentarios
Evaluar afectados
9. ¢Ha

Critico

identificado errores

ortograficos?

Critico

10. ;Se entiende
claramente lo que
se ha especificado

en el documento?

11. ¢El nimero de
pagina que aparece
en el indice
coincide con el
contenido que se
refleja realmente en

dicha péagina?

12. ¢El total de
paginas que
aparecen en las

reglas de

163




ANEXOS

confidencialidad

coincide con el total

de

tiene

paginas

documento?

que

el

Nota: En todas las Listas de Chequeos se destina un punto para registrar los defectos y las dificultades

detectadas, a continuacion se muestra, la informacién que debe contener.

3.8.1. Registro de defectos y dificultades detectados
Elemento No No Aspecto = Etapade Significativa No Recome Estado Respuesta
conformidad  correspon deteccion Significativa| ndacion NC del Equipo
diente Desarrollo
<Nombre < <Descripcién <Descripci | <Etapa de [Se [Esta
del 1> on del deteccién coloca | columna se
Elemento> de la No Aspecto del error> el comienza a
Conformidad> | correspond ' estado | llenar a partir
iente> <Si I'a. NC es de la de la 2da
Slgnlflcatlva se NC y |a i’[eracic’)nl y
debe _ fecha, es
seleccionar cada responsabili
que tipo de vez que | dad del
es. revise desarrollo,
<> <> se deja | quien 3
el especifica la
Si las NC es estad_o conformidad
L anterior | con lo
de Aplicacion
e y se encontrado o
se clasifican
) coloca | noyen caso
en:
el de no
nuevo proceder la
con la no
« Ortografia. fecha conformidad
e Funcionalida enque | explica por
d. se qué.]
e Validacion. reviso.]

e Excepciones.
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e Corresponde RA:
ncia con Resuelt
documentaci a
on.

e Opciones PD:Pen
que. no diente
funcionan.

NP:No

Silas NC es Proced

de e

Documentacié
n se clasifican
en:

¢ Ortografia.

e Redaccion.

e Corresponde
ncia con otra
documentaci
on.

e Formato.

e Error técnico.
>

3.8.2. Evaluacion del Artefacto

Se aborta la revisiéon del artefacto revisado si:

v' El promedio de las No Conformidades criticas por casos de uso es superior a uno.

Este criterio es empleado Unicamente para los casos de uso. En caso de otro artefacto la revision se aborta

Si:
v Existen al menos dos indicadores criticos evaluados de mal.

v' Existe mas de una falta de ortografia por pagina o pantalla en caso de ser una interfaz.

165




ANEXOS

v Incumple con mas del 50 % de los indicadores a evaluar de la seccién Estructura del Documento

gue posee la lista de chequeo.
v Se mantienen las No Conformidades de una revision a otra.

Se evalla de regular la calidad del artefacto revisado si el artefacto no cumple los criterios para ser
abortado y:

v' Existe una No Conformidad critica.
v La cantidad de elementos afectados de un indicador evaluado de mal es superior a tres.

Estos criterios se cumplen para todas las secciones que tiene la lista de chequeo.
El artefacto es evaluado de bien si no cumple ninguno de los criterios anteriores y:

v" No existe ninguna No Conformidad relacionada con indicadores con peso critico.

v' Sila cantidad de elementos afectados de un indicador que no sea critico no es mayor que dos.

3.8.3. Evaluacion:

3.8.4. Nombre y Apellido del Evaluador:
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