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RESUMEN

El aumento del nimero de proyectos en desarrollo en la Universidad de las Ciencias Informaticas, ha
llevado a la necesidad de realizar los mismos con la calidad requerida en virtud de terminarlos adecuada y
satisfactoriamente. Para ello se necesita, desde los inicios de cada proyecto, realizar una correcta Gestion
del Alcance, el Tiempo y los Costos pretendiendo conseguir el éxito, organizando y administrando los
recursos de manera que se alcancen los objetivos del proyecto, dentro de los costos y plazos definidos

para garantizar la satisfaccién del cliente.

La Gestion del Alcance abarca todo lo que se necesita para poder definir y controlar lo que esta y no esta
en el proyecto que se quiere iniciar. Una omision en la definicién del alcance, puede traer resultados
negativos en el costo de las tareas y en la entrega en tiempo de los entregables y del producto final. El
tiempo es un aspecto importante también dentro de la Gestibn de Proyectos, incluye los procesos
necesarios para completar el proyecto en tiempo. La Gestidén de los Costos del Proyecto, no solo contiene
los procesos para poder lograr la reduccion de los costos de las actividades o del proyecto como tal,
también permite que se puedan identificar, calificar y clasificar las actividades que generan el consumo de

costos.
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Alcance, costos, entregables, gestién, herramientas, modelos, productos, proyectos, software, técnicas,

tiempo.
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INTRODUCCION

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) es un proyecto de la Revolucion cuya misién
fundamental es “formar profesionales, comprometidos con su Patria, calificados en la rama de la
Informatica, a partir de un modelo pedagdgico flexible, que vincula dinamica y coherentemente el estudio
con la produccién y la investigacion, acorde con las necesidades sociales del pais y de otros pueblos

hermanos” (1)

La producciéon se concentra en el desarrollo de proyectos en mas de 30 Polos Productivos con la idea de
crear un espacio natural para ejecutar proyectos tematicos. Dentro de estos se encuentra el polo de

“Hardware y Automatica” de la Facultad 5.

Una parte de esos proyectos de este polo productivo son el resultado de la colaboracion de universidades
y empresas venezolanas y cubanas. Ha sido dirigido y coordinado por los equipos de la empresa de
Petréleos de Venezuela (PDVSA) y la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) en dos ambientes de

trabajo, en Mérida, Venezuela y en la UCI, Ciudad de la Habana.

Desde los primeros pasos en la concepcion de un proyecto, y los proyectos del polo Hardware y
Automatica no se exentan de esto, una de las prioridades, es la realizacion de una correcta Gestiéon de
Proyectos, que se describe como un proceso de planteamiento, ejecuciéon y control, desde su comienzo
hasta su conclusion, con el propésito de alcanzar un objetivo final en un plazo de tiempo bien definido, con
un costo y nivel de calidad determinado. Asi, la gestion forma un ciclo dinamico y se ha demostrado con el
transcurso del tiempo que en los proyectos del polo no se realiza una correcta Gestién de Alcance,
Tiempo y Costo desde sus inicios porque no se poseen modelos estructurados que se adapten a las
caracteristicas de los mismos, provocando que se desconozca una informacién detallada de qué es lo que
se desea, cudles son las caracteristicas especificas de cada entregable, las responsabilidades de cada
cual, no se reciben los entregables deseados, corriendo el riesgo de tener altos costos y que se extienda
la duracién de las actividades del proyecto de manera no deseada.

Por lo expuesto anteriormente se ha propuesto el siguiente Problema Cientifico: ;Como realizar una

correcta Gestion del Alcance, el Tiempo y el Costo en los proyectos del polo Hardware y Automatica?



Dado el problema cientifico expuesto anteriormente se puede definir que el Objeto de Estudio estara
enmarcado en la gestion de proyectos de software; y como Campo de Accion la Gestion del Alcance,

Tiempo y Costo de los proyectos.

Como Objetivo General: Modelacién de la Gestion del Alcance, el Tiempo y el Costo en los proyectos del

polo Hardware y Automatica.

Preguntas Cientificas

¢, Cuales son los antecedentes histéricos en las areas de Gestion de Alcance, el Tiempo y el Costo en la
Universidad de las Ciencias Informaticas?

¢ Qué insuficiencias existen actualmente en la gestién de los proyectos en la Universidad de las Ciencias
Informaticas?

¢ Qué técnicas y herramientas deberian utilizarse para lograr una correcta Gestién del Alcance, Tiempo y
Costo en los proyectos del polo?

¢, Como elaborar modelos para realizar una correcta Gestion del Alcance, Tiempo y Costos en los
proyectos del polo de Hardware y Automatica de forma tal que lleven a cabo todo el trabajo necesario, en

los plazos previstos y con el presupuesto inicialmente aprobado?

Tareas de Investigacion

1. Realizacién de entrevistas en proyectos de la universidad para verificar el por ciento de uso de las

técnicas y herramientas de apoyo a la Gestion del Alcance, Tiempo y Costo en los mismos.

2. Andlisis de las principales causas de fracaso de los proyectos informaticos para conocer los

peligros a los que estan expuestos los proyectos.

3. Analisis las técnicas mas comunes y herramientas mas eficientes para la planificacion y Gestion

del Alcance, Tiempo y Costos.

4. Definicion de plantillas para la Gestién del Alcance, el Tiempo y el Costo de proyectos.



5. Aplicacién de las plantillas elaboradas en el Proyecto SIPROGAS para facilitar la Gestion del

Alcance, Tiempo y Costos.
Métodos cientificos de Investigacion
Para estudiar la realidad, la naturaleza, la sociedad y el pensamiento, con el propésito de descubrir su

esencia y sus relaciones se utilizaron los siguientes métodos:

Métodos tedricos

v' Métodos de analisis-sintesis: Para el estudio de las concepciones y los conceptos empleados en
la gestion del alcance, tiempo y costos, analizando todos los documentos elaborados por
desarrolladores de la Gestion del Alcance, Tiempo y Costo, herramientas como el Trac, para la
extraccién de los elementos mas importantes sobre estas areas del conocimiento.

v Anadlisis histérico-légico: Para el mejor entendimiento de los antecedentes y las tendencias
actuales referidas a la Gestidén del Alcance, Tiempo y Costo conociendo asi la trayectoria histérica
que tiene la Gestién del Alcance, Tiempo y Costo a través del origen del conocimiento, conceptos,
términos y vocabularios como conocimiento, informacién y herramientas.

v" Modelacion: Para la caracterizacion de las nuevas funcionalidades que poseeran los modelos
para la Gestién del Alcance, Tiempo y Costo cuando se estan definiendo las funcionalidades que

van a tener para su gestion dentro del proyecto.

Métodos empiricos:

v Entrevista: Apoyara la obtencion de conocimientos y criterios de especialistas en las areas de

Gestion del Alcance, Tiempo y Costo.

Resultados de la Investigacion



Al finalizar esta investigacion se cuenta con tres modelos genéricos para las buenas practicas de las
técnicas de Gestion del Alcance, Tiempo y Costo, facilitando en los proyectos la documentacién y gestién
de estas tres d&reas, buscando también disminuir considerablemente los problemas que podrian
condicionar fracasos luego de haber realizado un estudio de las principales causas que lo provocan en el
area de Gestion de Proyecto. Se cuenta con una aplicacion de apoyo para facilitar la obtencién de los
costos de un proyecto en correspondencia con los modelos propuestos a partir de un conjunto de entradas

que responden a una planificacién y estimacion preliminar del alcance, recursos y duracion del proyecto.

Estos modelos fueron incluidos al resto de los procesos que se estan definiendo para la documentacion
del funcionamiento interno del polo Hardware y Automatica. También se incluyeron en la propuesta del
nuevo expediente de proyecto que serd presentado al grupo de Calidad Central de la universidad para la

revision de calidad total de los productos del polo.

El documento final estara estructurado por tres capitulos:

Capitulo 1 Fundamentaciéon tedrica. En este capitulo se mostraran conceptos relacionados con la
Gestiéon del Alcance, Tiempo y Costo. Analizando también, las principales causas de fracasos de los

proyectos informaticos.

Capitulo 2 Técnicas y Herramientas. Elaboracion de los Modelos. En el capitulo 2 se mostraran las
técnicas y herramientas existentes para la Gestibn del Alcance, Tiempo y Costo analizando las
condiciones en la que estan los proyectos. Se elaboraran los modelos que serviran de apoyo a la gestion

de estas tres areas en los proyectos del polo Hardware y Automéatica.

Capitulo 3 Aplicacion de los Modelos de Gestion del Alcance, Tiempo y Costos en el proyecto
SIPROGAS. En capitulo reflejara la puesta en practica de los modelos de Gestion de Alcance, Tiempo y

Costos, en el proyecto SIPROGAS.






CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccion

En este capitulo se encuentran algunos conceptos que ayudaran a comprender la Gestion de Proyectos
en los marcos actuales de desarrollo de software, especificamente en las areas de Alcance, Tiempo y
Costos. Se realiza un estudio del estado del arte de la gestion de alcance, tiempo y costos de proyectos,
areas que se encuentran dentro de la gestién de proyectos de software, la cual cubre todo el proceso de
desarrollo de comienzo a fin de un proyecto de software, proporcionando el conocimiento sobre el ambito
del trabajo a realizar, las tareas a cubrir, los esfuerzos a realizar y el plan a seguir con el objetivo de tener
un producto de alta calidad. Para la realizacion de este capitulo se ha hecho un profundo andlisis de la
Guia del PMBOK, que trabaja con el uso del conocimiento, de las habilidades, de las herramientas, y de
las técnicas para resolver requisitos del proyecto. Esta guia define un ciclo vital del proyecto, 5 grupos de

proceso y 9 areas de conocimiento de la tarea de administracion de proyectos.

1.2 Definicion de Gestion de Proyectos

La Gestion de Proyectos no es mds que la necesidad del desarrollo de software correctamente
administrado, donde se puedan definir de manera precisa los costos, el tiempo, los riesgos, el alcance y la
calidad del producto de software. Ha alcanzado la mas alta prioridad en los mercados globales de estos
tiempos, donde la competitividad es una de sus principales caracteristicas, por tanto es esencial que el
software sea predecible y confiable. Gestionar un proyecto no es mas que el proceso por el cual se
planifica, dirige y controla el desarrollo de cualquier proyecto con un costo minimo y dentro de un periodo
de tiempo especifico.

La aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas sobre las actividades de un proyecto
para igualar o superar las necesidades y expectativas de las partes interesadas también esta dentro de la

Gestion de Proyectos (2).

En la practica supone gestionar los conflictos existentes entre alcance, calidad, tiempo y costo a fin de

lograr el desarrollo y conclusién satisfactoria del proyecto para las partes interesadas.



En este sentido se ha enfocado la Gestién de Proyectos, pretendiendo conseguir el éxito organizando y
administrando los recursos de manera que se alcancen los objetivos de nuestros proyectos, dentro de los

costos y plazos definidos.

1.3 Definicion y caracteristicas de la gestion de proyectos informaticos

Los proyectos se originan y desarrollan por dos motivos; en primer lugar, con el fin de aprovechar una
oportunidad de negocio o para resolver alguna problematica o dificultad que se esté experimentando el
lugar en el cual se va a implantar. Los proyectos cuestan esfuerzo, tiempo y dinero; por eso, deben
definirse y llevarse a cabo tanto para representar una mejora sustancial, como con el objetivo de cumplir
con sus expectativas de calidad, costo y tiempo. El cumplimiento de estos objetivos es fundamental, para

determinar si un proyecto fue exitoso o no.

Los proyectos informaticos no escapan a estas caracteristicas. Primero que todo, deben resultar exitosos
y aportar una herramienta para el negocio, por eso la direccion de proyectos debe asegurarse de que los

proyectos emprendidos contaran con las condiciones necesarias para salir adelante.

La correcta gestion de un proyecto informéatico ha de asegurar la consecucidon de los objetivos:
cumplimiento de las especificaciones, los plazos y el costo acordado. Para ello, el lider de proyecto ha de
conocer y utilizar las herramientas y las técnicas mas adecuadas en cada caso. Enfrentar los proyectos
informaticos con una metodologia definida; seleccionando aquellas que sean la mejor opcidén en todos los
sentidos; llevando a cabo una planificacién detallada para no dejar al azar aspectos importantes;
desarrollandolo de acuerdo con lo planificado; y suministrando, oportunamente, los recursos, y el
mantenimiento de un registro de lecciones aprendidas el cual sirva de base para nuevos procesos, todo
esto, sera muestra, que se ha madurado en la gestion de proyectos. Mas alla de definir que se va a llevar
a cabo la gestion de proyectos, lo importante es aplicarla con disciplina para que lo proyectos sean cada

vez mas eficientes y efectivos al constituirse.



La gestion de proyectos, definitivamente, es un avance para quien la utilice formalmente, considerando
ésta como la aplicaciéon de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas, orientados a un conjunto
de actividades necesarias para cumplir con los requerimientos de un proyecto especifico. Permite
incrementar el nivel de eficacia y (productividad) de los proyectos, maximizando el uso de sus recursos
financieros, materiales y de capital humano, dentro de los tiempos establecidos para el desarrollo del

producto final.

La gestion de proyectos brinda una serie de beneficios a quien la aplica: establece claras medidas de éxito
en los proyectos (Calidad, Tiempo, Alcance y Costo), permite disciplinar los esfuerzos y los objetivos
estratégicos, optimiza el uso de los recursos, pone en préactica los planes estratégicos, permite el control
del proyecto de principio a fin, nos brinda la posibilidad de realizar un buen plan y una mejor utilizacion de

los recursos disponibles.

1.4 Diferentes enfoques sobre la Gestion de Proyecto

No han sido pocos los autores de diferentes enfoques y formas de enfrentar la gestion de proyectos,
algunos de ellos son la Organizacion Internacional para la Normalizacién (1SO), el Instituto de la Gerencia
de Proyecto (PMI) (PMI, 2008) y el Software Engineering Institute (SEI). Se ha dado lugar a la creacién de
distintas guias, procedimientos y normas que ayudan a la exitosa gestion. El PMI establece los estandares
de la administracién de proyectos a través de la guia: Project Management Body of Knowledge (PMBOK)

que proporciona un conjunto de 44 procesos de negocio de alto nivel (3).

La ISO a través de la Norma 10006:2003 titulada “Sistema de gestién de la calidad. Directrices para la
gestién de la calidad en los proyectos”, también proporciona estandares y ofrece un acercamiento
estructurado para la gerencia éptima de todos los procesos implicados en el desarrollo de cualquier
proyecto (4). Existen otros modelos de referencia como el Capability Maturity Model Integration (CMMI),

generado y apoyado por el Software Engineering Institute (SEI) (5).



A pesar de todos los esfuerzos, estudios realizados muestran la traza que ha ido dejando a lo largo de los
anos la industria del software donde se aprecia un gran niumero de proyectos fracasados. Existen distintas
instituciones que realizan informes y analisis estadisticos como: Government Account, European Software
Process Improvement Training Initiative que realiza investigaciones sobre los principales problemas en el
desarrollo de software a nivel europeo y el Standish Group. Esta ultima institucién indica que los mayores
problemas estan relacionados con la especificacién, la gestion y la documentacion. Las estadisticas
manifiestan que el 45% de los proyectos se exceden en el costo, el 63% se pasan en tiempo estimado y el

67 % no llegan en funcionalidad (Figura 1).

Estadisticas Proyectos

Costo Tiempo Funcionalidad
Figura 1: Representacion de los proyectos.
Es una utopia aquel proyecto en el que todo se desarrolla segun lo planeado, no se producen problemas

de costos ni imprevistos en las fechas de entregas y ninguno de los riesgos identificados llega a

producirse.



1.5 Areas de la Gestion de Proyectos

La Gestion de Proyectos tiene como finalidad principal la planificacién, el seguimiento y control de las
actividades y de los recursos humanos y materiales que intervienen en el desarrollo de un sistema de
informacién. Para ello el PMBOK identifica 9 areas de conocimiento: la gestién de la integracion, del
alcance, del tiempo, de los costos, de la calidad, de los recursos humanos, de las comunicaciones, riesgos

y de las adquisiciones, todas son fundamentales para la correcta gestiéon del un proyecto de software:

Alcance

Tiempo

Recursos
Humanos

; — - Riesgo
LOMTTUITHC TR

s Integracion

v

Adquisiciones

Figura 2: Areas de la gestién de proyectos.

1.5.1 Gestion de Alcance

El alcance es un area que se define durante la fase de propuesta, se modula durante la negociacion, fijado
en el contrato y puede quedar desvirtuado en funcion de la evaluacion tecnologica. Esta conformada por
un grupo de procesos en los que se define, describe, verifica y controla qué se debe hacer para completar

todos los requerimientos del proyecto.
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El alcance, en el contexto de un proyecto, segun la Guia del PMBOK en su tercera edicion del Project
Management Institute (PMI), puede tener dos enfoques: el alcance del producto y el alcance del proyecto.
El alcance del producto se refiere a las caracteristicas y funciones que determinan un producto, servicio o
resultado. El alcance del proyecto es el trabajo que debe realizarse para entregar un producto, servicio o
resultado con las funciones y caracteristicas especificadas (2).

Entender el alcance lleva consigo: comprender las necesidades del cliente, el contexto del negocio, las
restricciones del proyecto, la motivacion del cliente, comprender las posibles alternativas de cambio.

Son muchos los casos de proyectos de software que fracasan o retrasan sus cronogramas de trabajo por
disimiles factores que atentan contra la entrega eficiente y en tiempo del producto solicitado. Se puede
decir que una de las principales razones es la incorrecta gestion de alcance, desde los principios de la
construccién del producto.

Uno de los elementos fundamentales que se debe controlar en los proyectos para evitar riesgos, consiste

en realizar una adecuada gestién del alcance, y esto se puede hacer:

v Creando un plan de gestion del alcance que documente cémo sera definido, verificado y controlado

el alcance del proyecto, reconociendo formalmente la necesidad del proyecto.
v" Desarrollando una definiciéon del alcance detallada.

v Subdividiendo los principales entregables del proyecto en tareas mas pequefias y componentes

mas manejables.

v' Verificando el alcance del proyecto, confirmando la aceptacion del mismo por parte de los

interesados.

v Controlando los cambios al alcance del proyecto.

11



Gestion del

Alcance del
Proyecto
L
I | | T 1
Planeacion Definicion Crear EDT Verificacion Control del
del Alcance del Alcance del Alcance Alcance

Figura 3: Procesos de la Gestion del Alcance del proyecto.

1.5.1.1 Planificacion del Alcance

La planificacion del alcance constituye un proceso complejo dado a las definiciones a las que se deben

llegar y la poca informacién con que se cuenta en la etapa inicial del proyecto. En ella se elabora y

documenta el trabajo del proyecto.

En el siguiente grafico se presenta un esquema grafico de los insumos para la planificacién del alcance

del proyecto y las salidas generadas en el proceso.

Entradas

-Activos de los Procesos de la
Organizacion

-Acta de Constituciéon del Proyecto
-Enunciado del Alcance del Proyecto
-Plan de Gestién del Proyecto

Planificacion
del alcance

Salidas

-Plan de Gestion del Alcance del
Proyecto

Figura 4: Proceso de planificacion del alcance del proyecto.
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1.5.1.2 Definicion del Alcance:

Detallada la planificacion del alcance se esta en condiciones de definir el alcance del proyecto. En el
proceso de definicidn del alcance se puntualizan todos los elementos entregables, una omisién en este
proceso puede incurrir en retrasos en el cronograma, en la entrega de los entregables y en la entrega del
producto final, por lo cual es necesario realizar una definicién del alcance lo méas detallada posible para la

posterior identificacion, definicion y construccion de los entregables del proyecto.

A continuacion se presenta un esquema grafico de los insumos para la definicion del alcance del proyecto

y las salidas generadas en el proceso.

Entradas R

i L Salidas
Activos de los Procesos de la Organizacion

-Enunciadodel Alcance

Acta de Constitucién del Proyecto
del Proyecto.

Enunciadodel Alcance del Proyecto Definicién del
Preliminar alcance -Cambios Solicitados

1
-Plan de Gestion del Alcance del Proyecto | .Actualizaciones

-Solicitudes de Cambio Aprobadas
\ / ]

- /

Figura 5: Proceso de definicion del alcance del proyecto.

1.5.1.3 Creacion de la EDT:

Definido el enunciado del alcance del proyecto lo siguiente es crear la Estructura de Desglose del Trabajo
(EDT). La EDT es una descomposicion jerarquica del trabajo que sera ejecutado por el equipo del
proyecto para lograr los objetivos del mismo y crear los productos entregables requeridos. La EDT
involucra la subdivision de los principales entregables del proyecto en componentes mas pequefios y mas

manejables para:

v Mejorar la exactitud en los estimativos de costos, duracion y recursos.
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v Definir una linea base para la medicién y el control del desempenio.

v Facilitar la asignacién de responsables.

A continuacion se presenta un esquema grafico de los insumos para la creacion de la estructura detallada

de trabajo y las salidas generadas en el proceso de creacion de la EDT del proyecto:

Entradas
Salidas

-Enunciado del Alcance del Proyecto

. -Actualizaciones
‘Plan de Gestion del Alcance del EDT
Proyecto Crear EDT.

-Solicitudes de Cambio Aprocbadas

\ . | /
\ / / e

Figura 6: Proceso de creacion de la EDT del proyecto.

1.5.1.4 Verificacion del Alcance

La verificacion del alcance es el proceso de obtener la aceptacion formal por parte del cliente e
involucrados del proyecto. Incluye la revision de los productos entregables para asegurar que cada uno se
complete satisfactoriamente. A continuacidén se presenta un esquema grafico de la verificacién del alcance

y las salidas generadas en el proceso de verificacion del alcance.
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Figura 7: Proceso de verificacion del alcance del proyecto.

1.5.1.5 Control del Alcance

El control del alcance del proyecto se encarga de influir sobre los factores que crean cambios en el
alcance del proyecto y de controlar el impacto de dichos cambios. El control del alcance del proyecto
también se usa para gestionar los cambios reales cuando se producen, y esta integrado con los demas
procesos de control.

A continuacion se presenta un esquema grafico de los insumos para el control del alcance del proyecto y

las salidas generadas en el proceso de control del alcance.
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Eotiadas ' salidas
-Enunciado del Alcance del Proyecto

-EDT

-Actualizaciones.

» Control del -Cambios Solicitados
:Plan de Gestion del Alcance del Proyecto alcance. e e e e
-Informes de Rendimiento T nEa G T
-Solicitudes de Cambio Aprobadas J
7 N N

Figura 8: Proceso de control del alcance del proyecto.

1.5.2 Gestion del Tiempo del Proyecto

La capacidad de gestionar correctamente el tiempo es una habilidad que se valora cada vez mas, ya que
este factor mejora la productividad y la competitividad en el lugar que se esté aplicando. La gestién del
tiempo del proyecto incluye los procesos requeridos para asegurar que el proyecto se complete a tiempo.
La necesidad de organizar el tiempo cobra sentido de modo relevante, a pesar de la tecnologia existente,
el trabajo se amplia hasta ocupar todo el tiempo disponible. EI manejo inadecuado del mismo sigue siendo
hasta el dia de hoy un factor crucial en la vida de cualquier proyecto porque es un recurso valioso e
irrecuperable. No se puede comprar, detener o regresar. Su principal objetivo es asegurar que el proyecto

se lleve a cabo en los plazos previstos, para ello, se debe realizar:

v Definicién e identificacién de las actividades especificas del cronograma, que deben ser realizadas
para producir los diferentes productos entregables del proyecto.

v' Establecimiento de la secuencia de las actividades del cronograma, identificando y documentando
las dependencias entre ellas.

v Estimacién de recursos de las actividades para estimar el tipo y las cantidades de recursos

necesarios para realizar cada actividad del cronograma.
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v Estimacién de la duracién de las actividades para estimar la cantidad de periodos laborables que
seran necesarios para completar cada actividad del cronograma.

v Desarrollo del cronograma para analizar las secuencias de las actividades, la duracion, los
requisitos de recursos y las restricciones para crear el cronograma con las actividades del
proyecto.

v Control del cronograma para conocer todos los cambios en las actividades del proyecto.

Gestion del Tiempo del

Proyecto
]
| | | | | |

—_— S Estimaciaon de Estimacian de
Definicion de Secuenciamiento i Desarrollo del Control del

L b recursosdela duraciéndela
actividades de actividades e o cronograma cronograma

actividad actividad

Figura 9: Procesos de la gestion del tiempo del proyecto.

1.5.2.1 Definicion de las Actividades
Implica identificar y documentar el trabajo que se planifica realizar. El proceso de definir las actividades
identificara los productos entregables al nivel mas bajo de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT),

gue se denomina paquete de trabajo.
A continuacién se presenta un esquema gréafico de los insumos para la definicibn de actividades del

proyecto y las salidas generadas en este proceso.
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Entradas b 4 N

‘Alcance del proyecto. Salidas

SER Definiciéon de -Lista de actividades.

-Plan del Proyecto las -Atributos de actividades.
actividades -Lista de puntos de verificacidn.

:Requerimientos de cambios

e / ) k > J/

Figura 10: Proceso de definicion de las actividades del proyecto.

1.5.2.2 Establecimiento de la Secuencia de las Actividades

En este proceso se grafican, identifican y documentan las interacciones logicas de las relaciones entre las

actividades, las cuales se deben ordenar para apoyar posteriores desarrollos del cronograma.

Entradas i
-Alcance del proyecto. e
iatac e ‘Diagramas de red del
b i bl i Secuencia de las proyecto
- Atributos de las actividades actividades -Actualizaciones
-Listade puntos de verificacidn

-Requerimientos de
-Requerimientos de cambios

cambios

N < y @ -

Figura 11: Proceso de secuencia de las actividades del proyecto.

1.5.2.3 Estimacion de los Recursos de las Actividades
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Incluye determinar el tipo, cantidad y disponibilidad de los recursos (personas, equipos 0 materiales) para
ejecutar las actividades del proyecto. El proceso estimacion de recursos de las actividades se coordina
estrechamente con el proceso estimacion de costos. A continuacién se presenta un esquema grafico de

los insumos para la estimacién de recursos del proyecto y las salidas generadas en el proceso.

Entradas

Salidas
-Lista de actividades. - — s
Estimacion ‘Requerimientos de recursos
- Atributos de las actividades . .
L de recursos -Actualizaciones
-Disponibilida e los recursos
x de la -Estructura detallada de

-Plan del proyecto actividad recursos.
‘ -Requerimientos de cambios |
\\\ \ / \ ’//'

Figura 12: Proceso de estimacion de recursos de las actividades del proyecto.

1.5.2.4 Estimacion de la Duracion de las Actividades

Consiste en tomar informacion del alcance y los recursos del proyecto y con base en esta informacion
estimar la duracion de las actividades. La estimacién de la duracion se desarrolla de forma gradual, y el
proceso evalla la calidad y disponibilidad de los datos de entrada.

A continuacién se presenta un esquema grafico de la estimacion de la duraciéon de la actividad y las

salidas generadas en el proceso.
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Entradas

-Alcance del proyecto. Estimacidn salidas
-Lista de actividades. —

de la - s
- Atributos de las actividades duracién ;:’ES‘EIIT‘-I%]CIOH de la
-Disponibilidad de los recursos. de la uracion.
-Requerimiento de recursos. actividad. -Actualizaciones
| -Calendario de recursos. . |
.\?lan del proyecto. ) % J ,,/’l

Figura 13: Proceso de estimacion de la duracion de las actividades del proyecto.

1.5.2.5 Desarrollo del Cronograma

El desarrollo del cronograma es un proceso iterativo, significa determinar las fechas de inicio y terminacién
de las actividades del proyecto. Continta a lo largo del proyecto, a medida que el trabajo avanza, el plan
de gestién del proyecto cambia, y los eventos de riesgo anticipados ocurren o desaparecen al tiempo que
se identifican nuevos riesgos.

A continuacion se presenta un esquema grafico de los insumos para el desarrollo del cronograma del

proyecto y las salidas generadas en el proceso.
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Entradas b b Salidas
S lonce deloicecto -Cronograma del proyecto.
-Lista de actividades.
-Atributos de las actividades. Desarrollo del
-Diagramas de red del proyecto. cronograma.

-Requerimiento de recursos.

- Linea base del
cronograma.

-Actualizaciones

- Requerimientos de
| -Estimacion de duracion de la actividad. %

\ ¢ L J cambios. /
“.Plan del proyecto. 4 k 4

Figura 14: Proceso de desarrollo del cronograma del proyecto.

1.5.2.6 Control del Cronograma

El control del cronograma consiste en influenciar los factores que crean cambios en el cronograma para
asegurarse de que los cambios son acordados, aprobados y planificados. Determinar que el cronograma
ha sido cambiado y administrar los cambios cuando ocurran. A continuacién se presenta un esquema

gréfico de los insumos para el control del cronograma del proyecto y las salidas generadas en el proceso.

Entradas

n Salidas
-Plan de gestion del cronograma - .
N oo -Actualizacicnes
-Linea base del cronograma. =
g Control del -Mediciones de desempefo.

-Reportes de desempefio

— i cronograma. | - Recomendaciones acciones
-Req\;e;lmlentos de cambios correctivas.
aprobados. e 2
e | | |+ Requerimientos de cambios.
\ | \ J
. — = e

Figura 15: Proceso del control del cronograma del proyecto.
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1.5.3 Gestion de los Costos del Proyecto

La gestién de costos se encuentra dentro de la gestion de proyectos de software. Busca las técnicas
necesarias para planificar, organizar, supervisar y controlar proyectos de software. Se ocupa
principalmente del costo de los recursos necesarios para completar las actividades del cronograma.

El trabajo involucrado en la ejecucion de los procesos de gestién de costos de proyectos de software esta
precedido de un esfuerzo de planificacion por parte del equipo de direccién del proyecto. Este esfuerzo de
planificacion es parte del proceso de desarrollar el plan de gestiéon del proyecto, que produce un plan de
gestién de costos que dispone el formato y establece los criterios para planificar, estructurar, estimar,
preparar el presupuesto y controlar los costos del proyecto.

Se gestiona con:

v' La estimacion de costos y presupuesto para completar las actividades del proyecto.
v' La preparacién del presupuesto de costos sumando los costos estimados de las actividades.

v" El control de costos para provocar, identificar, analizar y gestionar los cambios en los costos.

Gestion de los Costos
del Proyecto

Estimacion de Preparacion del
Control de
costos y el presupuesto de
costos
presupuesto costos

Figura 16: Procesos de la gestion de los costos del proyecto.

1.5.3.1 Estimacion de costos
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La estimacién de costos de las actividades del cronograma de trabajo del proyecto implica desarrollar una
aproximacion de los costos de los recursos necesarios para completar cada actividad del cronograma. Al
hacer una aproximacion de los costos, el estimador debe considerar las posibles causas de variacion de
las estimaciones de costos, incluyendo los riesgos.

La estimacion de costos incluye la identificacion y consideracién de diversas alternativas de costos. Por
ejemplo, en la mayoria de las areas de aplicacion, se considera que el trabajo adicional durante la fase de
diseno tiene el potencial de reducir el costo de la fase de ejecucidn y de las operaciones de productos. El
proceso de estimacion de costos evalla si las reducciones de costos esperadas pueden compensar el

costo del trabajo adicional de disefio.

Entradas

‘Enunciado Alcance del proyecto. Salidas

EDT Estimacién -Estimacion de costos de las
i actividades.

‘Plan de gestion del proyecto.
. # ) e de ‘Informacionde Respaldodela
‘Registro deriesgos. Estimacion de costos de las
‘Plan de gestidon del cronograma. costos. actividades
-Actualizaciones
// b > //.

Figura 17: Proceso de estimacion de costos del proyecto.
La estimacion del costo y del esfuerzo del software nunca sera una ciencia exacta. Son demasiadas las

variables humanas, técnicas, de entorno, politicas que pueden afectar al costo final del software y al

esfuerzo aplicado para desarrollarlo. Sin embargo, la estimacién del proyecto de software puede dejar de
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ser un oscuro arte para convertirse en una serie de pasos sistematicos que proporcionen estimaciones

con un grado de riesgo aceptable (6).

1.5.3.2 Preparacion del Presupuesto de Costos

Esta actividad implica sumar los costos estimados de las actividades del cronograma de trabajo del

proyecto o paquetes de trabajo individuales para establecer una linea base de costo total, a fin de medir el

rendimiento del proyecto. El enunciado del alcance del proyecto proporciona el presupuesto resumen. Sin

embargo, las estimaciones de costo de las actividades del cronograma o de los paquetes de trabajo se

preparan con anterioridad a las solicitudes de presupuesto detallado y la autorizacién de trabajo. Esta

actividad tiene como entradas y salidas:

Entradas
-Enunciado Alcance del proyecto.
-EDT.

-Estimacidn de costos de las actividades.

-Cronogramadel proyecto.
-Calendario de recursos.

-Plan de gestidn de costos

—

Preparacion l
del
| presupuesto
|
|
|

costos.
/ / 'ul.

Salidas

-Estimacion de costos de las
actividades.

-Informacion de Respaldo de
la Estimacion de costos de las
actividades

-Actualizaciones

4

Figura 18: Proceso de preparacion del presupuesto de costos del proyecto.

1.5.3.3 Control de Costos

El control de costo influye sobre los factores que crean variaciones del costo y controla los cambios en el

presupuesto del proyecto.
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Ademas el control de costos del proyecto incluye:

Influir sobre los factores que producen cambios en la linea base de costo.
Asegurarse de que los cambios solicitados sean acordados.

Gestionar los cambios reales a medida que se produzcan.

D VU N NN

Asegurar que los posibles sobrecostos no excedan la financiacion autorizada periddica y total para
el proyecto.

v Realizar el seguimiento del rendimiento del costo para detectar y entender las variaciones con
respecto a la linea base de costo.

Registrar todos los cambios pertinentes con precision en la linea base de costo.

Evitar que se incluyan cambios incorrectos, inadecuados o no aprobados en el costo o0 en el uso de

recursos informados.
Informar los cambios aprobados a los interesados pertinentes.

Actuar para mantener los sobrecostos esperados dentro de limites aceptables.

El control de costos del proyecto busca las causas de las variaciones positivas y negativas, forma parte
del control integrado de cambios. Por ejemplo, una respuesta inapropiada a variaciones del costo puede
ocasionar problemas de calidad o de cronograma, o producir un nivel de riesgo inaceptable en una etapa

posterior del proyecto.
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Entradas ( Salidas

-Linea base de costo. -Mediciones de

-Requisitos parala Financiacion del Control rendimiento.

proyecto.
I ‘Informes de rendimiento. de -Conclusiones

-Solicitudes de cambio aprobadas. costos. proyeCtadaS'

-Cambios solicitados.

L /\ / \_-Actualizaciones. 4

Figura 19: Proceso del control de costos del proyecto.

1.6 Causas por las que fracasan los proyectos

Segun estudios realizados por distintos autores se conoce que dentro de las causas por las que puede
fallar un proyecto, se encuentra el hecho de que los analistas muchas veces, no conocen bien las
herramientas y las técnicas del andlisis y disefio de sistemas, ademas de esto puede haber una mala
gestiéon y direccién del proyecto. Unas de las principales causas por las que los proyectos fracasan o
retrasan sus cronogramas, es la incorrecta Gestion del Alcance, Tiempo y Costos desde los principios de
la construccion del software.

Aun asi existen una serie de factores que pueden hacer que el sistema sea mal evaluado. Los que mas

pueden afectar el resultado final del proyecto son:

v" Necesidades no satisfechas o no identificadas.
v Cambios no controlados del &mbito del proyecto.

v" Exceso de costo.
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Retrasos en la entrega.

Establecimiento de una fecha de entrega no realista.
Cambio de los requerimientos del usuario.

Honesta subestimacion de los esfuerzos.

Riesgos predecibles y/o impredecibles.

N N N N W

Fallas en la administracion del proyecto.

Otra causa de insatisfaccion de necesidades es la mala definicién de las expectativas de un proyecto en
sus origenes, ya que si no estan bien definidos los requerimientos méximos y minimos que el proyecto
debe satisfacer desde el comienzo, todas estas modificaciones acarrearan alteraciones en los costos y en
los tiempos de entrega.

El costo de un proyecto puede variar durante el desarrollo de este, aunque para comenzar un proyecto se
exige un estudio de viabilidad. Generalmente en este estudio no se incluyen datos completamente
precisos de la cantidad de recursos que cada tarea consumira, y es en base a este estudio que se hacen
estimaciones de los recursos totales que el proyecto va a necesitar. Otro factor que puede aumentar los
costos es el aumento en los tiempos de entrega, que generalmente se debe a que el lider del proyecto no
gestiona correctamente los tiempos de entrega de cada una de las diferentes tareas que en el proyecto se
desarrollaran, y si existe algun retraso no se alteran los plazos de entrega finales pensando que se podra
recuperar el tiempo perdido. Se ha demostrado que no siempre es posible acelerar otras tareas para

ahorrar tiempo en la entrega del software.

1.7 Entrevistas

En las distintas etapas de un proyecto, en las que muchos se interesan por conocer su avance, se
agudizan los problemas cuando no existen tareas “definidas”, ni relaciones entre si y se dificulta el
seguimiento del progreso de las mismas. Como consecuencia, la informacion del avance del proyecto que
se brinda es subjetiva, los problemas no se detectan a tiempo y los proyectos concluyen, casi siempre,

fuera de fecha. Por esta razén, en entrevistas realizadas', en los meses de noviembre y diciembre del afio

"Ver Anexo IV
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2008, se comprobaron algunos datos que permiten cuantificar objetivamente el estado de avance de
algunos proyectos durante las distintas etapas en las que se encuentran.

Los resultados no son tan alarmantes, se aprecio que en las facultades 1, 3, 4, 7, 8 y 9 de la Universidad
en cuestion, existen algunos directivos de proyectos que desconocen sobre las distintas areas de
conocimiento clasicas de la gestion de proyectos. Esto puede tener consecuencias graves, los lideres son
las personas que mayor conocimiento en esta area deben tener, si se quiere conseguir que un proyecto
de software se lleve a cabo con éxito se debe comprender el &mbito del trabajo a realizar, los riegos en los
que puede incurrir, las tareas que se han de llevar a cabo, las etapas que se han de recorrer, el coste del
proyecto, y el plan a seguir. Este conocimiento lo proporciona la gestion del proyecto de software. En los
distintos proyectos que fueron visitados se observé que, los directivos, en cuanto a la gestién de
proyectos, tienen un mayor dominio en las éreas: Riesgos y Alcance. Fueron entrevistados los proyectos:
Fuerza de Trabajo Calificada (FTC) de la Facultad 1, Registros y Notarias (RN) y Sistema de Gestion
Fiscal (SGF) de la Facultad 3, Aduana de la Facultad 4. De la Facultad 7: Balance Material (BM), Control
Sanitario Internacional (CSl) y Atencion Primaria de Salud (APS), de los proyectos de la Facultad 8, fue
entrevistado Multisaber y de la Facultad 9, Sistema Termo Azucar (STA) y Sistema de Informacién
Geografica (SIG). Por ultimo, SOA PDVSA, que no pertenece a una facultad en especifico, sino que en el
momento que se le realizd la entrevista, pues estaba integrado por un diverso grupo de distintas
facultades.

A continuacién se muestran algunas estadisticas que reflejan en qué por ciento se realiza la gestion de

alcance, tiempo y costos en los once proyectos que fueron entrevistados:
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Figura 20: Estadisticas de la Gestién del Alcance en los proyectos entrevistados.
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Gestion de tiempo en %
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Figura 21: Estadisticas de la Gestion del Tiempo en los proyectos entrevistados.



Gestion de costos en %
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Figura 22: Estadisticas de la Gestion de los Costos en los proyectos entrevistados.

Fue necesario la realizacién de estas entrevistas no so6lo para conocer el estado en el que se encuentran
alguno de los proyectos de la universidad en el campo de gestion de proyecto, sino también para
identificar las principales dificultades que se presentan al no realizarse una correcta gestion de alcance
tiempo y costo, y para aquellos que si lo realizan, conocer las debilidades de sus procesos.

Como se puede observar ninguno de los proyectos entrevistados, realizan la gestion de proyecto en estas
areas cabalmente, resaltando los proyectos Sistema Termo Azucar (STA), Sistema de Informacion
Geografica (SIG) y Multisaber que son los que con mayor dificultad, desarrollan los distintos procesos de

las areas alcance, tiempo y costo.
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Existen una serie de factores que hacen que los sistemas de la UCI sean mal evaluados, en las

entrevistas se verificd que existen:

v" Necesidades no satisfechas o no identificadas: los errores aparecen debido a que se omiten datos
durante el desarrollo del proyecto, es por esto que es muy importante no saltar ninguna etapa del
ciclo de vida del desarrollo de sistemas.

v Cambios no controlados: en el desarrollo del software, ocurren cambios importantes que si no se
registran y tienen en cuenta, pueden perjudicar el resultado final.

v" Exceso de costo: el aumento del costo del proyecto durante su desarrollo, por no haber planificado
correctamente la cantidad de recursos que se necesita, es un factor que lo puede llevar al fracaso.

v" Retrasos en la entrega: el aumento en los tiempos de entrega estd dado a que no se gestiona de

forma correcta la duracion de cada actividad que se planificé en el desarrollo del proyecto.

Los proyectos del polo Hardware y Automatica, se encargan de realizar sistemas que controlen y
supervisen procesos automatizados en diversas esferas, sin embargo, en ellos no se realiza una correcta
gestién de alcance, el tiempo y los costos.

Dada la forma en que se desempefnan los proyectos en el polo, éste tiene caracter industrial. Por esa
razén existe un grupo de trabajo encargado de definir los procesos para describir y guiar el funcionamiento
interno del polo. Entre los procesos que se estan definiendo, estan los que responden a las diferentes
areas de conocimiento de la gestién de proyecto, a la cual van dirigidos los modelos propuestos en este

trabajo de diploma.
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CAPITULO 2: TECNICAS, HERRAMIENTAS Y MODELOS PARA LA GESTION DEL ALCANCE,
TIEMPO Y COSTOS DE LOS PROYECTOS

2.1 Introduccion

En este capitulo se estudiaran las principales técnicas y herramientas que existen para apoyar la Gestion
en el ambito del Alcance, el Tiempo y los Costos. Se apoyara en la teoria estudiada en el capitulo anterior,
y en los inicios de este para poder desarrollar los tres modelos con los procesos que describe el PMBOK
en las areas Gestion de Alcance, Tiempo y Costos de los proyectos.

Es posible mencionar que los proyectos informaticos hoy en dia, se encuentran pobre e incorrectamente
administrados. Frecuentemente se retrasan o sobrepasan lo presupuestado en sus inicios, y los clientes
se muestran insatisfechos con la calidad de los sistemas de software.

La administracion de proyectos es la disciplina de gestionar proyectos exitosamente, la cual puede y debe
aplicarse durante el ciclo de vida de cualquier proyecto, es una tarea critica, importante e insustituible.

Se deben identificar claramente qué objetivos, tareas y gastos se tienen previstos durante un periodo de
tiempo determinado y, a partir de ahi, definir una sencilla estrategia para ir programando de una forma
coherente las préximas semanas. Es ahi, tras este proceso de reflexion y planificacion previo, donde
entran en juego las técnicas y herramientas, que permiten realizar una mejor y mas eficaz gestion del

alcance, del tiempo, y de los costos del proyecto.

2.2 Herramientas y Técnicas de apoyo a la Administracion de Proyectos

Existen multiples herramientas que pueden ser utilizadas para realizar la gestion de proyectos. En la gran
mayoria de los casos facilitan el trabajo, pero lo que si no se puede perder de vista, es que son
simplemente eso: “herramientas”. La gestiébn de proyectos efectiva dependera mas de una eleccion
adecuada, de la correcta aplicacion y uso, que de la propia herramienta en si. Es importante conocer que
por mas potente que sea la herramienta, de nada servira si quien la utiliza no lo hace adecuadamente y
mas aun, las técnicas y herramientas mas sofisticadas nunca podran sustituir a un buen jefe de proyecto.

Si no se usan técnicas o herramientas de administracion de proyectos alguna, se corren riesgos de no

efectuar una correcta gestion de proyectos. Cuando se necesita controlar todo el trabajo, juntar ideas y
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centralizar informacién, siempre sera de ayuda todo lo que facilite gestionar estas actividades, las distintas
técnicas y herramientas son ejemplo de ello. Especialmente cuando se realizan a mediano y largo plazo,
la correcta gestion es vital para no volver complejas las actividades del proyecto.

Una eficiente herramienta de gestién de proyectos debe abarcar algunos puntos de interés. Debe brindar

principalmente:

v' Soporte a la gestion del proyecto, a través de la planificacién del proyecto, con sus fechas y
cronogramas, los recursos y los costos, para asi poder controlar realmente la evolucién del
proyecto, es importante que las personas que trabajan en el proyecto vayan reportando el tiempo
gue dedican a cada tarea y actualicen el estado de las mismas con relativa frecuencia. Ademas de
definir la planificacién, debe proporcionar mecanismos para hacer el seguimiento de la misma y

modificarla cuando sea necesario.

También ha de dar solucién a aspectos como:
v La gestidn de los riesgos que puedan poner en peligro el resultado final del proyecto.
v Espacio para la documentacién del proyecto para almacenar y mantener los documentos obtenidos
0 generados durante cada tarea o hito durante el desarrollo del proyecto y acceder a ellos
cémodamente que es realmente importante en proyectos grandes.

v" Generacién de informes, incluyendo informes de proyecto que indiquen si avanza o no el proyecto.

La finalidad principal de las técnicas o herramientas de control, es la de identificar las variables claves del
proyecto, dimensionarlas, y establecer sus relaciones reciprocas, con el objetivo de adoptar medidas para
cumplir principalmente con las metas de plazos y costos predeterminados.

Las técnicas y herramientas que apoyan la gestiébn de proyectos, especificamente en las areas de

alcance, el tiempo y los costos, deben responder preguntas como:
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Tiempo

¢Que - ¢Cuanto se
comprende el estimo y
proyecto? cuanto esta
¢, Hasta donde ¢,Cuanto falta ? costando el
llega el ;Quién hace qué proyecto?
proyecto? y cuando? + ¢ Qué tan
¢De que se trata ¢Cuanto se rentable esta
el proyecto? estimo de siendo?
¢, Qué falta por duracion, y
revisar? cuanto esta
durando?
\___ Alcance - ‘.~ Costos

Figura 23: Preguntas que debe responder una herramienta que gestione el alcance, el tiempo y los costos.

Es realmente dificil encontrar una herramienta que dé respuesta a todos estos requisitos.

2.2.1Técnicas de apoyo a la Administracion de Proyectos

Las técnicas de gestidn de proyectos se aplican no solo a los grandes proyectos sino que también a los de
pequefa envergadura ambos tipos se pueden, por tanto, gestionar con las diferentes técnicas que a
continuacién se mencionan, estas técnicas fueron estudiadas por la Guia del PMBOK y son comunes para

las tres areas que se tratan en este documento.
Juicio de Expertos
Es un conjunto de opiniones que pueden brindar profesionales expertos en una disciplina, relacionada al

proyecto que se esta ejecutando. A lo largo del proyecto, el juicio de expertos se usa en:

v La integracion del proyecto.

v" El control integrado de cambios.
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Planificacion y definicion del alcance.
La definicion de las actividades del proyecto.
Las estimaciones de actividades, recursos y costos.

El andlisis de riesgos.
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La planificacién de compras y adquisiciones.

Las debilidades de esta técnica estan relacionadas con las limitaciones propias de la mente humana, pero
ofrece caracteristicas complementarias que pueden aumentar la precisién en las decisiones que se toman

en los proyectos informaticos.

Plantillas

La utilizacion de plantillas para los distintos procesos que se realizaran en cada area de gestién, es de
gran importancia. Las plantillas brindan una planificacion detallada de las actividades del proyecto,
y unifican y organizan todos los conocimientos del proyecto, asegurandose la accesibilidad a la
informacién actualizada y que se eviten duplicidades. Se pueden realizar plantillas de estructura de
desglose del trabajo, plantillas del plan de gestion del alcance, formularios de control de cambios en el

alcance del proyecto, plantillas de red del cronograma, etc.

Inspecciones

Los defectos de un proyecto pueden ser detectados durante las inspecciones que se le realicen en cada
fase, la idea es realizar mediciones, examinar y verificar, con el objetivo determinar si los entregables
cumplen con los requisitos y los criterios de aceptacion del producto. Por tanto, cuanto mayor son las
inspecciones efectuadas, mas facil es de solucionar las fallas del proyecto. De ahi se deriva la importancia

de esta técnica en cada proceso de la gestidén del alcance, gestion de tiempo, y la de costos.
Sistema de Control de Cambios

Esta técnica es esencial también en las areas que se tratan en esta tesis, con ella se definen los

procedimientos por los cuales pueden modificarse el alcance, la duracién de las actividades, y los costos
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de las mismas. Cuando se habla de “cambios temporales”, “cambios urgentes”, “desviacion planeada”, en
el desarrollo de un proyecto, no es mas que en virtud de hacer adecuaciones convenientes para los
resultados finales del proyecto que se esta desarrollando, con el propédsito de mejorar la continuidad de las

actividades que en él se desarrollan.

Descomposicion
En un proyecto es necesario dividir los paquetes de trabajo del proyecto en componentes de menor

dimensién y mas faciles de manejar para realizar una mejor planificaciéon y obtener mejores resultados.

Determinacion de Dependencias
Esta es una técnica importante en la gestion de proyectos, se utiliza para optimizar la cantidad de
recursos, la realizacion y paralelizacion de tareas es imprescindible conocer con precision todas las

dependencias entre tareas.

Estimaciones
Las estimaciones en un proyecto son necesarias para poder establecer el presupuesto y/o precio del
mismo. Es fundamental conocer el esfuerzo necesario para completar una actividad, el tiempo necesario

para completar una actividad, y el costo total de una actividad.

Método del Camino Critico

Esta técnica es una consecuencia natural de la estructura l6gica de las tareas de un proyecto. Es un
proceso administrativo de planificacion, programacién, ejecucion y control de todas y cada una de las
actividades componentes de un proyecto que debe desarrollarse dentro de un tiempo critico y al costo
optimo. La aplicacién de esta técnica en el proyecto, dara respuesta a preguntas como:

¢, Cuando concluira el proyecto?

<\

¢, Cual es la probabilidad de que concluya a tiempo?

<\

¢, Cuadles son las actividades criticas?

<

¢,Cuales son las actividades con holgura?
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v ¢ Esta el proyecto dentro de lo programado?
v ¢ Esta el proyecto dentro del presupuesto?

v ¢ Hay suficientes recursos disponibles para concluir el proyecto a tiempo?

Si se quiere abreviar el tiempo:

v" ¢ Cbémo hacerlo al menor costo?

En fin, esta técnica constituye la pieza clave de control del proyecto, y las actividades son tareas que, de

tardarse mas de lo programado, atrasarian el proyecto en general.

2.2.2 Herramientas de apoyo a la Administracion de Proyectos

Las herramientas de software son requeridas para automatizar y facilitar la administracién de proyectos.
Es la mejor manera de demostrar cémo hacer para organizar y manejar un proyecto. Una vez que se
determinan y documentan las necesidades reales, es posible evaluar qué aplicaciones de software
cumplen con dichos criterios y en base a esto, realizar una seleccion. A continuacién, algunas

herramientas libres, que pueden apoyar la Gestién del Alcance, el Tiempo y los Costos:

Open Workbench

Open Workbench, es una herramienta realmente muy completa, soporta funciones como: la asignaciéon de
tareas hacia delante y hacia atras, andlisis de hitos, y tiempo estimado para la terminacidén de la solucién.
Entre sus principales caracteristicas se destacan una definicién de dependencias que permite elaborar un
plan de trabajo asignandole un orden de prioridades a cada una, y enlazarlas con su actividad
consecuente. La asignacién de recursos para administrar los mismos por etapas del proyecto, es un factor

fundamental en esta herramienta.
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Figura 24: Open Workbench: Herramienta libre para gestionar el tiempo.

Planner

Es una herramienta de colaboracion de proyectos que permite manejar todas las fases del desarrollo de

programas e ingresar las especificaciones funcionales y documentos relacionados con el proyecto (como

minutas, etc.). Permite a los lideres de proyecto y desarrolladores, realizar seguimiento de los entregables

del proyecto. Los desarrolladores puede actualizar el porcentaje de completado para todos los elementos

asignados a ellos. Una vez comienzan las pruebas, este le permite a sus probadores crear casos de

prueba. Esta herramienta para la gestiébn de proyectos, permite planear y organizar los recursos

disponibles utilizando el poderoso diagrama de Gantt.
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Figura 25: Planner: Herramienta libre para la gestion del tiempo.

GanttProject

GanttProject es una herramienta para la administracién de proyectos utilizando diagramas de Gantt. Sus
funcionalidades reflejan: graficas de Gantt, graficas de carga de recursos, diagramas de PERT, reportes
en PDF y HTML. Se utiliza para organizar cuestiones como: control de todas las acciones necesarias para
administrar un proyecto, personal y recursos humanos, tareas asignadas a cada persona, recursos
materiales necesarios para desarrollar cada tarea, costos y presupuestos, dependencias (qué tareas es
necesario completar antes de abordar otras), duraciones. Es altamente funcional y un instrumento muy

valioso a la hora de manejar con fluidez los proyectos de mayor tamario.
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Figura 26: GanttProject: Herramienta libre para gestionar el alcance, el tiempo y los costos.

TaskJuggler

TaskJuggler es un poderoso gestor de proyectos de cddigo abierto para sistemas basados en Unix que

satisface todo el espectro en cuanto a administracion y gestién de proyectos se refiere desde el inicio

hasta la conclusion de los mismos. Asiste desde la concepcidén del proyecto, la asignacién de recursos,

definicion de costos y facturacion, etc. es decir es una herramienta que te ayudara en todas las fases del

proyecto.

» SatwaE - - B
D [ Gih Jeel Sewem e
= v DX D=2 ¥D a0
= Elr | hap
reree dml Tam| Gidh” [ ruke W8 |
o e T il Rttt B
Lot e || e e Wi R § et e - )
[T e i
o I —
Fe—ron g
1“*“'1“ e T o | e B
P 1 - -
[ p— WA e o R
htteg okt il || s 1 g
Wacteving Prws L) e
L : bl
Tt fr Bmors || 1 e 4 18 7.0 Vs 5
R T TR TN =
gty Lo | L el B TR B DD T OB M
TRt ey e N L ]
Faiph Te b vini
Tiheas Tem
T Lamifugne :‘ - (5 v -t L br
g B s a1 hidta
i JIRE S [
hah ol i
0 Gemsl
§ s il TRT T BTTYI
o iiimal de
i ke Wi
" f w— bt
# riurti e 0
= - g

ERE Ed+0 40 Ao hA
e LA
" -y | e W Jad e 587
'f - e s T T T T ot e e
il T iromrang ofragy
S4mm Loy
[ Pt .
e e oy e -
BapEn nw = B knrsin -
'::‘”"::h T —— *
- Fapachmn
Wity Hlasy b
Wlntw aiivn Bagrts ot —
e b
8 v Lo Mol w FEeaa
T, R inlaar [avnipmest —_—
T [ustna sy
= ||| W
Satwimm bore
* T hach- I fezom
TAraps e bty
[ ST N JRS—
T e L}
P My
g i
gt el el
— EEE
P by ]
i W, LI RIL

o Bl 0 Wl B, 1000 B0 =0 Aol Trvms O Bperiietnal Lie iged] -n

41



Figura 27: TaskJuggler: Herramienta libre para gestionar el alcance, el tiempo y los costos.

OpenProject

OpenProject es una herramienta de gestién de proyectos, totalmente web, con funcionalidades como: un
seguimiento y evaluacion de los resultados. El plan de proyecto puede ser visualizado como graficos de
Gantt y ademas soporta diagramas de redes (graficos PERT) y EDT. Todo es controlado y actualizado de

acuerdo a la informacion y opera a través del avanzado motor de calendario de OpenProj, para proveer

una vista del proyectos completamente actualizada.

dotproject

Esta solucién en entorno web ofrece un marco completo para la planificacion, gestion y seguimiento de
proyectos, para monitorizar la evolucion del desarrollo de los mismos. Puede monitorizar y supervisar de

muchas maneras las tareas del proyecto mediante diagramas de Gantt. Permite crear y manipular nuevas

tareas, y junto a otros eventos, las visualiza.
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Figura 28: dotproject: Herramienta libre para gestionar el alcance y el tiempo.
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RedMine

Es una herramienta de gestion de proyectos software con interface web, con funcionalidades como: el
envio automatico de e-mail a los desarrolladores cada vez que se les asigna una tarea o ante cualquier
evento relacionado con el proyecto. Brinda la posibilidad de subir ficheros y documentos, de definir nuevos
tipos de tareas y errores, con campos personalizados, todo ello facilmente a través de la interface web.
Estas tareas personalizadas y campos personalizados se asignan por proyecto, por lo que unos proyectos
pueden tener algunas de esas tareas y campos y otros no. A través de RedMine se pueden ver los

cambios en el repositorio, y graficos de Gantt, con la posibilidad de salvar dicha informacion.

Trac

Es una herramienta que incluye funcionalidades como: una wiki que se puede emplear para documentar
cualquier aspecto del proyecto de modo colaborativo, define y visualiza el estado de los hitos del proyecto,
brinda un seguimiento de eventos para el control de cambios, interfaz de subversidén para la gestion de

versiones, control de incidencia, cumplimiento o vencimiento de un hito.

. o
2% trac
.’ Search
SCM & Project
Login | Settings | Help/Guide | About Trac
[ [ wiki " Timeline " Roadmap " Browse Source ' Mew Ticket " search
This report:  Edit Cepy Delste Mew Report | Custern Query
{9} Time Tracking
Ticket Planned Spent Remaining Accuracy Customer ¥ c Status
26 10h 10h 0.0 milestonel asdf componantl new
#5 2h 4h oh 2.0 milestonel 234 componentl new
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#3 4h 4h 0.0 milestonel test3 componentl closed
#2 4h 2h 2h 0.0 milestonel test2 componentl new
#1 8h 7.0h 2.0h 2.0 milestonel test 1 componentl new
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1h

n
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2452345

TracReports
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Download in other formats:
Tab-delimited Text

ELM rss Feed Comma-delimited Text SGL Query

Figura 29: Trac: Herramienta libre para gestionar el alcance y el tiempo.
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2.2.3 Técnicas y herramientas propuestas para ser aplicadas en los proyectos del polo Hardware y
Automatica

Como resultado de las investigaciones y pruebas realizadas se propone la herramienta libre Planner, que
permite administrar los proyectos y posibilita a los miembros del mismo, modificar los estados de las
tareas en linea o en tiempo real, ademas se pueden ver en cualquier punto de tiempo los riesgos que
puedan existir en los proyectos y los planes de contingencia correspondientes. Su finalidad es garantizar
los resultados y evitar los costos innecesarios y las entregas fuera de tiempo, asi como contener toda la
informacién respecto a las actividades del proyecto. Del mismo modo, se propone la herramienta Trac
para el control y seguimiento de las tareas del proyecto mediante un sistema web libre.

Como técnicas a aplicar en los proyectos del polo Hardware y Automatica se proponen las plantillas, la
realizacion de inspecciones donde se puedan detectar a tiempo los problemas que existan en el proyecto
evitando correr el riesgo del fracaso. Técnicas como las estimaciones, y el juicio de expertos también

serviran de apoyo en la gestion de las areas de alcance, tiempo y costos de los proyectos del polo.

Queda entonces de manifiesto que las técnicas y herramientas de gestion son un factor importante en el
desarrollo de un proyecto, fundamentalmente en los resultados del mismo. Una buena herramienta es la
que refleja una planificacion detallada y cuidadosa de los planes, tiempo de las actividades, gastos,
recursos, riesgos, de un proyecto. Cualquier herramienta, en el area de la gestion de proyectos, busca
desarrollar la habilidad de administrar muchos proyectos con la menor cantidad de recursos. En
ocasiones, no se le dedica el tiempo y la importancia necesaria a esto, sin embargo, es importante
considerar que son una ayuda para el cumplimiento de las expectativas del proyecto.

Histéricamente, la necesidad de aumentar los niveles de eficiencia, minimizar los costos y optimizar los
procesos de produccion, resultan sumamente importante para cualquier proyecto que se esta llevando a
cabo. Uno de los mecanismos mas importantes para fortalecer estas necesidades, es la automatizacion
de los distintos procesos que componen la gestion de proyecto, por tal motivo se hace inevitable usar las
distintas herramientas que pueden resultar de gran ayuda en los procesos de areas como el alcance,

tiempo y los costos.
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2.3 Modelos para la Gestion del Alcance, Tiempo y Costos

A continuacion, se presentaran los tres modelos que pueden servir de ayuda a la Gestién del Alcance,
Tiempo y Costos en los proyectos del polo Hardware y Automatica. En cada modelo se proponen una
serie de pasos a desarrollar para poder lograr una adecuada gestién del alcance, el tiempo y los costos,
donde se explican, detalladamente, los aspectos fundamentales que se deben tener en cuenta cuando se

esta realizando el documento.

2.3.1 Modelo de Gestion del Alcance del Proyecto

El modelo de Gestion del Alcance del proyecto que a continuacién se propone estd compuesto por una
pagina inicial que muestra el proyecto al cual se le esta realizando la Gestién del Alcance, el nombre del
documento, que en este caso seria Documento Gestion de Alcance, y la version, en la que se especifican
tres digitos, un primer digito que aumenta cuando se aprueba oficialmente una version estable de la
gestion del alcance, mientras, este numero es cero. Un segundo digito, que aumenta cuando se realiza un
cambio significativo en el proyecto, por ejemplo: cambios en las tareas del alcance, cambios en la
Estructura de Desglose del Trabajo (EDT), y un tercer digito que cambia con variaciones poco

significativas en el desarrollo del proyecto.

<Nombre del Proyecto>
Documento Gestion de Alcance

Version <xX.xXx>

Figura 30: Inicio del documento Modelo de Gestion de Alcance.

El modelo tiene un encabezado compuesto por cuatro campos. En la parte superior izquierda el logo del
proyecto (en este caso se puso el logo del polo Hardware y Automatica), a la derecha se especifica la

version del documento, que debe coincidir con la del inicio del documento. En la parte inferior brinda la
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opcién de reflejar el nombre del proyecto, el nombre del documento (en este caso Documento Gestion de

Alcance), y la fecha en la cual se realizé el mismo especificamente en el orden dia, mes y afno.

Version: <x.xx>

< AUTOMATICA
|

<Nombre del Proyecto> - Documento Gestion de Alcance Fecha: <dd/mm/aaaa>

Figura 31: Encabezado del Modelo de Gestion de Alcance.

El histérico de revisién es una tabla compuesta por cuatro columnas, en la primera columna, se debe
especificar la fecha, la ultima fecha de actualizacion del documento, correspondiente a la ultima fila de la
tabla, debe coincidir con la fecha del encabezado del modelo. La segunda columna es la correspondiente
a la version del documento, la versién que se ponga en la ultima fila de la tabla debe coincidir con la que
se puso en el encabezado y en la pagina introducciéon del documento. Las demas columnas deben reflejar
una breve descripcién de los diferentes cambios que se le realizaron al documento y el autor o autores

con el nombre de la persona que realizd el cambio.

3 Historico de revision
Fecha Version Descripcion Autor
ddmm ‘2222 Version del Breve descripeion del documento. Autor del documento.
documento.

Figura 32: Histcrico de revision del Modelo de Gestion del Alcance.
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En la siguiente tabla de contenido, se pueden apreciar las distintas secciones que componen el modelo
Documento Gestion del Alcance del Proyecto.

Estd compuesto por una introduccién, en la cual se debe especificar el propésito de la creacién del
documento y el alcance del mismo, que refleja de forma resumida, lo que abarcard el documento. La
planificacion del alcance es una de los procesos en los que se elabora y documenta todo el trabajo del
proyecto, incluye tres campos, primero los factores ambientales que puedan influir en el éxito del proyecto
y afecten la forma en que se gestiona el alcance y el plan de gestién del alcance refleja cémo se definira,
verificard y controlara el alcance del proyecto y un tercer campo donde se definen los procedimientos por
los cuales pueden modificarse el alcance del proyecto y el alcance del producto e incluye la
documentacion.

El modelo incluye también la definicién del alcance, con todos los aspectos del proyecto, de forma tal que
no haya omisiones que puedan incurrir en retrasos del cronograma, ni en la entrega de los distintos
entregables, o del producto en general. El desglose del alcance no es mas que la descomposicion del
proyecto en mdédulos y por entregables. La creacion de las Estructuras de Desglose del Trabajo (EDT)
consiste en la representacion de las tareas que se realizaran en cada una de las fases, incluyendo los
productos entregables y documentos. Un sexto proceso que se incluye en el modelo es el de verificar el
alcance del proyecto donde se revisan los productos entregables con el fin de verificar que cada uno se
complete satisfactoriamente, y por ultimo, se reflejan los cambios que puedan afectar el alcance del

proyecto.
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Tabla de Contenido

1. Introduccion 4
1.1 Proposito
1.2 Alcance

2. Planificacion del Alcance 4

.1 Factores ambientales
.2 Plan de Gestion del Alcance del Provecto

3. Definicion del Alcance 4

4. Desglose del Alcance 5

4.1 Desglose en modulos
4.2 Desglose en productos entregables

5. Creacion del EDT 5

6. Verificacion del Alcance 5

6.1 Productos Entregables Aceptados
6.2 Cambios Solicitados

7. Control del Alcance 5

Figura 33: Tabla de contenido del Modelo de Gestion de Alcance.

2.3.2 Modelo de Gestion del Tiempo del Proyecto

El modelo de Gestion del Tiempo del Proyecto que se propone estd compuesto, al igual que el Documento
Gestion del Alcance, por una pagina inicial que muestra el proyecto al cual se le esta realizando la Gestion
del Tiempo, el nombre del documento: Documento Gestion de Tiempo y la version en la que se
especifican tres digitos, un primer digito que aumenta cuando se aprueba oficialmente una versién estable
de la gestion del tiempo, mientras, este numero es cero. Un segundo digito, que aumenta cuando se

realiza un cambio significativo en el proyecto, por ejemplo: cambios en la definicion, en el costo o en la
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duracion de algunas actividades, y un tercer digito que cambia con variaciones poco significativas en el

desarrollo del proyecto.

<Nombre del Proyecto>
Documento Gestion de Tiempo

Version <xX.xx=>

Figura 34: Inicio del documento Modelo de Gestion de Tiempo.

El Documento Gestion de Tiempo tiene un encabezado compuesto por cuatro campos. En la parte
superior izquierda el logo del proyecto (en este caso se puso el logo del polo Hardware y Automatica), a la
derecha se especifica la version del documento, que debe coincidir con la del inicio del documento. En la
parte inferior brinda la opcién de reflejar el nombre del proyecto, el nombre del documento, y la fecha en la

cual se realizé el mismo especificamente en el orden dia, mes y ano.

Version: <x.xx»

( AUTOMATICA

kNombre del Proyecto> - Dacumento Gestion de Tiempo Fecha: <dd/imm/aaaa

Figura 35: Encabezado del Modelo de Gestion de Tiempo.

El histérico de revision de este modelo de Gestion de Tiempo, al igual que el del alcance es una tabla

compuesta por cuatro columnas, en la primera columna, se debe especificar la fecha, la ultima fecha de
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actualizacion del documento, correspondiente a la ultima fila de la tabla, debe coincidir con la fecha del
encabezado del modelo. La segunda columna es la correspondiente a la version del documento, la version
que se ponga en la ultima fila de la tabla debe coincidir con la que se puso en el encabezado y en la
pagina introduccién del documento. Las demas columnas deben reflejar una breve descripcién de los
diferentes cambios que se le realizaron al documento y el autor o autores con el nombre de la persona

que realiz6 el cambio.

: Histérico de revision|

Fecha Version Descripcion Autor
dd mm 'zzza Version del Breve descripcion del documento. Autor del documento.
documento.

Figura 36: Histdrico de revision del Modelo de Gestion de Tiempo.

El modelo esta compuesto por una introduccion, en la cual se debe especificar el proposito de la creacién
del documento y alcance que refleja de forma resumida, lo que abarcara el documento. En la segunda
seccion se definen las actividades del proyecto que deben ser realizadas para dar cumplimiento a los
productos entregables que se van a efectuar. En una tercera seccidn, se realiza la secuencia de las
actividades del cronograma, identificando las relaciones légicas entre ellas y documentando las mas
importantes. A continuaciéon, en una cuarta seccion se determinan cuales son los recursos (personas,
equipos) y qué cantidad de los mismos se necesitan para terminar una actividad, reflejando cuando se
terminara la actividad, todo esto, por moédulos. También una estimacién general de los recursos que
necesitara el proyecto por fases, especificando: categoria, tarifa horaria y cantidad de recursos humanos
disponibles en esa categoria. En la seccion quinta se definird el cronograma de realizacion de las
actividades de cada mddulo y otras tareas mas generales y por ultimo, se reflejara el estado actual del

cronograma del proyecto y los factores que crean cambios en el cronograma
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Tabla de Contenido

1. Introduccion 4

1.1 Proposito

1.2 Alcance
2. Definicion de las Actividades 4
3. Secuencia de las Actividades 4
4. Estimacion de la Duracion v Recursos de las Actividades 4

4.1 Estimacion del tiempo v recursos de las funcionalidades por modulos
4.2 Estimacion de los Modulos
4.3 Estimacion de los Recursos Humanos

M

5. Desamrollo del Cronograma 4

(W1

6. Control del Cronograma

Figura 37: Tabla de contenido del Modelo de Gestion de Tiempo.

2.3.3 Modelo de Gestion de los Costos del Proyecto

El modelo de Gestién de los Costos del Proyecto en la parte superior permite incluir todos los entregables
del proyecto, se hace correspondencia para cada entregable, la fecha de entrega especificando dia, mes y
ano. El resto de las filas es una correspondencia entre rol y entregable, teniendo en cuenta la cantidad de
dias a trabajar por la cantidad de personas a ejercer ese rol para ese entregable. En las ultimas columnas
se especifican el calculo del total de dias por rol, a continuacién, la conversion de este en horas. Luego se
especifica la tarifa horaria, y posteriormente el costo. Todo esto para cada rol.

Para hallar el costo o importe de cada rol, se utiliza la férmula siguiente:

ImporteRol= [X(# diasEntregable;* cantidadRol)* 8]* tarifaHoraria.

Para determinar el monto total del proyecto, se utiliza la siguiente férmula:
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MontoTotal = ¥ ImporteRol,

El monto total del proyecto se calcula con la sumatoria del importe de cada rol.

Rol

DV-NombreProyecto-ld

Eniregables

Total

Total

Tarifa

o
%
=3

e
Fecha 1

Fecha 2

Fecha 3

Fecha 4

Fecha §

Fecha §

Fecha?

Fecha

Fecha 9

Fecha 10

Fecha 11

Fecha 12

(dias)

(horas)

horaria

Jefe de
Proyecto

Especialista

Asesor

Desarrollador

Probador

Documentador

Analista

clelelele|e e

| Total |

oololooolo|o
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Proyecto
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Documentador
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ole|lele el o
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ole|lole|elo o

als|osle|a|s o

ole|lele|ele e

ole|lele|e|e o

s|e|ele|e|a o

ole|leole|lele o

ole|lele el o

Figura 38: Tiempo y Costos por Roles y Entregables.

ololololo|ojo o

La figura 40 es una tabla que refleja el costo que representa cada entregable del monto total del proyecto,

y en la tercera fila, el por ciento que representa cada entregable del monto total. Luego se hace un analisis

similar, pero para cada uno de los hitos de pago identificados en el proyecto.
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Costos y % por entregables Total

s
%
o
E=3

=)

entregable 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Costos y % por hitos de pagos

Hito1 Hito2 Hito3

teracion 0 0 0 0

Figura 39: Costos y por cientos por entregables e hitos de pagos.

En esta tabla se reflejan la cantidad de personas por los roles que se hayan identificado en el proyecto.

Jefe de  |Especialista] Asesor | Desarrollador | Probador | Documentador| Analista Total
Proyecto
Cantidad 0

Roles

Figura 40: Cantidad de recursos por roles.

2.4 Técnicas utilizadas en el proyecto SIPROGAS

Dado que una correcta gestion de proyectos ha de asegurar la consecuciéon de los objetivos: cumplimiento
de las especificaciones, los plazos y el costo acordado, en el proyecto SIPROGAS se han aplicado
algunas técnicas que han servido de apoyo a la Gestion del Alcance, Tiempo y Costos. Entre ellas estan:
Analisis mediante tablas, para resaltar de forma resumida, resultados de gran importancia y representar la
convergencia entre los contenidos implicitos en filas y columnas. Unas veces resultan poco precisas pero
generalmente aportan la informacion que se quiere reflejar.

Algunas técnicas graficas han sido aplicadas y han apoyado en gran medida, la toma de decisiones en el

proyecto. Son utilizadas para representar resultados en forma de puntos, barras, diagramas de Gantt que
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ayudan a la representacion de actividades y recursos en funcion del tiempo, dando, de esta forma, una
aproximacion ordenada de las actividades y su planificacion, etc.

Se tienen plantillas para llevar una correcta planificacion en la documentaciéon del proyecto, donde se
refleja y organizan todas las tareas del proyecto. El proyecto SIPROGAS, no se exenta de algunas

técnicas de descomposiciones.

2.5 Herramientas utilizadas en el proyecto SIPROGAS

En el caso de un proyecto pequeno, se recomienda el uso de alguna herramienta informatica que asista a
las personas implicadas en la planificaciéon y control del proyecto. En el caso de grandes proyectos, esta
recomendacion se transforma en obligacion, pasando a ser un elemento imprescindible en el desarrollo
del proyecto.

La utilizacion de herramientas de planificacién a lo largo de todo el ciclo del proyecto SIPROGAS, ha sido
regular desde su concepcion. Las herramientas que se seleccionaron para ser utilizadas en este proyecto
han sido de vital importancia para comunicar la informacion de las tareas a las partes involucradas,
analizar desvios en costos y plazos, reprogramar tareas, generar de forma rgpida informes que permitan
evaluar el estado del proyecto, etc. Incluso una vez concluido el proyecto, serdn de gran importancia para
analizar la desviacién de lo planificado respecto a lo ocurrido con el fin de mejorar las estimaciones de
posteriores proyectos.

Entre ellas estan: el Trac que permite dividir tareas del proyecto, trabajar con andlisis probabilistico.
Posibilita la publicacién de la informacién del proyecto y la asignacién de recursos. También apoya la
gestion el Planner, sus caracteristicas fueron descritas anteriormente.

Estas son las principales herramientas que se aplican también en los proyectos del polo Hardware y

Automatica.

2.6 Herramienta de apoyo a los modelos elaborados

Como una herramienta de apoyo a los modelos propuestos anteriormente, se desarrollé una aplicacion

utilizando el framework Qt, que se utiliza para gestionar los costos del proyecto. El producto puede ser
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usado en diversos sistemas operativos, sirviendo de apoyo a las personas involucradas en el desarrollo de
la planificacion del proyecto.

La aplicacién tiene como datos de entrada® los distintos roles involucrados en el proyecto, asi como la
cantidad de personas que se desempefan en cada rol, la tarifa de pago por roles, el nimero de dias que
trabajaran en los entregables y la cantidad de entregables a realizar en el proyecto. La herramienta

permite, con estos datos mostrar el importe de cada rol® y el monto total del proyecto®.

2.6.1 Vision y alcance de la aplicacion
Esta aplicacion tiene como alcance, generar una herramienta de apoyo que permita obtener el monto total
del proyecto a partir de la planificacion de entregables, roles involucrados y el tiempo, cumpliendo con los

modelos definidos.

2 Ver Anexo |
3 Ver Anexo Il

4Ver Anexo Il
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2.7 Opinién de los modelos propuestos

41
[ ¥5]

Ciudad de La Habana, 14 de Mayo del 2009

Trabajo de Diploma: “Modelos para la Gestion del Alcance, Tiempo y Costos de los proyectos del

polo Hardware y Automatica”.

Los modelos propuestos para la Gestién de Alcance, Tiempo y Costos de los proyectos productivos del

Polo de Hardware y Automatica son de gran impacto para la documentacién y Gestion de Proyectos, ya

gue no se cuenta con modelos establecidos formalmente para el trabajo en estas actividades. Posibiltan

ademas una guia formal a seguir por los lideres y personal asignado a las tareas de documentacién. Sus

estructuras estan bien disenadas, de acorde con los procesos de desarrollo de software, y con un enfoque

general y aplicable a la metodologia que se utilice, aun asi creo que algunos contenidos pueden tener un

mayor nivel de detalles para su mejor comprension.

Considero que deben ser aplicados cuanto antes y esto contituya una fase de perfeccionamiento de los

mismos.

Polo de H&A
Lider de la linea OPC.
Ing. Yunier Velazquez Batista
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CAPITULO 3: APLICACION DE LOS MODELOS DE GESTION DE ALCANCE, TIEMPO Y COSTO EN
EL PROYECTO SIPROGAS

3.1 Introduccion

En este capitulo se desarrollan algunos tdpicos de los modelos propuestos en el capitulo anterior
aplicados a un proyecto que coincidié su inicio con la definicion de los modelos, teniendo la posibilidad de
aplicarlos en la fase de conceptualizacién del proyecto Simulador de Procesos de Gas, surgido en
diciembre del afno 2008 cuyo producto es una herramienta de adiestramiento para ser usada por los
operadores de plantas compresoras de gas, la cual modela los procesos basicos para la compresion del
gas. Con el desarrollo de este proyecto se simulara las operaciones esenciales en estas plantas: sistema
de permisivos para el arranque de la planta, procesos generales de puesta en marcha, compresion y
descarga continua donde sera mostrado el estado de las presiones a lo largo de las tuberias hasta la
detencién de la planta; minimizando las extensiones de tiempos en la toma de decisiones y permitiendo
diagnosticar, capacitar, formar y evaluar al personal de operaciones y mantenimiento de las plantas de
gas en el dominio de las pericias operacionales y técnicas, asegurando de manera eficiente y segura la
continuidad operacional de las instalaciones. Serd usado para adiestramiento a operadores de plantas de
gas de PDVSA ya experimentados para mejorar su rendimiento frente a situaciones anormales de
operaciéon o de accidentes que eventualmente pudieran ocurrir, donde los operadores de las plantas
podran realizar las practicas de las actividades de operacion de las plantas ante estas situaciones y recibir

una evaluacion.

3.2 Gestion de Alcance

Se tratardn dos de los procesos de la Gestion del Alcance del proyecto que se definieron en el Documento
Gestidn del Alcance: Definicion del Alcance y Creacion de la EDT. Una vez terminado este modelo se
tendra una planificacién inicial desde la primera fase, con la definicién y el control de lo que esta y no esta

incluido en el proyecto.
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3.2.1 Definicion del alcance SIPROGAS

El proyecto no debe comenzar hasta que su alcance esté definido, revisado y se haya plasmado en una
planificacién. Para ello, PMBOK ofrece la Gestién de Alcance.

Aplicando lo antes mencionado, dando comienzo al desarrollo del proyecto SIPROGAS se hizo indispen-

sable hacer una definicion detallada del alcance. El sistema debera permitir:

v" Modelar e implementar un médulo para la simulacién de los procesos basicos de una planta para
la compresién del gas.

v" Disefar e implementar un médulo para la administracion del sistema, el cual permitira gestionar los
usuarios del sistema (instructor, operador y administrador) y gestionar el proyecto.

v Disefar e implementar un médulo para la interaccion con la aplicaciéon, que permita realizar las
funciones basicas con los despliegues del sistema.

v Disefiar e implementar un médulo entre el instructor y el operador, el cual permitira actualizar su
informacién personal, asignar para la interaccion evaluacion al operador segun las respuestas
dadas durante su operacion en la planta. Ademas permitira tanto al instructor como al operador ver

las Ultimas acciones registradas y las evaluaciones asignadas.

3.2.2 Creacion de la EDT del proyecto SIPROGAS

Segun el modelo propuesto, a continuacién se subdividiran los principales entregables del proyecto en
tareas mas pequenas. Se mostrara la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) de este proyecto segun
las fases de la metodologia de desarrollo RUP, metodologia que se caracteriza por ser iterativa,
incremental, centrada en la arquitectura y orientada a casos de uso, permitiendo realizar una planificacion
detallada de cada tarea. Esta metodologia recomienda la division de proyectos en modulos para que
resulte mas facil todo el trabajo a realizar. Se representan también las tareas que se realizaran en cada
una de las fases, incluyendo los productos entregables y documentos importantes a partir de un segundo

nivel.
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SIPROGAS

Inicio

Elaboracion

Construccion

Transicion

Figura 41: EDT del proyecto SIPROGAS segun sus fases.

En la fase de inicio de SIPROGAS, se realizara la conceptualizacion y elicitacion de requerimientos del

proyecto, definiéndose en la Figura las actividades que se llevaron a cabo durante esa etapa, y con los

documentos que se generaron en ese momento.
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Inicio

Conceptualizacién Elicitacién | Direccion Gestion
de Requerimientos del Proyecto de Proyecto
Recibir Curso Doc. Requerimientos
del Negocio — Planificacién .| Doc. Gest.
. De Alcance
— Visitar Plantas
| Estudiar | Administracién - BgcT- ig;;ta
bibliografias
Consultar || Reuniones || Doc. Gest.
a expertos De Costo
—— Doc. Gest.
| | Disefio - De Riesgos
de etapas - Doc. Anexo Doc. Gest.
| | Doc. Operacién I De RH
y Sehales - Doc. Visién
| | Doc. Riesgos
y Preventivos | Minutas

Figura 42: EDT del proyecto SIPROGAS en la fase inicio.



Elaboracion

Trazabilidad
a Casos de USO

Doc.
Arquitectura

Médulo
Modelacion

Paquete de doc
descripcion
de los CUS

Disefio
de los CUS

Doc. Disefio
de casos de pruebas

Médulo
Administracion

Paquete de doc
descripcion
de los CUS

A R
Diseno
de los CUS

Doc. Disefio
de casos de pruebas

. Mddulo
baculo Bl Ensefanza-Aprendizaje
Paquete de doc Paquete de doc
descripcion descripcion
de los CUS de los CUS
Disefio Disefio
de los CUS de los CUS
Doc. Disefio Doc. Disefio

de casos de pruebas

de casos de pruebas

Figura 43: EDT del proyecto SIPROGAS en la fase elaboracion.

Construccion

Modelacion Adminiswracién Modulo HMI Ensefianza-Aprendizaje|
Doc. De Doc. De Doc. De Doc. De
Pruebas Pruebas Pruebas Pruebas
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Figura 44: EDT del proyecto SIPROGAS en la fase construccion.

Transicion
Doc. Pruebas Doc. Pruebas Manual Diseiio
de Integracion de Aceptacion de Usuario del Despliegue

Figura 45: EDT del proyecto SIPROGAS en la fase transicion.

3.3 Gestion de Tiempo

Se trataran cuatro de los procesos de la Gestidon del Tiempo del proyecto que se definieron en el

Documento Gestion del Tiempo, ellos son: Definicién de las actividades del proyecto, la secuencia de las

mismas, planificacion de los recursos y cronograma de actividades.

3.3.1 Definicion de las actividades del proyecto SIPROGAS

Etapa de elicitacién de requerimientos.

Actividades realizadas en el proyecto SIPROGAS:

Actividad 1: Obtener informacion sobre el dominio del problema y el sistema actual.

v

v

Objetivos: Conocer el problema y la situacién actual.

Productos internos: Se recopild informacién en formatos de libros, articulos, presentaciones,
videos, fotos.

Productos entregables: Se definieron los principales clientes, un glosario de términos, los usuarios
y futuros clientes del sistema, el alcance, las necesidades principales, mision y visién del proyecto.

Técnicas usadas: Se obtuvo informacién de fuentes del negocio del cliente: folletos, informes sobre
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el sector, publicaciones, consultas y entrevistas con expertos (coordinadores del curso de

adiestramiento a operadores, gerentes de plantas compresoras de gas y con operadores), visitas a

las localidades donde se desarrolla el negocio (plantas compresoras, complejo El Tablazo, y

talleres La Salina).

Actividad 2: Preparar y realizar las sesiones de elicitacién/negociacion.

v Objetivos:

o

Identificar los usuarios participantes.

0 Conocer las necesidades de clientes y usuarios.

0 Resolver los posibles primeros conflictos, como el costo del proyecto.

v" Productos internos: Fueron tomadas notas durante las reuniones y en los encuentros de clases del

curso impartido por el cliente sobre el negocio; ademas, de las presentaciones realizadas por los

futuros usuarios para su evaluacién en el curso.

v" Productos entregables: Se concretd los usuarios participantes, los objetivos, misién, vision, alcance

y requerimientos generales para el sistema.

v Técnicas usadas: Se usaron algunas técnicas de elicitacién de requisitos como:

o

o

Talleres estructurados
Sesiones de tormentas de ideas
Entrevistas

Observaciéon de campo

Revision de la documentacion técnica

Actividad 3: Identificar/revisar los objetivos del sistema.

v

Objetivos: Identificar los objetivos que se esperan alcanzar mediante el sistema software a

desarrollar.

Productos internos: No hay.

Productos entregables: Objetivos del sistema

Técnicas usadas: Analisis de factores criticos de éxito.
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Actividades a realizar:

Actividad 4: Modelar las operaciones basicas para la compresion del gas en una planta.
v Objetivos:
0 Conocer cuales son las partes del sistema en cada una de sus etapas.
o Entender como funcionan, cémo estan relacionadas y la dependencia funcional de ellas.
0 Saber qué variables de entrada y de salida operan en cada parte operacional del sistema.
Productos internos: No hay.
Productos entregables: Modelacion del sistema de compresidn de gas con sus operaciones
bésicas.
v Técnicas recomendadas: Libro “Bases matematicas de la proyeccion de procesos tecnoldgicos de

alta temperatura”.

Actividad 5: Algoritmar las operaciones basicas para la compresion del gas en una planta.
v" Objetivos:
o Conocer los valores de las variables que operan en cada parte del sistema.
0 Segun los valores de entrada predecir los de salida y el estado en las proximas etapas.
Productos internos: No hay.
Productos entregables:
0 Algoritmo del sistema de compresién de gas con sus operaciones basicas.
o0 Documentacién de las pruebas realizadas.
v' Técnicas recomendadas: Libro “Bases matematicas de la proyecciéon de procesos tecnoldgicos de

alta temperatura”.
Actividad 6: Identificar/revisar los requisitos de informacion.

v Objetivos:

0 Identificar los requisitos de almacenamiento de informaciéon que deberd cumplir el sistema
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software a desarrollar.
o Identificar los requisitos de restricciones de informacion o reglas de negocio que debera
cumplir el sistema software a desarrollar.
v Productos internos: No hay.
v Productos entregables: Requisitos funcionales.

v Técnicas recomendadas: Plantilla para requisitos de almacenamiento de informacién.

Actividad 7: Identificar/revisar los requisitos funcionales.
v Objetivos:
0 Identificar los actores del sistema del sistema software a desarrollar.
o Identificar los requisitos funcionales, expresados de forma tradicional o como casos de uso,
que debera cumplir el sistema software a desarrollar.
o Identificar los requisitos de restricciones de informacion o reglas de negocio que debera
cumplir el sistema software a desarrollar.
v" Productos internos: No hay.
v Productos entregables: Requisitos funcionales del sistema.
v Técnicas recomendadas:
o Casos de uso.
0 Plantilla Descripciéon de Casos de Uso.

o0 Plantilla para requisitos funcionales.

Actividad 8: Identificar/revisar los requisitos no funcionales:
v Objetivos: Identificar los requisitos no funcionales del sistema software a desarrollar.
v Productos internos: No hay.
v Productos entregables: Requisitos no funcionales del sistema.
v

Técnicas recomendadas: Plantilla para requisitos no funcionales.

Etapa de definicidon de casos de uso y de desarrollo:
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Actividad 9: Identificar y describir los casos de uso del sistema:
v Objetivos: Identificar y describir los casos de uso, realizar su modelacién. Confeccionar los
prototipos de interfaz.
v Productos internos:
o Diagramas generados durante la modelacion de los casos de uso.
0 Prototipos de interfaz.
v Productos entregables: Descripcién de los Casos de Uso.

v Técnicas recomendadas: Plantilla Descripcion de Casos de Uso.

Actividad 10: Identificar el disefio del sistema:
v Objetivos:
0 Identificacion de una arquitectura adecuada a la complejidad del sistema. Identificar los

subsistemas, las clases que lo componen y la relacién o dependencia entre ellas.

0 Identificacion y aplicacion de patrones.
v" Productos internos: Disefio por médulos del sistema.
v Productos entregables:

0 Documento Arquitectura del Sistema.

0 Documento Arquitectura por Médulos.

v Técnicas recomendadas: Plantilla Descripcion de Arquitectura de un Sistema.

Actividad 11: Implementacion de los casos de uso.

v" Objetivos: Implementar cada uno de los casos de uso definidos, realizar pruebas de unidad,

realizar pruebas de integracion.
Productos internos: Implementacién del sistema.
Productos entregables:

o Cddigo de los casos de uso.

0 Documento de resultado de las pruebas.
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0o Documento de ayuda del sistema.

v Técnicas recomendadas:
0 Sistema de auto-documentacion de cédigo.
o0 Plantilla de pruebas.

o Plantilla de ayuda.

3.3.2 Secuencia de las actividades para las fases del proyecto

Activ 2
: Activd | Activ s

Activ 3

- Active

Activo = Activ 10 Activ 11 Fin

= Activ7

= Activi

Figura 46: Secuencia de las Actividades del proyecto SIPROGAS.

De las actividades anteriormente secuenciadas en el diagrama, se puede apreciar que las actividades 2 y
3 se pueden efectuar paralelamente, igual es el caso de las actividades 6, 7 y 8, que no existen

dependencias entre ellas.
Deben esperar, el resto de las actividades, hasta que las seis primeras queden bien definidas, aunque no

estén aun aprobadas como entregables finales. A partir de la actividad 7 comenzara la realizacién de los

prototipos del sistema.

3.3.3 Planificacion de los recursos por actividad del proyecto SIPROGAS
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Refleja la planificacién de los recursos por cada actividad, de cada mddulo del proyecto SIPROGAS

teniendo en cuenta principalmente, las experiencias que se han adquirido durante el desarrollo de

proyectos con complejidad y funcionalidades similares a las de SIPROGAS. También se tuvo en cuenta la

opinién de profesionales, especialistas y expertos en el tema.

Moédulo Modelacion:

Moédulo

Actividades

Recursos

Cantidad

(especialistas)

Moédulo Modelacién

Modelacién

Fisico

Ailitomatico

1
1

Algoritmizacion

Fisico
Matematico
Automatico

Consultor

1

Tabla 1: Planificacion de los recursos por actividad del médulo: “Modelacion”.

Modulo Administracion:

Desarrollador

Médulo Actividades Generales Recursos Cantidad
(especialistas)
Médulo Administracion | Gestionar proyecto. Lider 1
Gestionar usuarios. Analista 1

2

Tabla 2: Planificacion de los recursos por actividad del médulo: “Administracion”.

Médulo HMI:
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Médulo

Actividades

Recursos

Cantidad

(especialistas)

Moédulo HMI

-Gestionar Despliegue
-Ajustar hora y fecha.
-Modificar

propiedad de un

alguna

recurso
-Navegar en los
despliegues.
-Mostrar tendencias,
reporte de alarmas y
eventos.
-Mostrar ultimas
operaciones realizadas.
-Mostrar estado de la
planta.

-Mostrar ayuda.

Lider

Analista

Desarrollador

1
2
4

Tabla 3: Planificacion de los recursos por actividad del médulo: “HMI”.

Ensenanza-Aprendizaje

Médulo

Actividades

Recursos

Cantidad

(especialistas)

Modulo Ensenanza-

Aprendizaje

-Registrar evaluacion.

-Mostrar evaluacién del

Lider

Analista

1
2
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estudiante.

estudiante.

-Mostrar avance

del

Desarrollador

Especialista

Tabla 4: Planificacion de los recursos por actividad del médulo: “Ensefianza-Aprendizaje”.

3.3.4 Desarrollo del Cronograma de las Actividades del proyecto SIPROGAS.

La definicion del cronograma de las actividades de SIPROGAS permite determinar las fechas de inicio y

terminacion de todas las actividades del proyecto. Planner es la herramienta de planificacion que se utiliza

en el proyecto SIPROGAS para la definicion de las actividades del cronograma.

3.3.4.1 Cronograma de realizacion de las actividades de los médulos y otras tareas.

Resultados

Y--AY--9q

Dic

Ene

Feb | Mar | Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Documento Vision. Documento Gestion
del Alcance y Tiempo. Documento de
operaciones, sefales y riesgos de los

procesos de las plantas

Modelacion de los procesos basicos

para la compresion del gas.

Algoritmo de los procesos basicos para
la compresion del gas. Documentacion

de las pruebas realizadas.

Cadigo de las senales de los permisivos

y del proceso de arranque.

Cédigo de los procesos de compresion,
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descarga y parada.

Entrega de la documentacién de las

pruebas realizadas.

Entrega de las especificaciones para los
servicios de  administracién, de
interaccion con la aplicacién y con el

sistema ensefnanza — aprendizaje.

Diseio de Casos de Prueba.

Documento Arquitectura.

Cédigo del servicio de administraciéon

Cadigo de los servicios de la aplicacion.

Cédigo del sistema ensefianza -

aprendizaje.

Documentacion, Pruebas de Integracion

de todas las funcionalidades

Tabla 5: Cronograma de las actividades de los médulos.

3.3.4.1 Actividades Generales

A continuacién, se definen las actividades de forma general del proyecto SIPROGAS:
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3.3.4.3 Cronograma de realizacion de las tareas realizadas durante la conceptualizacion

WBS
1
11
12
13
14

Name Start

P Conceptualizacion Dec15

P Modulo Modelacion Feb 16
Especificacion de Requerimientos Mar 2
Disefo de Casos de Prueba Aprl
Documento Arquitectura Aprl

P Modulo Administracion May 4

P Madulo Aplicacion (HMI) Junl

P Maodulo Ensenanza-Aprendizaje Jull
Pruebas y su documentacion Oct 5

Finish
Feb 27
Oct12
Apr 24
Apr 28
Apr 28
Jun 26
Sepd
Sep 22
Mov 27

Work
135d
275d
40d
20d
20d
40d
7od
120d
40d

Duration | Slack

55d
171d
40d
20d
20d
40d
70d
60d
40d

Figura 48: Cronograma General de las Actividades del proyecto SIPROGAS.

Name Start
v Conceptualizacion Dec15
Documento Vision Dec 15

Documento Gestion de Alcance, Tiempo y Riesgos  Dec 15
Documento de Operacidn, Sefiales y Riesgos de los pr Dec 15
Descripcion de los requerimientos para la modelacion Feb 2

Figura 47: Cronograma de Actividades durante la conceptualizacion del proyecto SIPROGAS.

Finish
Feb 27
Feb 13
lanle
Feb 13
Feb 27

Work
135d
454
254
45d
20d

3.3.4.4 Cronograma de realizacion de las tareas para el médulo Modelacion

195d
34d
155d
153d
153d
110d
60d
48d

Ouration  Slack

55d
45d
25d
454
20d

195d
205d
225d
205d
195d

72



WES
2
21
2.2
221
2,22
2.2.3
224
225
2.3
231
2,32
2.3.3
234
235
2.4
3

4

5

3.3.4.5 Cronograma de realizacion de las tareas para el médulo Administracion

WBS

Name
~ Modulo Modelacion
Modelar las operaciones de la planta
=~ Algoritmar las operaciones de la planta
Activar permisivos
Arrancar la planta
Realizar descarga del gas
Interrumpir y continuar la simulacion
Parar la planta
~ Codificar las operaciones de la planta
Activar permisivos
Arrancar la planta
Realizar compresion y descarga del gas
Interrumpir y continuar la simulacion
Parar la planta
Pruebas y su documentacian
Especificacion de Requerimientos
Disefio de Casos de Prueba
Documento Arquitectura

Figura 48: Cronograma de las Actividades del médulo: “Modelacion”.

Name

6 7 Modulo Administracion

6.l
6.2
6.3

Gestionar proyecto
Gestionar usuarios
Gestionar recursos

Figura 49: Cronograma de las Actividades del médulo: “Administracion”.

Start
Feb 16
Feb 16
Aprl
Aprl
Apr8
May 20
Jun 24
Jull
May 4
May 4
May 18
Jull
Augl2
Aug 26
Sepl
Mar 2
Aprl
Aprl

Start

May 4
May 4
May 25
Jun1s

Finish
Oct 12
Aprl7
Jul 21
Apr7
May 19
Jun 23
Jun 30
Jul 21
Sep 15
May 15
Jul 31
Aug 11
Aug 25
Sep 15
Octl2
Apr 24
Apr 28
Apr 28

Finish

Jun 26
May 22
Junlz
Jun 26

Work
275d
45d
aod
5d
30d
25d
5d
15d
120d
10d
55d
30d
10d
15d
30d
40d
20d
20d

Wark
40d
15d
15d
10d

Duration
171d
45d
a0d
5d
30d
25d
5d
15d
97d
10d
55d
30d
1od
15d
30d
40d
20d
20d

Duration
40d
15d
15d
10d

Slack
34d
160d
93d
168d
138d
113d
108d
93d
53d
140d
asd
78d
658d
53d
34d
155d
153d
153d

Slack
110d
135d
120d
110d
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3.3.4.6 Cronograma de realizacion de las tareas para el modulo Aplicacion

WBS
7

71
1.2
7.3
7.4
7.3
7.6
77
7.8

Name Start Finish

¥ Modulo Aplicacion (HMI) Junl Sep 4
Gestionar Despliegue Junl junl2
Navegar en los despliegues junl5  Junl9
Modificar alguna propiedad de un recurso jun22  Jul3
Ajustar hora y fecha Jun 8 junl2
Mostrar tendencias, reporte de alarmas y eventos ~ Junl5  Jun 26
Mostrar dltimas acciones realizadas por estud Jul 27 Aug 7
Mostrar estado de la planta Augl0  Aug2l
Mostrar ayuda Aug24  Sepd

Worlk
70d

10d
5d

10d
5d

10d
10d
10d
10d

Duration  Slack

70d
10d
5d

10d
5d

10d
10d
10d
10d

Figura 50: Cronograma de las Actividades del médulo: “Aplicacion”.

60d
120d
115d
105d
120d
110d
80d
70d
60d

3.3.4.7 Cronograma de realizacion de las tareas para el médulo Ensefianza-Aprendizaje

WBS

81
82
8.3
8.4

Name Start
v Modulo Enseiianza-Aprendizaje Jull
Gestionar evaluacion Jull
Gestionar preguntas/respuestas Jul'l
Mostrar evaluacion del estudiante Aug 12
Mostrar avance del estudiante Aug 12
Pruebas y su documentacion Oct 5

Finish

Sep 22
Aug 11
Aug 11
Sep 22
Sep 22
Nov 27

Wark
120d

30d
30d
30d
30d
40d

Duration  Slack

60d
30d
30d
30d
30d
40d

Figura 51: Cronograma de las Actividades del médulo: “Ensefianza-Aprendizaje”.

48d
78d
78d
48d
48d
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3.4 Gestion de Costos

Se tratara uno de los procesos de la Gestion del Costo del proyecto que se incluyé en el Documento

Gestidon de Costos: Estimacion del costo.

3.4.1 Estimacion del costo del proyecto SIPROGAS

Para el proyecto SIPROGAS se planificaron 13 personas distribuidas en los distintos roles y se realizé una
planificacion de cada uno de ellos por entregables.

A continuacién se muestran los entregables del proyecto SIPROGAS pactados hasta el momento, donde
se refleja los roles que trabajaran en cada uno de ellos, y la correspondencia entre la cantidad de recursos

por rol y la cantidad de dias a trabajar en ese entregable.

Entregables

= [ [e] = [Fe) [} =
by I T < < < T
- - - - - - -
< < T < < < T
th th th th th th th
< < < < < < <
& &5 L] L} L} L} L]
=] =] =] =] =] =] =]
Rol = [ & & & & &
e o o o o o o
w u w 0 0 0 w
=1 o & o o o &
o o [X] =] =] =] [X]
w wn th 0 0 0 th
= = = = = = =
g e e 2 2 2 e Total | Total | Tarifa | Costos
270209 17/04/08  21/07/09 31/07/09 15/09/09 15/09/09 27/11/09 ([dias) | (horas] horaria
Jefe de
Proyecto 1404 1*Gd 1*Gd 14Gd 14Gd 1*Gd 1*Gd 15 360 a5 30600
Especialista | 14154 1+15d 1*15d 1*6d 1*15d 1*9d 1+15d a0 720 55 39600
Asesor o 104 0
Desarmrollador
20 0
Probadar o 25 0
Documentad
or ] 23 0
Analista 1+15d 1#154 1*15d 1464 1*15d 104 1+15d a0 720 55 39600

Total 225 1800 377 | 109800

Figura 52: Estimacion de los costos de los entregables pactados del proyecto SIPROGAS.

En la figura se muestran datos similares a la figura anterior, solo que con la relacién de la cantidad de

roles y los dias que se trabajaran en todos los entregables del proyecto SIPROGAS.
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(=] (=] (=] [m] [=] (=] (=] (=] (=] (=] [=] [n] .
o o o a a o o o o o a o Total | Total | Tarifa | Costos
27102/09 17/04/08 21/07/09 31/07/09 15/09/09 12110/09 28/04/09 25/04/09 26/06/09 (04/0%/09 22/09/09 2711/09 (dias) (horas) horaria
Jefede
Proyects 10d | 104 | 190 | 1ed 1144 178 113 1754 174 | 17124 1184 85 530 gz | 57800
Especialista ubd | 20d | 2MEd | 2% | 2 g4 | 2MEd | 280 | 2800 == | 154000
Azeaor 0 104 1]
Desarrollador 200 | 22 | 224 | 0 g | 295 | 2ssd | 204 /0| 32 i | 93600
Probador 2o | 7% | 20 g | 25 25 | 2% 1) 130 | 1040 2 | 26000
Documentador e oEg | 1 red | oved | ormd |1 oo »o 1912
Analizta nod | P | 7 250 | 250 | M0g | 25 | 20 204 | 200 | 1800 = | 88000
Total | 1198 | 9584 | 377 | 427312
Jefe de
Proyects 10 10 g g 4 3 3 5 7 12 3 o ) 2 | ATB00
Especialaia 0 30 0 | % 10 0 0 0 0 9 w o om0 | 20 | s | 154000
Asesor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 104 0
Dezarrolador 0 20 64 4 20 0 0 4 50 110 i /0 | A | 93600
Probador 0 0 10 10 20 0 20 10 10 30 20 130 | 1040 25 | 26000
Documentader ] 0 : g 5 0 0 4 ] 11 7 8 344 2 7912
Analista 0 5 g 2 0 50 10 2 0 4 2 2 | 1800 = | 88000
Total | 1198 | 9584 | 377 | 427312

3.4.2 Costos y por cientos por entregables e hitos

Figura 53: Estimacion de los costos del proyecto SIPROGAS.
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Costos y % por entregables Total

Costo  por
entrzgable 0 42000 49000{ 39800) 42080 16G40( 27440/ 10440, 24536 33064 99784, 42326 427312
% del foal 0| 9.62686) 11.467(9.31404) 9.84761) 3.94091( 6.42154| 2 44318) 574194 773767 23 3516/ 9905643 100
10 12 9 10 4 b Z b 8 23 10 100

Costos y % por hitos de pagos

Hito Hito? Hito
Cozsto  por
beracion 0 217140 210152 427312
% del ol 0 TR0 82 "49.17999 100
[ Co49 100

Figura 54: Estimacion de los costos por entregables e hitos del proyecto SIPROGAS.

3.5 Beneficios de la aplicaciéon de los modelos

La aplicacién de estos modelos brinda beneficios, principalmente, a los jefes de proyecto. Al ser aplicados
serviran de apoyo a la gestion de areas tan importantes como el alcance, el tiempo y los costos de los
proyectos del polo Hardware y Automatica, en virtud de realizar una correcta gestion, evitando tener altos
costos y que se extienda la duracién del proyecto de manera no deseada.

Con la elaboracién de estos tres documentos quedan detallados claramente cada uno de los entregables
que se efectuara en el proyecto, conociendo en detalles las fechas en que se iniciaran, las actividades que
el proyecto cubre y quiénes formaran parte de las mismas. Se conoceran las restricciones que incluya el
proyecto en el cual se le apliquen estos modelos, asi como todas las variaciones que ocurran, y todos los
cambios serdn controlados por quienes los realicen y autoricen. Se conoceran todos los recursos
disponibles y los que son necesarios para el desarrollo del producto final y si el proyecto es factible o no,
se desglosaran en pequenas tareas, las actividades de mayor complejidad.

Todo este trabajo, permitird mantener informado a los integrantes del proyecto de las tareas, el tiempo que
se tardaran en la realizacién de las mismas, y el costo de todo lo que se realice, permitiendo la reduccion

del costo del proyecto y el tiempo de ejecucion.
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CONCLUSIONES

La gestion de proyectos se ha convertido en uno de los principales aspectos que se tienen en cuenta a la
hora de comenzar a realizar un proyecto, ya sea este, pequefo, mediano o muy grande.

La aplicacion de los modelos propuestos trae consigo beneficios, tanto para los desarrolladores del
software como para los directivos del proyecto, pues al ser aplicados se tiene un control sobre todo lo
correspondiente al proyecto en el que se apliquen en cuanto a la planificacion de las actividades
realizadas o a realizar, de los recursos destinados para la realizacion y de lo que se debe hacer y lo que
no, trayendo consigo que el rendimiento de los procesos sea eficiente y coordinado. Ademéas permite
conocer el estado en que se encuentra el proyecto en las areas de alcance, el tiempo y los costos. Dichos
modelos posibilitan saber si el software a desarrollar sera factible con respecto a otros que ya existen y si
las condiciones en que se va a desarrollar admite un avance progresivo del proyecto.

La puesta en practica de los modelos, permitira la estandarizacién de los procesos de gestion de
proyectos en las areas de alcance, tiempo y costos, a partir de este momento se cuenta con modelos para
la documentacién de estos procesos en los proyectos del polo Hardware y Automatica.

En fin, llevar una correcta gestién del alcance, el tiempo y los costos ayuda en la toma de decisiones, en
el control de cada paso que se dard, en el tiempo que tomara cada uno de los pasos y en la calidad y

reduccion
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RECOMENDACIONES
Se recomienda en proximos trabajos:
v Generar un plug-in que permita obtener el costo total del proyecto y el de cada producto entregable
a partir de la estimacion del alcance y de la planificacion de los recursos y del tiempo por tareas y a
su vez la integracién de éste, al resto de los plug-in que se estan generando para las demas areas
de Gestidn de Proyecto.
v Aplicar las propuestas presentadas en este trabajo en los proyectos del polo Hardware y
Automatica de forma paulatina

v" Con la aplicacién de las propuestas, validarlas segun los resultados que se han alcanzado.
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ANEXOS

Anexo I: Herramienta “Costo TR” de apoyo a los modelos propuestos: Entrada de datos.

. ]
] Costo TR g@
Entrada de datos Resultados a moskrar Imporke por roles
Seleccione el Ral Tatifa Haoraria Roles Mo, de dias al mes
Jefe de Proyectn | v &5 = (usD) 1 2 10 =
iZantidad de entregables |0 2
Generar Resulkados _argar ] [ Guardar ] [ Aceptar ]

Anexo II: Herramienta “Costo TR” de apoyo a los modelos propuestos: Resultados a mostrar.



— Costo TR g@'

Entrada de datos Resultados a mostrar Importe por rales
Entreqables Tokal de dias Mes Foles Cantidad Dias
Entregable 1 V 4 3 Enero V Cisenador V 3 : z L&)

iEntrenable 1

Calcular

Importe kokal; 23556

Anexo lll: Herramienta “Costo TR” de apoyo a los modelos propuestos: Importe por roles.

— Costo TR g@

Entrada de datos Resulkados a maoskrar Imparte por roles

-

Importe por roles

Jefe de Provecko 40850
Especialiska 2640
Asesar 4992
Cesarrallador 1440
Probador 1200
Cocumentadar 1104
Analista 2640
Arquitecto 3360
Disenador 2400




Anexo IV: Preguntas realizadas en entrevistas a diferentes proyectos de la Universidad

1. ¢ Se realiza una correcta Gestién de Proyectos en su proyecto?

2. ¢Cudles son las técnicas que se utilizan en su proyecto para realizar la Gestion de Alcance, el
Tiempo y Costos?

3. ¢Cudles son las herramientas que se utilizan en su proyecto para realizar la Gestion de
Alcance, el Tiempo y Costos?

4. Hasta el momento, qué consecuencias ha traido no aplicar alguna técnica o herramienta en el

proyecto.

Qued? registrado con la realizacién de las entrevistas, un resumen con el orden siguiente:
Nombre del Proyecto:

Polo:

Entrevistado:

Correo Electronico:

Rol:

Facultad:

Resumen General:
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GLOSARIO

UCI: Universidad de las Ciencias Informaticas.

PMBOK: Es la guia de los fundamentos de la direccién de proyectos es la mas conocida para manejar y
administrar proyectos. Es un estandar reconocido internacionalmente (IEEE Std 14902003) que provee los
fundamentos de la gestién de proyectos que son aplicables a un amplio rango de proyectos, incluyendo

construccioén, software, ingenieria, etc.

PMI: Project Management Institute, es considerado la asociacion profesional para la gestion de proyectos
sin fines de lucro mas grande del mundo. Entre sus principales objetivos se encuentran formular
estandares profesionales, generar conocimiento a través de la investigacion, y promover la Gestion de

Proyectos como profesion a través de sus programas de certificacion.

EDT: Estructura de Desglose de Trabajo, la cual no es mas que la subdivision de los productos

entregables de un proyecto en componentes mas pequenos y faciles de manejar.
RUP: Metodologia, llamada asi por sus siglas en inglés Rational Unified Process, que divide el software
en cuatro fases: inicio, elaboracion, construccion y transicion. Se caracteriza por ser iterativo e

incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso.

SIPROGAS: Simulador de Procesos de Gas.
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