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RESUMEN

La Planificacion de las Acciones de Control es un proceso que tiene gran importancia para la direccion de
Planificacion, Analisis y Control del Ministerio de Auditoria y Control (MAC). Actualmente, este flujo de
informaciéon es procesado en gran parte de forma manual, y en algunos casos se utilizan algunas
herramientas informaticas que no cubren todas las necesidades de dicha direccion, lo que trae como
consecuencia demoras e ineficiencias en la planificacion de las acciones de control, que seran ejecutadas
en un periodo de tiempo sobre los diferentes organismos de la Republica de Cuba.

Asi surge la idea de desarrollar el médulo de Planificacion de Acciones de Control, como parte del
Sistema Informético para la Gestion de Informacion del Ministerio de Auditoria y Control (SIGAC), que
tiene como objetivo concreto informatizar el proceso de Elaboracién del Plan Anual de Acciones de
Control de la Republica de Cuba.

En el presente extenso se plasman los resultados del estudio realizado para el desarrollo del médulo, se
explican los conceptos relacionados, se hace un analisis de la propuesta del sistema, asi como se dejan
algunas recomendaciones para el mejoramiento futuro del mismo.

PALABRAS CLAVES

Planificacién, acciones de control.
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INTRODUCCION

El 25 de abril del 2001, por el Decreto Ley No. 219 del Consejo de Estado, se crea el Ministerio de
Auditoria y Control (MAC), como el Organismo de la Administracién Central del Estado encargado de
dirigir, ejecutar y controlar la aplicacion de la politica del Estado y el Gobierno en cuanto a: prevenir,
detectar y enfrentar los actos de corrupcion administrativa mediante la realizacion de la Auditoria
Gubernamental, Fiscalizacion y Control Gubernamental, asi como para regular, organizar, dirigir y

controlar metodolégicamente, el Sistema Nacional de Auditoria. !

En la actualidad, gran parte del flujo de trabajo del MAC es realizado de forma manual y algunos procesos
son gestionados con herramientas informaticas que no cubren todas las necesidades de dicho ministerio,
lo que ha generado trabas en el correcto funcionamiento del mismo, por lo cual, se hace imprescindible la
informatizacion del ministerio, estableciéndose con dicho propdésito las relaciones de trabajo y de
colaboracion con la Universidad de las Ciencias Informaticas, institucion surgida al calor de la Batalla de

Ideas y que tiene como mision la informatizacion de la sociedad.

Como se muestra en la figura #1 la estructura basica del Ministerio de Auditoria'y Control esta conformada
por una delegacion en cada una de las provincias del pais y por diversas direcciones, entre las cuales se
encuentran: la Direccion de Desarrollo, la Direccion de Metodologia, la Direccion de Auditoria
Gubernamental, la Direccién de Supervision Superior, la Direccion de Recursos Humanos, la Direccién de
Prevencion, la Direccion de Control Gubernamental, la Direcciéon Juridica, la Direccién de Control
Economico, la Direccion de Administracion Interna, la Direccion de Atencion al Sistema Nacional de
Auditoria, la Direccion de Atencion a la Ciudadania, la Direccion de Auditorias y Comprobaciones
Especiales y la Direccion de Planificacién, Analisis y Control.

! MAC. Sintesis de la estrategia de comunicacion institucional. [PDF] [En linea] La Habana: s.n., 2007 - 2009.
http://www.minauditoria.cu/documentos/ECI-08.pdf
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Figura 1. Organigrama del MAC.

La Direccion de Planificacion, Andlisis y Control (DPAC) es la encargada de realizar una planificacion
anual de todas las auditorias a partir de los resultados del afio anterior y teniendo en cuenta las directivas
trazadas para el afio siguiente. Ademas esta direccion pone en marcha una serie de procedimientos

vinculados a ella como:

e Registro de Auditores: Gestiona toda la informacion de los auditores que existen en la Republica
de Cuba.

e Elaboraciéon de Informes de las empresas en Perfeccionamiento Empresarial: Tiene la misién
de informar la marcha de estos procesos a la alta direccion de dichas empresas.

e Elaboracion del parte operativo semanal: Informacién semanal de todas aquellas auditorias
planificadas y especiales que estan en curso.

e Elaboracion de las directivas: Metas y perspectivas para la elaboracion de la planificacion anual.

e Elaboracion de cartas: Informa sobre los resultados de las acciones de control que obtienen

calificaciones de deficiente y mal en las entidades.
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La mayor parte de los procedimientos que se llevan a cabo en esta direccion se realizan de forma manual,
0 con escasa tecnologia. Esto indiscutiblemente a corto plazo, implica que exista una aglomeraciéon de
archivos en formato duro (papel), debido al gran volumen de informacion que se genera en dicha
direccion.

A esto se suma los problemas que engendra el almacenamiento de la informacion, la cual es guardada en
diferentes locales destinados para ello y organizada mediante el uso de archivos de metal. Por una parte
esto provoca, demoras a la hora de realizar simples consultas de la informacién gestionada y en un
segundo plano; esto trae como consecuencia la reducciéon de estaciones de trabajo que pudieran ser

utilizadas, con otros fines dentro de la misma direccion.

De ahi, la necesidad imperiosa, de la implementacion de un médulo para la Planificacion de las Acciones
de Control; mediante el cual se elabore y concilie la planificacion anual, trimestral y semanal de todas las
auditorias que se deben llevar a cabo sobre las entidades y organismos de Cuba.

Por todo lo antes expuesto se plantea como Problema Cientifico a resolver: ¢(Cémo proveer un
mecanismo para la elaboracion del Plan Anual de Acciones de Control por parte de la Direccion de

Planificacion, Analisis y Control del Ministerio de Auditoria y Control de la Republica de Cuba?

A partir del problema cientifico se puede diferir como Objeto de estudio para esta investigacion: Los
procesos de la direccion de Planificacion, Analisis y Control del MAC y como Campo de accion: El
proceso de gestion de la planificacion de acciones de control, de la direccion de Planificacion, Analisis y
Control del MAC.

La presente investigacion tiene como Objetivo General: Desarrollar un modulo del Sistema Informéatico
para la Gestion de Auditoria y Control (SIGAC) que permita informatizar el proceso de planificacion de las
acciones de control del MAC.

De dicho objetivo general se derivan los siguientes objetivos especificos:

0,

« Disefar el Médulo de Planificacién de Acciones de Control como parte del sistema SIGAC.

R/

% Implementar la solucion disefiada.
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% Realizar un estudio que permita fundamentar la factibilidad del sistema.

Una vez definido el objetivo general y en aras de darle cumplimiento, se plantean las siguientes preguntas

cientfficas:

% ¢En que consiste el proceso de gestion de la planificacion de acciones de control en la Direccion
de Planificacion del MAC?
% ¢Qué tienen de positivo y de negativo los sistemas informaticos que son usados para gestionar el

plan anual de acciones de control en dicha direccion del MAC?

Para cumplir con lo antes descrito en esta investigacion se han trazado las siguientes tareas

investigativas:

% Analizar los procesos de negocio de la Direccion de Planificacion, Analisis y Control del MAC.

« Evaluar el contenido de la informacién obtenida a raiz del analisis anterior y establecer un
diagndstico de las tendencias actuales, tomando posicién al respecto del problema a resolver.

% Realizar un estudio que permita fundamentar las herramientas informaticas y metodologias
utilizadas para desarrollar el modulo de la aplicacion.

Para realizar las tareas de la investigacion se emplearan los siguientes métodos cientificos:

Métodos tedricos:

% Historico logico: En la primera parte de la investigacion se desarrollara un estudio del estado del
arte de la problematica; asi como se analizaran las ventajas y desventajas de cada una de las
herramientas utilizadas actualmente por el MAC para la gestion del Plan Anual de Auditorias.

% Método analitico — sintético: Se utilizara para captar y resumir varios documentos vy
procedimientos legales por los cuales se rige la direccidon de Planificacion, Analisis y Control a la
hora de elaborar el Plan Nacional de Acciones de Control. De ellos se extraeran las ideas
fundamentales y al mismo tiempo se detallara la informacién necesaria para el modelado correcto

del negocio.
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Métodos empiricos:
< Entrevista: Se utilizara la entrevista como una conversacion planificada con los clientes, para
obtener informacién acerca del problema en cuestion. Su uso constituye un medio para el
conocimiento cualitativo de las caracteristicas particulares de un proceso y puede influir en el
posterior analisis y disefio del producto de software que informatizara la elaboracion del Plan Anual
de Acciones de Control del MAC.

El presente trabajo de diploma, esta estructurado en 5 capitulos, a continuacion se muestra una breve

descripcion de cada uno de ellos:

Capitulo 1 denominado “Fundamentacion tedérica”, donde se incluyen los resultados del estudio sobre el
estado del arte de la auditoria a nivel internacional y nacional; asi como el analisis de las principales
metodologias, tecnologias y herramientas a utilizar en el desarrollo de la aplicacion y los conceptos
técnicos que se van a tratar para una comprension facil de este trabajo de diploma.

Capitulo 2 denominado “Caracteristicas del Sistema”, donde se describe todo el proceso de negocio a

través de la notacion IDEFO, asi como se define lo que debe hacer el sistema a partir de las
funcionalidades requeridas y las restricciones impuestas por el cliente.

Capitulo 3 denominado “Disefio del Sistema”, donde se presentan los diagramas de clases del disefio y la
realizacion de los Casos de Uso a través de los diagramas de interaccion. Este capitulo esta enfocado

hacia como construir técnicamente el software.

Capitulo 4 denominado “Implementaciéon”, donde a través del Modelo de Implementacion centrado en la
arquitectura anteriormente definida, se muestra la organizacion de las clases en téminos de

componentes.

Capitulo 5 denominado “Estudio de la Factibilidad”, donde se realiza una justificacion de la construccion

de un software tangible y econdmicamente viable para el MAC.
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CAPITULO 1

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccién

El presente capitulo contiene un estudio del estado del arte que aborda la definicién de auditoria y varios
conceptos estrechamente relacionados a dicho término como la planificacion de la misma. También se
exponen los antecedentes de la auditoria, tanto en Cuba como a nivel mundial, asi como una valoracién
de softwares que actualmente son utilizados con el proposito de llevar a cabo la planificacién del sistema
nacional de auditorias.

El capitulo brinda, ademas, una vision general de los aspectos tedricos, que fundamentan el desarrollo del
Mdbdulo de Planificacion, como parte del Sistema Informético de Gestion de Auditoria y Control (SIGAC).
Se informa al lector que aqui se encuentran, los principales resultados del estudio realizado sobre las
tendencias actuales y la justificaciéon del conjunto de herramientas y metodologia de desarrollo de
software, que permiten darle solucion al problema en cuestion.

1.2 Auditoria. Definicién

La auditoria puede definirse como una técnica de control, dirigida a valorar, el control interno y la
observancia de las Normas Generales de Contabilidad. Comprende un examen independiente de los
registros de contabilidad y otra evidencia relacionada con una entidad para apoyar la opinion experta

imparcial sobre la confiabilidad de los estados financieros

2 MAC. Glosario de Términos del Ministerio de Auditoria y Control. [PDF] La Habana, Cuba : s.n., 2009.
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1.3 Antecedentes historicos de la auditoria®

El vocablo “auditoria” fue asimilado al idioma castellano luego de su amplia y profunda difusion en el

idioma inglés. Deriva etimolégicamente del latin audire que significa oir.

La funcion de auditar es muy antigua; el primer origen de esta profesién se encuentra en la civilizacion
sumeria, pueblo antiquisimo de Babilonia, que vivié 2600 afios antes de Cristo. Los escribas preparaban
listas sintéticas de las transacciones. Estas eran posteriormente confrontadas contra las listas originales
preparadas por otros individuos. Las evidencias de tales controles fueron descubiertas por los
argueologos y mostraban pequefios puntos, tildes y circulos al lado de los nimeros. Por lo expuesto se
deduce que este fue el comienzo del control, ya que hay “separacion de funciones o tareas” y

confrontaciones sistematicas.

Se pudo comprobar que préacticas similares surgen de los registros de los egipcios, persas y hebreos. A
comienzos del siglo XllI, en la ciudad de Pisa (Italia) se contaba con un revisor oficial. En Gran Bretafia, el
tesorero (que llevaba su propio libro) era controlado por intermedio del Secretario de la Cancilleria y un
representante del Rey.

Existe una referencia concreta sobre el vocablo “auditor”, que se remonta al afo 1285, cuando en
Inglaterra el Rey Eduardo | ordené que todos los magistrados, chambelanes servidores y recaudadores de
fondos debian llevar cuentas perfectamente ordenadas de sus tareas o gestion. Los auditores debian
acusar a los defraudadores, conduciéndolos luego a la prision mas proxima.

En el aflo 1310 se cred el Consejo Londinense, que era una asociacion profesional que realizaba
auditorias. En Escocia, la corona designaba “Lores Auditores” con el objeto de realizar o efectuar la

censura de los libros del Tesoro y los del Chambelan.

Cristébal Colon, en 1492, fue acompafiado en su viaje hacia el nuevo mundo por un auditor enviado por la

reina Isabel como representante de ella. Con la invencién del sistema de la Partida Doble, en el afio 1494,

® Franklin, Enrique B. Auditoria Administrativa. 1era. Edicién. México : McGraw Hil, 2000. pags. 2-12.
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por Fray Luca Pacioli, se dieron nuevas orientaciones al tema. En ltalia, en la ciudad de Venecia, se cre6
en 1581 el “Collegio del Raxonati”, instituciéon de revisores oficiales, considerada como la primera
asociacion de auditores de la historia. Posteriormente, en 1658 se crean entes similares en las ciudades

de Milan y Bolonia con el nombre de “Academia Dei Ragioneri”.

En la segunda mitad del siglo XVIII se produce la Revolucién Industrial y se genera un proceso de cambio
en cuanto al funcionamiento de las empresas y la gestion de la informacion contable. A partir de este
momento el concepto de auditoria evoluciond a lo largo de todo mundo. No solo bastaba determinar en
gué negocios se habia cometido algun tipo de fraude. El acelerado crecimiento de las empresas y la
separacion del capital y la administracion, implicaba que los nuevos auditores no solo tendrian que
dedicarse a detectar violaciones, sino también tendrian que verificar y certificar que la informacion que

esos administradores le pasan a través de la cuenta de resultados, fuera veraz.

Posteriormente con la aparicion de nuevas tecnologias de la informacion la auditoria alcanza un nivel
superior. Cada dia surgen sofisticadas herramientas informaticas, destinadas a la informatizacion de este
vital proceso en el desarrollo de cada empresa.

1.4 Antecedentes histéricos de la auditoria en Cuba®

La historia de la auditoria en Cuba se remonta al siglo XVIII, donde la metrépoli espafiola asume estas
funciones sobre cada una de las incipientes entidades que iban surgiendo durante la colonia. En el afio
1764 son creados la Intendencia de Hacienda y el Tribunal de Cuentas, con la funcién de llevar el control
de los registros contables y la vigilancia del cumplimiento de las rentas y los recursos publicos.

Con la creacion del Consejo de Administracion en 1861, en la que participaba el Intendente General de
Hacienda y el Presidente del Tribunal de Cuentas, se produce el fortalecimiento de los mecanismaos de
control del pais. Por otra parte comienza a manifestarse en estos afios una tendencia a la formacién y
constitucion de los organismos técnicos econdmicos, dando lugar asi a una organizacion verdaderamente

estatal.

* MAC. Portal Web del MAC. Antecedentes Historicos. [En linea] [Citado el: 25 de enero de 2009.]

http://www.minauditoria.cu/index.php?option=com_content&view=article&id=3: antecedentes-
historicos&catid=38:generales&ltemid=72.
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Durante los inicios y una gran parte de la Republica Neocolonial se promulga el Decreto No. 78 “Ley del
Poder Ejecutivo”, mediante el cual le es conferida la funcion de fiscalizacion al Interventor General de la
Republica. EI mismo era nombrado por el presidente de la nacién y se subordinaba directamente al
Ministro de Hacienda. Entre sus funciones siempre estuvieron las de recibir, examinar e interesarse por
las cuentas generales de ingresos y gastos del Estado, asi como certificar sus saldos para su remision al
Ministro de Hacienda.

Al aprobarse en 1940 la Constitucion de la Republica, en ella se establece el Tribunal de Cuentas como la
entidad fiscalizadora superior, sin embargo, por diferentes razones se demora su creacion hasta el afo
1950.

Posteriormente en el afio 1948 se funda el Banco Nacional de Cuba y a este se le concede entre sus
atribuciones, la fiscalizacion de todas las entidades bancarias establecidas en el pais. El 10 de diciembre
de 1950 se crea el Tribunal de Cuentas con caracter autbnomo. Entre las funciones que tenia este tribunal
estaban:

«+ Supervisar el patrimonio, los ingresos y gastos del Estado y de los organismos autbnomos.

% Ejecucion del Presupuesto del Estado.

« Asegurar el cumplimiento de las leyes y demas disposiciones relativas a los impuestos, derechos y

contribuciones.
% Fiscalizar la gestién administrativa de los funcionarios y empleados del aparato del Estado y de las

organizaciones autonomas.

Al triunfar la Revolucién el 1ro de enero de 1959, comienza en el pais un proceso de transformaciones
hacia todos los sectores. Debido a esto y a la aprobacion de la Ley Fundamental el 7 de febrero de 1959,
se hace necesaria la reorganizacion del Ministerio de Hacienda, para permitir la fiscalizacion de la gestion

administrativa de las multiples entidades que pasaron a manos del Estado.

Inicialmente se toma la decisién de disolver el Tribunal de Cuentas, debido a que esta institucién no
tributaba a los principios e intereses del Gobierno Revolucionario. Luego, con la misién de regular las

funciones de fiscalizacion del gasto presupuestado a través de la Direccion de Comprobacion del
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Ministerio de Hacienda, el 20 de junio de 1961, se aprueba la Ley No. 943 denominada “Ley de
Comprobacion de Gastos del Estado”. Cuatro afnos después se disuelve el Ministerio de Hacienda,
pasando sus funciones mas importantes al Banco Nacional de Cuba, entre ellas, la Direccion de
Comprobacién, la que posteriormente se disuelve en el afio 1967.

A mediados de la década del 70, mediante la Ley No. 1323 denominada “De la Organizacion de la
Administracion Central del Estado”, se crea en el pais el Comité Estatal de Finanzas (CEF). Luego dentro
de este comité, se funda la Direccion de Comprobacion con la mision de efectuar la verificacion de las

actividades econémico-financieras de los érganos, organismos, organizaciones del Estado”.

Con el objetivo de implementar y fortalecer los mecanismos de control incluida la auditoria, entre los afios
1985 y 1993 son realizados algunos estudios por diversos especialistas del pais. También a inicios de la
década del 90 comienza a aplicarse el Control Gubernamental con la participacion de los organismos
rectores existentes en aquel momento y las funciones de la Comision de Control Gubernamental.

A partir de este momento comienzan a gestarse los primeros pasos con la mision de crear un 6rgano de
fiscalizacion superior para la Republica de Cuba. Primeramente se decide que el 21 de abril de 1994 el
Ministerio de Finanzas y Precios asumiera las funciones del Comité Estatal de Finanzas, en cumplimiento
del Decreto Ley No. 147 denominado “De la Reorganizacion de los Organos de la Administracién Central
del Estado”. Posteriormente el 30 de mayo de 1995, en cumplimiento del Acuerdo 2914 aprobado por el
Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, se crea la Oficina Nacional de Auditoria (ONA), adscrita al

Ministerio de Finanzas y Precios.

Dicha oficina funge como Organo de Fiscalizacion Superior del pais hasta que se decide crear el 21 de

abril del 2001 el Ministerio de Auditoria y Control, organismo que tiene la misién de prevenir, detectar y

® MAC. Portal Web del MAC. Antecedentes Historicos. [En linea] [Citado el: 25 de enero de 2009.]

http://www.minauditoria.cu/index.php?option=com_content&view=article&id=3: antecedentes -
historicos&catid=38:generales& ltemid=72.

Facultad 2 — Universidad de las Ciencias Informaticas Péagina 10


http://www.minauditoria.cu/index.php?option=com_content&view=article&id=3:antecedentes-historicos&catid=38:generales&Itemid=72
http://www.minauditoria.cu/index.php?option=com_content&view=article&id=3:antecedentes-historicos&catid=38:generales&Itemid=72

4% SIGAC

% / Sistema Informatico para la
Gestion de Auditoria y Control

enfrentar indisciplinas, ilegalidades y corrupcién administrativa, para promover, fomentar y consolidar un

habito de control y un clima de maxima honradez® en cada uno de los organismos de Cuba.

1.5 Planificacién de la auditoria

La planificacion de la auditoria es un proceso continuo que comprende el desarrollo de una estrategia
global para su administracion, al igual que el establecimiento de un enfoque apropiado sobre la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria que deben aplicarse. El objetivo
principal de la misma, consiste en determinar adecuada y razonablemente los procedimientos de auditoria
gue correspondan aplicar, como y cuando se ejecutaran, para que se cumpla la actividad en forma

eficiente y efectiva.

El proceso de la planificacion permite al auditor identificar las areas mas importantes y los problemas
potenciales del examen, evaluar el nivel de riesgo y programar la obtencién de la evidencia necesaria para
examinar los distintos componentes de la entidad auditada. El auditor planifica para determinar de manera
efectiva y eficiente la forma de obtener los datos necesarios e informar acerca de la gestion de la entidad,
la naturaleza y alcance de la planificacion puede variar segun el tamafio de la entidad, el volumen de sus
operaciones, la experiencia del auditor y el nivel organizacional.

Generalmente, la planificacion es vista como una secuencia de pasos que conducen a la ejecucion de
procedimientos sustantivos de auditoria; sin embargo, este proceso debe proseguir en forma continua
durante el curso de la auditoria.

1.6 Direccion de Planificacion, Analisis y Control (DPAC)

La Direccién de Planificacion, Andlisis y Control, tiene a su cargo la captacion, procesamiento, analisis,
evaluacion y el control de la informacion que requiere el ministerio para el cumplimiento de su mision.
Dicha direccién tiene, en su esfera de competencias, las funciones y atribuciones siguientes:
% Elaborar la propuesta de Directivas para la confeccion del Plan Anual del Sistema Nacional de
Auditoria.

® Pportal Web del Ministerio de Auditoria y Control. [En linea] [Citado el: 27 de enero de 2009.]

http://www.minauditoria.cu.
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% Concliliar los planes anuales de auditoria de los organismos de la Administracion Central del
Estado y de las entidades nacionales que se determinen, con el Plan Anual de Auditorias del
Ministerio.

« Controlar, con la periodicidad que se determine, el cumplimiento del Plan Anual del Sistema
Nacional de Auditoria.

« Analizar y evaluar el cumplimiento de planes y metas a partir de indicadores del desempefio, que
facilite el proceso de toma de decisiones.

« Elaborar y publicar el Informe Anual sobre la actividad del Sistema Nacional de Auditoria.

% Elaborar el Informe Anual sobre los resultados del Sistema de Control Gubernamental a la
Actividad Economica.

« Garantizar y mantener actualizado el Sistema Informativo del Ministerio, asi como facilitar la
informaciéon entre todos los factores del sistema, de acuerdo con los niveles de acceso
establecidos.

+« Organizar, planificar, controlar y ejecutar las actividades de su especialidad.

+«» Elaborar la propuesta de objetivos de trabajo y una vez aprobados, controlar su cumplimiento.

« Proponer, en la esfera de su competencia, cuando como consecuencia de una accion de control,
los hechos y conductas detectadas lo requieran, la adopcion de medidas disciplinarias o
administrativas que correspondan y disponer las relativas para resarcir al Presupuesto del Estado
por las afectaciones que se hayan producido.

% Comunicar a los o6rganos competentes aquellos hechos constitutivos de presuntos delitos,
detectados durante el proceso de cualquier accién de control que se realice por el ministerio, para
gue se exija la responsabilidad civil y penal que corresponda; mantener el control y seguimiento de
la situacion hasta su conclusion.

% Mantener el control, en el ambito de su competencia y cuando corresponda, de los planes
elaborados por los sujetos a las acciones de control del Ministerio, dirigidos a subsanar las
violaciones detectadas; asi como del cumplimiento de las medidas adoptadas con los cuadros,
dirigentes y funcionarios implicados.

+« Elaborar y mantener actualizados los procedimientos que norman las actividades del area.

% Actuar a nombre y en representacion del Ministerio ante las entidades econdmicas y

administrativas en el cumplimiento de sus funciones.

Facultad 2 — Universidad de las Ciencias Informaticas Péagina 12



4% SIGAC

% / Sistema Informatico para la
Gestion de Auditoria y Control

« Responder las consultas que en el orden de su especialidad se reciban.

« Establecer relaciones de coordinacién con otros 6rganos, organismos e instituciones para el mejor
desarrollo de las tareas.

+ Rendir informe del trabajo desarrollado.

« Controlar y asesorar en el ambito de su competencia, a las demas Direcciones y a las
Delegaciones del Ministerio.

« Elaborar los anteproyectos de resoluciones, instrucciones y demds disposiciones de su
especialidad.

% Realizar estudios y evaluaciones, a partir de los resultados de la labor desarrollada en el &mbito de
su competencia, sobre aquellos aspectos que pueden perfeccionarse, presentando las propuestas
de medidas y acciones que correspondan.

+« Emitir criterios y cuando corresponda, dictaminar acerca de los asuntos que les sean sometidos a
su consideracion.

+« Participar en comisiones de trabajo y otras labores afines a la especialidad.

« Participar en la ejecucibn de Auditorias Gubernamentales, Fiscalizaciones y Controles
Gubernamentales, en los casos que se requiera el apoyo de especialistas de las diferentes areas.

% Preparar, coordinar y realizar seminarios, conferencias, reuniones y otras modalidades de carécter
nacional de la especialidad.

< Organizar y dirigir reuniones nacionales de la especialidad.

+« Proponer las medidas requeridas para enfrentar las indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de
corrupcién administrativa.

« Ejecutar las acciones de control que, por interés del ministerio, se le asignen.

« Garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en la legislacién vigente en materia de Seguridad,
Proteccion Fisica y la Defensa, asi como de la Informacién Oficial.

% Realizar diagnosticos sobre las necesidades de capacitacion de su personal, garantizando su
participacion en las diferentes acciones, acorde al plan aprobado.

% Mantener el adecuado control administrativo del personal subordinado, proponer o aplicar medidas
disciplinarias y exigir la responsabilidad material, de acuerdo con la legislacion vigente.
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1.7 Software relacionado con la planificacion de auditorias

Actualmente en el mundo existen varios software destinados a la planificacion y control de las auditorias, a

continuacion se hace una valoracion de dos de ellos:

1.7.1 QAction
Es un software que lleva un control completo de todas las auditorias, quejas de clientes, reportes de

productos o servicios no conformes y de las acciones correctivas y preventivas.” QAction permite,
ademas:

< Planificar las auditorias al sistema de calidad.

% Generar de manera automética hojas de verificacion.

« Emitir carta predeterminada de notificacién de auditoria.

+ Registrar problemas o no conformidades encontradas.

% Planificar acciones correctivas y preventivas para cada problema.

% Incorporar planes de auditoria escritos con cualquier procesador de textos.

+« Verificar y registrar la implantacion y efectividad de las acciones correctivas efectuadas.

+« Emitir solicitud de accion correctiva y preventiva.

+« Controlar las quejas de clientes.

«+ Controlar los informes de productos no conformes.

< Emitir un informe enviado autométicamente a la direccién sobre los atrasos en las res puestas de

acciones inmediatas, acciones correctivas permanentes y cierres de acciones correctivas.

% Analizar la recurrencia de problemas.

Este software cumple con los requisitos de las normas ISO 9000 y QS 9000 y tiene como desventaja ser
un software propietario. Para su adquisicién es necesaria la compra de varias licencias como la principal,
que tiene un costo de $900 (USD), la empresarial, cuyo monto asciende a $3 470 (USD) y la corporativa
asciende a $9000 (USD).

" wilsoft - Empresa de Software para el Control de la Calidad. Portal Web de Wilsoft. [En linea] [Citado el: 24 de
febrero de 2009.] http://www.wilsoft-la.com/QAction.htm.
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1.7.2 SE Audit
Es la solucion que propone la empresa de software SoftExpert para gestionar el programa de auditorias

internas, de proveedores y de clientes. El mismo asegura agilidad, confiabilidad y eficacia en el
cumplimiento de dicho programa. Por otra parte automatiza la realizacion de todas las etapas existentes
en el proceso de auditoria, a partir de la planificacion y aprobacion, basandose en el registro de las
auditorias realizadas y la identificacion de las no-conformidades, hasta el acompafamiento de las

acciones correctivas y/o preventivas implementadas.

Ademas ofrece diversos tipos de consultas y reportes de las auditorias, no-conformidades y acciones
correctivas/preventivas, asi como permite realizar gréficos indicadores de desempefio debido a que
muestra las puntuaciones obtenidas por las unidades auditadas. De esta forma los responsables pueden
evaluar facilmente los resultados alcanzados en las auditorias e identificar los puntos criticos en la
empresay en sus proveedores.

SE Audit asegura los controles necesarios para atender los requisitos establecidos en normas
internacionales de la calidad como: 1ISO 9000, QS 9000, ISO 14000, TL 9000, EAQF, ISO/DIS 17025,
OHSAS 18000, VDA 6.1, FDA, AVSQ, etc ®

Aunque todos estos programas implementan muchas funcionalidades y ofrecen numerosas ventajas,
realmente ninguno se adapta a las necesidades reales que tiene, hoy dia la Direccién de Planificacion,
Andlisis y Control del MAC, ya que el sistema de planificacién de dicha direccién posee caracteristicas
especiales y contiene informacion especifica que no es gestionada por los software anteriormente
mencionados. A esto se le suma la condicion de que dichos softwares sean propietarios. La Republica de
Cuba tendria que invertir una considerable suma de dinero, para poder adquirir cada una de las licencias
gue exigen las empresas productoras de estos softwares.

8 SoftExpert - Empresa de Software para la Excelencia. Portal Web de la empresa SoftExpert. [En linea] [Citado el:
24 de febrero de 2009.] http://www.softexpert.es/planificacion-control-auditorias.php.
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1.8 Software utilizado por el MAC para la planificacion de auditorias

Actualmente la direccién de Planificacion, Andlisis y Control del MAC procede a elaborar la planificacion

anual de las acciones de control a través de tablas realizadas en Excel, herramienta privativa del paquete

Microsoft Office. Sin embargo hay algunos procesos que son gestionados a través de cuatro herramientas

desarrolladas por especialistas de dicho ministerio. Las cuales son:
“ GEPE “Gestion de Empresas en Perfeccionamiento Empresarial”: Herramienta desarrollada en
Microsoft Office Access para la planificacion de auditorias en empresas que se encuentren en
perfeccionamiento empresarial.

% RAUDIT “Registro de Ordenes de Auditoria”: Herramienta desarrollada en Visual FoxPro que
permite gestionar el registro de las 6rdenes de trabajo de cada auditoria planificada.

« “Registro de Auditores”: Herramienta desarrollada en Delphi encargada de la gestién del Registro
de Auditores de la Republica de Cuba.

« PHD “Registro de Presunto Hecho Delictivo”: Herramienta desarrollada también en Microsoft Office

Access que se encarga de gestionar el registro de presunto hechos delictivos.

Estas herramientas se encargan de la gestion por separado de algunos de los procesos que forman parte
de la Direccion de Planificacién, sin embargo no existe hoy dia un sistema informatico que gestione de
forma integral todos los procesos de dicha direccion. De ahi la necesidad del Sistema Informético para la
Gestion de Auditoria y Control y en especial del Modulo de Planificacion, que tendria la mision de

gestionar el Plan Anual de Acciones de Control para el Ministerio de Auditoria y Control.

1.9 Herramientas, tecnologias y metodologia

En este epigrafe se muestra la justificacion de la seleccion de la metodologia, técnicas de modelado,
herramientas, tecnologias y lenguajes para el desarrollo del Médulo de Planificacién del Sistema SIGAC.
Esta seleccion se realizé teniendo en cuenta la infraestructura tecnoldgica del Ministerio de Auditoria y

Control y el desarrollo que ha alcanzado el software libre en Cuba y el mundo.
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1.9.1 Metodologia de desarrollo

El Proceso Unificado de Rational (Rational Unified Process en inglés, RUP) es un proceso de desarrollo

de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estdndar mas
utilizada para el andlisis, implementacién y documentacién de sistemas orientados a objetos.

Define claramente quién, cuando, como y qué debe hacerse en el proyecto y se caracteriza por ser un
proceso iterativo e incremental: donde divide el proyecto en miniproyectos y los casos de uso en conjunto
con la arquitectura cumplen sus objetivos de manera mas depurada; estar centrado en la arquitectura: que
relaciona la toma de decisiones que indican como tiene que ser construido el sistema y en qué orden; y

guiado por los casos de uso: que orientan el proyecto a la importancia para el usuario y lo que este quiere.

Incluye artefactos como por ejemplo el diagrama de casos de uso del negocio, diagrama de clases del
disefio, diagrama de componentes, el codigo fuente, entre otros) y roles (papel que desempefia una
persona en un determinado momento, una persona puede desempefar distintos roles a lo largo del
proceso).

Fases
Flujos de trabajo || Iricio “ Elaboracidn Corstruscién I‘lTransicién|

Modelamiento del Negocio
Requerimientos

Analisis y Disefio
Implementacion
Pruebhas
Despliegue

Gestion de la Configuracion y el cambio
Gestion de Proyectos

Ambiente r ‘P* "
| Inicial | E1 | E2 [c1 | c2|cH|[T1] 12|

Iteraciones

Figura 2: RUP en dos dimensiones.
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La metodologia RUP es mas apropiada para empresas grandes y proyectos del mismo tamafio, ya que se
tienen que manejar procesos complejos y un desarrollo iterativo; en proyectos pequefios existe la
posibilidad de no cubrir los costos de dedicacion del equipo de profesionales, ya que tendrian que invertir

una gran cantidad de horas y esfuerzo para hacer las cosas segun lo que dicen los procesos.

Algunas de sus caracteristicas son:
+ Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, cuando y cémo).
% Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software.
+« Desarrollo iterativo.
+« Administracién de requisitos.
+ Uso de arquitectura basada en componentes.
++ Control de cambios.
% Modelado visual del software.
% Verificacion de la calidad del software.

Como filosofia RUP maneja 6 principios claves:
% Adaptacion del proceso.
+« Balancear prioridades.
+ Colaboracioén entre equipos.
« Demostrar valor iterativamente.
+«+ Elevar el nivel de abstraccion.

«» Enfocarse en la calidad.

El ciclo de vida de RUP se divide en 4 fases y 9 flujos.

Fases:
¢ Inicio: El objetivo en esta etapa es determinar la vision del proyecto.
« Elaboracién: En esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura 6ptima.
« Construccién: En esta etapa el objetivo es llevar a obtener la capacidad operacional inicial.

% Transicion: El objetivo es llegar a obtener el release del proyecto.
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Modelamiento del negocio: Describe los procesos de negocio, identificando quiénes participan y
las actividades que requieren automatizacion.

Requerimientos: Define qué es lo que el sistema debe hacer, para lo cual se identifican las
funcionalidades requeridas y las restricciones que se imponen.

Analisis y disefo: Describe como el sistema sera realizado a partir de la funcionalidad prevista y
las restricciones impuestas (requerimientos), por lo que indica con precision lo que se debe
programar.

Implementaciéon: Define cémo se organizan las clases y objetos en componentes, cudles nodos
se utilizaran, la ubicacion en ellos de los componentes y la estructura de capas de la aplicacion.
Prueba (Testeo): Busca los defectos a lo largo del ciclo de vida.

Instalacién: Produce release del producto y realiza actividades de empaque, instalacion vy
asistencia a usuarios para entregar el software a los usuarios finales.

Administracion de configuracion y cambios: Describe como controlar los elementos producidos
por todos los integrantes del equipo de proyecto en cuanto a: utilizacién/actualizacion concurrente
de elementos, control de versiones, etc.

Administracion del proyecto: Involucra actividades con las que se busca producir un producto
gue satisfaga las necesidades de los clientes.

Ambiente: Contiene actividades que describen los procesos y herramientas que soportaran el
equipo de trabajo del proyecto; asi como el procedimiento para implementar el proceso en una

organizacion.

Se selecciona la metodologia RUP debido a que la misma genera abundante documentacion, lo cual

resulta

de vital importancia para el desarrollo del Médulo Planificacion del proyecto Informatizaciéon del

MAC (IMAC), teniendo en cuenta que el equipo de desarrollo es inestable por estar conformado en su

mayoria por estudiantes de 4to y 5to afio. Dicha documentacion serviria de referencia para los nuevos

miembros que ingresen al proyecto.
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1.9.2 Lenguaje de Modelado

Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language) Es un
lenguaje gréfico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de software. Es el lenguaje
de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad puesto que sirve para el
modelado completo de sistemas complejos, tanto en el disefio de los sistemas software como para la
arquitectura hardware donde se ejecuten. Se puede aplicar en una gran variedad de formas para dar
soporte a una metodologia de desarrollo de software (tal como el Proceso Unificado Racional o RUP),

pero no especifica en si mismo qué metodologia o proceso usar.

Otro objetivo de este modelado visual es que sea independiente del lenguaje de implementacion, de tal
forma que los disefios realizados usando UML se puedan implementar en cualquier lenguaje que soporte
las posibilidades de UML (lenguajes orientados a objetos). UML aporta, ademas, las siguientes ventajas:
% Mayor rigor en la especificacion.
% Se pueden automatizar determinados procesos y permite generar codigo a partir de los modelos y
a la inversa (a partir del codigo fuente generar los modelos). Esto permite que el modelo y el
codigo estén actualizados, con lo que siempre se puede mantener la vision en el disefio, de mas

alto nivel, de la estructura de un proyecto.

Para poder representar correctamente un sistema, desde varias perspectivas, UML ofrece una amplia
variedad de diagramas como:
+ Diagrama de casos de uso.
+ Diagrama de clases.
+ Diagrama de objetos.
+ Diagrama de secuencia.
+« Diagrama de colaboracion.
+ Diagrama de estados.
+ Diagrama de actividades.
+ Diagrama de componentes.

+ Diagrama de despliegue.
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Por las caracteristicas antes expuestas y teniendo en cuenta ademas que sirve para el modelado
completo del sistema, da soporte a la metodologia utilizada (RUP), es independiente del lenguaje de

programacion y brinda rigor en la especificacion, se selecciona como lenguaje de modelado a UML.

1.9.3 Notacion para el modelado del negocio

Para el modelado de negocio pueden utilizarse técnicas y notaciones. Esto permite conocer los objetivos
del negocio y plasmarlos en un modelo. La familia de técnicas de modelado: Definicion de la Integracion
para el Modelado de las Funciones (IDEF, del inglés Integrated Definition Methods) tiene como proposito
proveer habilidades de modelado simple y formal que permitan describir, analizar y evaluar distintos
puntos de vista de un sistema. Son usadas para crear representaciones graficas de diversos sistemas,
analizar los modelos, crear modelos de sistemas considerados ideales y apoyar la transicién de lo que

existe a lo que se desea.

IDEFO se conforma de actividades, entradas, salidas, mecanismos de control y sujetos. Cada actividad se
representa con un rectangulo cerrado. Las actividades deben tener de manera obligatoria Entradas y
Salidas y de manera opcional Mecanismos de Control y Sujetos que realizan la actividad. Una entrada se
representa como una conexion que entra a la actividad por la izquierda. Una salida se representa como
una conexion que sale de la actividad por la derecha. Un mecanismo de control es una conexién que entra
a la actividad por la parte superior. Un sujeto se representa por una conexion que entra a la actividad por

la parte inferior.

La notacion IDEFO presenta las siguientes ventajas:

+ Técnica capaz de explicar los procesos mas complejos de una forma facil.

+ Modela actividades y es independiente del tiempo.

+ Fomenta el trabajo en equipo de manera disciplinada y coordinada.

¢+ Varias herramientas de cémputo soportan la notacién de IDEFO.

% Se pueden combinar con otras metodologias para agregar secuencia y sincronizacion de

actividades.
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Se utilizard como notacion del negocio IDEFO, ya que para el cliente no resulta de facil comprension el
modelado del negocio a través de los artefactos que brinda RUP, lo que dificulta la colaboracion del
mismo, no asi con IDEFO que es una notacion intuitiva y sencilla que permite la participacion activa del

cliente, acelera el tiempo de modelado y garantiza una mayor calidad del mismo.

1.9.4 Herramienta CASE

La realizacién de un nuevo software requiere que los procesos sean organizados y completados en forma
correcta y eficiente. Las Herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering / Ingenieria de
Software Asistida por Ordenador) fueron desarrolladas para automatizar esos procesos y aumentar la
productividad en el desarrollo de software, reduciendo el coste de los mismos en términos de tiempo y de

dinero.

Visual Paradigm para UML es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de vida completo del
desarrollo de software y esta dotada de una buena cantidad de médulos para facilitar el trabajo durante la
confeccion de un software. Posee, entre otras, las siguientes caracteristicas que garantizan la calidad del
producto final:
% Es profesional: Brinda la posibilidad de crear un conjunto bastante amplio de artefactos utilizados
con mucha frecuencia durante la confeccion de un software. Todos estos, cumpliendo con el
Standard UML 2.0.

« Es amigable: Puede ser utlizado en varios idiomas, sSus componentes se encuentran
relacionados, por lo que se hace muy facil la creacion de cualquier tipo de diagrama, ya que cada
componente utilizado en el diagrama que se esté creando, sugiere nuevos posibles componentes a
utilizar, por lo que ya no es necesario localizarlos en la barra donde pueden aparecer un nimero
grande de componentes.

« Brinda un nimero considerable de estereotipos a utilizar, o que permite un mayor entendimiento
de los diagramas.

+ Facilidades para redactar especificaciones de casos de uso: Es posible crear plantillas para
las especificaciones de casos de uso y describirlos, por lo que no se necesita de una herramienta
externa como editor de texto.
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% Generacion de cddigo e ingenieria inversa: Brinda la posibilidad de generar cédigo a partir de
los diagramas, para plataformas como .Net, Java y PHP, asi como obtener diagramas a partir del
caédigo.

% Integracién con distintos Ambientes de Desarrollo Integrados (IDE): Se integra facilmente con
varios IDEs, entre ellos el de Visual Studio y el Eclipse.

« Interoperabilidad con otras aplicaciones: Brinda la posibilidad de intercambiar informacion
mediante la importacion y exportacion de ficheros con aplicaciones como por ejemplo Visio y
Rational Rose.

% Generacion de codigo ORM: Permite generar a partir de un Diagrama de Entidad Relacion una
Base de Datos Relacional y el codigo necesario para acceder a esta base de datos utilizando Java,
PHP, C# o Enterprise Object Framework.

% Generacion de documentacion: Brinda la posibilidad de documentar todo el trabajo sin
necesidad de utilizar herramientas externas.

+ Disponibilidad en multiples plataformas: Microsoft Windows (98, 2000, XP, o Vista), Linux, Mac

OS X, Solaris o Java.

Se decidi6 utilizar como herramienta CASE el Visual Paradigm por las caracteristicas antes mencionadas
y ademas por ser independiente de la plataforma, se integra facilmente al Zend Studio permitiendo la
generacion de codigo y la ingenieria inversa, asi como es amigable, intuitiva y facil de usar. Otra gran
ventaja que posee Visual Paradigm es que tiene soporte para generar coédigo en el lenguaje de
programacion PHP y base de datos en postgres y mysq|l.

1.9.5 Dia Project

Dia Project es un software desarrollado por la GNOME Foundation, que se utiliza para el modelado de
diagramas y que fue liberado bajo la Licencia Publica General (GPL) del proyecto GNU (acrénimo
recursivo que significa GNU No es Unix).

Este software esté inspirado en el potente programa privativo del paquete Microsoft Office, denominado
Visio. Se puede utilizar para dibujar diferentes tipos de diagramas como por ejemplo: diagramas entidad-
relacion, diagramas UML, organigramas, diagramas de red, entre otros. Ademas permite afadir nuevas
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formas definiendo simples archivos XML (Lenguaje de Marcas Extensible) para la configuracion y
utilizando un subconjunto del lenguaje para describir graficos vectoriales bidimensionales SVG (del inglés

Scalable Vector Graphics) para dibujar la nueva forma.

Se utilizara esta herramienta debido a que sirve para modelar procesos de negocio a través de la notacion
IDEFO, es multiplataforma, libre y permite exportar los diagramas en diferentes formatos. Ademas es una

herramienta muy intuitiva, se encuentra disponible para varios idiomas entre ellos el espafiol.

1.9.6 Lenguajes de programacion

JavaScript: Es un lenguaje de programacion utilizado para crear pequefios programas encargados de
realizar determinadas acciones dindmicas dentro del ambito de una pagina web. Técnicamente es un
lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es necesario compilar los programas para
ejecutarlos. En otras palabras, los programas escritos con JavaScript se pueden probar directamente en
cualquier navegador sin necesidad de procesos intermedios. A pesar de su hombre, no guarda ninguna

relacién directa con el lenguaje de programacion Java.

Por otra parte pone a disposicion del programador todos los elementos que forman parte de la pagina
web, para que el mismo pueda acceder a ellos y modificarlos dinamicamente. Se utilizara este lenguaje
para la implementacion de algunos aspectos dinamicos como por ejemplo la validacion de formularios y la

creacion de ventanas popup con el propdsito de mostrar algun tipo de informacion.

PHP: Lenguaje de programacion desarrollado originalmente por Rasmus Cerdorf en el afio 1994, cuyas
siglas significan Hypertext Pre-processor, aungue inicialmente se le conocié como PHP Tools, o Personal

Home Page Tools.

Entre sus principales ventajas estan:

« Es un lenguaje multiplataforma: PHP esta disponible para una gran variedad de sistemas
operativos. Se puede escribir codigo PHP en todos los sistemas operativos gratuitos del tipo Unix,
como Linux y FreeBSD, versiones comerciales de Unix, como Solaris e IRIX o en las diferentes
versiones de Microsoft Windows.
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+« Contiene interfaces para un gran numero de sistemas de base de datos diferentes.

% Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de médulos (llamados ext's o
extensiones).

% Facilidad de aprendizaje y uso: Su sintaxis se basa en otros lenguajes de programacion,
principalmente en C y Perl.

« Posee una amplia documentacion en su pégina oficial, entre la cual se destaca que todas las
funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un unico archivo de ayuda.

% Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

% Permite las técnicas de Programacién Orientada a Objetos.

% No requiere definicion de tipos de variables.

+« Cuenta con un excelente manejo de excepciones.

Después de haber realizado un profundo analisis de varios de los lenguajes mas utilizados actualmente
para el desarrollo de aplicaciones web, se decide por el lenguaje de programacion de paginas dinamicas
del lado del servidor, multiplataforma y totalmente gratuito PHP en su version 5.0, perteneciente a la
familia de software libre, caracteristica muy conveniente hoy dia, pues el software libre es aquel que, una

vez obtenido, puede ser usado, copiado, estudiado, modificado y redistribuido libremente.

XML, siglas en inglés de Extensible Markup Language (lenguaje de marcas extensible), es un
metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C), organismo
qgue vela por el desarrollo de la web partiendo de las amplias especificaciones de SGML (Standard
Generalised Mark-up Language). XML es un subconjunto de SGML especialmente disefiado para crear

lenguajes de marcas para Internet.®

Los documentos XML tienen una estructura estrictamente jerarquica con lo que respecta a las etiquetas
gue delimitan sus elementos. Una etiqueta debe estar correctamente incluida en otra, es decir, las
etiquetas deben estar correctamente anidadas. Los elementos con contenido deben estar correctamente

cerrados. A continuacion la figura #3 muestra la estructura basica que tiene un documento XML.

® Mercer, Dave. Fundamentos de programacion en XML. s.I.: Osborne McGraw-Hill, 2001. pag. 7. 7958-41- 0297- 4.
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<elemento>

‘*‘""i Documento ]

</elemento>
</raiz>

Figura 3: Estructura de un documento XML.

Se utilizara XML para estructurar, almacenar e intercambiar la informacion gestionada por cada una de las
delegaciones y entidades donde se utilizara el Modulo de Planificacion, debido a la imposibilidad
tecnoldgica que existe hoy en Cuba, de tener todas las empresas y organismos interconectados a travées

de una red de datos.

AJAX es un acrénimo de Asynchronous JavaScript + XML, que se puede traducir como “JavaScript

asincrono + XML”. Este término fue introducido por Jesse James Garrett el 18 de febrero de 2005 en su
articulo “AJAX: A New Approach to Web Applications”. Este articulo define a AJAX de la siguiente forma:

“AJAX no es una tecnologia en si mismo. En realidad, se trata de la union de varias tecnologias que se

desarrollan de forma autbnoma y que se unen de formas nuevas y sorprendentes”10

Las tecnologias que forman a AJAX son:

s HTML (Lenguaje de Marcas de Hipertexto), XHTML (Lenguaje Extensible de Marcado de
Hipertexto) y CSS (Hojas de Estilo en Cascada): Presentacion basada en estandares.

< DOM (Modelo en Objetos para la representaciébn de Documentos): Exhibicién e interaccion
dindmica con los datos.

« XML (Lenguaje de Marcas Extensible), XSLT (Transformaciones para el Lenguaje Extensible de
Hojas de Estilo) y JISON (Notacion de Objetos JavaScript): Intercambio y manipulacion de datos.

« XMLHttpRequest (Lenguaje de Marcas Extensible / Protocolo de Transferencia de Hipertexto):

1% James Garrett, Jesse. Ajax: A New Approach to Web Applications. [En linea] 18 de febrero de 2005. [Citado el: 24
de abril de 2009.] http://www.adaptivepath.com/ideas/essays/archives/000385. php.
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Recuperacion asincronica de datos.

< JavaScript: Para unir todas las tecnologias.!!

Entre sus principales caracteristicas se encuentran:
% Las aplicaciones desarrolladas con AJAX son mas interactivas, responden a las interacciones del
usuario rapidamente al estilo desktop.

% Se realizan méas micro-peticiones, pero se reduce el flujo de datos global.

+ Se libera de procesamiento a la parte servidora (se realiza en la parte cliente).

< AJAX actualiza porciones de la pagina en vez de la pagina completa.?

Se decide utilizar AJAX para aumentar el rendimiento y la usabilidad de la aplicacién, ya que con el uso de
esta tecnologia desaparecen las constantes recargas de la pagina, y se mejora de esta forma la
interaccién por parte del usuario con el médulo. Finalmente las aplicaciones construidas con AJAX
eliminan la recarga constante de paginas mediante la creacion de un elemento intermedio entre el usuario
y el servidor. La nueva capa intermedia de AJAX mejora la respuesta de la aplicacion, ya que el usuario

nunca se encuentra con una ventana del navegador vacia esperando la respuesta del servidor. 3

1.9.7 Ambiente de Desarrollo Integrado (IDE)

Un entorno de desarrollo integrado o en inglés Integrated Development Environment (IDE) es un programa
compuesto por un conjunto de herramientas para el programador que puede dedicarse a un Unico

lenguaje de programacion o bien, poder utilizarse para varios.

De manera general los IDE proveen un marco de trabajo amigable para la mayoria de los lenguajes de
programacion. Para el caso especffico de PHP, uno de los mejores IDE en el mundo de hoy, es el Zend

Studio y en especial su versién 6.1.0 para Eclipse.

1 Lépez de Ipifia, Dr. Diego. Paginaspersonales.deusto.es. AJAX Asynchronous JavaScript and XML. [En linea]
[Citado el: 20 de mayo de 2009.] http://paginaspersonales.deusto.es/dipina/ajax/CursoAJAX. pdf.

2 Ibidem.

13 Equiluz Pérez, Javier; Libros en la Web. Introduccion a AJAX. [En linea] 7 de Junio de 2008. [Citado el: 25 de abril
de 2009.] http://www.librosweb.es/ajax.
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Zend Studio for Eclipse ha sido utilizado para mejorar la calidad de los proyectos en PHP, agilizar los
ciclos completos de desarrollo de software asi como, para simplificar la complejidad de los proyectos. Esta
nueva variante incluye herramientas para edicién, debugging, analisis y optimizacién del cédigo fuente,
incluso soportando los procesos de desarrollo por programacion agil. Ademas fue programado en Java y
actualmente esta disponible para las plataformas Microsoft Windows, Mac OS Xy GNU/Linux. Entre sus
principales caracteristicas estan:

++ Tiene soporte para PHP 4y PHP 5.

% No requiere la instalacion previa de PHP ni del entorno de ejecucién de Java.

% Ofrece resaltado de sintaxis, autocompletado de cddigo y lista de parametros de funciones y
meétodos de una clase.

% Provee plegado de codigo (comentarios, cuerpo de funciones y métodos e implementacion de
clases).

« Facilita la insercibn automatica de paréntesis y corchetes de cierre, asi como proporciona
indentacién automatica y otras ayudas de formato de cédigo.

« Contiene herramientas de deteccion de errores de sintaxis en tiempo real; asi como provee
funciones de depuracion como por ejemplo: ejecucion y traza de codigo fuente, marcadores,
puntos de parada (breakpoints), seguimiento de variables y mensajes de error del intérprete de
PHP.

+ Ofrece soporte para la gestion de grandes proyectos de desarrollo, para el control de versiones
usando CVS o Subversion (a eleccion del desarrollador) y para la navegacion en bases de datos y
ejecucion de consultas SQL.

Zend Studio for Eclipse, aunque tiene como desventaja ser una herramienta propietaria, fue seleccionado
como IDE para el desarrollo del Mdédulo Planificacién, debido a todas las ventajas que ofrece y que
anteriormente fueron explicadas. Ademas en el proyecto se utilizé el marco de trabajo o framework que
ofrece Zend. Este IDE se integra faciimente a dicho framework. Sin dudas este IDE junto a Zend
Framework, son la propuesta ideal de la compafiia Zend Technologies para el desarrollo de aplicaciones
web utilizando PHP.
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1.9.8 Herramienta para el almacenamiento de datos

Los Sistemas de Gestién de Base de Datos (SGBD) son un tipo de software muy especffico, dedicado a

servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan.

PostgreSQL esta considerado como el sistema de gestiébn de bases de datos de cédigo abierto mas
avanzado del mundo, debido a que proporciona un gran numero de funcionalidades que normalmente sélo

se encontraban en sistemas de bases de datos comerciales tales como Oracle.

Algunas de sus principales caracteristicas son:

« Aproxima los datos a un modelo objeto-relacional y es capaz de manejar complejas rutinas y
reglas.

+« Contiene consultas SQL declarativas, control de concurrencia multi-version, soporte multiusuario,
optimizacién de consultas, herencia y arreglos.

% Es un SGBD altamente extensible ya que soporta operadores, funcionales métodos de acceso y
tipos de datos definidos por el usuario.

% Soporta integridad referencial, la cual es utilizada para garantizar la validez de los datos.

+« Basa su funcionamiento en una arquitectura proceso-por-usuario cliente/servidor.

PostgreSQL fue seleccionado como sistema de gestion de base de datos para el desarrollo de este
maodulo, por los buenos resultados que en la préctica se han obtenido al desarrollar aplicaciones web con
PHP, ademas el mismo ha sido considerado como el mejor sistema de gestiébn de base de datos de
codigo abierto. Un aspecto importante en la seleccion de este gestor de base de datos es la seguridad que
requiere la informacién gestionada por el médulo y que va ha ser almacenada por este gestor, siendo en
su gran mayoria de caracter limitado. Ademas PostgreSQL es un gestor de base de datos multiplataforma
gue permite gestionar de forma eficiente y con gran rapidez grandes volumenes de datos.

1.9.9 Servidor de Aplicaciones Web

Apache es un programa de servidor HTTP web de cddigo abierto. Fue desarrollado en 1995 y actualmente
es uno de los servidores web mas utilizados en la red. Actualmente existen versiones en UNIX, Linux y

Windows.
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Después de haber seleccionado como lenguaje de programacion PHP, la mejor eleccion para el servidor

de aplicaciones web es Apache. Ademas las ventajas que sustentan su seleccién son:

0,
0‘0

0,
°n

Multiplataforma (Unix, Linux, MacOSX, Win32, OS2, etc.)

Incluye médulos que se cargan de forma dindmica y que extienden las funcionalidades del servidor
web. Algunos ejemplos de estos moédulos son: mod_auth_Idap que permite autenticar usuarios
contra un servidor LDAP (Protocolo Ligero de Acceso a Directorios), mod_security que se utiliza
para filtrar paquetes a nivel de aplicacion garantizando la seguridad de la misma, mod_ssl que
permite comunicaciones seguras a través de TLS (Seguridad de la Capa de Transporte), entre
otros.

Soporta CGI (Interfaz de Entrada Comun) permitiendo solicitar datos de un determinado programa
ejecutado sobre un servidor web, asi como soporta los lenguajes de programacion Perl y PHP.

Se integra facilmente con cualquier Sistema Gestor de Bases de Datos.

Soporte SSL (Protocolo de Capa de Conexion Segura) para transacciones seguras.

Codigo abierto, rapido y muy eficiente.*

1.9.10 Marco de Trabajo o Framework

ExtJS (vista) es un framework para JavaScript muy utilizado en el desarrollo de aplicaciones web

interactivas usando tecnologias como AJAX (JavaScript y XML asincronos), DHTML (HTML Dinamico) y

DOM (Modelo en Objetos para la Representacion de Documentos).

Originalmente construido como una extensiéon de la biblioteca YUI, en la actualidad puede usarse como

extension para las bibliotecas jQuery y Prototype. Ademas incluye disimiles controles para el disefio de

formularios, como por ejemplo grids para mostrar datos, paneles, barras de herramientas, menus,

cuadros, areas de texto, campos para fechas, campos numeéricos, combos, radiobuttons checkboxs, entre

otros. En el siguiente diagrama de clases se representa el uso del framework.

 The Apache Software Foundation. [En linea] [Citado el: 20 de marzo de 2009.] http://www.apache.org/
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Figura 4: Diagrama de Clases Genérico para ExtJS.

Clase: Descripcion:
ext-base Encargada del manejo de las solicitudes y respuestas, trabajo con AJAXy
manejo de componentes de EXT. Esta incluida en el paquete original.
ext-all Es la encargada de la creacion de los componentes visuales de la vista.
Esté incluida dentro de las clases que trae EXT JS.
Vista Representa la vista que se muestra al usuario.
JS_vista Fichero js con las funciones Java Script asociadas a la vista. Aqui se

establece la referencia a las clases de EXT.

Tabla 1: Descripcién de las clases de ExtJS.

Se utilizara ExtJS para desarrollar las interfaces de usuario del modulo debido a que este framework,
permite construir facilmente interfaces totalmente personalizables y con alto rendimiento utilizando
componentes predefinidos. Ademas es un framework de cddigo abierto que cuenta con una amplia
documentacion en linea brindada a través del su sitio oficial: http://extjs.com.

Zend Framework (controlador) es uno de los mejores en el desarrollo de aplicaciones y servicios web
con PHP. Hoy dia Zend, constituye la variante open source que brinda la compafiia de igual nombre y que
se integra facilmente al IDE Zend Studio, para la construccion de aplicaciones web modernas, robustas y
seguras. Entre las principales ventajas que facilitaron su seleccién como parte del marco de trabajo, para
el desarrollo del proyecto SIGAC estéan:

Y/

« Permite desarrollar aplicaciones bajo el estilo arquitectonico Modelo Vista Controlador (MVC).
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% Integra funciones para el manejo de archivos PDF y canales RSS, asi como el consumo de Web
Services.

+ Ofrece soluciones para el acceso eficiente a diferentes gestores de base de datos.

% Proporciona una completa documentacion y tests de alta calidad, la cual se mantiene accesible a

través del sitio: http://framework.zend.com.

+« Contiene robustas librerias de clases, bajo la filosofia de la programacion orientada a objetos y

soporta PHP5 para autenticacion y filtrado de datos.

A continuacion se modelan las clases fundamentales de Zend Framework:

1

Controller

Zend_Controller_Action

A

vistaController modeiController

Figura 5: Diagrama de Clases Geneérico para Zend Framework.

Clase: Descripcion:
Zend_Controller_Action De esta clase deben heredar todos los controladores de la aplicacion, en
ella se incluyen numerosas funcionalidades comunes.
vistaController Representa el controlador del Caso de Uso en cuestion.
modelController Es un intermediario entre el controlador y la clase del modelo. No debe
heredar de Zend_Controller_Action, incluye las principales funciones para

el manejo de los datos.

Tabla 2: Descripcién de las clases de Zend Framework.

Se decide utilizar el marco de trabajo ofrecido por Zend porque se integra facilmente con el framework
utilizado para desarrollar las interfaces de usuario del modulo. Por otra parte gestiona el acceso a datos a
través de objetos, evitando asi el uso de complejas consultas SQL. Ademas es considerado como un

poderoso framework que implementa el patron Modelo — Vista — Controlador.
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Doctrine o phpDoctrine (modelo) es un potente y complejo sistema utilizado para el mapeo de objetos
relacionales (ORM) con PHP 5.2 o superior. Como caracteristica esencial permite el facil acceso a los

principales gestores de base de datos que existen en el mundo, a través del uso de Objetos PHP.

Este framework fue seleccionado debido a las siguientes ventajas que ofrece:
% Se integra facilmente a los principales frameworks de desarrollo utilizados actualmente.
+ Ofrece excelentes soluciones en caso de migraciones de bases de datos.
R/

% Permite acceder a base de datos utilizando la programacion orientada a objetos (POO).

% Tiene su propio lenguaje de consultas por lo que trabaja de manera rapida y eficiente.

A continuacién se representan las clases fundamentales a representar en el modelo. Estas clases son
generadas automéaticamente por el Doctrine.

=

DoctrinePHP

doctrine_record

JaN

clase_bd

Figura 6: Diagrama de Clases Genérico para Doctrine PHP.

Se utilizara Doctrine para mapear las tablas de la base de datos, convertirlas en clases y mediante estas,
poder acceder a la informacion almacenada utilizando los principios de la programacion orientada a

objetos. Esto le brinda a la aplicacion una mayor flexibilidad ante cambios de gestores de base de datos.

1.10 Conclusiones

En este capitulo se detallaron los conceptos y definiciones que rodean al objeto de estudio. Se formalizo
un estudio del estado del arte sobre la planificacion de la auditoria y las herramientas informaticas que se
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utilizan para ello, tanto a nivel nacional como internacional. Por ultimo se fundamento la seleccion de las

metodologias, tecnologias y herramientas necesarias para desarrollar el modulo de Planificacion.
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CAPITULO 2

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

2.1 Introduccioén

En el presente capitulo se hace la descripcion de las caracteristicas del Modulo Planificacién, como parte
del SIGAC. Para ello se describen los procesos del negocio que se relacionan con el objeto de estudio.
Por otra parte, se enumeran las funcionalidades del sistema; asi como se realiza el modelado del modulo

mediante un Diagrama de Casos de Uso, lo que posibilita tener una mejor comprensiéon del mismo.

2.2 Objeto de estudio

2.2.1 Problema y situacion problémica

Como se explicé en la introduccién, el Ministerio de Auditoria y Control es el Organo de la Administracion
Central del Estado que tiene la misién de prevenir, detectar y enfrentar indisciplinas, ilegalidades y corrupcion
administrativa, para promover, fomentar y consolidar un habito de control y un clima de maxima honradez en
todas las empresas u organismos de la Republica de Cuba. Actualmente el MAC esta formado por diferentes
direcciones.

Una de ellas la Direccion de Planificacion, Analisis y Control es la encargada de realizar la planificacion
anual de todas las acciones de control a partir de los intereses del Estado y del Gobierno, resultados
del afio anterior y las directivas trazadas para el afio siguiente. Ademas esta direccién pone en marcha
una serie de procedimientos vinculados a ella como:
< Cumplimiento trimestral del Plan: Que incluye la gestién de la informacion de la ejecucion del
Plan, anteriormente aprobado, a partir de la los reportes realizados por el Sistema Nacional de
Auditoria (SNA, que esta conformado por las Delegaciones y Direcciones del MAC, las Unidades

Centrales de Auditores Internos (UCAI) de los Organos de la Administracion Central del Estado

(OACE), los Consejos de Administracion Provincial (CAP) y las Entidades Nacionales).
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Informe de la situacién de los presuntos hechos delictivos, a través de la captacion y el
procesamiento de la informacion del Sistema Nacional de Auditoria (SNA).

Elaboracion de parte operativo semanal: Donde se elabora un reporte semanal de todas
aquellas acciones de control planificadas y su estado de cumplimiento.

Elaboracion de cartas: Informa sobre los resultados de las acciones de control que obtienen
calificaciones de deficiente y malo.

Elaboracion de las directivas: Constituye las metas y perspectivas para la elaboracion de la
planificacion anual.

Elaboracion de Informe de las empresas en Perfeccionamiento Empresarial: Se encarga de

reportar la marcha de estos procesos a la alta direccién de dichas empresas.

Muchos de los procedimientos que se llevan a cabo en esta direccion actualmente son realizados de

forma manual y otros son gestionados con escasa tecnologia (en ocasiones con software desarrollados

por los mismos informaticos del ministerio). Indiscutiblemente esto ha provocado que dicha direccion no

realice la gestion de la informacion con la calidad requerida.

Luego de la investigacion y el posterior andlisis del proceso de gestion de la informacion en la direccion de

Planificacion, Analisis y Control del MAC, se han detectado los siguientes problemas:

R/
0.0

Debido al gran volumen de informacion que se genera en dicha direccion existe una aglomeracion
de archivos en formato duro (papel).

Como el almacenamiento de la informacioén es en diferentes locales a través de archivos de metal,
se generan dos problemas. Por una parte esto provoca, demoras a la hora de realizar simples
consultas de la informacion gestionada y en un segundo plano; esto trae como consecuencia la
reduccién de estaciones de trabajo que pudieran ser utilizadas, con otros fines dentro de la misma
direccion.

La informacién gestionada corre el riesgo de extraviarse y en muchas ocasiones puede estar

repetida.

2.2.2 Objeto de automatizacion

El proceso que sera objeto de automatizacion es:
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Elaboracion del Plan Nacional de Auditoria: Para la elaboracion del Plan Nacional de Auditoria las
Delegaciones y Direcciones del MAC, las UCAI (Unidades Centrales de Auditores Internos) de los CAP
(Consejos de Administracion Provincial) y OACE (Organos de la Administracion Central del Estado)
realizan la presentacion de las propuestas del plan de acciones de control segin el calendario de
conciliacion y presentacion del plan de auditorias. Luego las entidades mencionadas anteriormente
concilian y analizan con la Direccion de Planificacion, Andlisis y Control, las propuestas existentes como
plan segun el calendario de plan de acciones de control. Posteriormente el plan conciliado se presenta a la
Direccion de Planificacion Andlisis y Control la cual a su vez se lo presenta a los miembros del Directorio y

a los Delegados del MAC para su aprobacion.

2.2.3 Informacién que se maneja

Modelo 001 que se encuentra como anexo 1 de la resolucién 091-08 del MAC: Este modelo indica el
formato y los datos que se toman en cuenta para llevar a cabo la Planificacion de las Auditorias, el Control

del Plan Trimestral y el Parte Operativo.15 Ver modelo en el anexo #1 de este trabajo de diploma.

2.3 Propuesta de sistema

Para resolver esta problematica, se decide llevar a cabo el desarrollo de un mddulo que brinde una
solucion real a una parte de los problemas existentes que tiene hoy dia la Direccion de Planificacion del
MAC. ElI modulo debe ofrecer la posibilidad de:

+ Realizar la planificacion de cada una de las acciones de control que se realizaran a cada una de

las entidades del pais, para conformar el Plan Nacional de Acciones de Control.

% Mostrar los datos de las acciones de control ya existentes, a los usuarios autorizados.

+« Efectuar modificaciones en la informacion con que se trabaja.

+ Realizar busquedas por criterios de las acciones de control.

+ Realizar laimpresion de los reportes o informes que se generen en el transcurso del trabajo.

Debido a que toda la informacién gestionada por la direccion, constituye informacion oficial clasificada, el
modulo sera desarrollado de forma tal que se le permita al usuario acceder solo a las opciones

15 MAC. Modelo 001. Anexo 1 de la resolucién 091-08 del MAC. La Habana, Cuba : s.n., 2008.
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autorizadas. El médulo debe contar con una interfaz amigable y de facil uso, asi como debe contener un
manual, que permita asesorar a los futuros usuarios sobre todas las funcionalidades del médulo.

2.4 Modelo de negocio

Modelo de Negocio

Calendario de Calendario de
Conciliacion Conciliacién

Conciliacidn
Quejas y Denuncias l i Plan Anual conciliado l

y aprobado por los Especialistas
Intereses del Partido v el Gobierno Pro i ili de la DPAC
puestas de Plan Anual | Analizar y Condiliar e:la
Elaborar Propuestas Revisar Plan Anual
Directivas P —_—> Propuestas de Plan Anual >

4_}) de Plan Anual
T Representantete la UCAT T

Calendario de

Representante de la UCAI de los CAP y OACE, Delegaciones, Especialistas de la DPAC
de los CAP v OACE, Delegaciones, Direcciones v Sociedades. v Yice-Ministra de la DPAC
Direcciones v Sociedades Especialistas de la DPAC

Propuesta de Plan no conciliada
ni gprobada por los Especialistas Plan no aprobado por |a Yice-Ministra
de la DPAC de la DPAC

Plan Anual conciliado vy revisado por la Yice-Ministra de la DPAC

Plan Anual presentado al
Presentar al Directorio | Directorio . o

—> | el Plan

Yice-Ministra de la
DPAC y Directorio

Figura 7: Procesos de Negocio del Modulo de Planificacién a través del Modelo IDEFO.

2.4.1 Personas que intervienen en los procesos de negocio.

Nombre Justificacién
Representante de los UCAI | Es la persona encargada, en representacion de su estructura, de realizar
de los CAP y OACE, los procesos de negocio correspondientes a Elaborar Propuestas de Plan
Delegaciones, Direcciones y | Anual, asi como Analizar y Conciliar dicha propuesta de Plan.

Sociedades.

Facultad 2 — Universidad de las Ciencias Informéticas Pagina 38



& SIGAC
( / Sistema Informatico para la
Gestion de Auditoria y Control

Especialista de la DPAC Es la persona encargada de Analizar y Conciliar la Propuesta de Plan
Anual, asi como de presentar y revisar la propuesta con la Vice-Ministra de
la DPAC.

Vice-Ministra de la DPAC Es la persona encargada de Revisar el Plan Anual y presentar el mismo al

Directorio.

Tabla 3: Personas que intervienen en los procesos de negocio.

2.4.2 Descripcion de los procesos de negocio.

Los procesos de negocio identificados en la Direccién de Planificacion, Analisis y Control son:

Al- Elaborar Propuestas de Plan.
Entradas:
+» Directivas.
% Quejas y denuncias.
« Intereses del gobierno y el partido.
« Oftros.
++ Plan no Conciliado ni aprobado por el Especialista de la DPAC.

+«+ Plan no aprobado por la Vice-Ministra de la DPAC.

Salidas:

% Propuestas de Plan Anual.

Mecanismos:

« UCAI de los CAP y OACE, Delegaciones, Direcciones y Sociedades.

Control:

«» Calendario de conciliacion.

Descripcion:

El proceso comienza cuando las UCAI de los CAP y OACE, las Delegaciones y Direcciones del MAC y las
Sociedades elaboran sus respectivas Propuestas de Plan Anual segun el Calendario de conciliacion.
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A2- Analizar y Conciliar Propuestas de Plan Anual.
Entradas:

« Propuestas de Plan Anual.

Salidas:
+« Plan Anual conciliado y aprobado por el Especialista de la DPAC.
+« Plan no Conciliado ni aprobado por el Especialista de la DPAC.

Mecanismos:
« UCAI de los CAP y OACE, Delegaciones, Direcciones y Sociedades.
% Especialistas de la DPAC.

Control:

« Calendario de conciliacion.

Descripcion:

El proceso comienza cuando las UCAI de los CAP y OACE, las Delegaciones y Direcciones del MAC y las
Sociedades analizan y concilian con el Especialista de la DPAC sus respectivas propuestas de Plan
Anual. En caso de no ser aprobadas las propuestas, se regresa al proceso Al.

A3—- Revisar Plan Anual.
Entradas:

+« Plan Anual conciliado y aprobado por el Especialista de la DPAC.

Salidas:
% Plan Anual conciliado y revisado por la Vice-Ministra de la DPAC.
+« Plan no aprobado por la Vice-Ministra de la DPAC.

Mecanismos:

« Especialistas y Vice-Ministra de la DPAC.

Control:

«» Calendario de Conciliacion.
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Descripcion:
El proceso comienza cuando el Especialista de la DPAC presenta el Plan Anual a la Vice-Ministra de la

DPAC para la revision del mismo. En caso de no ser aprobado, se regresa al proceso Al.

Ad— Presentar al Directorio el Plan.

Entradas:

+ Plan Anual conciliado y revisado por la Vice-Ministra de la DPAC.

Salidas:

% Plan Anual presentado al Directorio.

Mecanismos:

+ Vice-Ministra de la DPAC y Directorio.

Descripcion:
El proceso comienza cuando la Vice-Ministra de la DPAC presenta el Plan Anual para que el mismo sea
del conocimiento del Directorio.

2.5 Relacion de los requerimientos

La IEEE Standard Glossary of Software Engineering Terminology define como requerimiento a una
condicion o capacidad que tiene que ser alcanzada o poseida por un sistema o componente de un sistema
para satisfacer un contrato, estandar, u otro documento impuesto formalmente.’® Los requisitos se

clasifican en: funcionales y no funcionales.

2.5.1 Listado de los requerimientos funcionales
Los requerimientos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir. De forma
general estos requisitos indican lo que debe hacer el sistema. Los requerimientos funcionales que se

identificaron para el desarrollo del médulo fueron los siguientes:

R1- Adicionar Accion de Control.
1.1- Insertar los siguientes datos de la accion de control.

16 Thayer, R.H. y Dorfman, M. Software Requeriments Engineering. 2da edicion. s.l. : IEEE Computer Society Press,
1997.
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1.1.1- Tipo de accion de control.
1.1.1.1- Comprobaciones Especiales.
1.1.1.2- Visitas de Supervision.
1.1.1.3- Inspecciones Gubernamentales.
1.1.1.4- Auditorias.
1.1.1.4.1- Auditoria de Gestion.
1.1.1.4.2- Auditoria Especial.
1.1.1.4.3- Auditoria de Seguimiento.
1.1.1.4.4- Auditoria de Cumplimiento.
1.1.1.4.5- Auditoria de Tecnologia de la Informacion.
1.1.2- Nombre completo del Organismo/Organo/Entidad Nacional sobre la que se realiza la accion
de control.
1.1.3- Nombre completo de la entidad sobre la que se realiza la accion de control.
1.1.5- Tipo de estructura sobre la que se realiza la accion de control.
1.1.4.1- Ministerio.
1.1.4.2- Grupo Empresarial.
1.1.4.3- Sucursal.
1.1.4.4- Union.
1.1.4.5- Unidad basica.
1.1.4.6- Establecimiento.
1.1.4.7- Empresa.
1.1.5- Cbdigo REEUP de la entidad sobre la que se realiza la accion de control.
1.1.6- Particularidades de la entidad sobre la que se realiza la accién de control.
1.1.6.1- Perfeccionamiento Empresatrial.
1.1.6.2- Presupuestada.
1.1.6.3- Inversion extranjera.
1.1.6.4- En el exterior.
1.1.7- Nombre completo de la unidad organizativa que ejecuta la accién de control.
1.1.8- Tipo de estructura que ejecuta la accion de control.
1.1.8.1- UCAI.

Facultad 2 — Universidad de las Ciencias Informaticas Péagina 42



& SIGAC
( / Sistema Informatico para la
Gestion de Auditoria y Control

1.1.8.2- UAI.
1.1.8.3- Al
1.1.8.4- Sociedades.
1.1.8.5- Delegaciones.
1.1.8.6- Direcciones.
1.1.9- Fecha de inicio planificada.
1.1.10- Fecha de fin planificada.
R2- Modificar Accién de Control planificada.
2.1- Permite modificar los siguientes datos de una accién de control.
2.1.1- Tipo de accion de control.
2.1.1.1- Comprobaciones especiales.
2.1.1.2- Visitas de supervision.
2.1.1.3- Inspecciones gubernamentales.
2.1.1.4- Auditorias.
2.1.1.4.1- Auditoria de Gestion.
2.1.1.4.2- Auditoria Financiera.
2.1.1.4.3- Auditoria Especial.
2.1.1.4.4- Auditoria de Seguimiento.
2.1.1.4.5- Auditoria de Cumplimiento.
2.1.1.4.6- Auditoria de Tecnologia de la informacién.
2.1.2- Nombre completo del Organismo/Organo/Entidad Nacional sobre la que se realiza la accion
de control.
2.1.3- Nombre completo de la entidad sobre la que se realiza la accién de control.
2.1.5- Tipo de estructura sobre la que se realiza la accién de control.
2.1.4.1- Ministerio.
2.1.4.2- Grupo Empresarial.
2.1.4.3- Sucursal.
2.1.4.4- Union.
2.1.4.5- Unidad basica.
2.1.4.6- Establecimiento.
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2.1.4.7- Empresa.
2.1.5- Codigo REEUP de la entidad sobre la que se realiza la accion de control.
2.1.6- Particularidades de la entidad sobre la que se realiza la accién de control.
2.1.6.1- Perfeccionamiento Empresarial.
2.1.6.2- Presupuestada.
2.1.6.3- Inversion extranjera.
2.1.6.4- En el exterior.
2.1.7- Nombre completo de la unidad organizativa que ejecuta la accion de control.
2.1.8- Tipo de estructura que ejecuta la accién de control.
1.1.8.1- UCAL
1.1.8.2- UAL
1.1.8.3- Al
1.1.8.4- Sociedades.
1.1.8.5- Delegaciones.
1.1.8.6- Direcciones.
2.1.9- Fecha de inicio planificada.
2.1.10- Fecha de fin planificada.
R3- Eliminar Accion de Control planificada.
R4- Mostrar detalles de una Accion de Control planificada.
4.1- Muestra la siguiente informacion de la accién de control escogida:
4.1.1- Tipo de accion de control.
4.1.1.1- Comprobaciones especiales.
4.1.1.2- Visitas de supervision.
4.1.1.3- Inspecciones gubernamentales.
4.1.1.4- Auditorias.
4.1.1.4.1- Auditoria de Gestion.
4.1.1.4.2- Auditoria Financiera.
4.1.1.4.3- Auditoria Especial.
4.1.1.4.4- Auditoria de Seguimiento.
4.1.1.4.5- Auditoria de Cumplimiento.
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4.1.1.4.6- Auditoria de Tecnologia de la Informacion.

4.1.2- Nombre completo del Organismo/Organo/Entidad Nacional sobre la que se realiza la accion

de control.

4.1.3- Nombre completo de la entidad sobre la que se realiza la accién de control.

4.1.4- Tipo de estructura sobre la que se realiza la accion de control.

4.1.4.1- Ministerio.

4.1.4.2- Grupo empresarial.
4.1.4.3- Sucursal.

4.1.4.4- Unioén.

4.1.4.5- Unidad basica.
4.1.4.6- Establecimiento.
4.1.4.7- Empresa.

4.1.5- Codigo REEUP de la entidad sobre la que se realiza la accion de control.
4.1.6- Particularidades de la entidad sobre la que se realiza la accién de control.

4.1.6.1- Perfeccionamiento Empresarial.
4.1.6.2- Presupuestada.

4.1.6.3- Inversion Extranjera.

4.1.6.4- En el extranjero.

4.1.7- Nombre completo de la unidad organizativa que ejecuta la acciéon de control.

4.1.8- Tipo de estructura que ejecuta la accién de control.
4.1.8.1- UCAL
4.1.8.2- UAL
4.1.8.3- Al
4.1.8.4- Sociedades.
4.1.8.5- Delegaciones.
4.1.8.6- Direcciones.

R5- Buscar Accion de Control planificada.

5.1- Obtener de la base de datos las acciones de control que coincidan con los criterios de busqueda

introducidos por el usuario.
5.1.1- Criterios de busqueda.
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5.1.1.1- Tipo de accion de control.
5.1.1.1.1- Comprobaciones especiales.
5.1.1.1.2- Visitas de supervision.
5.1.1.1.3- Inspecciones gubernamentales.
5.1.1.1.4- Auditorias.
5.1.1.1.4.1- Auditoria de Gestion.
5.1.1.1.4.2- Auditoria Financiera.
5.1.1.1.4.3- Auditoria Especial.
5.1.1.1.4.4- Auditoria de Seguimiento.
5.1.1.1.4.5- Auditoria de Cumplimiento.
5.1.1.1.4.6- Auditoria de Tecnologia de la informacion.
5.1.1.2- Nombre completo de la entidad sobre la que se realiza la accion de control.
5.1.1.3- Tipo de estructura sobre la que se realiza la accion de control.
5.1.1.3.1- Ministerio.
5.1.1.3.2- Grupo Empresarial.
5.1.1.3.3- Sucursal.
5.1.1.3.4- Unién.
5.1.1.3.5- Unidad bésica.
5.1.1.3.6- Establecimiento.
5.1.1.3.7- Empresa.
5.1.1.4- Nombre completo de la unidad organizativa que ejecuta la accién de control.
5.1.1.5- Tipo de estructura que ejecuta la accion de control.
5.1.1.5.1- UCAI.
5.1.1.5.2- UAI.
5.1.1.5.3- Al
5.1.1.5.4- Sociedades.
5.1.1.5.5- Delegaciones.
5.1.1.5.6- Direcciones.
5.1.1.6- Fecha de inicio planificada.

5.1.1.7- Fecha de fin planificada.
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R6- Cargar propuesta de plan.
R7- Exportar propuesta de plan.
R8- Aprobar propuesta de Plan Anual.
R9- Eliminar Propuestas de Plan cargadas.
R10- Mostrar Propuesta de Plan.
10.1- Mostrar las acciones de control planificadas por la unidad organizativa del usuario autenticado.
10.1.1- Datos que se muestran de cada una de las acciones de control obtenidas.
10.1.1.1- Tipo de accién de control.
10.1.1.1.1- Comprobaciones especiales.
10.1.1.1.2- Visitas de supervision.
10.1.1.1.3- Inspecciones gubernamentales.
10.1.1.1.4- Auditorias.
10.1.1.1.4.1- Auditoria de Gestion.
10.1.1.1.4.2- Auditoria Financiera.
10.1.1.1.4.3- Auditoria Especial.
10.1.1.1.4.4- Auditoria de Seguimiento.
10.1.1.1.4.5- Auditoria de Cumplimiento.
10.1.1.1.4.6- Auditoria de Tecnologia de la informacion.
10.1.1.2- Nombre completo de la entidad sobre la que se realiza la accion de control.
10.1.1.3- Nombre completo de la unidad organizativa que ejecuta la accion de control.
10.1.1.4- Fecha de inicio planificada.
10.1.1.5- Fecha de fin planificada.

2.5.2 Definicion de los requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Estas
propiedades constituyen las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o confiable. En
muchos casos dichos requisitos son fundamentales en el éxito del producto. Los requerimientos no

funcionales para el desarrollo del Médulo de Planificacion son:
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7

% Apariencia o interfaz externa.

o Lainterfaz debe ser lo mas sencilla posible, para que los usuarios que no sean personas
expertas en la rama de la informética, no necesiten tanto tiempo de adiestramiento.

o Por el uso diario y constante que tendré el software, la interfaz debe ser agradable, que
favorezca el estado de animo del cliente y que combinen correctamente los colores, tipo de
letra y tamafio y que los iconos estén en correspondencia con lo que representan.

o Lainterfaz debe ser intuitiva al usuario, ademas debe contar con una ayuda en linea.

o Deben utilizarse plantillas con un mismo estilo.

% Usabilidad.
o Debe ser de facil y rapido manejo para todos los usuarios.
o Podrd ser usado por cualquier persona que posea conocimientos basicos sobre

computacion o que hayan interactuado anteriormente sobre un ambiente web.

+ Rendimiento.
o El'mddulo debe estar concebido para el consumo minimo de recursos.
o Los clientes no deben necesitar mas de 256MB de memoria RAM, para ejecutar

correctamente la aplicacion.

« Soporte.

Configuracion del lenguaje PHP:

o Activar o instalar el modulo: php_gd2.

o Activar o instalar el modulo: php_soap.

o Activar o instalar el modulo: php_pgsql.

o Activar o instalar el médulo: php_pdo.

o Activar o instalar el médulo: php_pdo_pgsql.

o Activar o instalar el médulo: extension=php_Idap.

o Activar o instalar el médulo: php_xsl.dll.
Configuracién del Gestor de Base De Datos PostgreSQL 8.3:

o Cambiar el datastyle = ‘iso, mdy’ por ‘sqgl, dmy’ en el fichero pg_hba.conf
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o Austar la conexion desde direcciones IP de otras PC.

Servidor web apache en su versién 2.0.50 o superior con los siguientes médulos habilitados:

o ssl.

o rewrite.

Para el cliente:

o Serequiere que esteé instalado un navegador web y que tenga habilitado el JavaScript.

+ Portabilidad, escalabilidad, reusabilidad.

o El sistema debe ser multiplataforma.

o Debido a los cambios en las condiciones econdémicas del pais, las empresas cubanas
toman decisiones continuas que cambian las condiciones en que se desarrollan los
procesos, por lo que el sistema deberd implementar la forma de adaptarse ante el cambio
de dichas condiciones.

s Legales.

o Elsistemase basa en el manual de normas y principios establecidos por el MAC.

o La mayoria de las herramientas de desarrollo son libres y del resto, las licencias estan
avaladas.

o El sistema tendra en cuenta lo establecido por el “Reglamento de las funciones de las
Direcciones y Delegaciones del Ministerio de Auditoria y Control”, en todo lo referido al

desarrollo del sistema.

+ Confiabilidad y fiabilidad.
o Debe garantizarse el resguardo de la informacién (imagenes, documentos), asi como la
grabacion periddica (backups) de la Base de Datos, de forma tal que se posibilite la
reinstalacion del sistema y los datos, en caso de fallos en el sistema o en el hardware.
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% Ayuda y documentacion en linea.
o El mdédulo debe contar con un manual de usuarios que cuente con instrucciones de tipo
paso a paso, para entender el funcionamiento del modulo, asi como un listado de

definiciones para términos y acrénimos del mismo.

% Software.

o El'mddulo se desarrollara con tecnologia PHP version 5.2.5 o superior.

o Se utilizara un servidor con sistema operativo Ubuntu 7.10 o superior.

o Se utilizara tecnologia Apache version 2.0.50 o superior para el servidor web.

o Elsistema utilizara una base datos implementada en PostgreSQL version 8.3.0 o superior.

o Enlas computadoras de los clientes se garantizara versiones de Windows 2000 o superior,
asicomo Linux y sus correspondientes distribuciones.

o En las computadoras de los clientes solo se requiere de un navegador (Internet Explorer
version 4.5 o superior, Mozilla Firefox version 2.0.0.1 o superior, Opera 9 o superior, Safari
2.0 o superior).

% Hardware.
Para las estaciones de trabajo:
o Se requiere tengan tarjeta de red.
o Se requiere tengan al menos 256 MB de memoria RAM.
o Serequiere al menos 100MB de disco duro.
o Procesador 800 MHz como minimo.

Paralos servidores:
o Serequiere tarjeta de red.
o Serequiere que tenga la menos 512MB de RAM.
o Se requiere al menos 40GB de disco duro.

o Procesador 2.0 GHz como minimo.

Dispositivo: Impresora.
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2.6 Modelo de Casos de Uso del Sistema

El Modelo de Casos de Uso del Sistema permite que los desarrolladores de software y los clientes lleguen
a un acuerdo sobre los requisitos, es decir sobre las condiciones y posibilidades que debe cumplir el

sistema. Ademas proporciona la entrada fundamental para el andlisis, disefio y las pruebas 17

2.6.1 Definicion de los actores del sistema a automatizar

Actores del sistema Justificacion

Director de Estructuras(UCAI, | Es el encargado de adicionar, modificar y eliminar las acciones de
UAI, Al, Delegaciones, control, ademas de exportar la propuesta de plan y mostrar dicha

Direcciones y Sociedades) propuesta.

Especialista de la DPAC Es el encargado de importar las propuestas de plan al sistema, asi
como de aprobar y eliminar dichas propuestas una vez que han sido
cargadas.

Tabla 4: Relacion de actores del sistema a automatizar.

2.6.3 Diagrama de Casos de Usos del sistema a automatizar

Un diagrama de casos de uso del sistema (DCUS) representa graficamente a los procesos y su
interaccion con los actores. Los actores del sistema representan el rol que juega una o varias personas,
un equipo o0 un sistema automatizado. No son parte del sistema, pero si pueden intercambiar informacion
con él; asi como pueden ser recipiente pasivo de informacion.

Por su parte los casos de uso son artefactos narrativos que describen, bajo la forma de acciones y
reacciones, el comportamiento del sistema desde el punto de vista del usuario. Los casos de uso son
fragmentos de funcionalidad que el sistema ofrece para aportar un resultado de valor observable para sus

actores.” El DCUS para el mddulo Planificacion es el siguiente:

7 Jacobson, Ivar, Booch, Grady y Rumbaugh, James. El proceso Unificado de Desarrollo de Software. lera edicion.
Madrid : Pearson Educacién, S.A. - Addison Wesley, 2000. 84-7829-036-2.

'® Ibidem — pag. 129.
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DCUS

Mostrar Propuesta de Plan

Mostrar detalles de una Accion de Control Planificada
Cargar Propuesta de Plan
Gegtionar Acciones de Control
S

4
Director de Esctructuras Especialista de la DPAC Rprobar Propuesta de Plan
Exportar Propuesta de Plan
Buscar Accidn de Control P lanificada

Eliminar Propuesta de Plan Cargaca

Figura 8: Diagrama de Casos de Uso del Mddulo de Planificacion.

2.6.4 Descripcion textual de los Casos de Uso

El objetivo principal de detallar los casos de uso de un sistema es describir su flujo de sucesos en detalle,
incluyendo cémo inicia, termina e interacttan con los actores .!® Las descripciones textuales de cada caso

de uso del sistema se encuentran en el Anexo #2.

2.7 Conclusiones.

En este capitulo, a partir del andlisis de los procesos del negocio comenz6 a desarrollarse la propuesta de
solucion del sistema. Se definieron los requisitos funcionales y no funcionales que debe tener el mismo,
asi como, se representaron cada una de estas funcionalidades a través de un Diagrama de Casos de Uso.
Finalmente se describieron paso a paso las interacciones de los actores del sistema con cada uno de los

19 Jacobson, Ivar, Booch, Grady y Rumbaugh, James. El proceso Unificado de Desarrollo de Software. 1era edicion.
Madrid : Pearson Educacion, S.A. - Addison Wesley, 2000. pag. 147. 84-7829-036-2.
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casos de uso. A partir de este momento es posible comenzar a construir el sistema teniendo en cuenta el

cumplimiento de los requerimientos especificados en este capitulo.
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CAPITULO 3

DISENO DEL SISTEMA

3.1 Introduccioén

En este capitulo se modelan las clases del disefio y las relaciones entre ellas. Se muestra ademas, el
modelo de datos y el diagrama de clases persistentes, para una mejor comprension de la informacion que
sera gestionada por el modulo. De manera general se describe como el sistema serd realizado a partir de
las funcionalidades previstas y las restricciones impuestas, por lo que se indica con precision lo que se

debe programar.

3.2 Disefio

El modelo de disefio es un modelo de objetos que describe la realizacién de los casos de usoy se utiliza
como abstraccion del modelo de implementacion y el codigo fuente.? Es usado como una entrada inicial

en las actividades de implementacién y prueba.

El disefio es el centro de atencion al final de la fase de elaboracion y el comienzo de las iteraciones de
construccion. Esto contribuye a una arquitectura estable y sélida, asi como permite crear un plano del
modelo de implementacion.

En el disefio se modela el sistema y se encuentra su forma (incluida la arquitectura) para que soporte
todos los requisitos, incluyendo los no funcionales y las restricciones que se le imponen.

Uno de los elementos bases del proceso de desarrollo de software es disefiar la Arquitectura de Software.

Esencialmente sobre ella se sustentan todos los mecanismos de disefio y representaciones de la

%0 Jacobson, Ivar, Booch, Grady y Rumbaugh, James. El proceso Unificado de Desarrollo de Software. 1era edicion.
Madrid : Pearson Educacion, S.A. - Addison Wesley, 2000. pag. 208. 84-7829-036-2.
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estructura general de la aplicacion a desarrollar. La correcta definicion del estilo arquitectonico a utilizar y

los patrones es la raiz de lo anteriormente descrito.

Una definicién de arquitectura del software es:

“Conjunto de decisiones significativas sobre la organizacion del sistema de software, la seleccion de los
elementos estructurales y sus interfaces, con los que se compone el sistema, junto con su
comportamiento tal como se especifica en las colaboraciones entre esos elementos, la composicion de
esos elementos estructurales y de comportamiento en subsistemas progresivamente mas amplios y el
estilo de arquitectura que guia esta organizacion -estos elementos y sus interfaces, sus colaboraciones y

su composicion®.?:

Una idea general de la definicion anterior es que para definir una arquitectura se necesita lo siguiente:
< Patrones de Disefio.
+ Principios de Disefio (Patrones y estilos arquitectdnicos).

+ Diagramas de Clases de Disefio.

+ Diagramas de Interaccion.

Luego de lo anteriormente descrito y para llegar a la idea que se desea, se selecciona el patrén

arquitecténico Modelo Vista Controlador (MVC).

Es un estilo basado en un patron de disefio que plantea la separacion de diferentes clases en
dependencia de la funcién que realizan de modo tal que sea posible manejar dinAmicamente la forma en
gue se procesan solicitudes y se gestiona la manera en que se muestran resultados al usuario final. En

otras palabras separa la presentacion del dominio de la aplicacion.

Es un principio que utilizan muchos frameworks para basar su funcionamiento, la idea de “Don’t call us,

we’ll call you” (No nos llame, nosotros lo llamaremos a usted). Esa idea ha hecho que los frameworks que

2 Rumbaugh, James, Jacobson, Ivary Booch, Grady. El lenguaje unificado de modelado. Manual de referencia. s.I. :
Addison Wesley, 2000. pag. 130.
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implementan MVC se puedan usar sencillamente implementando interfaces o extendiendo de una clase
abstracta que brinda el framework.

A continuacién se muestra una representacion del funcionamiento del patrén MVC que es la base del
estilo arquitectonico del mismo nombre. Representa una manera muy sencilla de gestionar la presentacion

de datos a los usuarios finales de la aplicacion y si se cuenta ademas con pequefias aplicaciones pre-

elaboradas como punto de partida es ain mas Uutil.

&

Controlador

| vista | | Vista

Figura 9: Representacion del funcionamiento del patron MVC.

En la tecnologia de objetos, un patron es una descripcion de un problema y la solucion, a la que se da un
nombre y que se puede aplicar a nuevos contextos; idealmente, proporciona consejos sobre el modo de
aplicarlo en varias circunstancias y considera los puntos fuertes y compromisos. Muchos patrones
proporcionan guias sobre el modo en el que deberian asignarse las responsabilidades a los objetos, dada
una categoria especifica del problema. De manera mas simple, un patron es un par problema/solucion con

nombre que se puede aplicar en nuevos contextos, con consejos acerca de cémo aplicarlo en nuevas

situaciones y discusiones sobre sus compromisos.??

2 Larman, Craig. UML y Patrones. Introduccion al andlisis y disefio orientado a objetos. 2da. México : Pearson
Education, 2003. pag. 162-163. 8420534382.
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En el disefio de objetos es extremadamente importante la asignacion habilidosa de responsabilidades. La
decision acerca de la asignacion de responsabilidades, a menudo, tiene lugar durante la creacion de los
diagramas de interaccion y con seguridad durante la programacion. Los patrones codifican buenos

consejos y principios relacionados con frecuencia con la asignacion de responsabilidades.

¢Qué son los patrones GRASP? (General Responsibility Assignment Software Patterns 6 patrones
generales de software para asignar responsabilidades). Describen los principios fundamentales del disefio

de objetos y la asignacién de responsabilidades, expresados como patrones.20

Experto en Informacion.?®

Problema: ¢ Cual es un principio general para asignar responsabilidades a los objetos?

Un Modelo de Disefio podria definir cientos o miles de clases y una aplicacion podria requerir que se
realicen cientos o miles de responsabilidades. Durante el disefio de objetos, cuando se definen las
interacciones entre los objetos, se toman decisiones sobre la asignacién de responsabilidades a las
clases. Si se hace bien, los sistemas tienden a ser mas faciles de entender, mantener y ampliar y existen

mas oportunidades para reutilizar componentes en futuras aplicaciones.

Solucién: Asignar una responsabilidad al experto en informacion -la clase que tiene la informacion

necesaria para realizar la responsabilidad-.ibidem

Beneficios de su uso: Se conserva el encapsulamiento, ya que los objetos se valen de su propia
informacion para hacer lo que se les pide. Esto favorece a mantener un bajo acoplamiento entre las

clases, lo que favorece al hecho de tener sistemas mas robustos y de facil mantenimiento.

El comportamiento se distribuye entre las clases que cuentan con la informacion requerida, alentando con
ello definiciones de clase “sencillas” y mas cohesivas que son mas faciles de comprender y de mantener.

Asi se brinda soporte a una alta cohesion.

2 Larman, Craig. UML y Patrones. Introduccion al anlisis y disefio orientado a objetos. 2da. México : Pearson
Education, 2003. pag. 164-168. 8420534382.
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Creador 2*

Problema: ¢ Quién deberia ser el responsable de la creacion de una nueva instancia de alguna clase?

La creacion de instancias es una de las actividades mas comunes en un sistema orientado a objetos. En
consecuencia, es util contar con un principio general para la asignacion de las responsabilidades de
creacion. Si se asignan bien, el disefio puede soportar un bajo acoplamiento, mayor claridad,
encapsulacion y reutilizacion.

Solucién: Asignar a la clase B la responsabilidad de crear una instancia de clase A si se cumple uno o
mas de los casos siguientes:

R/

+ B agrega objetos de A.

R/
0‘0

B contiene objetos de A.

.0

B registra instancias de objetos de A.

*,

0.0

B utiliza més estrechamente objetos de A.

.0

B tiene los datos de inicializacion que se pasaran a un objeto de A cuando sea creado (por tanto, B

L)

es un Experto con respecto a la creacion de A).

R/
0‘0

B es un creador de los objetos A.

Beneficios de su uso:
« Provee el bajo acoplamiento entre las clases (descrito a continuacion), lo que implica menos
dependencias de mantenimiento y mayores oportunidades para reutilizar. Probablemente no se
incrementa el acoplamiento porque la clase creada es presumible que ya sea visible a la clase

creadora, debido a las asociaciones existentes que motivaron su eleccion como creador.

Alta Cohesion.?®
Problema: ¢ COmo mantener la complejidad manejable?

En cuanto al disefio de objetos, la cohesién (o de manera méas especifica, la cohesion funcional) es una

medida de la fuerza con la que se relacionan y del grado de focalizacion de las responsabilidades de un

% Larman, Craig. UML y Patrones. Introduccion al andlisis y disefio orientado a objetos. 2da. México : Pearson
Education, 2003. pag. 168-170. 8420534382.

% |bidem — pag. 173-177.
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elemento. Un elemento con responsabilidades altamente relacionadas y que no hace una gran cantidad
de trabajo, tiene alta cohesion. Estos elementos pueden ser clases, subsistemas, etc.

Solucién: Asignar una responsabilidad de manera que la cohesion permanezca alta.

Beneficios de su uso:
% Seincrementa la claridad y facilita la comprensién del disefio.
« Se simplifican el mantenimiento y las mejoras.
% Se soporta a menudo bajo acoplamiento.
+« El grano fino de funcionalidad altamente relacionada incrementa la reutilizacion porque una clase

cohesiva se puede utilizar para un propdsito muy especifico.

Bajo Acoplamiento.?®

Problema. ¢(Como soportar bajas dependencias, bajo impacto del cambio e incremento de la
reutilizacion?

El acoplamiento es una medida de la fuerza con que un elemento esta conectado a, tiene conocimiento

de, confia en, otros elementos. Un elemento con bajo (o débil) acoplamiento no depende de demasiados

otros elementos. Estos elementos pueden ser clases, subsistemas, sistemas, etcétera.

Una clase con alto (o fuerte) acoplamiento confia en muchas otras clases. Tales clases podrian no ser
deseables; algunas adolecen de los siguientes problemas:

% Los cambios en las clases relacionadas fuerzan cambios locales.

% Son dificiles de entender de manera aislada.

% Son dificiles de reutilizar puesto que su uso requiere la presencia adicional de las clases de las que

depende.

Solucién: Asignar una responsabilidad de manera que el acoplamiento permanezca bajo.

?® Larman, Craig. UML y Patrones. Introduccion al andlisis y disefio orientado a objetos. 2da. México : Pearson
Education, 2003. pag. 170-173. 8420534382.

Facultad 2 — Universidad de las Ciencias Informéticas Pagina 59



4, SIGAC

\ / Sistema Informatico para la
Gestion de Auditoria y Control

Beneficios de su uso:
+ No afectan los cambios en otros componentes.
«»+ Facil de entender de manera aislada.

+« Conveniente para reutilizar.

Controlador.?’

Problema: ¢ Quién debe ser el responsable de gestionar un evento de entrada al sistema?

Un evento del sistema de entrada es un evento generado por un actor externo. Se asocian con
operaciones del sistema como respuesta a los eventos del sistema, tal como se relacionan los mensajes y

los métodos.

Solucién: Asignar la responsabilidad de recibir o0 manejar un mensaje de evento del sistema a una clase
gue representa una de las siguientes opciones:
+ Representa el sistema global, dispositivo o subsistema (controlador de fachada).
+ Representa un escenario de caso de uso en el que tiene lugar el evento del sistema, a menudo
denominado <NombreDelCasoDeUso>Manejador, <NombreDelCasoDeUso>Coordinador o0

<NombreDelCasoDeUso>Sesion (controlador de sesion o de caso de uso).

Informalmente, una sesién es una instancia de una conversaciéon con un actor. Las sesiones pueden tener
cualquier duracion, pero se organizan a menudo en funcién de los casos de uso (sesiones de casos de

uso).

Beneficios de su uso:
« El Controlador recibe la solicitud del servicio desde la capa de interfaz de usuario (Ul, del inglés
User Interface) y coordina su realizacion, normalmente delegando a otros objetos.
« Aumenta el potencial para reutilizar y las interfaces conectables. Asegura que la I6gica de la
aplicacién no se maneja en la capa de interfaz. Técnicamente, las responsabilidades de un

controlador podrian manejarse en un objeto interfaz, pero la implicacion de tal disefio es que el

" Larman, Craig. UML y Patrones. Introduccion al analisis y disefio orientado a objetos. 2da. México : Pearson
Education, 2003. pag. 177-185. 8420534382.
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codigo del programa y la légica relacionada con la realizacion de la légica de la aplicacion
estaria embebida en los objetos ventana o interfaz. Un disefio de una interfaz como controlador
reduce la oportunidad de reutilizar la légica en futuras aplicaciones, puesto que esta ligada a
una interfaz particular (por ejemplo, objetos ventana) que es raramente aplicable en otras
aplicaciones. En cambio, delegando la responsabilidad de una operacion del sistema a un
controlador ayuda a la reutilizaciéon de la l6gica en futuras aplicaciones. Y puesto que la légica
no esté ligada a la capa de interfaz, puede sustituirse por una interfaz nueva.

+ Razonamiento sobre el estado de los casos de uso. A veces es necesario asegurar que las
operaciones del sistema tienen lugar en una secuencia valida, o ser capaces de razonar sobre

el estado actual de la actividad y operaciones del caso de uso que esta en marcha.

3.2.1 Diagramas de Interaccién

Un diagrama de interaccion muestra graficamente cdmo los objetos interactian a través de mensajes para
realizar las tareas.?® No son sélo importantes para modelar los aspectos dinamicos de un sistema, sino
también para construir sistemas ejecutables por medio de ingenieria directa e inversa. Existen dos tipos
de diagramas de interaccidén secuencia y colaboracion. Los diagramas de secuencia de cada caso de uso
del sistema se encuentran en el Anexo #3.

3.2.2 Diagrama de clases del disefio

Los diagramas de clases son diagramas de estructura estatica que muestran las clases del sistemay sus
interrelaciones. Los diagramas de clase son el pilar basico del modelado con UML, siendo utilizados tanto
para mostrar lo que el sistema puede hacer (andlisis), como para mostrar como puede ser construido
(disefio). Los diagramas de clases son los mas utlizados en el modelado de sistemas orientados a

objetos.?®

28 Larman, Craig. UML y Patrones. Introducciéon al analisis y disefio orientado a objetos. 2da. México : Pearson
Education, 2003. pag. 148. 8420534382.

# |bidem — pag. 224-226.
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%

Figura 10: Diagrama de paquetes para el Modulo de Planificacion.
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Figura 11: Diagrama de clases del disefio usando estereotipos web del paquete Plan Anual.
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<submit>> Frm_Cargar fichero
Frm_Aprobar Propuesta Plan
E<submit>>
Frm_Eliminar Prppuesta cargada
<submit>>
c
SP_Propuesta Plan  <<use>>

<<use>>

Figura 12: Diagrama de clases del disefio usando estereotipos web del paquete Propuesta de Plan.
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Figura 13: Diagrama de clases del disefio usando estereotipos web del paquete Acceso a Datos.

T I~

Figura 14: Diagrama de clases del disefio usando estereotipos web del paquete Base de Datos.
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3.3 Modelo de Datos

El Modelo de Datos describe las representaciones logicas y fisicas de datos persistentes utilizados por
una aplicacion. En los casos en que la aplicacion utilizar4 un sistema de gestién de bases de datos
relacionales (RDBMS), el modelo de datos también incluye elementos de modelo para procedimientos
almacenados, desencadenantes, restricciones, etc. que definen la interaccion de los componentes de la

aplicacién con RDBMS .*°

3.3.1 Modelo Légico de Datos

Todas las clases identificadas en el dominio del disefio no son clases persistentes. La persistencia es la

capacidad de un objeto de mantener su valor en el espacio y en el tiempo. El diagrama de clases

persistentes tiene como entrada el diagrama de clases del disefio, de donde se seleccionan las clases que

van a persistir y se confecciona el mismo. A continuacién se muestra el diagrama de clases persistentes.
Diagrama de clases persistentes

<<ORM Persistable>>
Nom_tipo_accion_control
-id_tipo_accion_control : BigDecimal

-nombre_tipo_accion_control : String 1 ﬁ
1 <<ORM Persistable>> <<ORM Persistable>> L
Nom_tipo_estructura 1 o Dat_estructura
1.3 -id_tipo_estructura : BigDecimal id_estructura : String

<<ORM Persistable>> -tipo_estructura : String -reup : String <<ORM Persistable>>

Dat_accion_control -nombre_estructura : String Nom_particularidad
-id_accion_control : String -activq : t.)oolean. 1.* 1 |Hd_particularidad : BigDecimal
~fecha_inicio : DateTime 1 ] descripcion : String —particularidad : String
-fecha_fin : DateTime ¥

[y 1 1
‘ 1.7 <<ORM Persistable>> <<ORM Persistable>>
1

Dat_estructura_auditora Nom_municipio
<<ORM Persistable>> -id_estructura_auditora : String id_municipio : BigDecimal
Dat_plan -nombre_entidad : String R -municipio : String
< 1 1
-id_plan : String i 1 -activo : boolean %
kerd i F
1 1 1
<<ORM Persistable>> <<ORM Persistable>> <<ORM Persistable>>
Nom_estado_plan Nom_tipo_auditor Nom_provincia
-id_estado_plan : BigDe.. | -id_tipo_auditor : BigDecimal -id_provincia : BigDecimal
-estado : String -nombre_tipo_entidad : String -provincia : String

Figura 15: Diagrama de Clases Persistentes del Médulo de Planificacion.

%0 Ayuda en espafiol del Rational Unified Process. s.I. : IBM Corporation, 2006.
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3.3.4 Descripcion de las clases del Modelo Légico de Datos

Nombre: Dat_estructura

Descripcion: Contiene los datos de todas las
estructuras, organismos o0 entidades que van a ser
auditados en el pais.

Atributos:

Nombre: Tipo de Dato:
id_estructura string

reup string
nombre_estructura string

activo bool
descripcion string

Nombre: Nom_particularidad

Descripcion:  Contiene los datos de las
particularidades que tiene cada estructura en el pais.
Atributos:

Nombre: Tipo de Dato:
id_particularidad BigDecimal
particularidad string

Nombre: Nom_tipo_auditor

Descripcion: Contiene los datos de los tipos de
auditores que existen en el pais.

Atributos:

Nombre: Tipo de Dato:
id_tipo_auditor BigDecimal
tipo_auditor string

Nombre: Nom_tipo_accion_control

Descripcion: Contiene los datos de los tipos de
acciones de control que se realizan por cualquier
estructura auditora.

Atributos:
Nombre: Tipo de Dato:
id_tipo_accion_control BigDecimal

nombre_tipo_accion_control | string

Nombre: Nom_municipio

Descripcion: Contiene los datos de los municipios con

gue cuenta el pais.
Atributos:

Dat_estructura_auditora

Descripcion: Contiene los datos de todas las
estructuras auditoras, del pais.

Atributos:
id_estructura_auditora | string
nombre_entidad string
activo bool

Nombre: Nom_tipo_estructura

Descripcion: Almacena los datos de los tipos
de estructuras a auditar que existen en el pais.
Atributos:

Nombre: Tipo de Dato:
id_tipo_estructura BigDecimal
tipo_estructura string

Nombre: Nom_estado_plan

Descripcion: Contiene los datos de los tipos de
estados por los que transita un plan anual de
acciones de control.

Atributos:

Nombre: Tipo de Dato:
id_estado_plan BigDecimal
estado string

Nombre: Dat_accion_control

Descripcion: Contiene los datos referentes a
una accion de control.

Atributos:

Nombre: Tipo de Dato:
id_accion_control BigDecimal
fecha_inicio DateTime

fecha fin DateTime

Nombre: Nom_provincia

Descripcion: Contiene los datos de las

provincias con que cuenta el pais.
Atributos:
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Nombre: Tipo de Dato: Nombre: Tipo de Dato:
id_municipio BigDecimal id_provincia BigDecimal
municipio string provincia string

Nombre: Dat_plan

Descripcion: Contiene los datos referentes al plan |
anual de auditorias de cada una de las estructuras.

Atributos:
Nombre: Tipo de Dato:
id_plan BigDecimal

Tabla 5: Descripcion de las clases persistentes del Modulo de Planificacion.

3.3.3 Modelo Fisico de Datos

El modelo fisico de datos se desarrollé a partir de la base del conjunto de clases persistentes y sus
asociaciones en el modelo de disefio, la herramienta utilizada para la realizaciéon de este modelo fue
Visual Paradigm for UML 6.0 Enterprise Edition generdndose posteriormente para PostgreSQL.

Modelo Relacional de la Base de Datos

i nom_tipo_accion_control B C nom_tipo_estrudtura i)
r + | +id_tipo_accion_control numeric(15, 0) Nullable = false +id_tipo_estructura numeric(3,0) MNullable=false |4+
: nombre_tipo_accion_control varchar(35) Nullable = false tipo_estructura varchar(35) Nullable = false :
I 9 ¥
1 1
1 1
| |
( nom_estado_plan B [ dat_accion_control B B !
t | +id_estado_plan numeric(3, 0) Mullable = false : + id_accion_control varchar(20] Nullable = false ( TP pRcy iarca ) :
r 21 P »0) i _ 20) 5 = = =
! | estado varchar(25)  Nullable = false J ! fecha_inicio date Nullable = false +id_particularidad numeric(3, 0) Nullable=false |+ E
i i fecha_fin date Nullable = false particularidacl varchar(35)  Nullable = false :
: YO # i_tpo_accion_control numenc(15, 0) Nullable = false :
[ dat_plan -y +#id_plan varchar(15)  Nullable =fake |
: +id_plan varchar(15) Hullable = false \# id_estructura_auditar _ varchar(10) Nullable = false . :
LO4 #il_estado_plan numenc(3, 0) Nullable = false N - ~ :
#i_estructura_auditora varchar(10)  Nullable = true |30~ D CLiu ey |
- >3 ~ + | +id_estructura varchar(10) MNullable = false |
2 ( dat_estructura_auditora R reup varchar(11)  Nullable = false k
- + | +id_estructura_auditora varchar(10) HNullable = false nombre_estructura varchar(120) Nullable = falsz |
nombre_entidad varchar(120) Nullable = false activo bool Nullable = false :
, -O4 #idl_tjpo_ audior numenc(3, 0) Nullable = false descripcion varchar(255) Nullable = false |
( et \ g #ki_estructura_supe nor varchar(10)  Nullable = true #id_particularidad numernic(3, 0) Nullable = false 50':
— = i <. activo bool Nullable = false #id_tpo_estructura numenc(3, 0) Nullable = false pO-
+d_tipo_auditor  numeric(3,0) Nullable=false |4~ Od iy municpio numeric(3, 0) Nullable = false #id_superior vamchar(10)  Nallable =true  [O-
nombre_tipo_entidad varchar(30)  Nullable = false ! |#nom_ munkcipioid_provincia numerio(3, 0) Nallable = true ,~O4 #id_municpio numeric(3, 0) Nullable = false i
o - i 3¢ #nom_ municipioki_provinci ic(3, 0) Nullable = true :
W e Ve . . Vo
L ; T o ot o s s ot e I
' /
1 ’
\ ’
| nom_municipio R
L8 id_municipio numeric(3, 0) Nullable = false F:2
municipio varchar(50) Nullable = false
+#id_provinci: ic(3, 0) =fake i nom_provincia
+id_provincia numeric(3, 0) Nullable = false
provincia varchar(50) Nullable = false

Figura 16: Modelo Relacional del Modulo de Planificacion.
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3.3.4 Descripcion de las tablas del Modelo Fisico de Datos

Nombre: dat_estructura

Descripcion: Alimacena los datos de todas las estructuras, organismos o entidades que van a ser

auditados en el pais.

Nombre: Tipo de Dato: | PK/FK | ¢Nulo? | Descripcion:

id_estructura varchar(10) PK No Identificador de la tabla dat_estructura. Es
varchar debido a que estd conformado por el
id_municipio_ndmero consecutivo.

reup varchar(11) No Cdodigo REEUP de cada estructura. Identifica
univocamente a cada empresa del pais.

nombre_estructura | varchar(120) No Denominacion de cada estructura, entidad u
organismo.

activo bool No Campo que define las estructuras que van a
estar activas en el sistema.

descripcion varchar(255) No Resumen de la razén de ser de la empresa.

id_particularidad numeric(3,0) | FK No Llave fordnea que surge debido a la relacion
que existe entre el nomenclador
nom_ particularidad y la tabla dat_estructura.

id_tipo_estructura | numeric(3,0) FK No Llave foranea que surge debido a la relacion
que existe entre el nomenclador
nom_tipo_estructura y la tabla dat_estructura.

id_superior varchar(10) FK Si Llave foranea que surge debido a la relacion

recursiva que tiene la tabla dat_estructura y que
surge debido a que las estructuras tienen un
cierto nivel de dependencia.

id_municipio numeric(3,0) | FK No Llave foranea que surge debido a la relacion
gue existe entre la tabla dat_estructura y el
nomenclador nom_municipio.

Nombre: dat_estructura_auditora

Descripcion: Aimacena los datos de todas las estructuras auditoras, del pais. Estas no son registradas en
la tabla estructura debido a que de ellas se almacenan datos diferentes.

Nombre: Tipo de Dato: | PK/FK | ¢Nulo? | Descripcion:

id_estructura_auditora | varchar(10) PK No Identificador de la tabla
dat_estructura_auditora. Es varchar debido a
gue esta conformado por el
id_municipio_numero consecutivo.

nombre_entidad varchar(120) No Denominacion de cada estructura, entidad u
organismo auditor.

id_tipo_auditor numeric(3,0) | FK No Llave fordnea que surge debido a la relacion
gue existe entre el nomenclador
nom_tipo_auditor y la tabla

dat_estructura_auditora.
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id_superior varchar(10) FK Si
activo bool No
id_municipio numeric(3,0) | FK No

Nombre: nom_particularidad

Llave fordnea que surge debido a la relacion
recursiva que tiene la tabla
dat_estructura_auditora y surge debido a que
las estructuras auditoras tienen un cierto
nivel de dependencia.

Campo que define las estructuras auditoras
gue van a estar activas en el sistema.

Llave fordnea que surge debido a la relacién
gue existe entre la tabla
dat_estructura_auditora y el nomenclador
nom_municipio.

Descripcion: Aimacena los datos de las particularidades que tiene cada estructura en el pais.

Nombre: Tipo de Dato: | PK/FK | ¢Nulo?
id_particularidad numeric(3,0) | PK No
particularidad varchar(35) No

Nombre: nom_tipo_estructura

Descripcion:

Identificador del nomenclador
nom_particularidad.

Sus valores pueden ser: Perfeccionamiento
empresarial, Presupuestada, Inversion
extranjera y En el exterior.

Descripcion: Aimacena los datos de los tipos de estructuras a auditar que existen en el pais.

Nombre: Tipo de Dato: | PK/FK | ¢Nulo?
id_tipo_estructura numeric(3,0) | PK No
tipo_estructura varchar(35) No

Nombre: nom_tipo_auditor

Descripcion:

Identificador del nomenclador
nom_tipo_estructura.

Sus valores pueden ser: Ministerio, Grupo
Empresarial, Sucursal, Unién, Union Bésica,
Establecimiento, Empresa.

Descripcion: Almacena los datos de los tipos de auditores que existen en el pais.

Nombre: Tipo de Dato: | PK/FK | ¢Nulo?
id_tipo_auditor numeric(3,0) | PK No
tipo_auditor varchar(30) No

Nombre: dat_accion_control

Descripcion:

Identificador del nomenclador
nom_tipo_auditor.

Sus valores pueden ser. UCAI, UAI, Al,
Sociedades, Delegaciones y Direcciones.

Descripcion: Almacena los datos referentes a una accion de control.

Nombre: Tipo de Dato: | PK/FK | ¢Nulo?
id_accion_control varchar(20) PK No
fecha inicio date No

Descripcion:

Identificador de la tabla dat accion_control.
Es de tipo varchar debido a que su formato
es: id_plan (plan al que pertenece la accién
de control) + nUmero consecutivo.

Fecha que indica cuando debe comenzar la
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accion de control.

fecha_fin date No Fecha que indica cuando debe terminar la
accion de control.
id_tipo_accion_control | numeric(3,0) | FK No Llave foranea que surge debido a la relacién

gue existe entre el nomenclador
nom_tipo_accion_control y la  tabla
dat_accion_control.

id_plan varchar(15) PK No Llave primaria que surge debido a la relacién
gque existe entre la tabla dat plan y la tabla
dat_accion_control.

id_estructura_auditar | varchar(10) FK No Llave foranea que surge debido a la relacion
gue existe entre la tabla dat_estructura y la
tabla dat_accion_control.

Nombre: dat_plan

Descripcion: Alimacena los datos referentes al plan anual de auditorias de cada una de las estructuras.

Nombre: Tipo de Dato: | PK/FK | ¢Nulo? | Descripcion:

id_plan varchar(15) PK No Identificador de la tabla dat_plan. Es de tipo
varchar debido a que su formato es:
id_estructura_auditora (propietaria del plan) +
ano (del plan).

id_estado_plan numeric(3,0) | FK No Llave foranea que surge debido a la relacion
que existe entre la tabla dat_plan y el
nomenclador nom_estado_plan.

id_estructura_auditora | varchar(10) FK No Llave foranea que surge debido a la relacion
gue existe entre la tabla dat_plan y la tabla
dat_estructura_auditora. Este campo hace
referencia a la estructura auditora propietaria
del plan.

Nombre: nom_estado_plan

Descripcion: Aimacena los datos de los tipos de estados por los que transita un plan anual de acciones
de control.

Nombre: Tipo de Dato: | PK/FK | ¢Nulo? | Descripcion:

id_estado_plan numeric(3,0) | PK No Identificador del nomenclador
nom_estado_plan.

estado varchar(25) No Sus valores pueden ser: Propuesta y
Aprobado.

Nombre: nom_tipo_accion_control

Descripcion: Alimacena los datos de los tipos de acciones de control que se realizan por cualquier
estructura auditora.

Nombre: Tipo de Dato: | PK/FK | ¢Nulo? | Descripcion:

id_tipo_accion_control numeric(3,0) | PK No Identificador del nomenclador
nom_tipo_accion_control.

nombre_tipo_accion_control | varchar(35) No Sus valores pueden ser:

Facultad 2 — Universidad de las Ciencias Informaticas Péagina 71



&, SIGAC

{ / Sistema Informatico para la
Gestion de Auditoria y Control

Comprobaciones especiales, Visitas de
supervision, Inspecciones
Gubernamentales, Auditorias de
Gestion, Auditorias Financieras,
Auditorias Especiales, Auditorias de
Seguimiento, Auditorias de
Cumplimiento, Auditorias de TI.
Nombre: nom_municipio

Descripcion: Aimacena los datos de los municipios con que cuenta el pais.

Nombre: Tipo de Dato: | PK/FK | ¢Nulo? | Descripcion:

id_municipio numeric(3,0) | PK No Identificador del nomenclador
nom_municipio.

municipio varchar(50) No Sus valores son todos los municipios del
pais.

id_provincia numeric(3,0) | PK No Llave primaria que surge debido a la relacion
gue existe entre el nomenclador
nom_municipio y el nomenclador

nom_ provincia.
Nombre: nom_provincia

Descripcion: Alimacena los datos de las provincias con que cuenta el pais.

Nombre: Tipo de Dato: | PK/FK | ¢Nulo? | Descripcion:
id_provincia numeric(3,0) | PK No Identificador del nomenclador nom_provincia.
provincia varchar(50) No Sus valores son todas las provincias del pais.

Tabla 6: Descripcion de las tablas del Modelo Fisico de Datos del Médulo de Planificacion.

3.4 Conclusiones

En este capitulo se ha llevado a cabo la descripcion de las clases y demas elementos necesarios para la
implementacién. Se obtuvo el diagrama de clases del disefio asi como se definieron, a partir del mismo,

cudles son las clases que seran persistentes, luego, a partir de esto, se construy6 el modelo de datos.
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CAPITULO 4

IMPLEMENTACION

4.1 Introduccién

En este capitulo se presentara el modelo de implementacién, donde se describe como los elementos del

modelo de disefio, se implementan en términos de componentes, como ficheros de codigo fuente,

ejecutables, etc. EI modelo de implementacion describe también como se organizan los componentes de

acuerdo con los mecanismos de estructuracion y modularizacion, disponibles en el entorno de

implementacion y en el lenguaje o lenguajes de programacion utlizados y cémo dependen los

componentes unos de otros.

Un componente es el empaquetamiento fisico de los elementos de un modelo, como son las clases en el

modelo de disefio.3! Algunos estereotipos de componentes son los siguientes:

<<executable>> Es un programa que puede ser ejecutado en un nodo.
<<file>> Es un fichero que contiene cadigo fuente o datos.

<<library>> Es una libreria estéatica o dinamica.

<<table>> Es una tabla de la base de datos.

<<document>> Es un documento.

4.2 Diagrama de despliegue

Un diagrama de despliegue es utilizado para representar la distribucion fisica de un sistema. EI mismo

muestra la configuracion de los nodos de procesamiento en tiempo de ejecucion, los links de

% The Unified Modeling Language for Object-Oriented Development. s.l. : Rational Software Corp, 1997.
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comunicacion entre ellos y las instancias de los componentes y objetos que residen en ellos.*? El

diagrama de despliegue para el modulo de planificacion es:

Diagrama de despliegue
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Figura 17: Diagrama de despliegue del SIGAC®,

3.3.3 Descripcion de los nodos del Diagrama de Despliegue

Recurso:
Nodo Cliente.

Dispositivo Impresora.

Nodo Servidor Aplicaciones
Web Planificacion.

Nodo Servidor de Base de
Datos Planificacion.

Nodo Servidor Alfresco.

Breve descripcidn de su uso:

PC que interactia con los servidores del Mobdulo Planificacion. Se
encuentran los componentes necesarios para visualizar las interfaces
graficas de dicho médulo.

Impresora instalada en el nodo cliente para permitir la impresion de la
informacion gestionada por el médulo de planificacion.
Contiene los componentes necesarios para montar
planificacion. Se utiliza el Servidor Web Apache.

Contiene la base de datos donde se encuentran los datos correspondientes
al modulo de planificacion. Se utiliza PostgreSQL.

Contiene la aplicacion web de Alfresco. El modulo de planificacion necesita

el moédulo de

%2 Jacobson, Ivar, Booch, Grady y Rumbaugh, James. El proceso Unificado de Desarrollo de Software. lera edicion.
Madrid : Pearson Educacidon, S.A. - Addison Wesley, 2000. pag. 217. 84-7829-036-2.

¥ Ochoa, Sucel y Ledesma, Luis Enrique. Trabajo de Diploma Plan de despliegue de la solucién informatica para la
informatizacion del Ministerio de Auditoria y Control. (2008 — 2009).
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datos que le ofrece dicha aplicacion a través de servicios web.

Balanceador. Se encarga de distribuir la informacion almacenada en los dos servidores
Alfresco

Servidor de Dominio. Servidor LDAP con todos los usuarios del MAC.

Servidor de Respaldo. Servidor de respaldo para los servidores Alfresco, Servidor de Aplicaciones

de Planificacion y Servidor de base de datos del Médulo Planificacion.

Tabla 7: Descripcién de los nodos del Diagrama de Despliegue del Modulo de Planificacion.

4.3 Diagrama de Subsistemas

Diagrama de Subsistemas
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Figura 18: Diagrama de Subsistemas del M6dulo de Planificacion.
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4.4 Diagrama de componentes del subsistema Plan Anual

<<com ponent>>
BD

Figura 19: Diagrama de componentes para el Subsistema Plan Anual.
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4.5 Diagrama de componentes del subsistema Propuesta de Plan

<<com ponent=>
BD

Figura 20: Diagrama de componentes para el Subsistema Propuesta de Plan.
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4.4 Conclusiones

En este capitulo se ha llevado a cabo la descripcion de cédmo las clases y los objetos se organizan en

términos de componentes. Se explicé cémo esta estructurada la aplicacion fisicamente, mediante los
modelos de despliegue y de componentes.
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CAPITULO 5

FACTIBILIDAD DEL SISTEMA

5.1 Introduccién

Es importante evaluar la factibilidad de un proyecto antes de su elaboracion, para conocer si es
conveniente llevarlo a cabo. La viabilidad y el analisis de riesgo estan relacionados de muchas maneras.
Si el riesgo del proyecto es alto, la viabilidad de producir software de calidad se reduce. En el presente
capitulo se hace un estudio de factibilidad, beneficios y costo del sistema propuesto.

5.2 Método de estimacion Puntos por Casos de Uso

La estimacién por Puntos de Casos de Uso es un método propuesto inicialmente por Gustav Karner en el
afio 1993 y que se utiliza para la estimacion del tiempo de desarrollo de un proyecto mediante la

asignacion de “pesos”a un cierto numero de factores que lo afectan.?*

Este método resulta muy efectivo para estimar el esfuerzo requerido en el desarrollo de los primeros
casos de uso de un sistema, si se sigue una aproximacion iterativa como el Proceso Unificado de
Software. En este tipo de aproximacion, los primeros casos de uso a desarrollar son los que ejercitan la
mayor parte de la arquitectura del software y los que a su vez ayudan a mitigar los riesgos mas

significativos.

5.2.1 Calculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar
UUCP = UAW + UUCW

Donde:
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.

% peralta, Mario. Estimacion del esfuerzo basada en casos de uso. [PDF] Buenos Aires, Argentina : s.n., 2004. pags.
6-7.
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UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.

Para calcular Factor de peso de los actores sin ajustar UAW:
Tipo: Descripcion: Peso: Cant * peso:

Simple Otro sistema que interactia con el sistema a | 1 0*1
desarrollar  mediante  una interfaz  de
programacion. (API, Application Programming
Interface).

Medio Otro sistema que interactia con el sistema a| 2 0*2
desarrollar mediante un protocolo o una interfaz
basada en texto.

Complejo | Una persona que interactia con el sistema 3 2*3
mediante una interfaz gréfica.

Total: 6

Tabla 8: Célculo del Factor de Peso de los Actores sin Ajustar.

Para calcular UUCW:

No. Nombre de Caso de Uso: Cantidad Tipo:
transacciones:
1 Mostrar detalles de una accion de control 2 Simple
planificada.
2 Buscar accioén de control planificada. 3 Simple
3 Gestionar acciones de control. 7 Medio
4 Cargar fichero. 2 Simple
5 Aprobar Propuesta de Plan Anual. 2 Simple
6 Mostrar Propuesta de Plan. 1 Simple
7 Exportar Plan Anual. 2 Simple
8 Eliminar Propuestas de Plan cargadas. 2 Simple
Tabla 9: Cantidad de transacciones por casos de uso.
Tipo: Descripcion: Peso: Cant * peso:
Simple El Caso de Uso contiene de 1 a 3 transacciones. 5 7*5
Medio El Caso de Uso contiene de 4 a 7 transacciones. 10 1*10
Complejo | El Caso de Uso contiene mas de 8 transacciones. | 15 0*15
Total: 45

Tabla 10: Célculo del Factor de Peso de los CU sin Ajustar.

La cantidad de transacciones se determina a partir de la descripcion textual del CU. Entre méas detallada

esté la descripcion textual, mas transacciones se puede encontrar y la estimacion sera mas exacta.
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Luego: UUCP =6+45
UUCP =51

5.2.1 Célculo de Puntos de Casos de Uso ajustados
UCP = UUCP * TCF * EF

Donde:
UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
TCF: Factor de complejidad técnica.
EF: Factor de ambiente.

Para Calcular Factor de Complejidad Técnica (TCF)

TCF =0.6 + 0.01 * Z (Peso; * Valor;)) (Donde Valor es un numero del 0 al 5).

Significado de los valores:
0: No presente o sin influencia.
1: Influencia incidental o presencia incidental.
2: Influencia moderada o presencia moderada.
3: Influencia media o presencia media.
4: Influencia significativa o presencia significativa.

5: Fuerte influencia o fuerte presencia.

Factor: Descripcion: Peso: Valor:
T1 Sistema distribuido. 2 4
T2 Objetivos de performance | 1 4

o tiempo de respuesta.

T3 Eficiencia del usuario final. | 1 2

T4 Procesamiento interno | 1 0
complejo.

T5 El cédigo debe ser |1 4
reutilizable.

T6 Facilidad de instalacion. 0.5 5

Comentario:

El sistema €s
distribuido.

Se requiere que el
sistema tenga un buen
rendimiento.

No hay restricciones de
eficiencia.

No hay célculos
Complejos.

Es reutilizable.

El sistema debe ser facil

2 (Peso, *

Valor)):

2,5
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T7

T8

T9

T10
T11

T12

T13

Total:

Facilidad de uso.
Portabilidad.

Facilidad de cambio.

Concurrencia.
Incluye objetivos
especiales de seguridad.

Provee acceso directo a
terceras partes.

Se requieren facilidades
especiales de
entrenamiento a los
usuarios.

0.5

1

1

g ol

de instalar.
De ser un
amigable.

Se requiere que el
sistema sea portable.

Se requiere que sea un
sistema flexible ante
cambios.

Si hay concurrencia.

El sistema gestiona
informacion cuya
confidencialidad es de
caracter limitado.

Provee acceso directo a
terceras partes.

No se requieren
facilidades  especiales
de entrenamiento a los
usuarios.

sistema

Tabla 11: Caélculo del Factor de Complejidad Técnica.

TCF=0.6+0.01*51
TCF=1.11

Para Calcular EF
EF=1.4-0.03* 2 (Peso; * Valor;) (Donde Valor es un numero del 0 al 5)

Factor:

El

E2

E3

E4

Descripcion:

Familiaridad con el modelo
de proyecto utilizado.

Experiencia en la
aplicacion.

Experiencia en orientacion
a objetos.
Capacidad del analista
lider.

Peso:

15

0.5

0.5

Valor:

2

Comentario:

El grupo no esta
familiarizado con el
modelo de proyecto.

No hay mucha
experiencia en la
aplicacion.

La mayoria del grupo ha
programado Orientado a
Objetos.

La Analista Principal
comenzd recientemente
en el proyecto, asi que
no estuvo presente en la

2,5

51

2 (Peso, *
Valor):

15

15
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fase de inicio del

proyecto.
E5 Motivacion. 1 2 El grupo no esta 2
altamente motivado.
E6 Estabilidad de los | 2 3 Se esperan cambios. 6
requerimientos.
E7 Personal part-time. -1 0 Todo el equipo es full- 0
time.
E8 Dificultad del lenguaje de | -1 3 Se usara el lenguaje -3
programacion. PHP orientado a

objetos, no estudiado.
Aunque el lenguaje no
es dificil de aprender.
Total: 15

Tabla 12: Célculo del Factor Ambiente.
EF=14-0.03*15
EF =0.95

Luego UCP =51*1.11*0.95
UCP = 53,7795

5.4 Calculo del Esfuerzo
E=UCP*CF
Donde:
E: esfuerzo estimado en horas-hombre.

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.
CF: factor de conversion.

Para calcular Factor de Conversion (CF):
CF = 20 horas-hombre (si Total EF < 2)
CF = 28 horas-hombre (si Total EF = 3 6 Total EF = 4)

CF = abandonar o cambiar proyecto (si Total EF = 5)

Total EF = Cant EF < 3 (entre E1 — E6) + Cant EF > 3 (entre E7 — E8)
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Como TotalEF=2+0
Total EF = 2
CF = 20 horas-hombre (porque Total EF = 2)

Luego E = 53,7795 * 20 horas-hombre
E = 1075,59 horas-hombre

5.4 Distribucion del Esfuerzo entre las diferentes actividades del médulo

Actividad % esfuerzo  Valor esfuerzo
Andlisis 10 268,8975
Disefio 20 537,795
Implementacion 40 1075,59
Prueba 15 403,34625
Sobrecarga 15 403,34625
Total 100 2688,975

Tabla 13: Distribucion del esfuerzo estimado entre los flujos de trabajo de RUP.

5.5 Beneficios tangibles e intangibles

El desarrollo del Modulo de Planificacion forma parte del proyecto de colaboracion entre la UCI y el
Ministerio de Auditoria y Control, el cual aporta un considerable beneficio econémico al pais. EI mayor
aporte del modulo se enfoca en la disponibilidad de una herramienta informética, que permitir gestionar el
Plan Nacional de Auditorias de la Republica de Cuba. Por otra parte contribuira al aumento de estaciones

de trabajo, debido a que se desocuparan los locales que se utilizaban anteriormente para almacenar la
informacion.

Ademas de los beneficios tangibles que proporciona la implementacion de este producto de software se
generan los siguientes beneficios intangibles:

R/

« Mejor control y mayor seguridad sobre la informacion gestionada.
% Disminucion del tiempo y el esfuerzo que se invierte en la gestion de la informacion dentro de la
Direccion de Planificacion, Analisis y Control del MAC, a la hora de gestionar el Plan Anual de

Acciones de Control de cada una de las entidades u organismos del pais.
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5.6 Andlisis de costos y beneficios

Salario medio de la fuerza de trabajo: $ 100.

Cantidad de trabajadores: 7.

Como se tiene 2688,975 horas-hombre segun lo estimado, se divide este valor entre 4 horas (cantidad
real de horas que le dedica cada trabajador al médulo) para calcular la cantidad de dias de trabajo-hombre
gue se necesitan para realizar el modulo. Al realizar esta operacion matematica se obtiene que el médulo
de planificacion tenga 672,24375 dias de trabajo-hombre.

Posteriormente se divide este valor entre la cantidad de trabajadores para obtener la cantidad de dias de
trabajo que tiene cada trabajador para el desarrollo del médulo. De ahi que se concluye que trabajando los
7 trabajadores 4 horas diarias, el médulo se terminaria en 96,0348 dias. Debido a que solo se trabajan 6
dias a la semana hay que sumarle a esta estimaciéon 14 dias mas, que se corresponden con los 14
domingos que estan dentro de esa planificacion y que no se trabajan. Por tanto finalmente para realizar el

modulo se necesitan aproximadamente 110 dias (4 meses). El costo final del médulo seria:

Costo total del modulo = salario medio * cantidad de trabajadores * duracion proyecto (meses)
Costo total del médulo =$100* 7 * 4 =$ 2800

El estudio del estado del arte realizado en el capitulo #1 de la presente investigacion arrojo, que existen
en el mundo software como este cuyo costo asciende a los 9000 USD. Actualmente es muy elevado el
costo de produccién de software, debido a los altos precios que implantan en el mercado, las grandes

companias productoras de herramientas informéticas destinadas para este fin.

La solucion propuesta aporta varios beneficios tanto tangibles como intangibles, los cuales fueron
descritos en el epigrafe anterior. El despliegue de esta aplicacién en las oficinas del MAC mejorara el
proceso de elaboracion del Plan Anual de Acciones de Control. Por otra parte este médulo sienta las
bases para el desarrollo de posteriores versiones del sistema. También es valido aclarar que gran parte de
la tecnologia utilizada para el desarrollo del moédulo es libre, asi como se utilizd el lenguaje de
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programacion PHP para garantizar un producto de software multiplataforma. Por todo lo antes planteado
se puede concluir gue la implementacion del modulo es factible.

5.6 Conclusiones

En este capitulo se efectué el estudio de factibilidad correspondiente al desarrollo del médulo. Este
permitié llegar a la conclusion de que resultara factible implementar el Mdédulo de Planificacion de
Acciones Control, debido a que el costo de produccion, segun la estimacion realizada, es mucho menor
gue el costo actual de software como este en el mercado internacional. Ademas se analizaron los
beneficios tangibles e intangibles que proporcionara este médulo.
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CONCLUSIONES GENERALES

Se concluye este trabajo de diploma dando cumplimiento al objetivo propuesto para la realizaciéon del

mismo. Mediante el presente documento, se ilustra al lector, acerca del proceso de desarrollo del Médulo

de Planificacion, que forma parte del Sistema Informatico para la Gestidn de Auditoria y Control del
Ministerio de Auditoria y Control (MAC) de la Republica de Cuba.

Ademés esta investigacion arrojo los siguientes resultados:

Se formaliz6 un estudio acerca de los procesos que se realizan dentro de la Direccién de
Planificacion, Andlisis y Control del MAC y en especial del proceso de Gestion del Plan Nacional
de Acciones de Control.

Se fundamenté la seleccién de la metodologia, lenguaje de modelado, tecnologias y herramientas
para el desarrollo del Médulo de Planificacion.

Fue modelado dicho mddulo utilizando la notacién IDEFO, en el caso del negocio y el lenguaje de
modelado UML, en el caso de los demas flujos de trabajos que propone la metodologia RUP para
el desarrollo de sistemas informaticos.

Se implementé un modulo del Sistema Informatico para la Gestion de Auditoria y Control que
permitira informatizar la gestion del Plan Anual de Acciones de Control del MAC.

Se logro determinar la factibilidad y la estimacién del esfuerzo y costo del sistema utilizando el
método de estimacion Puntos por Casos de Uso, con lo que se demostro que es factible
implementar el mismo.
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RECOMENDACIONES

Tomando como base la investigacion realizada y la experiencia acumulada durante la realizacién de este

trabajo de diploma, se proponen las siguientes recomendaciones:

Y/
0.0

Proponerle al Ministerio de Auditoria y Control extender dicho médulo no sélo a la direccion de
Planificacion, Analisis y Control del MAC y sus delegaciones en las diferentes provincias del pais,
sino también a todas las restantes instituciones y organismos que forman parte del Sistema
Nacional de Auditoria.

Describir, modelar e implementar las funcionalidades relacionadas a los Controles de
Cumplimiento, de forma tal que permita operativamente, brindar la informacion que se requiera

para lograr el control sistematico sobre la ejecucion del Plan.

Por ultimo se incita a todos en general al andlisis de este trabajo, para que de esta forma, sirva de material

de consulta en la realizacion de posteriores trabajos relacionados con el tema. Fuera de gran regocijo y

satisfaccion para los autores; que todos los interesados en el trabajo, una vez analizado y discutido,

contribuyeran al perfeccionamiento e integracién de nuevas tareas, que posibilitaran una mayor integridad

y eficiencia del mismo.
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ANEXOS

Anexo 1: Modelo Plan Anual de las Acciones de Control

Resolucion No. 091/08

Sistema de Informacion Nacional de las Acciones de Control
Modelo 001

PLAN ANUAL DE LAS ACCIONES DE CONTROL

DELA PARA EL ANO 200
(Denomunacion de la unidad de auditoria)
Particularidades Planificado Control del cumplimiento
: -—-; = - E _ 5 B Afectacién
. Denominacién de las Entidades a comprobar o ; ; T: E g E _.: E 3 2 E eeenomiea
No 2|2 | 25| 8| F| 2| = £ E E|l 2| a|vu
= |21 S| El2lB8| =] & || B|21E|E
S|Flgelg|Elzl2| 212|527
CE|2|E|ls]| 2 & = | £ | < 5=
= i = 2 0| G
1y 2] G| &) @@ @)@ | a0 | A | Az sy ]Sy ae ) an
Provincia de:
Sub. total provincia
Provincia de:
Sub. total provincia
Total General
Elaborado por: Aprobado por:
Nombres v Apellidos: Nombres y Apellidos:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:
Firma: Firma:
Figura 21: Muestra del modelo Plan Anual de las Acciones de Control del MAC.
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Anexo 2: Descripciones textuales de los CU del Sistema

Caso de Uso:

Actores:

Resumen:

Precondiciones:

Referencias:

Gestionar Acciones de Control

Director de Estructuras (UCAI, UAI, Al, Sociedades, Delegaciones y
Direcciones).

El caso de uso se inicia cuando el Director de Estructuras desea
adicionar, modificar o eliminar una Accion de Control a la Propuesta de
Plan de la entidad que representa. El sistema muestra las acciones de
control ya planificadas, en el caso de existir alguna planificacién. EI CU
termina cuando queda adicionada, modificada o eliminada la accion de
control.

Para modificar o eliminar deben existir acciones de control planificadas.
RF1, RF2, RF3

Prioridad: Critico.
Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor: Respuesta del Sistema:
1. El Director de Estructuras selecciona la 2. Muestra la interfaz “Plan Anual” que contiene
opcion “Plan Anual” del menu principal. de cada accion de control planificada, los

siguientes datos:
e Tipo de accion de control.
o Comprobaciones Especiales.
o Visitas de Supervision.
o Inspecciones Gubernamentales.
o Auditorias.
- Gestion.
- Financieras.
- Especiales.
- Seguimiento.
- Cumplimiento.

- Tecnologia de la informacion.
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Nombre completo de la entidad sobre la cual
se realiza la accion de control.

Nombre completo de la unidad organizativa
gue realiza la accion de control.

Fecha de inicio planificada.

Fecha de fin planificada.

La interfaz brinda las opciones para:

Adicionar acciones de control.

Eliminar acciones de control.

Modificar acciones de control.

Ver Detalles de las acciones de control.
Buscar acciones de control.

Exportar la propuesta de plan

Imprimir la propuesta de plan.

Ayuda(manual de usuario)

Seccion “Adicionar Accion de Control”

Accién del Actor:

3. El Director de Estructuras selecciona la 4,

opcioén “Adicionar”.

Respuesta del sistema:
El sistema muestra la interfaz “Adicionar” que
contiene un formulario con los siguientes
campos:
Tipo de accion de control.
o Comprobaciones Especiales.
o Visitas de Supervision.
o Inspecciones Gubernamentales.
o Auditorias.
- Gestion.
- Financieras.
- Especiales.

- Seguimiento.
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- Cumplimiento.
- Tecnologia de la informacién.

e Nombre completo del
Organismo/Organo/Entidad Nacional sobre la
cual se realiza la accion de control.

¢ Nombre completo de la entidad sobre la cual
se realiza la accion de control.

e Tipo de estructura sobre la cual se realiza la
accion de control.

o Ministerio.

o Grupo empresarial.
o Sucursal.

o Unibn.

o Unidad bésica.

o Establecimiento.

o Empresa.

e Codigo REEUP de la entidad sobre la cual se
realiza la accion de control.

e Fecha de inicio planificada.

e Fecha de fin planificada.

e Particularidades de la entidad sobre la cual se
realiza la accion de control. (En caso de
poseer particularidades).

o Perfeccionamiento Empresarial.
o Presupuestada.
o Inversion Extranjera.
o Enelexterior.
e Nombre completo de la unidad organizativa

que realiza la accién de control.
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e Tipo de estructura que realiza la accion de
control.
o UCAL
o UAL
o Al
o Sociedades.
o Delegaciones.
o Direcciones.
5. El Director de Estructuras introduce los
datos correspondientes.

6. El Director de Estructuras selecciona el 7. Verifica que no exista la accion de control en
botén “Aceptar”. la base de datos.

8. Insertala Accion de Control en la base de
datos.

9. Muestra la interfaz “Plan Anual”’ actualizada.

Flujo Alterno 5a “Campos obligatorios vacios”
Accion del Actor: Accion del Sistema:
5a.1 Muestra un mensaje indicando los campos
obligatorios.
5a.2 Ir al flujo 5.
Flujo Alterno 6a “Existe la Accién de Control”
Acciones del Actor Propuesta del Sistema
6a.1 Muestra un mensaje indicando que la accion de
control que desea insertar ya existe.
6a.2 Muestra la interfaz “Plan Anual”.
Prototipo de interfaz:
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Adicionar Accidn de Control EB

Datos de la Accidn de Control
Tipo de Accidn de Contral: Fercha de Inicio Planificada: Fecha de Fin Planificada:
Comprobaciones especiales ~ | 21/05f2009 4 | 31/05/2009 E

Datos de la Estructura a comprobar

Morbre: Tipo de Estructura: Codigo REELP:
ASAMBLEA NACIOMNAL DEL PODER. P w Ministerio w
Organismo al gue pertensce: Particularidades:

Perfeccionarniento Err

Datos de la Estructura que Ejecuta

Mornbire: Tipo de Estructura:
UCAT ASAMBLES MACIOMAL DEL PODER POPULAR | v UC.ﬂ.I| w

[ @ fceptar l [_(3 Cancelar l

Figura 22: Prototipo de Ul Adicionar Accion de Control.

Seccioén “Eliminar Accion de Control planificada”

Accion del Actor: Respuesta del Sistema:

3. El Director de Estructuras selecciona la Accion
de Control a eliminar.
4. El Director de Estructuras selecciona la opcion ' 5. Muestra un mensaje de confimacion de
“Eliminar”. eliminacion con el mensaje:

“Seguro desea eliminar la Accion de Control”.

Y las opciones “Aceptar” y “Cancelar”.

6. El Director de Estructuras selecciona la 7. Elimina la Accién de Control seleccionada de
opcion “Aceptar’. la base de datos.
8. Actualiza la interfaz “Plan Anual’.
Flujos Alternos 6a Opcién “Cancelar”
Accion del Actor: Respuesta del Sistema:

6a.1 El Director de Estructuras selecciona la opcion 6a.2 El sistema muestra la interfaz “Plan

“Cancelar”. Anual’.
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Prototipo de Interfaz

Confirmacion

X

P Seguro desea eliminar la Accidn de Control

Figura 23: Prototipo de Ul Confirmar eliminar una accion de control.

Seccion “Modificar Accion de Control Planificada”

Accién del Actor:
3. El Director de Estructuras selecciona la
Accidén de Control qgue desea modificar.
4. El Director de Estructuras selecciona la

opcién “Modificar”.

Respuesta del Sistema:

5. El sistema muestra la interfaz “Modificar” que

contiene un formulario con los siguientes campaos

de forma editable:

e Tipo de accion de control.

o Comprobaciones Especiales.

o Visitas de Supervision.

o Inspecciones Gubernamentales.

o Auditorias.

¢ Nombre

Gestion.

Financieras.

Especiales.

Seguimiento.

Cumplimiento.

Tecnologia de la informacion.

completo del

Organismo/Organo/Entidad Nacional sobre la

cual se realiza la accién de control.

e Nombre completo de la entidad sobre la cual se

realiza la accion de control.
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e Tipo de estructura sobre la cual se realiza la
accion de control.
o Ministerio.
o Grupo empresarial.
o Sucursal.
o Union.
o Unidad bésica.
o Establecimiento.
o Empresa.

e Cadigo REEUP de la entidad sobre la cual se
realiza la accién de control.

e Fecha de inicio planificada.

¢ Fecha de fin planificada.

e Particularidades de la entidad sobre la cual se
realiza la accion de control. (En caso de poseer
particularidades).

o Perfeccionamiento Empresarial.
o Presupuestada.

o Inversion Extranjera.

o En el exterior.

e Nombre completo de la unidad organizativa que
realiza la accion de control.

e Tipo de estructura que realiza la accion de

control.
o UCAL
o UAL
o Al

o Sociedades.
o Delegaciones.

o Direcciones.
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6. El Director de Estructuras modifica los

campos deseados.

7. El Director de Estructuras selecciona la 8. Actualiza en la base de datos los datos de la

opcién “Aceptar”.

Modificar Plan

Accion de Control y muestra la interfaz “Plan

Anual” actualizada.
Prototipo de interfaz:

Datos de la Accion de Control

Tipo de Accidn de Control: Fecha de Inicio Planificada:  Fecha de Fin Planificada:

Yisitas de supervision v 07f05/2009 (4 31/05/2009

Lo

Datos de la Estructura a comprobar

Nombre:

Tipo de Estructura: Codigo REEUP:

PODER POPULAR PROVINCIAL P.RIO v Grupo Empresarial v 311100310

Organismno al gue pertenece: Particularidades:

Presupuestada v

Datos de la Estructura que Ejecuta

Nombre:

Tipo de Estructura:

UCAT MIN, AUDITORIA ¥ CONTROL V2 UCAI e

Caso de Uso:
Actores:

Resumen:

[0 Cancelar ] [ % Aceptar ]

Figura 24: Prototipo Ul Modificar Accion de Control.

Buscar Accion de Control Planificada.

Director de Estructuras.

El caso de uso inicia cuando el Director de Estructuras desea buscar
alguna Accién de Control entre las que tiene planificadas, mediante
alguno de los criterios de busqueda que brinda el sistema.

El Sistema muestra los resultados de la busqueda.
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Precondiciones: Tiene que existir el Plan Anual o la Propuesta de Plan.
Referencias: RF5.
Prioridad: Critico.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor: Respuesta del Sistema:
1. El Director de Estructuras | 2. Muestra la interfaz “Plan Anual” que contiene de cada accion de
selecciona la opcion “Plan control planificada, los siguientes datos:
Anual” del menu principal. e Tipo de accion de control.

o Comprobaciones Especiales.
o Visitas de Supervision.
o Inspecciones Gubernamentales.
o Auditorias.
- Gestion.
- Financieras.
- Especiales.
- Seguimiento.
- Cumplimiento.
- Tecnologia de la informacion.
¢ Nombre completo de la entidad sobre la cual se realiza la accion
de control.
e Nombre completo de la unidad organizativa que realiza la accion
de control.
e Fecha de inicio planificada.
e Fecha de fin planificada.
La interfaz brinda las opciones para:
e Adicionar acciones de control.
e Eliminar acciones de control.
e Modificar acciones de control.

e \Ver Detalles de las acciones de control.
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e Buscar acciones de control.
e Exportar la propuesta de plan
e Imprimir la propuesta de plan.

¢ Ayuda(manual de usuario)

3. El Director de Estructuras @ 4. Muestra la interfaz “Buscar” que contiene los siguientes criterios
selecciona la opcion para realizar la basqueda:
“Buscar’. e Tipo de accion de control.

o Comprobaciones Especiales.
o Visitas de Supervision.
o Inspecciones Gubernamentales.
o Auditorias.
- Gestion.
- Financieras.
- Especiales.
- Seguimiento.
- Cumplimiento.
- Tecnologia de la informacion.
e Fecha de inicio planificada.
¢ Fecha de fin planificada.
e Nombre completo de la entidad sobre la cual se realiza la accion
de control.
¢ Tipo de estructura sobre la cual se realiza la accién de control.
o Ministerio

o Grupo Empresarial.

o Sucursal.
o Empresa.
o Union.

o Unidad basica.

¢ Nombre completo de la unidad organizativa que realiza la accion
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El Director de
Estructuras completa los
criterios de busqueda
gue desee y selecciona
la opcion “Aceptar”.

6.

de control.

e Tipo de estructura que realiza la accién de control.

o

O

o

o

UCALL

UAI.

Al
Sociedades.
Delegaciones.

Direcciones.

Busca en la base de datos las acciones de control que coincidan

con los criterios de busqueda especificados.

El sistema muestra, para cada una de las acciones de control

encontradas la siguiente informacion:

e Tipo de accion de control.

O

o

Comprobaciones Especiales.
Visitas de Supervision.
Inspecciones Gubernamentales.

Auditorias.

Gestion.

- Financieras.

- Especiales.

- Seguimiento.

- Cumplimiento.

- Tecnologia de la informacién.

¢ Nombre completo de la entidad sobre la cual se realiza la accion

de control.

¢ Nombre completo de la unidad organizativa que realiza la accion

de control.
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e Fecha de inicio planificada.
e Fecha de fin planificada.
La interfaz brinda las opciones para:
e Ver Detalles de las acciones de control.
e Imprimir.
Flujo Alterno 6a
“No se encuentran Acciones de Control coincidentes con los criterios de busqueda”
Accion del Actor Repuesta del Sistema

6a.1 El sistema muestra un mensaje indicando que no se encontraron
acciones de control coincidentes con los criterios de busqueda
seleccionados.
Prototipo interfaz
[-] Planificacién = 151X

Funcionalidades @ Plan Anual de Auditoria

=] Gestionar Entidades 'B Exportar 0 Adicionar @ Buscar €Y Modificar O- Elirninar @ Detalles 0 Irnprirnie ) Ayuda 2009

=] Plan &nual
=] Cargar Propuesta

Eaprrimtmn o mmsmiesalce Y Py e L e e |

Feckadnicio  Fecha b
=~ Buscar Accidn de Control

=] Configurar Ertidades 1 008 140502
2 pol Datos de la Accidn de Control 009 140052
5 po | Tipo de Accidn de Control: Fecha de Inicio Planificada;  Fecha de Fin Planificada; ong 140502
4 An Seleccione. .. hd E 9 PO0Y 2000572
5 il P03 14302
5 SN Datos de la Estructura a comprobar pO03 140372
Nombre: Tipo de Estructura:
Seleccione. .. ¥ | | Seleccione... b
Datos de la Estructura que Ejecuta
Mornbre; Tipo de Estructura;
Seleccione. .. ¥ | | Seleccione... b
0 Aceptar o Cancelar
Figura 25: Prototipo de Ul Buscar Accion de Control.
Caso de Uso: Mostrar detalles de una Accién de Control Planificada.

Actores: Director de Estructuras.
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Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Director de Estructuras desea obtener
todos los datos de una Accion de Control Planificada en el plan anual de la
entidad que representa.

Precondiciones: Debe estar mostrado el listado de acciones de control planificadas.
Referencias: RF4
Prioridad: Critico.
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor: Respuesta del Sistema:
1. El Director de Estructuras selecciona la 2. Muestra la interfaz “Plan Anual” que contiene
opcion “Plan Anual” del menu principal. de cada accion de control planificada, los

siguientes datos:
e Tipo de accién de control.
o Comprobaciones Especiales.
o Visitas de Supervision.
o Inspecciones Gubernamentales.
o Auditorias.
- Gestion.
- Financieras.
- Especiales.
- Seguimiento.
- Cumplimiento.
- Tecnologia de la informacion.
e Nombre completo de la entidad sobre la cual
se realiza la accion de control.
e Nombre completo de la unidad organizativa
gue realiza la accion de control.
e Fecha de inicio planificada.
e Fecha de fin planificada.

La interfaz brinda las opciones para:
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¢ Adicionar acciones de control.
¢ Eliminar acciones de control.
¢ Modificar acciones de control.
¢ Ver Detalles de las acciones de control.
e Buscar acciones de control.
e Exportar la propuesta de plan
¢ Imprimir la propuesta de plan.
e Ayuda(manual de usuario)

3. El Director de Estructuras selecciona la

accioén de control de la que desea conocer

los detalles.
4. El Director de Estructuras selecciona la 5. El sistema muestra la interfaz “Detalles” que
opcion “Detalles”. contiene los siguientes campos:

e Tipo de accién de control.
o Comprobaciones Especiales.
o Visitas de Supervision.
o Inspecciones Gubernamentales.
o Auditorias.
- Gestion.
- Financieras.
- Especiales.
- Seguimiento.
- Cumplimiento.
- Tecnologia de la informacion.

e Nombre completo del
Organismo/Organo/Entidad Nacional sobre la
cual se realiza la accion de control.

e Nombre completo de la entidad sobre la cual
se realiza la accion de control.
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e Tipo de estructura sobre la cual se realiza la
accion de control.
o Ministerio.
o Grupo empresarial.
o Sucursal.
o Unién.
o Unidad bésica.
o Establecimiento.
o Empresa.

e Codigo REEUP de la entidad sobre la cual se
realiza la accion de control.

e Fecha de inicio planificada.

¢ Fecha de fin planificada.

e Particularidades de la entidad sobre la cual se
realiza la accion de control. (En caso de poseer
particularidades).

o Perfeccionamiento Empresarial.
o Presupuestada.

o Inversion Extranjera.

o En el exterior.

e Nombre completo de la unidad organizativa
gue realiza la accion de control.

e Tipo de estructura que realiza la accion de

control.
o UCAL
o UAL
o Al

o Sociedades.
o Delegaciones.

o Direcciones.
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Prototipo de interfaz

Detalles de la Accion de Control X

Entidad Auditada: PODER POPULAR PROVINCIAL PRI
Cod. REUP 211.1.00310

Entidad Auditora: UAI PODER POPULAR PROWINCIAL PRI
Tipo de Accion: Visitas de supervisicn

Fecha Inicio Planificada: 13/03,/2009

Fecha Fin Planificada: 14/03/2009

Figura 26: Prototipo de Ul Detalles de la Accion de Control.

Caso de Uso: Mostrar Propuesta de Plan.
Actores: Director de Estructuras.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Director de Estructuras

desea acceder a la planificacién de su entidad.
El sistema muestra la interfaz Plan Anual que contiene dicha

planificacion.
Precondiciones: Debe existir la Propuesta de Plan.
Referencias: RF10.
Prioridad: Critico.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor: Respuesta del Sistema:
1. El Director de Estructuras selecciona la 2. Muestra la interfaz “Plan Anual” que
opcion “Plan Anual” del menu principal. contiecne de cada accion de control

planificada, los siguientes datos:
e Tipo de accion de control.

o Comprobaciones Especiales.
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o Visitas de Supervision.
o Inspecciones Gubernamentales.
o Auditorias.

- Gestion.

- Financieras.

- Especiales.

- Seguimiento.

- Cumplimiento.

- Tecnologia de la informacion.
Nombre completo de la entidad sobre la cual
se realiza la accion de control.

Nombre completo de la unidad organizativa
gue realiza la accion de control.
Fecha de inicio planificada.

Fecha de fin planificada.

La interfaz brinda las opciones para:

Adicionar acciones de control.

Eliminar acciones de control.

Modificar acciones de control.

Ver Detalles de las acciones de control.
Buscar acciones de control.

Exportar la propuesta de plan

Imprimir la propuesta de plan.

Ayuda(manual de usuario)

Prototipo de interfaz
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|=_| Planificacidén

Funcionalidades

Plan Anual

Acciones del plan de:

=] Gestionar Ertidades

Cargar Propuesta
=] Configurar Ertidades 1

@ Propuesta de Planes 2009

@ Irmportar Plan 0

Entidlad Auditora
UCAI WM. AUDITORLA v COMTROL

@

2009

»

Estado del Plan

Aprobado

Cantidad de Acciones

-1

Figura 27: Prototipo de Ul Mostrar propuestas de plan anual.

UCAT MIN. AUDITORIA ¥ CONTROL 2009

@ Detalles
Auditacio Avuditar
1 =SIME LCA] RN, AUDITORIA Y COMTROI
2 PODER POPULAR PROWINCIAL | LAl PODER POPULAR PROMWINCIA
3 PODER POPULAR PROMWIMCIAL | LCA] MIM. AUDITORIA Y COMTRC
4 Annia UCAL MIN, AUDITORIA Y CONTROI
3 Milnidzd LCA] MM, AUDITCRIA Y CONMTRCI
G SME UCAL MIN, AUDITORIA Y CONTROI

Caso de Uso:

Actores:

Tipo Accion Fecha Inicio

Auditarias de Tl 130372009
13032009

07052009

Yisitas de supervision
Wizstas de supervision
Comprobaciones expec 05052009
Ayditorias de Gestion 130372009
Ayditorias de TI 1310352009

Fecha Fin

140352008
140352009
140352008
2040542003
140352008
140342003

Figura 28: Prototipo de Ul Detalles de una propuesta de plan anual.

Exportar Propuesta de Plan.

Director de Estructuras.

- [0 X]
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Resumen:

Precondiciones:
Referencias:
Prioridad:

Accioén del Actor:
1. El Director de

selecciona la opcién “Plan Anual”’

del mena principal.

El caso de uso se inicia cuando el Director de Estructuras desea

exportar la Propuesta de Plan Anual de su entidad. El sistema le

brinda la posibilidad de salvarlo en la direccion que se

especifique.

Debe estar creada la Propuesta de Plan.

RF7.

Critico.

Flujo Normal de Eventos

Respuesta del Sistema:

Estructuras 2. Muestra la interfaz “Plan Anual” que contiene de

datos:

cada accion de control planificada, los siguientes

e Tipo de accion de control.

O

o

o

Comprobaciones Especiales.
Visitas de Supervision.
Inspecciones Gubernamentales.
Auditorias.

- Gestion.

- Financieras.

- Especiales.

- Seguimiento.

- Cumplimiento.

- Tecnologia de la informacion.

¢ Nombre completo de la entidad sobre la cual se

realiza la accién de control.

e Nombre completo de la unidad organizativa que

realiza la accion de control.

e Fecha de inicio planificada.

e Fecha de fin planificada.
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3.

La interfaz brinda las opciones para:

¢ Adicionar acciones de control.

¢ Eliminar acciones de control.

¢ Modificar acciones de control.

e Ver Detalles de las acciones de control.
e Buscar acciones de control.

e Exportar la propuesta de plan

e Imprimir la propuesta de plan.

e Ayuda(manual de usuario)

El Director de  Estructuras 4. Muestra una interfaz de descarga.
selecciona la opcién “Exportar”. Brinda las opciones “OK”, “Cancelar”.

El Director de  Estructuras 6. Exporta el archivo a la direccion que
selecciona la opcion “OK”. configurada el navegador Mozilla Firefox.

Muestra la interfaz “Plan Anual”.
Flujo Alterno 5a Opcioén “Cancelar”
Accién del Actor: Respuesta del Sistema:
5a 1. El Director de Estructuras 5a 2. Muestra la interfaz “Plan Anual’.
selecciona la opcién “Cancelar”.

Prototipo de interfaz

tenga
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[ Planificacign m=E
Funcionalidades @ Pplan Anual de Auditoria
=] Gestionar Entidaces §3 Exporkar o Adicionar @ Buscar ) Q @ e Imprimir 9 Ayuda 2009 w
=] Plan Anusl
:__:I Cargar Propussta Estructura a comprobar Mombre de la estructura que Ejgcuta Tipo de Accidn de Control — Fecha Inicio  Fecha
=] Configurar Entidades 1 SME LICA] MM, ALDITORIA % COMTROL Audtoriss de T 13/03/2009 140342
£
2 PODER Fr Eic’vn 130352009 14032
3 PODER R an O70s/2009  14/05:2
4 Annia Ha escogido abrir peciales 050572008 20/05:2
5 Milnida Plan(Z0-05-2009).xml n 13/03/2009  14/03:52
E SIME el cual es un ¥ML Document 13032008 14032

de: http:ff10.31,20,99:5800

£0ué deberia hacer Firefox con este archivo?

() Abrir con | %ML Editor (predeterminada) “

(%) Guardar archiva

[] Hacer esto automéaticamente para los archivos como éste de ahora en adelante.

Cancelar

Figura 29: Prototipo de Ul Exportar Plan Anual de Auditoria.

Caso de Uso: Cargar propuesta de plan
Actores: Especialista de la DPAC
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de la DPAC desea

cargar al sistema la(s) Propuesta de Plan de las diferentes
entidades. El sistema carga el fichero XML almacenandose la
informacion en la base de datos.

Precondiciones:

Referencias RF6.
Prioridad Critico
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El Especialista de la DPAC selecciona 2. Muestra la interfaz “Cargar propuesta” que
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la opcion “Cargar Propuesta” del menu muestra:
principal. e Nombre completo de la entidad
cuya propuesta de plan fue
cargada.
e Estado del Plan(Aprobado 6
Propuesta)
e Cantidad de acciones de control
gue posee.
La interfaz brinda las opciones:
e Importar plan
e Aprobar
¢ Eliminar(para eliminar cualquiera

de las propuestas cargadas)

e Detalles

3. El Especialista de la DPAC presiona el 4. Muestra la interfaz para buscar en el
botén “Importar plan” para cargar el directorio el archivo que se desea cargar.
archivo. Brinda las opciones “Cargar” y “Reset”.

5. El Especialista de la DPAC oprime el
boton “Buscar” y selecciona el archivo.

6. El Especialista de la DPAC selecciona 7. Elsistema carga el archivo y guarda en la
la opcion “Cargar” base de datos la informacion del archivo

cargado.

8. Muestra la interfaz “Cargar Propuesta”
actualizada con la informacion cargada.
Flujo Alterno 6a Opcién “Reset”
Accion del Actor Respuesta del sistema
6a.1- El Especialista de la DPAC 6a.2- Ir al flujo normal de eventos #5.
selecciona la opcion “Reset”.
Prototipo de interfaz
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Cargar Plan X

Archivo: | Seleccione el archivio
[ '@_} argar ] [ @ Reset ]

Figura 30: Prototipo de Ul Cargar Plan.

Caso de Uso: Aprobar Propuesta de Plan.
Actores: Especialista de la DPAC.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando los Especialistas de la DPAC desean

aprobar alguna de las Propuestas de Plan cargadas en el sistema.
El sistema cambia el estado del Plan de “Propuesta” a “Aprobado”.

Precondiciones: Debe existir la Propuesta de Plan cargada.
Referencias RF8.
Prioridad Critico
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El Especialista de la DPAC. selecciona la 2. Muestra la interfaz “Cargar propuesta” que
opcioén “Cargar Propuesta” del menu principal. muestra:
¢ Nombre completo de la entidad cuya
propuesta de plan fue cargada.
e Estado del Plan(Aprobado 6
Propuesta)
¢ Cantidad de acciones de control que
posee.
La interfaz brinda las opciones:
¢ Importar plan
e Aprobar

Facultad 2 — Universidad de las Ciencias Informaticas Péagina 115



&, SIGAC

\"/ Sistema Informatico para la
Gestion de Auditoria y Control

e Eliminar(para eliminar cualquiera de
las propuestas cargadas)

e Detalles
3. Elespecialista de la DPAC selecciona la
Propuesta de Plan que desea Aprobar.
4. El especialista de la DPAC selecciona la 5. El sistemacambia el estado del Plan en la
opcion “Aprobar”. (Sdélo si esta seguro de que base de datos a: "Aprobado” e
no hay errores en la Propuesta de Plan). inmediatamente lo integra al Plan Anual del
MAC.

6. Muestra la interfaz Cargar Propuesta
actualizada.
Prototipo de interfaz

| Planificacidn = |O)X]
Funcionalidades @ Propuesta de Planes 2009
=] Gestionar Entidades 5 mportar Flan (% (<>} [—] 2009 v
=] Plan Anual
=] carger Propuesta Enticlad Auditora Estado del Plan Canrticlad de Acciones
:_:=|C0nfigurar Entidades 1 UCAIMIN, ALDITORIA Y COMNTROL Aprobada [

Figura 31: Prototipo de Ul Aprobar Propuestas de Plan Anual.

Caso de Uso: Eliminar Propuestas de Plan Cargadas
Actores: Especialista de la DPAC.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando los Especialistas de la DPAC desean

eliminar alguna de las propuestas de Plan que fueron cargadas al

sistema. La propuesta es eliminada de la base de datos.
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Precondiciones:
Referencias: RF9.

Prioridad: Secundario.

Debe estar cargada la Propuesta a eliminar.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor:
1. El Especialista de la DPAC. selecciona la

opcioén “Cargar Propuesta” del menu principal.

2. El Especialista de la DPAC selecciona la
Propuesta de Plan que desea eliminar.
3. El Especialista de la DPAC selecciona la

opcion “Eliminar”.

5. El Especialista de la DPAC selecciona la opcién

“Aceptar”.

Respuesta del Sistema:
6. Muestra la interfaz “Cargar propuesta” que
muestra:
¢ Nombre completo de la estructura
cuya propuesta de plan fue cargada.
e Estado del Plan(Aprobado 6
Propuesta)
¢ Cantidad de acciones de control que
posee.
La interfaz brinda las opciones:
¢ Importar plan
e Aprobar
e Eliminar(para eliminar cualquiera de
las propuestas cargadas)

e Detalles

4. El sistema muestra un mensaje de
confirmacion de eliminacion y las opciones
“Aceptar” y “Cancelar”.
6. El sistema elimina la propuesta de plan de la
base de datos.
Muestra la interfaz

“Cargar Propuesta”

actualizada.

Flujo Alterno 5a Opcioén “Cancelar”’
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Accion del Actor Respuesta del sistema

5a.1- El Especialista de la DPAC selecciona la 5a.2- Muestra la interfaz “Cargar Propuesta”.

opcién “Cancelar”.

Prototipo de interfaz

Confirmacién X}

o
2

Sequro gue desea aprobar el plan

I oK I [ Cancel ]

Figura 32: Prototipo de Ul Eliminar Propuesta de Plan Anual.

|="] Planificacién 8=
Funcionalidades @ Propuesta de Planes 2009
=] Gestionar Entidades % Impartar Plan 0 Aprobar @ Detalles e Eliminar 2009 b
=] Plan Anusl
= Cargar Propuesta Ertickzd Aucitors Estado del Plan Cantidad de Acciones
5 Configurar Erticdades 1 LCAI MM, AUDITOREA Y COMTROL Propuesta E
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Sistema Informatico de Gestiéon de Auditoria y Control. Mddulo de Planificacion.
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Anexo 3: Diagramas de Secuencia
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Figura 33: Diagrama de secuencia del CU Gestionar Acciones de Control. Escenario Adicionar.

e A o Gt )

s -~ = = B0 EEES B

A
Ovectec ot Suaran 1P At Fim_plan st 1 Mot Al ce Cortrl i Modtear Accénde ComSP_plan st

1 S ecacnaicanC ot ($ scabo, cormcl)

A
) T

+ DatAccinCarsci=fCreay

10 Sekcomacatcn)

1 s <ot Joco R I e s s s’

12 modtaAcoerCoekSacdon)

13 mec femontervorsacom)

il

0 show)

22 cuguAconleCortrtation)

23 cowacconescertretscion)

20 wpiwe

]“_“ 14:S0atActonC ook to_acon,_cartic8id o sccon_carrc

]q—;; 18 SDsthcrinC oot 44 stk st <6 struchrs_ssbtors

Figura 34: Diagrama de secuencia del CU Gestionar Acciones de Control. Escenario Modificar.
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Anexos
Sistema Informatico de Gestiéon de Auditoria y Control. Mddulo de Planificacion.
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Figura 35: Diagrama de secuencia del CU Gestionar Acciones de Control. Escenario Eliminar.
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Figura 36: Diagrama de secuencia del CU Buscar Accién de Control Planificada.

Facultad 2 — Universidad de las Ciencias Informaticas

Pagina 121



Anexos

Sistema Informatico de Gestion de Auditoria y Control. Médulo de Planificacion.

-~
w

SIGAC

Sistema Informatico para la
Gestion de Auditoria y Control

sd Mostrar detalles de una Accion de Control p\anmcada}

=
¥
1_Plan anual
|
I
I
I

1
1: SeleccionaAcdionControl()

10: SeleccionaDetalles()

= e

:Fm_Plan Anual

|_Detalles

SP_Plan Anual

2: submit(¥i_accion_control)

11: Detallgs{binPresionado)

3 Selecuenakuoncemral(}wdjcuun_wn\ml}

“GesiplananualaudController

-

4: DatAccionControl=/(Crean)

6:Di

“Doctine,

“CGestplananualaudiiodel

rtrol)/ |

12: detallesAccionControl Action()

17 BassDatAccionControl=/(Crear

& HlaseDatAccionControl=/(Creary

: BassDatAccionConjrol=/find(id_accion_control)/

i i {EEE

>y

“BaseDatAccionControl

13: detallesAccionCortrolAction(

g

16: Show()

15: Show()

D‘ 14; detalles(Sid Accion)
]

Figura 37: Diagrama de secuencia del CU Mostrar detalles de una Accion de Control Planificada.
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Figura 38: Diagrama de secuencia del CU Mostrar Propuesta de Plan.
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Figura 39: Diagrama de secuencia del CU Exportar Plan Anual.
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Figura 40: Diagrama de secuencia del CU Cargar Propuesta de Plan.
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Figura 41: Diagrama de secuencia del CU Aprobar Propuesta de Plan.
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Figura 42: Diagrama de secuencia del CU Eliminar Propuesta de Plan cargada.
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Anexos
Sistema Informatico de Gestion de Auditoria y Control. Médulo de Planificacion.

Anexo 4: Clases del disefio

Propésito:

Representa la vista que se muestra al usuario. Fichero .js con las funciones Java Script asociadas a la vista
relacionada con el plan anual. Aqui se establece la referencia a las clases de EXT.

gestplananualaud.js
-btnAdicionar
-btnModificar
-btnEliminar
-btnAyuda
-tfhombre
-tfcodigoREUP
tfUCAIC
-thombreejecuta
-chtipoacccontrol
-chtipoestructura
-chparticularidades
-chafedeconomica
-chtipoestructuraeje cuta
-chE structurasAuditoras
-cbE structurasAuditadas
-chAnnos
-dtinicioplanificada
-ctfinplanificada
-sttipoacccontrol
-sttipoestructura
-sttipoestructuraeje cuta
-stparticularidades
-stafedeconomica
-stE structuraAuditora
-tE struduraAuditada
-stAnnos

+cargarinterfaz()()
+windF pPlanAfopcion)()
+F AddPlanA(X)
+FModPlan A(X)
+FDelPlanAlX)
+AdivarBotones()()

+E xportarPlan())
+validarF echaslnicio ()
+validarF echasFin()()
+CargarAnno()()
+CargarGridAccones()()

Figura 43: Clase gestplananaulaud.js.
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Propadsito:
Representa la vista que se muestra al usuario. Fichero .js con las funciones Java Script asociadas a la vista

relacionada con las Propuestas de plan. Aqui se establece la referencia a las clases de EXT.

cpropuesta.js
+cargarinterfaz()()
-+ ostrar Acciones{opcion)()
+AprobarPlan()()
+AdivarBotones()()
+E liminarPlan(X)
+CargarPlanes()()
+CargarGridPlanes()()

Figura 44: Clase cpropuesta.js.

Propaosito:
Clase que gestiona el manejo de la légica del negocio. Gestiona las acciones que se realizan sobre el plan

anual.

GestplananualaudController
+gestplananualaudAdion()
+cargarAccionesC ontrol Action()
+m ostrarN om AfectacionE conom icaAction()
+init()
+m ostrarNom TipoAccionC ontrol Action()
+m ostrarNomP articularidadAdion()
+m ostrarNom TipoAuditorAction()
+m ostrarTipoE structuraAdion()
+m ostrarTodosAuditoresAction()
+m ostrarTodosAuditad osAdion()
+elim inarAccionControlAdion()
+detallesAccionC ontrol Action()
+adicionarAcconAction()
+m odificar AccionAction()
+exportarP lanXml Action()
+m ostrarAnnosAction()
+huscarAccionC ontrol Action()

Figura 45: Clase GestplananualaudController.
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Propadsito:
Clase que gestiona el manejo de la logica del negocio Contiene todas las acciones que se realizan sobre

las propuestas de plan.

CpropuestaController
+init()
+cpropuestaAction()
+cargarplane sAction()
+salvarxm| Action()
+m ostraraccionesdeunplanAdion()
+DetallesD eAccionC ontrol Action()
+aprobarplanAction()
+eliminarPlanAction()
+m ostrar AnnosAction()

Figura 46: Clase CpropuestaController.
Propadsito:

Contiene las acciones que se realizan sobre el plan anual y que modifican la base de datos.

CGestplananualaudMiodel
+C Gestplananualaudiodel()
+eliminarAcdon(AccionC)
+AdicionarAccionControl(accionControl)
+AdicionaPlan(objPlan)
+AdicionarE strucuraAuditora(objE stAud)
+m odificarAccionC ontrol(accion)

Figura 47: Clase CGestplananualaudModel.
Propdsito:

Contiene las acciones que se realizan sobre las propuestas del plan y que modifican la base de datos.

CpropuestaModel
+CpropuestaModel()
+adicionarPlan(plan)
+adicionarAccion(accion)
+aprobarP lan(Plan)
+eliminarPlan(Plan)

Figura 48: Clase CpropuestaModel.
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Propadsito:

Contiene las consultas sobre las acciones de control que no modifican la base de datos.

DatAccionControl

+setUp()

+genldAccion()

+m ostrarAccionesControl(limit = 20, start = 0)
+cantidadAcciones()

+cl etalles(id Accion)

+m ostrar AccionesD eUnP lan(limit, start, idPlan)
+TodasAccionesDeUnPlan(idPlan)
+todasAccionesDelUnAnno(year)
+accionesAmostrarAnno(limit = 20, start = 0, year)
+P lanesDeUnAnno(limit = 5, start = 0, year)
+todosP lanesDelUnAnno(year)

Figura 49: Clase DatAccionControl.
Propdsito:

Contiene las consultas sobre el plan que no modifican la base de datos.

DatPlan

+setUp()

+genldPlan()
+getCantPlanes()
+getPlanes(limit = 20, start = 0)

Figura 50: Clase DatPlan.
Propaosito:

Copia de la tabla AccionControl de la base de datos que realiza el Doctrine.

BaseDatAccion Control

+setT able D efinition()
+setUp()

Figura 51: Clase BaseDatAccionControl.
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Propadsito:

Copia de la tabla Plan de la base de datos que realiza el Doctrine.

BaseDatPlan

+setTableDefinition()
+setUp()

Figura 52: Clase BaseDatPlan.
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GLOSARIO DE TERMINOS

S

Acoplamiento: Grado de dependencia de los componentes entre si. Existen dos tipos de acoplamiento:
"estrecho” y "holgado”. El acoplamiento holgado es recomendable en arquitectura de software ampliable,
pero se aconseja el acoplamiento estrecho para obtener el maximo rendimiento. El acoplamiento aumenta

a medida que los datos que intercambian los componentes crecen y se hacen mas complejos.

Alcance de la auditoria. El marco o limite de la auditoria y las materias, temas, segmentos o actividades

gue son objeto de la misma.

Aplicacion Web: Sistema informéatico que utiliza Internet como el medio principal de comunicacién entre

los usuarios del sistemay el sistema.

Auditores externos. Profesionales facultados que no son empleados de la organizacién cuyas

afirmaciones o declaraciones auditan.

Auditores internos. Profesionales empleados por una organizacion para examinar continuamente y

evaluar el sistema de control interno y presentar los resultados de su investigacion y recomendaciones a
la alta direccién de la entidad.

Auditoria. Técnica de control, dirigida a valorar, el control interno y la observancia de las Normas
Generales de Contabilidad. Comprende un examen independiente de los registros de contabilidad y otra
evidencia relacionada con una entidad para apoyar la opinion experta imparcial sobre la confiabilidad de
los estados financieros.
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Auditoria Gubernamental. La externa que realiza el Ministerio de Auditoria y Control como Entidad de
Fiscalizacién Superior de la Republica de Cuba, a cualquier persona natural o juridica que tenga vinculos
con el Presupuesto del Estado.

Auditoria especial. Consiste en la verificacién de los asuntos y temas especificos de una parte de las
operaciones financieras o administrativas, de determinados hechos o de situaciones especiales y
responden a una solicitud determinada.

Auditoria financiera o de estados financieros. Consiste en el examen y evaluacion de los documentos,
operaciones, registros y estados financieros del auditado, para determinar si éstos reflejan
razonablemente, su situacion financiera y los resultados de sus operaciones, asi como el cumplimiento de
las disposiciones econémico-financieras, con el objetivo de mejorar los procedimientos relativos a la

gestion econdmico-financiera y el control interno.

Auditoria fiscal. Consiste en el examen de las operaciones con los tributos al fisco, a los que esta
obligada cualquier persona natural o juridica; con el objetivo de determinar si se efectian en la cuantia

gue corresponda, dentro de los plazos y formas establecidas y, proceder conforme a derecho.

Auditoria de gestidon u operacional. Consiste en el examen y evaluacion de la gestion de un organismo,
entidad, programa o proyecto, para establecer el grado de economia, eficiencia, eficacia, calidad e
impacto de su desempefio en la planificaciéon, control y uso de los recursos y en la conservacion y
preservacion del medio ambiente, asi como comprobar la observancia de las disposiciones que le son

aplicables.

Auditoria temética. Consiste en la verificacion y evaluacion exhaustiva de una cuenta contable, un

objetivo determinado, o cuestiones de repercusién econémica que respondan a necesidades especfficas.

Auditoria de sistema. Consiste en la verificacion del estado de implantacion de los sistemas contables y

de control interno, que permite evaluar el cumplimiento de los principios y procedimientos de control
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interno y de contabilidad generalmente aceptados, el grado de actualizacion de la contabilidad, el empleo
correcto de las cuentas contables y la elaboracién y aplicacion de los sistemas de costos.

Auditoria de seguimiento o recurrente. Consiste en el examen y evaluacion del cumplimiento de las
medidas dictadas para dar solucion a las deficiencias detectadas en una auditoria anterior, a fin de
determinar si la entidad ha tenido o no, avances en la administracion y control de sus recursos; incluye la

verificacion del sistema de control interno.

Auditoria de cumplimiento. Consiste en el examen y evaluacion que se realiza con el objetivo de
verificar el cumplimiento de las leyes, decretos-leyes, decretos y demas disposiciones juridicas inherentes
a la actividad sujeta a revision.

Auditoria de tecnologias de la informacién. Consiste en el examen de las politicas, procedimientos y
utilizacion de los recursos informaticos; confiabilidad y validez de la informacién, efectividad de los
controles en las é&reas, las aplicaciones, los sistemas de redes y otros vinculados a la actividad
informética.

- B —--

Base de datos: Conjunto no redundante de informacién almacenada en memoria organizada
independientemente de su utilizacién y su implementacion en maquinas accesibles en tiempo real y

compatible con usuarios concurrentes con necesidad de informacion diferente y no predicable en tiempo.

Browser o Navegador Web: aplicacién para visualizar documentos www y navegar por Internet. En su
forma mas basica son aplicaciones hipertexto que facilitan la navegacion por los servidores de navegacion
de Internet. Los mas avanzados, cuentan con funcionalidades plenamente multimedia y permiten
indistintamente la navegacion por servidores WWW, FTP, Gopher, acceso a grupos de noticias, la gestion
del correo electrénico, etc. Los mas conocidos son: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Netscape, Opera,

entre otros.
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N o

Clase: Descripciéon de un conjunto de objetos que comparten los mismos atributos, operaciones, métodos,
relaciones y semanticas. Una clase puede utilizar un conjunto de interfaces para especificar recopilaciones

de operaciones que proporciona a su entorno.

Cohesion: Union innata de componentes del mismo tipo que dependen uno del otro. Accién o estado de

permanecer juntos; unién cercana.

Concurrencia: La aparicion de dos o mas actividades durante el mismo intervalo de tiempo. Para que

haya concurrencia puede intercalar o ejecutar dos o mas hebras.

Control administrativo. Procedimiento de control interno que no tiene relacion directa con la confiabilidad

de los registros contables.

Control Contable. Procedimiento de control interno que se relaciona directamente con la proteccion de

los activos o con la confiabilidad de los registros contables.

Control interno. Todas las medidas utilizadas por una empresa para protegerse contra errores,

desperdicios o fraudes y para asegurar la confiabilidad de los datos contables. Esté disefiado para ayudar

a la operacion eficiente de una empresa y para asegurar el cumplimiento de las politicas de la empresa.

Control de Cumplimiento. Procedimiento mediante el cual la administracion se cerciora de si lo que
ocurre concuerda con lo que supuestamente debiera ocurrir, 0 sea, se ejerce el control sistematico sobre
la ejecucion del Plan. El control del cumplimiento del Plan, se registra en el propio Modelo 001 y se
complementa con otros datos importantes, de forma tal que permita operativamente brindar la informacion
gue se requiera. Dichos datos son los siguientes: fecha de inicio real, fecha de fin real, afectacion
econ6mica, PHC, PHD vy calificacion.

e D -
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Diagrama: Representacion grafica de todo el modelo o solo de una parte.

e E e

Eficacia. El grado en que se cumplen los objetivos y la relacion entre el efecto deseado en una actividad y

su efecto real.

Eficiencia. La relacion que existe entre el producto (en término de bienes, servicios u otros resultados) y

los recursos empleados en su produccion.

Encapsulamiento: Es una caracteristica de la programacion orientada a objetos. El encapsulamiento

consiste en ocultar los detalles de la implementacion de un objeto, a la vez que se provee una interfaz
publica por medio de sus métodos permitidos. También se define como la propiedad de los objetos de
permitir acceso a su estado solamente a través de su interfaz o de relaciones preestablecidas con otros

objetos.

Entidad (empresarial). Una unidad econdémica que realiza transacciones comerciales que se deben

registrar, resumir y reportar. Se considera la entidad separada de su propietario o propietarios.

Estados Financieros. Fuentes de informacion sobre la marcha de la entidad empresarial.

Estereotipo: Metaclasificacion de un elemento. Los estereotipos tienen implicaciones semanticas que

pueden especificarse para cada valor de estereotipo especffico.

Evidencia de auditoria. Las pruebas que obtiene el auditor durante la ejecucion de la auditoria, que hace

patente y manifiesta la certeza o conviccion sobre los hechos o hallazgos que prueban y demuestran
claramente éstos, con el objetivo de fundamentar y respaldar sus opiniones y conclusiones.

S =

Facultad 2 — Universidad de las Ciencias Informaticas Péagina 136



4, SIGAC

! / Sistema Informatico para la
Gestion de Auditoria y Control

Fiscalizacion. Accion y efecto de fiscalizar

Fiscalizar. Hacer el oficio de fiscal. Criticar y traer a juicio las acciones u obras de alguien.

S

Herencia: Mecanismo que posibilita la generalizacién, mecanismo que crea descripciones de clase

completas a partir de segmentos de clase individuales.

Hoja de trabajo. Una hoja grande de columnas disefiada para colocar en forma conveniente todos los
datos contables que se necesitan en un momento determinado. Facilita la preparacion de los estados
financieros y el trabajo de ajuste y cierre de las cuentas. Igualmente se utiliza como Papel de Trabajo

cuando sea necesario en el transcurso de una auditoria.

HTTP: Protocolo de transferencia de hipertexto (acronimo de HyperText Transfer Protocol). Es el

protocolo usado en cada transaccion de la web (www). El hipertexto es el contenido de las paginas web y
el protocolo de transferencia es el sistema mediante el cual se envian las peticiones de acceso a una
pagina y la respuesta con el contenido.

IEEE: Corresponde a las siglas de The Institute of Electrical and Electronics Engineers, el Instituto de
Ingenieros Eléctricos y Electronicos, una asociacion técnico-profesional mundial dedicada a la

estandarizacion.

Incumplimiento. No pago de intereses o capital de un pagaré en la fecha de vencimiento.
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Informe de auditoria. Expresion escrita por el auditor respecto a los resultados de las verificaciones
realizadas durante la ejecucion de la auditoria, manifestando sus criterios y comentarios respecto a los

estados financieros y otros hechos econémicos.

Informe de los auditores. El informe emitido después de auditar un tema o los estados financieros de

una empresa.

ISO: Organizacién Internacional para la Estandarizacion o International Organization for Standarization
(ISO), es una organizacion internacional no gubernamental, compuesta por representantes de los
organismos de normalizacion (ONs) nacionales, que produce normas internacionales industriales y

comerciales. Dichas normas se conocen como normas ISO.

e M -

Mapeo objeto-relacional: (mas conocido por su nombre en inglés, Object-Relational Mapping, 0 sus
siglas O/RM, ORM y O/R mapping) es una técnica de programacion para convertir datos entre el sistema

de tipos utilizado en un lenguaje de programacion orientado a objetos y el utilizado en una base de datos.

Modelo: Abstraccién semanticamente cerrada de un sistema; descripcién completa de un sistema desde

una perspectiva determinada (completa significa que no es necesario afiadir informacion adicional para
comprender el sistema desde dicha perspectiva); conjunto de elementos de modelo. Dos modelos no se

pueden solapar.

ceee N —---

Normas de auditoria: Constituyen el conjunto de reglas que deben cumplirse para realizar una auditoria

con la calidad y eficiencias indispensables.
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Nodo: Un nodo es un clasificador que representa un recurso computacional de tiempo de ejecucién, que
generalmente tiene al menos una memoria y a menudo capacidad de proceso. Los componentes y objetos

de tiempo de ejecucion pueden residir en los nodos.

G Y

Objetividad (evidencia objetiva). La valoraciéon de los activos y la medicion del ingreso se basan en lo

posible en la evidencia objetiva, tal como los precios de cambio en transacciones a largo plazo.

Objetivo de la auditoria. Propésito o fin que persigue la auditoria, o la pregunta que se desea contestar
por medio de la auditoria.

Objeto: Entidad con un limite y una identidad bien definidos que encapsula el estado y el comportamiento.
El estado esta representado por atributos y relaciones, el comportamiento esta representado por
operaciones, métodos y maquinas de estado. Un objeto es una instancia de una clase.

S -

Plan. Modelo sistematico de una actuacion publica o privada, que se elabora anticipadamente para

dirigirla y encauzarla. Escrito en que sumariamente se precisan los detalles para realizar una obra.

Procedimiento de auditoria. Las acciones que realiza el auditor para llevar a cabo sus labores de

revision.

Programa de auditoria. Documento que establece los procedimientos de auditoria relacionados con el

tema, actividad o asunto objeto de revision.

- R —---
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Release: Subconjunto del producto final que es el objeto de evaluacion durante un objetivo principal. Un
release es una version ejecutable y estable del producto, con los artefactos necesarios para utilizarlo,
como las notas del release o las instrucciones de instalacion. Un release puede ser interno o externo. Un
release interno solo lo utiliza la empresa de desarrollo, como parte de un objetivo o para una demostracion
ante los usuarios o los clientes. Un release externo (o entrega) se entrega a los usuarios. Un release no es
necesariamente un producto completo, sino que puede ser simplemente un paso del proceso y medir su

utilidad exclusivamente desde el punto de vista de la ingenieria.

Rol: Definicion del comportamiento y la responsabilidad de un individuo o grupo de individuos que

trabajan juntos como un equipo, en el contexto de una empresa.

S S S

Servidor: Sistema que proporciona servicios a varios usuarios o estaciones de trabajo en una red; por

ejemplo, un servidor de archivos, un servidor de impresion o un servidor de correo.

SoftExpert. Empresa de software que tiene como misidon suministrar soluciones innovadoras de software
para la excelencia y la conformidad empresarial, generando prosperidad para los clientes, colaboradores y
accionistas.

Subsistema: Elemento de un modelo que tiene la semantica de un paquete, ya que puede contener otros
elementos de modelo y una clase ya que tiene comportamiento. EI comportamiento del subsistema lo
proporcionan las clases u otros subsistemas que contiene. Un subsistema ejecuta una 0 mas interfaces,
gue defina el comportamiento que puede llevar a cabo.

Subsistema de disefio: Elemento de un modelo que representa una parte de un sistema. El subsistema
de disefio encapsula el comportamiento empaquetando otros elementos de modelo (clases o subsistemas
de disefio) que proporcionan sus comportamientos. Ademas expone un conjunto de interfaces que definen
el comportamiento que pueden llevar a cabo.
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Subsistema de implementacién: Recopilacion de componentes y otros subsistemas de implementacion
utilizados para estructurar el modelo de implementacion dividiéndolo en componentes mas pequefios.
Segun RUP, el modelo de implementacion y los subsistemas de implementacion son el destino de la vista
de implementacioén y, por lo tanto, son de vital importancia en el momento del desarrollo. Es el equivalente
fisico del paquete de disefios. El nombre "subsistema de implementacion” refleja un uso comudn del
término "subsistema" para indicar algo de una escala mayor que un componente.

Supervision. Requisito esencial en la auditoria que conduce a un adecuado control y direccién en todas
las etapas, para que asegure que los procedimientos, técnicas y pruebas que se realizan, se vinculen en

forma competente y eficaz con los objetivos que se persiguen.

N,

Transaccion: Unidad de proceso que se compone de uno o mas programas de aplicacion que se inician
por una Unica solicitud. Una transaccién puede requerir la iniciacion de una o mas tareas para su
ejecucion.

Técnicas de auditoria. Métodos que el auditor emplea para realizar las verificaciones planteadas en los

programas de auditoria, que tienen como objetivo la obtencion de evidencia.
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