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\@B Resumen

RESUMEN

En el desarrollo actual de la Informatica a nivel mundial, la implementacion de proyectos informaticos se
ha convertido en una excelente empresa y un importante medio para el mejoramiento econémico. Con
esta evolucion también crece la necesidad de nuevos métodos para lograr la calidad requerida en estos
productos. Para ello se hace necesario realizar una gestion de proyecto exhaustiva.

Dentro de esta actividad se encuentra la gestion de riesgos, una tarea muy importante que se realiza
pobremente en la implementacion de los proyectos informéticos en conjunto con la gestién de proyecto
en su totalidad. El desarrollo de un proceso de Gestion de Riesgos es el tema de la presente
investigacion que tuvo como objetivo aplicar el Modelo de Gestién de Riesgos MoGeRi en el proyecto
productivo SFCEGM para la identificacion, analisis y gestion de sus riesgos, asi como la disminucion de
la exposicion a estos.

En este trabajo se planifico la Gestion de Riesgos, se identificaron los riesgos que amenazaban este
proyecto y se hizo un analisis de los mismos, se les realiz6 un plan de mitigacion y un plan de
contingencia y se les efectué un seguimiento para controlarlos. Este proceso fue muy importante ya que
de esta manera se lograron evitar retrasos en la entrega del software que se realiza por problemas que
pueden ser resueltos antes de que ocurran.

Al finalizar el proceso de Gestion de Riesgos se analizaron los resultados arrojados por esta actividad
conociéndose asi que se logrd disminuir a un 30% los riesgos priorizados y la exposicion al riesgo del
proyecto en general de 4.21 a 1.89, se propusieron posibles mejoras para el modelo utilizado y se
sometio la investigacion a una evaluacion por expertos.

Palabras Clave: riesgos, gestion de riesgos, modelo de gestidon de riesgos, plan de mitigacién, plan de

contingencia.
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INTRODUCCION

En el mundo, la empresa del software se desarrolla a pasos agigantados, debido a esto, la informatizacion
llega a todas las ramas de la sociedad tales como la educacién, la medicina, la industria y la cultura,
logrando asi grandes mejoras y mayor eficiencia en las actividades que se realizan en cada una de ellas.
En correspondencia con todo este progreso, el proceso de desarrollo del software se hace mas exhaustivo
y exigente y dentro de este la Gestion de Riesgos pues al ser los software mas grandes, son mayores las
posibilidades de riesgos.

"Si el proceso del software no esta bien definido; si el analisis, disefio y pruebas se realizan sobre la
marcha; si la calidad es un concepto que todo el mundo estima importante, pero por la que nadie actta de
manera tangible para alcanzarla, entonces el proyecto esta en peligro.”(MENENDEZ, 2005). Actualmente,
los desarrolladores de proyectos le dan muy poca importancia a la gestion de proyectos, en esta actividad
se pueden evitar muchos problemas en un proceso de desarrollo de un software, uno de estos problemas
son los riesgos.

“Los riesgos se pueden definir como aquella eventualidad que imposibilita el cumplimiento de un objetivo.
De manera cuantitativa el riesgo es una medida de las posibilidades de incumplimiento o exceso del
objetivo planteado. Asi definido, un riesgo conlleva dos tipos de consecuencias: ganancias o pérdidas. En
lo relacionado con la tecnologia, generalmente el riesgo se plantea solamente como amenaza,
determinando el grado de exposicion a la ocurrencia de una pérdida.”(SENA y TENZER, 2004). Dentro de
la gestion de proyectos se encuentra la Gestion de Riesgos que es “la practica compuesta de procesos,
métodos y herramientas que posibilita la Gestion de los Riesgos en un proyecto y que provee de un
entorno disciplinado para la toma de decisiones proactivas en base a determinar constantemente que
puede ir mal(riesgos), identificar cuales son los riesgos méas importantes en los cuales enfocarse e
implementar estrategias para gestionarlos.”(SEI, 2004). No realizar la Gestién de Riesgos implica que
muchas veces los software implementados no posean la calidad requerida y hasta exista la posibilidad de
gue nunca lleguen a terminarse debido a los problemas que surgen en su ciclo de desarrollo. Cuando se
gestionan los riesgos de un proyecto, se estd garantizando al menos que el equipo de desarrollo esté
preparado para posibles fallos en el proyecto, esto conlleva a una menor pérdida de tiempo y de recursos.
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“Cualquier modificaciéon de las previsiones efectuadas afecta fuertemente a la planificaciéon (plazo y coste
de las tareas identificadas) y la obtencion de los resultados deseados con el nivel de calidad exigido. Las
modificaciones de la planificacion inicial son siempre complicadas: requieren tiempo y dinero y obligan a
dedicar recursos humanos cualificados para ello.”(NUCHERA, 2004). Este proceso lleva un estudio
profundo del sistema que se esta implementando para analizar asi posibles errores a evitar o al menos
minimizar, este es un trabajo para todo el equipo de desarrollo de un proyecto. Si todos los
desarrolladores realizaran correctamente el proceso de desarrollo del software, se lograria en estos
sistemas una calidad y eficiencia alentadoras. “El analisis y la Gestién del Riesgo son una serie de pasos
gue ayudan al equipo del software a comprender y a gestionar la incertidumbre. Un proyecto de s oftware
puede estar lleno de problemas. Un riesgo es un problema potencial —puede ocurrir 0 no-. Pero sin tener
en cuenta el resultado, realmente es una buena idea identificarlo, evaluar su probabilidad de aparicién,
estimar su impacto, y establecer un plan de contingencia por si ocurre el problema.”(PRESSMAN, 2002).

“La mayoria de las grandes empresas no gestiona eficientemente los riesgos asociados a las TIC”. Este
es el principal resultado de un estudio elaborado por The Economist Intelligence Unit, titulado "Coming to
grips with IT risk". El estudio es basado en datos recogidos con 145 altos ejecutivos a nivel mundial y
plantea que “sdlo el 13% de los ejecutivos dicen que su empresa dispone de una completa estructura de
Gestion de los Riesgos de TI (tecnologia de la informacién). A pesar de que creen que la alta direccién es
consciente de los riesgos financieros asociados con el fracaso de TI, solo el 11% describen el manejo de
riesgos de Tl de su empresa como altamente eficaz”.(JONES, 2007).

Es necesario tener en cuenta que la Gestién de Riesgos debe desarrollarse desde el inicio del proyecto
para solucionar los posibles problemas que puedan surgir desde su comienzo. Esto se hace siempre
pensando en qué podria afectar al desarrollo de un proyecto tanto actualmente como en el futuro teniendo
presente qué cambios pueden ocurrir en los requisitos iniciales del cliente y en la planificacion de tiempo y
recursos realizada. También se debe tener en cuenta que el riesgo es inevitable. Es de vital importancia
gue los desarrolladores tengan en cuenta todos los riesgos que puedan apreciar desde su punto de vista,
ese es el primer paso, luego ya se hara una identificacion de los riesgos que verdaderamente puede tener
el proyecto. "Mientras que es inutil intentar eliminar el riesgo y cuestionable el poder minimizarlo, es
esencial que los riesgos que se tomen sean los riesgos adecuados."(DRUCKER, 1964).



AT
G Introduccion

Es importante en toda organizacidon contar con una guia que garantice la correcta evaluacion de los
riesgos, a los cuales estan sometidos los procesos y actividades que participan en el area informatica; y
por medio de procedimientos de control se pueda evaluar el desenvolvimiento del proceso de desarrollo.
La vida en el mundo informético seria mas facil si los riesgos apareciesen después de que se hayan
desarrollado planes para tratarlos. Pero los riesgos aparecen y desaparecen dentro del desarrollo de un
proyecto, por lo que se necesita un andlisis continuo y sistematizado para comprobar cémo progresa el
control de un riesgo e identificar como aparecen nuevos eventos perjudiciales en las actividades que
realicemos. Para servir de apoyo en esta importante tarea surgen los modelos de Gestién de Riesgos, los
cuales brindan una guia para realizar este proceso, mostrando pasos a seguir y tareas a cumplir.

Cuba, como el resto de los paises, se ha aventurado en la naciente empresa de desarrollo de software.
“La Industria Cubana del Software (ICSW) estd llamada a convertirse en una significativa fuente de
ingresos nacional, como resultado del correcto aprovechamiento de las ventajas del considerable capital
humano disponible. La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) y el sistema de empresas cubanas
vinculadas a este trabajo jugaran un papel importante en el desarrollo de la Industria Cubana del Software,
y en la materializacion de los proyectos asociados al programa cubano de informatizacion.”(MINREX,
2005).

En estos momentos, la UCI es uno de los mayores productores de software en el pais. Segun estudios
anteriores, no sigue un modelo formal de Gestibn de Riesgos, lo cual ocasiona, entre otros efectos
indeseados retrasos en los proyectos (MORA, 2008). En este caso se encontraba el proyecto Sistema de
Facturacién y Cobro para la Empresa de Gas Manufacturado (SFCEGM) del polo productivo PETROSOFT
de la facultad 9, al cual no se le habia realizado la Gestion de Riesgos.

Por tal motivo existian problemas que podian ser evitados tales como el incumplimiento del horario de
trabajo por parte del equipo de desarrollo, no documentar las tareas que se planificaban semanalmente,
poca preparacion de los integrantes del proyecto y otros inconvenientes que hacian que el producto no
estuviera marchando segun el cronograma de trabajo establecido. Esta era la situacién problemaética y
se tenia como problema a resolver ¢coémo disminuir la exposicion a los riesgos en el proyecto productivo

SFCEGM mediante la aplicacion de un modelo formal de Gestion de Riesgos?
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Para centrarse en la problematica existente se defini6 como objeto de estudio la Gestion de Riesgos en
proyectos informaticos y dentro de éste como campo de accion la Gestion de los Riesgos del proyecto
SFCEGM. Con este trabajo se pretendié desarrollar una correcta Gestion de Riesgos en el proyecto antes
mencionado utilizando un modelo como guia. Este modelo ha sido implementado en la misma UCI y
cuenta con todas las fases necesarias para realizar el proceso de Gestion de Riesgos eficientemente y
lograr disminuir la probabilidad de ocurrencia de riesgos que impidan el eficaz desempefio del proyecto.
Para lograr estos resultados se estableci6 como objetivo general aplicar el Modelo de Gestiéon de
Riesgos MoGeRi en el proyecto productivo SFCEGM para la identificacion, andlisis y gestion de sus

riesgos, asi como la disminucién de la exposicién a estos.

Luego de investigar todo lo referente al tema de la Gestién de Riesgos y estudiado el modelo a utilizar la
investigacion estuvo guiada por la siguiente hipétesis: si se aplica el MoGeRi en el proyecto SFCEGM

se lograra disminuir la exposicion alos riesgos.

Para dar cumplimiento al objetivo planteado y contrastar la hipétesis, se programaron las siguientes
tareas de investigacion:

v' Evaluacién del estado del arte sobre la aplicacion de modelos de Gestiébn de Riesgos,
estableciendo un diagnostico de las tendencias actuales.

v" Valoracion de MoGeRi y las experiencias de su aplicacion.

<\

Incorporacién de mejoras ya propuestas al modelo.
v Aplicacion de MoGeRi en el proyecto.

v Planificacion de la Gestién de Riesgos.
v'Identificacion de los riesgos.

v' Andlisis de los riesgos.

v Planificacién de respuestas.

v' Seguimiento y control de las actividades.

\

Identificacion y documentacion de nuevas mejoras.
v Validacién de resultados y nueva propuesta.
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Como parte del disefio metodologico de la investigacion, se utilizaron varios métodos cientificos tanto

tedricos como empiricos:

v

De los métodos tedricos se utilizaron el método histérico-légico pues se realizd un estudio de los
trabajos realizados anterior a este y los documentos desarrollados en esta investigacion; el método
analitico-sintético pues se hizo necesario analizar toda la bibliografia y documentacion existente
sobre la Gestion de Riesgos para comprender mejor este tema; el método inductivo-deductivo
dandole un enfoque de lo general a lo particular pues a partir de un estudio sobre la aplicacion de
modelos de Gestion de Riesgos en otros proyectos, se procedio entonces a aplicar el modelo de
Gestion de Riesgos MoGeRi al proyecto SFCEGM.

De los métodos empiricos se utilizaron el método de observacion pues se realizé un estudio de
todo lo que pueda ser un riesgo dentro del proyecto en su totalidad para luego analizar estos
resultados y la entrevista para la obtencion de datos para el desarrollo de la investigacion. Para la
entrevista se tomé como poblacién al equipo de desarrollo del proyecto productivo SFCEGM de la
facultad 9, compuesto por 22 compafieros y escogiendo como muestra a 9 integrantes del mismo
siendo esta cantidad el 40.9 % de la poblacién demostrandose asi que la muestra era significativa.
Se utiliz6 la técnica no probabilistica de muestreo intencional.

En la realizacion de esta investigacion se plantearon como posibles resultados:

AN

COR]S

Identificacion y Andlisis de los riesgos en el proyecto productivo SFCEGM.

Planteamiento de estrategias de Gestion de Riesgos en el proyecto productivo SFCEGM.
Planificacion de acciones para la Gestion de Riesgos. Elaboracion de los Planes de Mitigacion y
Contingencia en el proyecto productivo SFCEGM.

Seguimiento y control de las actividades planificadas en el proyecto productivo SFCEGM.
Evaluacion de resultados a través de la aplicacién de métricas.

Estrategia para la Gestion de los Riesgos.

Documentacion de los riesgos del proyecto.

Comunicacion al proyecto de la informacion relacionada con todos los procesos y sus resultados.
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El documento esta estructurado en tres capitulos. En el capitulo uno nombrado “Fundamentos tedricos de
los Modelos de Gestion de Riesgos” se realiz6 un acercamiento a los conceptos relacionados con los
riesgos, su gestion y los modelos existentes para realizar este proceso. En el capitulo dos nombrado
“‘Aplicacion de MoGeRi al proyecto Sistema de Facturacion y Cobro para la Empresa de Gas
Manufacturado” se desarrollé el proceso de Gestion de Riesgos al proyecto SFCEGM y se expusieron los
resultados de cada fase del proceso y por ultimo en el capitulo tres nombrado “Evaluacion de Resultados
y mejoras para MoGeRi” se establecié un analisis de todos los resultados obtenidos durante el proceso de
Gestion de Riesgos, se propusieron mejoras para MoGeRi y se mostraron los resultados de la evaluacion
por expertos a la que fue sometida la investigacion.
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CAPITULO | FUNDAMENTOS TEORICOS DE LOS MODELOS DE GESTION DE RIESGOS.

1. Introduccién

Para realizar un correcto proceso de desarrollo del software es necesario cumplir con todas las
actividades que este engloba, mas adn si se desea que el producto desarrollado posea la calidad
requerida. Dentro de este proceso se encuentra la Gestion de Riesgos, un proceso muy importante para
lograr gue un proyecto se termine en tiempo y sin cambios en las planificaciones realizadas.

En este capitulo se abordaran todos los conceptos que se estaran tratando durante esta investigacion. Se
dan a conocer qué son los riesgos y sus caracteristicas, qué es el proceso de Gestion de Riesgos y las
fases con las que cuenta. Ademés se describen y valoran algunos Modelos de Gestion de Riesgos. Toda

esta informacion sera la base teorica para la investigacion que se realiza.

1.1 Riesgo de software

El riesgo esta presente en todas las actividades que se realizan diariamente. Es un término al cual se le
han otorgado varios conceptos. En este acapite se daran a conocer algunos de ellos.

La Real Academia Espafiola (RAE) define al riesgo en general como “contingencia o proximidad de un
dafio.”(RAE, 2001). Con el desarrollo de la tecnologia y los avances de la industria informatica se hizo
necesario conceptualizar el riesgo de software. “En primer lugar, el riesgo afecta a los futuros
acontecimientos (...) La pregunta es, podemos por tanto, cambiando nuestras acciones actuales, crear
una oportunidad para una situacion diferente y, con suerte, mejor para nosotros en el futuro. Esto significa,
en segundo lugar, que el riesgo implica cambio, que puede venir dado por cambios de opinion, de
acciones, de lugares... En tercer lugar, el riesgo implica eleccién y la incertidumbre que entrafia la
eleccion. Por tanto, el riesgo, como la muerte, es una de las pocas cosas inevitables de la
vida.”(CHARETTE, 1989). Este es uno de los conceptos mas reconocidos de este término.
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En la actualidad, han surgido varias definiciones. De estas, la mayoria coincide con las primeras dadas al
riesgo de software.

“Se han producido amplios debates sobre la definicién adecuada para riesgo de software, y hay acuerdo
comun en que el riesgo siempre implica dos caracteristicas:

v Incertidumbre: El acontecimiento que caracteriza al riesgo puede o no puede ocurrir; por ejemplo, no
hay riesgos de un 100 por ciento de probabilidad.

v' Pérdida: Si el riesgo se convierte en una realidad, ocurriran consecuencias no deseadas o
pérdidas”.(MENENDEZ, 2005)

En cuanto a este concepto seria preferible utilizar el término “efecto en los objetivos” en vez de “pérdida”
pues los riesgos pueden traer tanto ganancias como pérdidas y la definicién anterior solo abarca la
posibilidad de ocurrencia de pérdidas.

También se plantea que “el riesgo constituye una falta de conocimiento sobre futuros acontecimientos se
puede definir como el efecto acumulativo que estos acontecimientos adversos podrian tener sobre los
objetivos de la actividad planificada”.(NUCHERA, 2004). En otra fuente se dice que el “riesgo se puede
definir como aquella eventualidad que imposibilita el cumplimiento de un objetivo. De manera cuantitativa,
el riesgo es una medida de las posibilidades del cumplimiento o exceso del objetivo planteado”. (SENA y
TENZER, 2004).

Haciendo un resumen de todas los conceptos expuestos se puede decir que un riesgo engloba la
probabilidad de que ocurra una eventualidad, que puede estar prevista o no, y que puede causar dafos.

1.1.1 Clasificacion de los riesgos.

Para analizar correctamente los riesgos es hecesario conocer el nivel con el que se pueden presentar y
los dafios que pueden ocasionar. Esta actividad se hace mas facil conociendo las diferentes
clasificaciones de los riesgos que pueden presentarse en un proyecto de software.



Criterio

Nivel de conocimiento

(PRESSMAN, 2002)

Clasificacion
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Descripcion

Conocidos Basta con una cuidadosa evaluacion del plan del
proyecto para que sean descubiertos
Predecibles Se extrapolan de la experiencia de proyectos

anteriores

Impredecibles

Pueden ocurrir, pero son extremadamente dificiles de

identificar por adelantado

Nivel de afectacion

(PRESSMAN, 2002)

Genéricos Amenaza potencial para todos los proyectos de
software
Especificos Relacionados con la tecnologia, el personal y el

entorno especifico del proyecto en cuestion

Segun el area que

Del proyecto

Amenazan los recursos o al plan del proyecto en

general
amenazan Técnicos Amenazan la calidad y/o el desempefio del software
(FUENTE y LOVELLE, 2006) en desarrollo
Del negocio Amenazan la viabilidad del software a construir y a la
organizacion que desarrolla el software
Segun la relacion con Internos Relacionados con situaciones que el equipo del
proyecto puede controlar o influenciar
el equipo del proyecto Externos Estan més all4 del control o influencia del equipo del

(GARCIA, 2006)

proyecto(como cambios en el mercado o acciones

gubernamentales)

Seguln su naturaleza

(ALBERTS, 2006)

Especulativos

Dinamicos: que tienen asociadas tanto pérdidas como

ganancias

Puros

Estaticos: tienen asociadas solo pérdidas potenciales

Tabla 1: Clasificacion de los riesgos.
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1.1.2 Categorias de los riesgos.

Cuando se analizan los riesgos es importante cuantificar el nivel de incertidumbre y el grado de pérdidas
asociado con cada riesgo. Para hacerlo, se consideran diferentes categorias de riesgos.

Los riesgos del proyecto amenazan al plan del proyecto. Es decir, si los riesgos del proyecto se hacen
realidad, es probable que la planificacién temporal del proyecto se retrase y que los costos aumenten. Los
riesgos del proyecto identifican los problemas potenciales de presupuesto, planificacion temporal, personal
(asignacion y organizacion), recursos, cliente y requisitos y su impacto en un proyecto de software.

Los riesgos técnicos amenazan la calidad y la planificacién temporal del software que hay que producir. Si
un riesgo técnico se convierte en realidad, la implementacion puede llegar a ser dificil o imposible. Los
riesgos técnicos identifican problemas potenciales de disefio, implementacion, de interfaz, verificacion y de
mantenimiento. Ademds, las ambigledades de especificaciones, incertidumbre técnica, técnicas
anticuadas y las "tecnologias punta" son también factores de riesgo. Los riesgos técnicos ocurren porque

el problema es mas dificil de resolver de lo que pensdbamos.

Los riesgos del negocio amenazan la viabilidad del software a construir. Los riesgos del negocio a menudo
ponen en peligro el proyecto o el producto. Los candidatos para los cinco principales riesgos del negocio
son:

Construir un producto o sistema excelente que no quiere nadie en realidad (riesgo de mercado),
Construir un producto que no encaja en la estrategia comercial general de la compaiia (riesgo
estratégico),

3. Construir un producto que el departamento de ventas no sabe cémo vender
Perder el apoyo de una gestién experta debido a cambios de enfoque 0 a cambios de personal (riesgo
de direccion)

5. Perder presupuesto o personal asignado (riesgos de presupuesto).

Un método para identificar riesgos es crear una lista de comprobacion de elementos de riesgo. La lista de
comprobacién se puede utilizar para identificar riesgos y se enfoca en un subconjunto de riesgos
conocidos y predecibles en las siguientes sub-categorias genéricas:
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v' Tamafo del producto: riesgos asociados con el tamafio general del software a construir o a modificar.

v" Impacto en el negocio: riesgos asociados con las limitaciones impuestas por la gestion o por el
mercado.

v Caracteristicas del cliente: riesgos asociados con la sofisticacion del cliente y la habilidad del
desarrollador para comunicarse con el cliente en los momentos oportunos.

v Definicién del proceso: riesgos asociados con el grado de definicion del proceso del software y su
seguimiento por la organizacion de desarrollo.

v" Entorno de desarrollo: riesgos asociados con la disponibilidad y calidad de las herramientas que se
van a emplear en la construccion del producto.

v' Tecnologia a construir: riesgos asociados con la complejidad del sistema a construir y la tecnologia
punta que contiene el sistema.

v' Tamafio y experiencia de la plantilla: riesgos asociados con la experiencia técnica y de proyectos de
los ingenieros del software que van a realizar el trabajo. (MENENDEZ, 2005)

1.2 Estrategias de riesgos reactivas y proactivas.

Las estrategias reactivas son aquellas que se dan cuando se deja que los riesgos produzcan sus efectos
(en este momento ya no es un riesgo, es una realidad) y entonces se actia en consecuencia. Por tanto lo
gue se hace es sofocar el problema una vez este ha aparecido entrando en accion la gestién de crisis
para tomar medidas correctoras, lo que produce muchos tiempos perdidos, retrasos en el proyecto, etc.
En el mejor de los casos, la estrategia reactiva supervisa el proyecto en prevision de posibles riesgos. Los
recursos se ponen aparte, en caso de que pudieran convertirse en problemas reales, pero lo mas
frecuente es que el equipo de software no haga nada respecto a los riesgos hasta que algo va mal. Por
consiguiente, las estrategias reactivas no son aconsejables porque ponen en grave peligro el proyecto, ya
que este se encuentra en riesgo real.

La Gestién de Riesgos efectiva no se consigue simplemente reaccionando ante los problemas. Las
estrategias proactivas pasan por la evaluacion previa y sisteméatica de todos los riesgos inherentes al
proyecto, evaluando sus consecuencias. Comienzan antes de los trabajos técnicos, para intentar

anticiparse a ellos identificando riesgos potenciales. Una vez identificados los riesgos, se valora su
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probabilidad e impacto en el proyecto y se establece un orden de prioridad segun la importancia de estos
riesgos.

Esto produce la creacion de un Plan de Gestion de Riesgos por parte del equipo de software con sus
planes de evitacion, minimizacion de consecuencias, etc. Pero es muy probable que no se puedan evitar
todos los riesgos, por lo que también se trabaja en la creacién de un plan de contingencia para cada
riesgo que permita responder de forma segura, eficaz y controlada. En estas condiciones el objetivo es la
evasion del riesgo, con menor tiempo de reaccion frente a los efectos negativos y una mejor gestiéon del

proyecto en su conjunto: menor tiempo y menor coste. (ALLER, 2005)
1.3 Gestidn de riesgos

La Gestion de Riesgos es reconocida como una parte integral de las buenas préacticas gerenciales. Es un
proceso iterativo que consta de pasos, los cuales, cuando son ejecutados en secuencia, posibilitan una
mejora continua en el proceso de toma de decisiones.

Este proceso se puede encontrar como Administracién de Riesgos o como Gestion de Riesgos. En esta
investigacion se tratard como Gestion de Riesgos pues es mas abarcador y engloba todas las actividades
de este proceso.

“Gestidon de Riesgos es el término aplicado a un método I6gico y sistemético de establecer el contexto,
identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar los riesgos asociados con una actividad,
funcion o proceso de una forma que permita a las organizaciones minimizar pérdidas y maximizar
oportunidades. Gestién de Riesgos es tanto identificar oportunidades como evitar o mitigar pérdidas.”
(AS/NZS, 1999)

En otra bibliografia se puede encontrar que “la Gestion de Riesgos es una aproximacion cientifica del
comportamiento de los riesgos, anticipando posibles pérdidas accidentales con el disefio e

implementacion de procedimientos que minimicen la ocurrencia de pérdidas o el impacto financiero de las
pérdidas que puedan ocurrir.” (CANCELADO, 2003)
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Por otra parte el Software Engineering Institute (SEI) la define como “una practica de ingenieria de
software integrada por procesos, métodos y herramientas para manejar riesgos en un proyecto. Provee un
ambiente disciplinado para la toma de decisiones proactivas relacionadas con:

v La continua evaluacién de aquellas cosas que podrian salir mal (riesgos).
v' La determinacién de cuales son los riesgos sobre los que hay que trabajar.
v' Laimplementacién de estrategias para manejar dichos riesgos.”(SEl, 2006)

La funcion de la Gestién de Riesgos del software es identificar, estudiar y eliminar las fuentes de riesgo
antes de que empiecen a amenazar la finalizacion satisfactoria de un proyecto software.

Dependiendo del momento en que se detecta la ocurrencia del riesgo, existen cinco niveles de Gestion de
Riesgos:

Control de crisis: intentar controlar los riesgos cuando ya se han convertido en problemas.
Arreglar cada error: reaccionar rapidamente cuando ya se ha producido el riesgo.
Mitigacion de riesgos: planificar con antelaciéon el tiempo que necesitaria para cubrir riesgos en caso
de que ocurran, pero sin intentar eliminarlos inicialmente.

4. Prevencion: crear y ejecutar, como parte del proyecto software, un plan para identificar riesgos y evitar
gue se conviertan en problemas.

5. Eliminacion de causas principales: identificar y eliminar los factores que pueden provocar la presencia
de algun tipo de riesgo.(MCCONNELL, 1997)

Resumiendo, la Gestion de Riesgos es el proceso mediante el cual se estudian los posibles riesgos que
pueden ocurrir en un proyecto de software a los que se les dara tratamiento para mitigarlos. Mediante esta
actividad se garantiza que al menos disminuyan las pérdidas ocasionadas al proyecto de software de

presentarse un riesgo encontrado en este proceso.

1.4 Fases de la gestion de riesgos.
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Existen fuentes que separan la Gestion del Riesgo del Andlisis del Riesgo y otras que la tratan como una
fase dentro de este proceso. En esta investigacion se tomara el andlisis del riesgo como una fase dentro
de la Gestion del Riesgo.

La primera actividad que se realiza en la Gestion de Riesgos “es la Planificacion de la Gestion de
Riesgos que es el proceso en donde se definen y planifican las actividades a realizar en este
proceso.”(AGUILAR, 2005). Luego le sigue la Identificacion de los Riesgos que “consiste en la
determinacion de elementos de riesgos potenciales mediante la utilizacién de algin método consistente y
estructurado.”(MANIASI, 2005).

Es necesario realizar un uso sistematico de la informacion disponible para determinar cuan
frecuentemente pueden ocurrir eventos especificados y la magnitud de sus consecuencias. En este punto
es donde entra el Andlisis de los Riesgos, esta etapa esta dividida generalmente en dos sub-etapas; un
andlisis cualitativo que se centra en la priorizacion de los riesgos subjetivamente y un andlisis cuantitativo
que se centra en la cuantificacion y priorizacion de los riesgos objetivamente. Esto se logra dandole al
riesgo valores de probabilidad e impacto para obtener su exposicion al riesgo. La exposicién al riesgo es
la combinacion de los valores de probabilidad e impacto de cada riesgo y el valor por el cual se les
clasifica en altos, moderados o bajos utilizando una matriz de probabilidad-impacto y asi obtener los
riesgos priorizados.

En este proceso también se encuentra la fase de Planificacion de Respuestas al riesgo que es el
proceso de desarrollar opciones y de determinar acciones para reducir las amenazas de los objetivos del
proyecto. Incluye la identificacion y la asignacion de individuos para tomar la responsabilidad de cada
respuesta de cada riesgo.(AGUILAR, 2005). También es en esta fase donde se crean los planes de
respuesta a los riesgos nombrados Plan de Mitigacién que es la implementacién de estrategias que
ayuden a disminuir el efecto que provocaria el eventual desencadenamiento del riesgo y el Plan de
Contingencia que es una planificacion que permita eliminar parcial o completamente el efecto adverso del
riesgo.(PINAR, 2002) Este proceso asegura que los riesgos identificados sean tratados correctamente y
se disminuya la exposicion al riesgo existente en el proyecto.
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Es muy importante continuar con el tratamiento a los riesgos aun después de haberlo identificado y
tomado acciones para mitigarlo. En este punto es donde entra el Seguimiento y Control del riesgo, este
es el proceso de no perder de vista los riesgos identificados, de supervisar riesgos residuales e identificar
nuevos riesgos, de asegurar la ejecucion del plan de riesgos y evaluar su eficacia en la reduccion de los
mismos. El propésito de esta fase es determinar si la respuesta que fue dada a un riesgo fue ejecutada
correctamente, si dio resultado y si generd nuevas respuestas. (AGUILAR, 2005)

Por ultimo aunque muy importante, se encuentra la Comunicacién. Esta fase debe ser continua dentro
del proceso de Gestion del Riesgo, es decir debe estar incluida dentro de cada fase del proceso. Esta fase

es la encargada de hacer fluir toda la informacion referente a la Gestion del Riesgo, debe convertirse en la
via para que la informacién sea reutilizable. (ZULUETA et al., 2008a)

Hay que tener en cuenta que todos los modelos para la Gestion de Riesgos no cuentan con las mismas
fases, existen algunas que no incluyen la comunicacion, fase muy importante dentro del proceso de
Gestion del Riesgo. Otras incluyen conceptos como la estimacion del riesgo que “intenta medir cada
riesgo de dos maneras -la probabilidad de que el riesgo sea real y las consecuencias de los problemas
asociados con el riesgo, si ocurriera.”(MENENDEZ, 2005)

También en algunas fuentes dividen el seguimiento y control de los riesgos en dos fases: tratamiento del

riesgo y monitorizacion del riesgo.
1.5 Antecedentes de la gestion de riesgos.

La primera técnica cuantitativa de la gestion moderna de proyecto en el area de la Gestion de Riesgos
relacionado con los tiempos o plazos del proyecto fue el diagrama de Gantt, desarrollada por Henry Gantt
en 1917. El diagrama de Gantt proporciona un resumen gréafico del progreso de un listado de actividades
gue son mostradas verticalmente, representando el inicio y la duracion de cada actividad por una linea
horizontal a lo largo de una escala de tiempo. De esta manera se muestra cuando cada tarea debe
empezar y el estatus actual de su ejecucién. Sin embargo, el diagrama de Gantt tiene una limitacién para
gestionar proyectos complejos porque no muestra la interrelacion entre las actividades.
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Ante esta limitacion, y en la blusqueda de nuevas herramientas, a mediados de los afios 1950, la Oficina
de Proyectos Especiales Polaris desarroll6 la técnica PERT (Program Evaluation Review Technique). La
base del PERT fue un detallado diagrama de todas las tareas anticipadas en un proyecto, organizadas en
una red, la cual representa la dependencia de cada tarea con relaciéon a aquellas tareas que las preceden.
Ademas, los planificadores estimarian o asumirian una distribucion de probabilidades para el tiempo, que
tomaria realizar cada una de las tareas. Para cada estimacion del tiempo se tenia que proponer tres
escenarios: pesimista, optimista, y el mas probable.

Por otro lado, en los mismos afios 1950 se desarrolld una técnica de planificacion y gestion fue
desarrollada por Du Pont. La técnica CPM (Critical Path Method). Esta técnica también utiliza la
representacion de una red, pero inicialmente no utilizaba distribuciones de probabilidades para determinar
la duracion o el plazo de las tareas. Con el avance de las capacidades de los computadores, la técnica
CPM fue mejorada utilizando el método de simulacién de Monte Carlo. De esta manera la estimacion de
los tiempos o plazo de cada tarea aplicando la técnica de Monte Carlo dio lugar a la técnica a CPM
estocastico, la cual es ahora la metodologia preferida para evaluar el riesgo en la estimacién del tiempo en
la gestion de proyectos.(GALWAY, 2004)

1.6 Generaciones de la gestién de riesgos

1.6.1 Primera Generacion G1 (Casuistica)

Esta generacién data de principios de los afios 80 y estd basada en listas ‘casuisticas’ de riesgos
especiales para proyectos, esto es, se identifican casos de riesgo y se extrapolan a otros proyectos. No
hay una planificacion especifica. En esta generacion se definen los Riesgos tecnolégicos y las Listas de
comprobacién de riesgos.

Riesgos Tecnolégicos

De esta etapa parten las definiciones basicas de:

v Fiabilidad de un sistema: probabilidad F de que funcione en tiempo y condiciones.
v Disponibilidad: fiabilidad potencial instantanea(dt).
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v' Tasa de fallos I(t): probabilidad potencial de su ocurrencia durante dt si el sistema funciona en el
instante t; equivale a I(t) = - (dF(t)/dt)/F(t); o bien a F(t) = exp (-It).

Listas de comprobacion de riesgos

Basadas en listas de preguntas que determinan factores de riesgo.

A modo de ejemplo se puede ver el siguiente andlisis de riesgos partiendo de una lista de 200 preguntas y
determinando 16 factores de riesgo:

Contrato

AceptaCIOI'l Comercial y Financiero

Personal
y Perfiles

Cliente y Usuarios
0,6
Entorno de / it
4 Gestion
Desarrollo \ ) / del Ambito

/

Métodos,_ . . . . %, Requerimientos

y Herramientas Funcionales

— |
Gestion d / ' Requerimientos
Preosglr?ego K f > \\ \\ no Funcionales

Planificacion \ Diseno del Sistema
y Estimacion

Elementos Suministrados
Organizacion

Entregas

Figura 1: Andlisis de riesgos en funcion de Listas de comprobacion de riesgos.

1.6.2 SegundaGeneracion G2 (Taxonémica)

Esta datada a principios de los afios 90. Basada en modelos de procesos y eventos.

Dentro de esta generacion se pueden incluir:

v" Modelo de Boehm
v" Modelo de Hall y su relaciéon con el de madurez de SEI-CMM
v" Modelo de Riesgos del SEI
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v" Modelo SPR de mejora de capacidad en la Gestion del Riesgo

1.6.3 Tercera Generacion G3 (Causal)

Esta es la generacion actualmente emergente. Arranca con Eurométodo 96, MAGERIT 97, ISPL 98, etc.

Esta influida por otros modelos ‘causales’ (proyectuales, ‘ecolégicos’, etc.).

Los principales modelos de Gestion de Riesgos propuestos son:

Modelo MAGERIT de Gestion de Riesgos en Sistemas adaptado a Proyectos (transicion)
Modelo de eventos de MAGERIT-Proyectos (Transicion)

Modelo McFarlan (Transicion)

Modelo RiskMan e iniciativa RiskDriver

Modelo DriveSPI

Modelo Eurométodo

Modelo ISPL

Modelo PMI

Modelo PRisk(JUAN, 2003)

NN N N N N R A

1.7 Modelo de gestion de riesgos

Es importante en toda organizacion contar con una herramienta, que garantice la correcta evaluacion de
los riesgos, a los cuales estan sometidos los procesos y actividades que participan en el area informatica;

y por medio de procedimientos de control se pueda evaluar el desempefio del entorno informatico.

“Un Modelo de Gestién de Riesgo consiste en construir la informacién minima que permita calcular el
riesgo que se va a asumir, y prever las reservas (financieras, sociales, psicoldgicas, emocionales, etc.)
que permitirian la supervivencia en condiciones adecuadas, a pesar de la ocurrencia ciertos impactos

probables en determinado periodo de tiempo”.(ITDG, 2008)

En otra fuente se dice que “un Modelo de Gestion del Riesgo consiste en:
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v Construir la informacién minima que permita calcular el riesgo que se va a asumir y prever las reservas
gue permitirian la supervivencia aun en caso de que ocurran impactos.

v' Identificar a los actores involucrados para: a) elaborar la informacion y definir las responsabilidades
para la elaboracién de las opciones de respuesta, y b) establecer los plazos para alcanzar niveles de
bienestar y de disminucion de los riesgos.

v' Evaluar las opciones de riesgo aceptable, que implica la aceptacion de ciertos margenes de riesgo
cuando existe la posibilidad de recibir multiples y altos beneficios, a cambio de adaptarse a ciertas
condiciones de peligro”. (LAVELL, 2003)

1.8 Caracterizacion de algunos modelos de gestion de riesgos.
1.8.1 MAGERIT

MAGERIT es el acronimo de "Metodologia de Anadlisis y Gestion de Riesgos de los Sistemas de
Informacion de las Administraciones Publicas". Es una metodologia de caracter publico, perteneciente al

Ministerio de Administraciones Publicas(MAP). Su utilizacion no requiere autorizacion previa del MAP.

MAGERIT es un método formal para investigar los riesgos que soportan los sistemas de informacion, y
para recomendar las medidas apropiadas que deberian adoptarse para controlar estos riesgos. Ha sido
elaborada por un equipo interdisciplinario del Comité Técnico de Seguridad de los Sistemas de
Informacion y Tratamiento Automatizado de Datos Personales, SSITAD, del Consejo Superior de

Informética.
MAGERIT persigue los siguientes objetivos:

1. Concienciar a los responsables de los sistemas de informacion de la existencia de riesgos y de la
necesidad de atajarlos a tiempo
Ofrecer un método sistemético para analizar tales riesgos
Ayudar a descubrir y planificar las medidas oportunas para mantener los riesgos bajo control
Apoyar la preparacion a la Organizacion para procesos de evaluacion, auditoria, certificacion o

acreditacion, segun corresponda en cada caso
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A continuacion se muestra el modelo de proceso de MAGERIT:

[ P1:Planificacion ]—»( P2: Analisis de Riesgos ]7

P3: Gestion de Riesgos ]

Figura 2: Modelo de procesos en MAGERIT.(MAP, 2006)

Asi mismo, se ha cuidado la uniformidad de los informes que recogen los hallazgos y las conclusiones de

un proyecto de Gestion de Riesgos: modelo de valor, mapa de riesgos, evaluacion de salvaguardas,
estado de riesgo, informe de insuficiencias, y plan de seguridad.

T, DETERMINACION de
m“ﬁlﬁ’ggg%imm OBJETIVOS, ESTRATEGIA y
» ﬁmciznrr' POLITICA de SEGURIDAD de
los sisiemas de informacion
ESTABLECIMIENTO de la DETERMINACION de 1a
PLANIFIC ACION de la ORGANIZACION de la
SEGURIDAD e SEGURIDAD
de los sisiemas de informacién de los sisiemas de informacién
IMPLANTACION de CONCIENCIACION de
N%}E%%Udﬁ%g‘éfjl{ﬁ)% les.| TODOSenla SEGURID AD
de los sisiemas de informacién Deles sisemss do iktsrmasito
v ‘
MONITORIZACION, GESTION REACCION a cada evento,
De CONFIGURACION v de REGISTRO de incidencias
CAMBIOS enla SEGURIDAD [*—*  yRECUPERACION
De los sisiemas de informacion De estados de SEGURIDAD

Figura 3: Analisisy Gestion de Riesgos MAGERIT.
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La version 1.0 de MAGERIT se presenta en siete guias metodoldgicas:

v' Guia de Aproximacion. Presenta los conceptos basicos de seguridad de los sistemas de informacion,
con la finalidad de facilitar su comprension por personal no especialista y ofrece una introduccién al
nucleo basico de MAGERIT, constituido por las Guias de Procedimientos y de Técnicas.

v' Guia de Procedimientos. Representa el nlcleo del método, que se completa con la Guia de Técnicas.
Ambas constituyen un conjunto autosuficiente, puesto que basta su contenido para comprender la
terminologia y para realizar el Andlisis y Gestion de Riesgos de cualquier sistema de informacion.

v" Guia de Técnicas. Proporciona las claves para comprender y seleccionar las técnicas mas adecuadas
para los procedimientos de Analisis y Gestion de Riesgos de seguridad de los sistemas de
informacion.

v Guia para Responsables del Dominio protegible. Explica la participacion de los directivos
“responsables de un dominio" en la realizaciéon del Analisis y Gestion de Riesgos de aquellos sistemas
de informacién relacionados con los activos cuya gestion y seguridad les estan encomendados.

v' Guia para Desarrolladores de Aplicaciones. Esta disefiada para ser utilizada por los desarrolladores de
aplicaciones, y esta intimamente ligada con la Metodologia de Planificacion y Desarrollo de Sistemas
de Informacioén, Métrica v2.1.

v Arquitectura de la informacion y especificaciones de la interfaz para el intercambio de datos. La
interfaz para intercambio de datos posibilita que un usuario de MAGERIT establezca la comunicacién
con otras aplicaciones y sistemas facilitando la incorporacién de sus productos a la herramienta
MAGERIT vy viceversa.

v" Referencia de Normas legales y técnicas. Lista de normas en materia de seguridad a fecha 31 de
Diciembre de 1996.(MENENDEZ, 2005).

1.82 CMMI

El CMMI (Capability Maturity Model Integrated) se ha convertido en el nuevo estandar a nivel mundial
para la medicion de la calidad de los procesos de desarrollo de software y presenta como una de sus

Areas de Procesos (MAP) fundamental de Nivel 3 la Gestion de Riesgos. Dentro del antes mencionado
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contexto de riesgos, la Identificacion y la mitigacion de los riesgos juegan un papel fundamental entre los
objetivos planteados para el AP asociada al manejo de riesgos debido a que las tareas antes indicadas
son consideradas como Actividades. El siguiente grafico se resume el AP de Gestion de Riesgos y
destaca la importancia de los componentes estudiados:

Objetivo 1

‘ ‘ Objetivo 2
O
® __ -
T Repositorio de
O Riesgos \{
De: Planificacion de Proyectos y
Monitoreo y Control de Proyectos

&G OO

Objetivo 3

Figura 4: PA de Gestidn de Riesgos CMMI.

Objetivo 1: Preparacion para la Gestion de Riesgos.
Objetivo 2: Identificar y analizar riesgos.

Objetivo 3: Mitigacion de riesgos.

1: Determinar los origenes y caracter de los riesgos.
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2: Definir pardmetros de riesgos.

3: Establecer y mantener una estrategia para la Gestién de Riesgos.
4. Identificar riesgos.

5: Evaluar, categorizar y priorizar riesgos.

6: Desarrollar planes de mitigacién de riesgos.

7: Implementar planes de mitigacion de riesgos.

La enorme importancia que los aspectos mencionados tienen en el marco de las actividades de Gestidn
de Proyectos (y por tanto en el area de Ingenieria de Software) considerando dentro de este contexto el
continuo esfuerzo realizado y la permanente y creciente necesidad presentada por las compafias de
software con relacion a herramientas que permitan automatizar y estandarizar sus procesos de gestion en
busca de una mayor madurez organizacional.(ROMERO et al., 2007)

La UCI actualmente esté enfrascada en un proyecto de mejora de sus procesos basado en este modelo
de calidad. En estos momentos estd optando por alcanzar el nivel 2 de capacidad y madurez. En este
nivel existe una practica especifica nombrada “Identificar los riesgos” contenida dentro del area de
procesos ‘Desarrollar un Plan de Proyecto”. Esta practica especfifica incluye cuatro tareas a realizar:
identificar los riesgos, documentar los riesgos, revisar y obtener acuerdo con los interesados relevantes en
la completitud y correccién de los riesgos documentados y revisar los riesgos como sea apropiado.
Alcanzar esta certificacion seria muy bueno ya que demostraria que la universidad esta realizando un
buen trabajo en la produccion de software y significaria un gran paso para la industria cubana del software
pues no existe ninguna empresa cubana con esta certificacion.

1.8.3 PMBOK

El manejo del riesgo del proyecto incluye los procesos que se preocupan con identificar, analizar, y

responder al riesgo del proyecto. Este incluye maximizar los resultados de eventos positivos y minimizar
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las consecuencias de eventos adversos. La Figura 1.5 provee una vista general de los siguientes
procesos principales:

11.1 Identificacién del Riesgo — determinar que riesgos tienen probabilidad de afectar el proyecto y

documentar las caracteristicas de cada uno.

11.2 Cuantificacién del Riesgo — evaluar el riesgo y las interacciones del riesgo para cuantificar el rango

de posibles resultados del proyecto.

11.3 Desarrollo de Respuesta al Riesgo — es definir los pasos de mejoramiento para las oportunidades y

respuestas a anenazas.

11.4 Control de Respuesta al Riesgo — es responder a cambios en el riesgo a través de la vida del

proyecto.

Estos procesos interactian entre ellos y con otros procesos en otras areas de conocimiento también.
Cada proceso puede involucrar el esfuerzo de uno o mas individuos o grupos de individuos basado en las
necesidades del proyecto. Cada proceso ocurre generalmente al menos una vez en cada fase del
proyecto.(PMI, 1996)

Aungue un proyecto puede tener mas 0 menos riesgos que otro, nunca va a existir ninguno que no sea
amenazado de una forma u otra por algun riesgo. Es obvio que los proyectos se desarrollan para que una
organizacion alcance un objetivo que le proporcione ciertos beneficios. Pero desafortunadamente siempre
van a surgir algunas indecisiones en torno al proyecto que pueden incidir de forma negativa en el logro del
objetivo.

Muchos profesionales poseen un concepto erréneo de la Gestién de Riesgos y, en el mejor de los casos,
consideran esta actividad necesaria pero aburrida. Ademas piensan que solo se debe efectuar al
comienzo de un proyecto y no es asi. Los cambios continuos en el proyecto y en el entorno operativo
obligan a los equipos a realizar valoraciones frecuentes del estado de los riesgos existentes y a actualizar
de nuevo los planes para prevenir o actuar ante los problemas asociados a estos riesgos. Los equipos de
proyectos también deben buscar constantemente la posible aparicién de nuevos riesgos. Las actividades
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de Gestion de Riesgos deben integrarse en el ciclo de vida general del proyecto proporcionando la
actualizacion de los planes y actividades del control de riesgo apropiadas.

No se trata, de maximizar o de enriquecer la Gestion de Riesgos dentro de un proyecto, sino, de ante
todo, combatir aquellos desarrolladores, que tristemente son la mayoria, que prescinden de esta etapa de
la gestion de proyecto. Se habla en términos de educar a los equipos de trabajo a comenzar la gestiéon del
producto por la Gestion de sus Riesgos, se trata de hacerlos comprender la importancia de este proceso,
de que se demuestren a ellos mismos como desarrolladores que el tiempo invertido en identificar,
prevenir, combatir los riesgos, planificar los planes de contingencia, no es mas que puntos a su favor a la
hora de sumar calidad y resultados de sus software.(PMI, 2004)

1.8.4 GESTION DE RIESGOS EN RATIONAL UNIFIED PROCESS (RUP)

Uno de los objetivos de RUP es asegurar que las expectativas de todas las partes son sincronizadas y
consistentes. Esto es asegurado a través de evaluaciones periédicas durante el ciclo de vida del proyecto,
y es documentado en el Reporte de Evaluacién de Status. Este reporte es utlizado para hacer un
seguimiento a informacion acerca de recursos (humano y financiero), mayores riesgos, progreso técnico
medido a través de métricas y resultados de hitos principales.

RUP reconoce o identifica los riesgos en sus primeras etapas, a medida que los va tratando y los
considera resueltos, los elimina de la lista de riesgos que cre6 en su fase de inicio. Su manera de tratarlos
es asociandole a cada riesgo un caso de uso; mediante la correcta realizacién del mismo se encuentra la
mitigacion o anulacion del riesgo.

Uno de los primeros pasos que realiza en esta metodologia para gestionar los riesgos es crear la lista de
riesgos, identificar los riesgos criticos (aquellos que pueden afectar la realizacion del sistema) para
tratarlos y ver como mitigar su efecto o eliminarlo. Los riesgos no criticos encontrados en esta fase pasan
a formar parte de la lista de riesgos. Esto se hace en la fase de inicio.

La Lista de Riesgos es un artefacto de RUP que provee una vision de todos los riesgos conocidos en el
proyecto, y sirve como entrada para la planificacion y evaluacion del proyecto. Cada riesgo es descrito en
funcion de su impacto, y un plan de contingencia sera desarrollado para mitigar el riesgo en cuestion.
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La Lista de Riesgos es desarrollada junto con los Casos de Negocio, los cuales formaran la base para la
decision de continuar o no con el proyecto. La Lista de Riesgos es mantenida a través de todo el ciclo de
vida del proyecto.(ROMERO et al., 2007)

En su segunda fase, la fase de elaboracion, se identifican los riesgos significativos, es decir, los riesgos
gue podrian perturbar los planes, costes y planificacién de fases posteriores y los reduce a actividades
que pueden ser medidas y presupuestadas. En su tercera fase, la fase de construccién, la monitorizacion
de los riesgos criticos y significativos arrastrados desde las primeras fases y su mitigacion si se
materializan. En su cuarta fase, la de transicion, no se realiza ninguna actividad para tratar los
riesgos.(PALAREA, 2008)

1.8.5 GESTION DE RIESGOS EN MICROSOFT SOLUTIONS FRAMEWORK

Microsoft Solutions Framework (MSF) ha desarrollado un proceso para identificar y valorar
ininterrumpidamente los riesgos de un proyecto, dar prioridad a estos riesgos e implementar las
estrategias para tratar estos riesgos de forma proactiva a lo largo del ciclo de vida del proyecto, tal como
se define en el Modelo de procesos de MSF.

El proceso de Gestion de Riesgos de MSF define seis pasos légicos que el equipo utiliza para gestionar
los riesgos actuales, planear y ejecutar las estrategias de Gestion de Riesgos y captar conocimientos para
la empresa.

Los seis pasos que conforman el proceso Gestion de Riesgos de MSF son:

Identificacion

Andlisis y asignacion de prioridades
Planeamiento y programacion
Seguimiento y elaboracién de informes

Control

RN N NN

Aprendizaje
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Dentro de MSF, la Gestion de Riesgos es el proceso que permite identificar, analizar y solucionar los
riesgos para que no se conviertan en un problema y deriven en dafos o pérdidas.

Las principales caracteristicas de la disciplina de Gestion de Riesgos de MSF son las siguientes:

v Caracter global que incluye todos los elementos de un proyecto: personas, procesos y elementos

de tecnologia.

v" Incorpora un proceso intuitivo, sistematico y reproducible para la Gestion de Riesgos de los
proyectos.

v' Se aplica ininterrumpidamente durante el ciclo de vida de los proyectos.

v' Su tendencia es proactiva en lugar de reactiva.

v" Fomenta el aprendizaje individual y colectivo.

v' Es muy flexible y puede adaptarse a una gran variedad de andlisis de riesgos cuantitativos y

cualitativos.

Otros factores que son validos destacar del modelo son los siguientes:

Principios basicos

Agilidad

Potenciar la comunicacion

Aprenda de todas las experiencias

Responsabilidad compartida.(ROMERO et al., 2007)

AN N NN

1.8.6 CONTINUOUS RISK MANAGEMENT

El método Continuous Risk Management (SEI-CRM), desarrollado por el Software Engineering Institute
(SEI), es un método en el &mbito de la ingenieria del software cuyos conceptos, procesos y herramientas
permiten gestionar de manera continua los riesgos de un proyecto, proporcionando un entorno
disciplinado para la toma preactiva de decisiones a lo largo de todas las fases del proyecto: andlisis de los
problemas en potencia (riesgos), determinacion de los riesgos importantes para elaborar estrategias y
planes para gestionarlos. Estos riesgos son controlados hasta que se resuelven o se convierten en
problemas menores, y son tratados como tales. (ESTEVES et al., 2001)
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1.8.7 Modelo de Gestién de Riesgos (MoGeRi)

MoGeRi surge por la necesidad de un Modelo de Gestion de Riesgos en la UCI. Sus fundamentos tedricos
provienen de las propuestas del Software Engineering Institute (SEI), el Project Management Institute
(PMI) y la Metodologia de Analisis y Gestion de Riesgos del Ministerio de Administraciones Publicas de
Espafia (MAGERIT).

Este modelo consta de seis fases:

Planificacion de la gestion de los riesgos.
Identificacién de los riesgos.

Andlisis de los riesgos.

Planificacion de la respuesta de los riesgos.
Seguimiento y control de los riesgos.

o 00 s~ w DR

Comunicacion de la informacién sobre los riesgos.

Segquimiento
v Control

Flanificacidn Identi ficacid Analisi Flanificacidn
de la Gestion sritcasion st de Respuestas
T

Caomunicacion

Figura 5: Fases de MoGeRi.

El funcionamiento del modelo se basa en la realizacién de determinadas actividades por fase y una serie
de tareas por actividad.

MoGeRi fomenta la comunicacion del equipo de proyecto, dentro de este y de este con su entorno;

promueve la reutilizacion y registro de datos, no solo de los riesgos sino de la informacién histérica del
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proyecto; se inserta, apoya y complementa la Gestion de Proyectos y recoge las actividades propuestas
por estandares de calidad internacionales.

Actualmente se trabaja en el perfeccionamiento de las métricas propuestas, la creacion de una taxonomia
de riesgos acorde al proceso productivo de la UCIy en un nuevo ciclo de aplicacion en los proyectos, que
permita validar estos nuevos aportes.(ZULUETA et al., 2008a)

Hay que tener en cuenta que MoGeRi toma lo mejor de cada uno de los modelos de los que se
fundamenta, intentando lograr un Modelo de Gestion de Riesgos que tenga todas las fases y actividades
necesarias para realizar una correcta Gestion de Riesgos.

1.8.8 Comparacion de modelos de gestién de riesgos

Habiendo abordado brevemente las caracteristicas que posee cada modelo a la hora de gestionar riesgos
se realizara una pequefia comparacion entre ellos. En la siguiente tabla se pueden observar los campos
Modelos y Fases (P (planificacion), | (identificacion), PR (planificacion de respuestas), SC (seguimiento y
control), CR (comunicacion de resultados)) con los que cuenta cada uno de ellos.

MODELO

PMBOK X X X X X

SE-CRM X X X X X X
CMMI X X X

RUP X X X X X
MAGERIT X X X X

MSF X X X X
MoGeRi X X X X X X

Tabla 2: Comparacion entre modelos de Gestion de riesgos.(ESTEVES et al., 2001) (HERNANDEZ y
FERNANDEZ, 2008)
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Todos estos modelos cuentan con las fases mas importantes de la Gestion de Riesgos. Sin embargo,
muchos obvian fases que definen la optimizacion de este proceso. Por ejemplo, el PMBOK es un Modelo
de Gestion de Riesgos muy reconocido pero aun asi requiere de la comunicacion durante todo su proceso
de Gestion de Riesgos al igual que el modelo MAGERIT. EI MSF es una metodologia con un marco para
la Gestion de Riesgos que se basa en el modelo de Gestion de Riesgos SEI-CRM que cuenta con todas
las fases necesarias para una correcta Gestion de Riesgos; aun asi, a esta metodologia le faltan fases
claves para este proceso. En el caso de la metodologia RUP, los riesgos se comienzan a controlar desde
la primera fase del proceso de desarrollo del software, pero no lleva este proceso hasta el final del ciclo de
desarrollo ya que en la ultima fase del mismo no presenta ninguna actividad para la Gestion de Riesgos.
En el caso de MoGeRi, es un modelo que cumple con todas las fases de un proceso de Gestion de
Riesgos y que estad basado en otros modelos tales como el SEI y el PMBOK, es un modelo con sus
actividades muy organizadas y bien definidas aunque tiene en su contra que es poco conocido y por ende
poco usado.

1.9 Gestidn de riesgos en la UCI.

La UCI es una universidad con nuevos métodos de ensefianza. En su plan de estudio se encuentra como
objetivo que los estudiantes vinculen la docencia con la produccién, actividad muy beneficiosa pues se
logra experiencia practica en los estudiantes antes de trabajar como profesionales.

La demanda de produccion de software en la UCI crece cada afio, con ella se hace necesaria la
perfeccion del proceso de desarrollo del software y dentro de esta la Gestién de Riesgos a los proyectos

productivos para lograr la calidad requerida en los mismaos.

En un estudio realizado al personal involucrado en los proyectos de desarrollo de software en Cuba y en
la UCI (gestores, ingenieros de software, clientes, estudiantes, profesores), se reconoce la carencia de
conocimientos relacionados con la Gestion de Riesgos y por tanto de su aplicacion. El 86% de los
entrevistados considera que se conocen algunos riesgos que pueden afectar el desarrollo del proyecto,
pero el 100% reconoce que no son debidamente identificados utilizando alguna guia formal en ninguna de
las fases del proceso de desarrollo. (ZULUETA et al., 2008a)
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En otra investigacion realizada se evidencia un bajo nivel de conocimiento sobre la existencia de Modelos
de Gestion de Riesgos, indicando una pobre o nula aplicacion de Modelos de Gestion de Riesgos en los
Proyectos de desarrollo de Software. Este estudio arrojé6 ademés que solo un 30% posee conocimientos
sobre la Gestion de Riesgos. Este mismo estudio arroj6 como resultado que se reconoce la carencia de
conocimientos e informacion sobre acciones que se emprenden en la UCI para Gestionar Riesgos y
brindando datos mas precisos plantea que el 93% de los lideres de proyecto encuestados respondié que
no conocen la existencia de estas métricas y que el resto conocen de su existencia pero no es capaz de
identificar o nombrar al menos una. (MATOS y SANTANA, 2008)

Otra investigacion efectuada arrojé que solo el 32.5% de los encuestados le ha realizado la Gestién de
Riesgos a su proyecto y que aunque el 100% piensa que es un proceso muy importante no saben como
desarrollarlo. (PALAREA, 2008)

Para disminuir esta situaciéon en la UCI se han estado realizando trabajos como:

1. Desarrollo y perfeccionamiento de herramientas para la gestion de riesgos en proyectos de

produccion de software, Facultad 3.
Andlisis y gestidn de riesgos para el desarrollo de las aplicaciones del proyecto APS, Facultad 7.
Andlisis de riesgos en la planificacion de proyectos informaticos aplicados a la salud en Cuba,

Facultad 7.
Una guia para el tratamiento de riesgos para el software educativo en la UCI, Facultad 9.
5. Gestion de Riesgos en el Proyecto de Informatizacién del Conocimiento Geolégico en Cuba,

Facultad 9.

Estas actividades demuestran la preocupacion de la universidad por alcanzar mejores resultados en esta

area de la Gestion de Proyectos.
1.10 Conclusiones

La Gestion de Riesgos en los proyectos a menudo pasa desapercibida. Muchas veces ocurre por la poca
importancia que le brindan y otras por desconocimiento de este proceso y las actividades que conlleva.
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Con la correcta aplicacion de un Modelo de Gestion de Riesgos que cuente con todos los procesos

necesarios para tratarlos, los proyectos evitarian muchos de los problemas con los que se encuentran en

el transcurso de su proceso de desarrollo de los cuales la mayoria serian evitados si realizaran
correctamente la Gestion de Riesgos. En este capitulo se dieron a conocer varios conceptos relacionados

con la Gestion de Riesgos y algunas caracteristicas de los modelos de Gestion de Riesgos mas

conocidos.
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CAPITULO Il APLICACION DE MoGeRi AL PROYECTO SISTEMA DE FACTURACION Y COBRO
PARA LA EMPRESA DE GAS MANUFACTURADO

2 Introduccioén

Para realizar la Gestion de Riesgos en un proyecto, es de suma importancia escoger un modelo que
cumpla con los requerimientos del mismo pues como plantea Yeleny en un articulo, no se trata de buscar
el mejor modelo de Gestidon de Riesgos, sino el idoneo, pues cada proyecto, organizacion o espacio de
trabajo, es Unico, a pesar de las caracteristicas que puedan tener en comun.(ZULUETA et al., 2008b) En
este capitulo se daran a conocer las caracteristicas y procesos del modelo MoGeRi. Ademas se daran a
conocer algunas experiencias de su aplicacion y se le realizara la Gestion de Riesgos al proyecto
SFCEGM.

2.1 Descripcién de MoGeRi.

2.1.1 Estructuradel modelo

El modelo consta de seis procesos que se muestran en la figura 7. El funcionamiento de este modelo se
basa en el cumplimiento de una serie de actividades por proceso, y a su vez, dentro de estas actividades
se cumplen una serie de tareas que al ejecutarse correctamente, dan lugar a la terminacién exitosa de una
fase del proceso de Gestion de Riesgos. Todo este proceso sera organizado a través de identificadores
(compuesto por letras y nimeros), estos estan compuestos por el nimero de la fase que se esta
realizando segun el orden que tiene dentro del proceso en general al cual se le antepone una P, luego le
sigue una A con el nimero de la actividad que se esta realizando y de la misma forma se le agregauna T
con el numero de la tarea en funcion. De esta forma, si se esté realizando la tarea 3 de la actividad 2 de la
fase 1 su identificador quedaria P1A2T3.

Para realizar las tareas, se brinda una descripcion en una tabla que recoge:
Proceso: Identificador y nombre de la fase que se desarrolla.

Actividad: Identificador y nombre de la actividad donde se desarrolla la tarea.
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Tarea: Identificador y nombre de la tarea.

Obijetivos: Propoésitos a alcanzar con la realizacion de la tarea.

Datos de entrada: Informaciones que pueden ser resultados de otras tareas o documentos, informes,

registros y planes de proyecto.

Herramientas y técnicas: Instrumentos y procedimientos posibles a emplear para realizar la tarea y

obtener un producto o resultado.

Resultados: Productos de salida que pueden ser entregables del proyecto o bien estados necesarios del
proyecto.

Participantes: Roles imprescindibles para la realizacion de la tarea.
2.1.2 Procesos y actividades.
Planificacion de la Gestion de los Riesgos.

Determinacion del alcance.
Planificacion de la GR.

Valorar la factibilidad de la GR.
Comunicacion de resultados.

<N X X

Identificacion de los Riesgos.

v Seleccién de herramientas y técnicas a aplicar.

v Identificacién de riesgos.
v" Comunicacién de resultados.

Andlisis de los Riesgos

v' Andlisis cualitativo de los riesgos.
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v' Andlisis cuantitativo de los riesgos.
v' Andlisis de los atributos del Riesgo.
v" Comunicacion de resultados.

Respuestas a los Riesgos.

v Valoracion de estrategias para enfrentar el riesgo.
v Planificacion de las Respuestas.
v' Comunicacion de resultados.

Seguimiento y Control de los Riesgos.

v Control del cumplimiento de las respuestas a los riesgos.

<

Control del cumplimiento de los hitos de GR.

v' Aplicacion de métricas para valoracion de la calidad de procesos, técnicas y herramientas y
resultados.

v" Comunicacion de resultados.

Comunicacion de la Informacion sobre los Riesgos.

v' La comunicacion debe ser continua desde el inicio de la GR, lo cual puede apreciarse con la
inclusion de una actividad al respecto en cada uno de los procesos anteriormente descritos. Pero no
es solo un canal para que fluyan datos en el proyecto, la Comunicacion debe ganar dimensiones y
convertirse en la via para estipular la informacién de manera formal y reutilizable: el mismo proyecto
y otros, podran utilizarla como informacion histérica y aprender de ella.(ZULUETA et al., 2008a)

2.1.3 Especificacion de roles

Promotor: es la figura singular encargada de perfilar la oportunidad de la Gestion de Riesgos. Debe ser
una persona con vision de la Gestion de Riesgos dentro de un proyecto de software.
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Gestor de riesgo: es el encargado de dirigir los procesos para una GR exitosa, delimitar debidamente el

alcance y dominio de la GR, planificar las actividades de la GR, priorizar los riesgos, guiar el flujo de la
comunicacion y valorar la efectividad de la GR y decidir los cambios y mejoras en los procesos.

Equipo de Gestién de Riesgos: es el encargado de ejecutar las actividades planificadas para la GR, en

especial de identificar, analizar y presentar las respuestas ante los riesgos en los planes de mitigacion y
contingencia.

Equipo de Seguimiento y Control: es el encargado de verificar el cumplimiento de las actividades y planes

de mitigacion y contingencia, asegurar la colaboracién de todos los involucrados en las actividades de la
GR y aplicar métricas que permitan monitorear y mejorar la GR.(ZULUETA et al., 2008a)

Documentador de Gestidon de Riesgos: garantizara la documentacién de todo el equipo, para evitar la

carga de trabajo en otros roles, el cual tendra como responsabilidades:

v' Documentar y almacenar informacion apropiada y valida para valorar el riesgo y las opciones, para
supervisar el riesgo.

v’ Elaborar los informes previstos en el desarrollo de los procesos.

v" Documentar los resultados obtenidos en cada proceso y actualizarlos, pues el objetivo principal es
el de realizar el proceso 6, documentaciéon de la informacion sobre los riesgos.(GUTIERREZ y
CANO, 2008)

En el caso de este ultimo rol es una sugerencia aportada por Raidel Cano y Carlos Gutiérrez en su tesis.
Se toma en este trabajo pues la autora considera que es una mejora de utilidad que ayudara en la
aplicacion de este modelo.

2.2 Descripcién de procesos, actividades y tareas

2.2.1 Planificaciéon de la Gestion de Riesgos (P1)

El objetivo principal de este proceso es establecer el marco general de referencia para la realizacion de la
Gestion de Riesgos y como apoyo para determinar la viabilidad del proyecto si se realizan inscritas en la
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etapa de planificacion del mismo. Ademas, esta fase permite motivar e involucrar a la Direccion o
Gerencia del Proyecto, sobre la base de razonar la oportunidad de realizar la Gestion de Riesgos y
ademas permite crear las condiciones humanas y materiales para su buen desarrollo.

Actividades ‘ LEIGES
P1A1 Estudio de oportunidad P1A1T1 Determinar la oportunidad
P1A2 Determinacion del alcance del proyecto P1A2T1 Objetivos y restricciones generales

P1A2T2 Determinar dominio y limites

P1A2T3 Identificacion del entorno

P1A3 Planificacion de la Gestion de Riesgos P1A3T1 Programar las actividades

P1A3T2 Determinar los recursos necesarios
P1A3T3 Planificar el trabajo
P1A4 Factibilidad de la Gestion de Riesgos P1A4T1 Estimar costos

P1A4T2 Decidir la realizacién de la Gestién de

Riesgos

P1A5 Comunicacion de resultados P1A5T1 Comunicar resultados al equipo del
proyecto

P1A5T2 Documentar experiencias

Tabla 3: Actividades y tareas de la Planificacion de la Gestion de Riesgos.

2.2.2 Identificacion de los Riesgos (P2)

Consiste en determinar qué riesgos tienen probabilidad de afectar el proyecto y documentar las
caracteristicas de cada uno. No es un proceso que ocurra una sola vez sino que debera ser ejecutado
segun una base regular sobre la duracion del proyecto y/o segun los resultados del seguimiento y control
de los riesgos.

Actividades

P2A1 Seleccion de herramientas y técnicas a| P2A1T1 Capacitar acerca de herramientas y
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aplicar

técnicas

P2A1T2 Analizar informacion historica

P2A1T3 Seleccionar herramientas y técnicas

P2A2 Identificacion de los riesgos

P2A2T1 Identificar los riesgos

P2A2T2 Caracterizar los riesgos

P2A3 Comunicacion de resultados

P2A3T1 Comunicar resultados al equipo del

proyecto

P2A3T2 Documentar experiencias

Tabla 4: Actividades y tareas de la ldentificacién de los Riesgos.

2.2.3 Analisis de los riesgos (P3)

Es el proceso de examinar los riesgos en detalle para determinar su extension, sus interrelaciones y su

importancia a través del analisis cualitativo y/o cuantitativo de la probabilidad de ocurrencia y el impacto

asociados.

La aplicacion de un analisis cualitativo como primer paso, puede servir para realizar un trabajo de

priorizacion previo y enfocar el analisis cuantitativo posterior a los riesgos de mayor trascendencia segin

los objetivos del proyecto.

Actividades

P3A1 Andlisis cualitativo de los riesgos

‘ Tareas

P3ALlT1 Estimar la probabilidad y el impacto del

riesgo

P3A1T2 Priorizar los riesgos

P3A2 Andlisis cuantitativo de los riesgos

P3A2T1 Cuantificar la probabilidad de ocurrencia

del riesgo

P3A2T2 Cuantificar el impacto del riesgo

P3A2T3 Priorizar los riesgos

P3A3 Andlisis de los atributos del riesgo

P3A3T1 Verificar exactitud de los datos,

estimaciones y célculos realizados.
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P3A4 Comunicacion de resultados

P3A4T1 Comunicar resultados al

proyecto

equipo del

P3A4T2 Documentar experiencias

Tabla 5: Actividades y tareas del Andlisis de los Riesgos.

2.2.4 Planificaciéon de las Respuestas alos Riesgos (P4)

El principal objetivo de esta fase es desarrollar un plan detallado para controlar los riesgos mas

importantes identificados durante el andlisis de riesgos e integrarlo en los procesos de gestion estandar

del proyecto para garantizar su realizacion.

Actividades
P4A1 Valoracion de la estrategia para enfrentar el

riesgo

Tareas
P4Al1T1 Identificar estrategias viables frente al

riesgo

P4A1T2 Seleccionar estrategia para enfrentar al

riesgo

P4A2 Planificacion de las respuestas

P4A2T1 Identificar respuesta segun estrategia

P4A2T2 Planificar respuesta

P4A2T3 Valorar factibilidad de la respuesta

P4A3 Comunicacion de resultados

P4A3T1 Comunicar resultados al

proyecto

equipo del

P4A3T2 Documentar experiencias

Tabla 6: Actividades y tareas de la Planificacion de las Respuestas a los Riesgos.

2.2.5 Seguimiento y Control de los Riesgos (P5)

Esta fase permite asegurar que las tareas que implementan medidas preventivas o planes de contingencia

se realizan en el tiempo previsto dentro de las restricciones de recursos del proyecto. Involucra ejecutar el

proceso de Gestién de Riesgos de manera que se dé respuesta a los eventos de riesgo sobre la vida del

proyecto. Cuando ocurren los cambios, el ciclo basico de identificar, cuantificar y responder es repetido.
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Actividades

P5A1 Seguimiento de los riesgos P5A1T1 Aplicar métricas para valoracién de la

Tareas

calidad de procesos, técnicas, herramientas y
resultados

P5A1T2 Monitorear el estado de los riesgos

P5A2 Control de los riesgos

P5A2T1 Verificar cumplimiento de las respuestas a

los riesgos

P5A2T2 Verificar cumplimiento de los hitos de

Gestion de Riesgos

P5A2T3 Tomar decisiones sobre las pautas de
Gestidn de Riesgos

P5A3 Comunicacion de resultados

P5A3T1 Comunicar resultados al equipo del

proyecto

P5A3T2 Documentar experiencias

Tabla 7: Actividades y tareas del Seguimiento y Control de los Riesgos.

2.2.6 Comunicacion de la Informacion sobre los Riesgos (P6)

Esta fase debe verse dentro de la Gestién de Riesgos como un proceso continuo y puede ponerse en

préctica en cualquier momento. Se centra en la consecuencia de tres objetivos claves:

1. Proporcionar calidad a las actividades de Gestion de Riesgos para que el equipo pueda obtener

informacion.

2. Hacer acopio de las lecciones aprendidas, especialmente las relativas a la identificacion de riesgos

y a las estrategias de mitigacién, para que otros equipos puedan hacer uso de ellas. Esta

informacion permitira aumentar la base de conocimientos de los riesgos.

3. Mejorar el proceso de gestion de Riesgos gracias a la informacion proporcionada por el equipo.

Para cumplir con estos objetivos en cada fase se incluye una actividad y tareas para que la comunicacion

no quede restringida a una fase del proceso de gestion de Riesgos.
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2.3 Experiencias de la aplicacién de este modelo.

El modelo comenz6 su implantacion en el afio 2006 en proyectos con diferentes caracteristicas y en
diferentes fases del ciclo de vida:

v" Proyecto Atencién Primaria de Salud, encargado de la informatizacién de la gestion de la
informacion relacionada con este proceso en Cuba.

v" Proyectos del Programa Nacional de Informatizacién del Conocimiento Geoldgico en Cuba: 7
proyectos que posibilitaran la informatizacion de las funciones elementales de la Oficina
Nacional de Recursos Minerales de Cuba

v Proyecto “A Jugar”: Software Educativo para la ensefianza preescolar.

Como resultado, se detectaron algunas debilidades que permitieron perfeccionar el modelo. Por ejemplo,
la necesidad de enfocar la seleccién del tipo de analisis de los riesgos hacia si es orientado o no a los
activos y no simplemente si es cualitativo 0o cuantitativo y ademas, mejorar el formato del Registro de

Riesgos propuesto de manera que facilite su actualizacion oportuna.
En todos los proyectos se tuvieron evaluaciones satisfactorias de los siguientes grupos de indicadores:

v Satisfaccion de las necesidades de la produccion.
v Garantia de principios basicos de la Gestion de Proyectos.
v Contribucion al Proceso de Desarrollo de Software.(ZULUETA et al., 2008a)

2.4 Descripcioén del proyecto SFCEGM

El proyecto SFCEGM pertenece al polo PETROSOFT de la facultad 9 de la UCI. Surge el 8 de agosto del
2008 para dar solucién a la necesidad de informatizacion que necesita la Empresa de Gas Manufacturado
de Ciudad de la Habana en el desarrollo de las principales actividades relacionadas principalmente con los
procesos de facturacion y cobro. Entre los principales objetivos se encuentran, obtener un producto que
permita facturar cada uno de los clientes atendiendo a los diferentes criterios de facturacion y
posibilidades existentes, permitir que cada cliente pueda realizar el pago del servicio de gas en cualquier
casa comercial, puesto que actualmente tiene que efectuar el pago en la casa comercial de su municipio,
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otro de los objetivos que se pretende cumplir es el de poder obtener cuadres parciales del estado de los
procesos de cobro y facturacion para los directivos de la misma, lo que permitira mejorar la toma de
decisiones y conocer el estado de la empresa. Al concluir el proyecto se instalard en la empresa y se
entregara toda la documentacion que avale toda la ejecucién del proyecto. Se utiliza RUP como
metodologia de desarrollo. El equipo de desarrollo consta de 22 integrantes, de ellos 19 son estudiantes y
3 profesores. El primer entregable del proyecto debe estar listo para el 1 de julio del 2009.

2.5 Planificacion de la gestion de riesgos (P1)

La iniciativa para la realizacién de la Gestion de Riesgos partid por la parte de la autora de la
investigacion. Por ese motivo la planificacion de la Gestion de Riesgos juega un papel muy importante
dentro del proceso pues es donde se convencera al equipo de desarrollo del proyecto Sistema de
Facturacién y Cobro para la empresa de Gas Manufacturado y a su lider la necesidad de realizar tan
importante proceso dentro del desarrollo de un software.

2.5.1 Estudio de laoportunidad (P1A1)

Para lograr el interés de los desarrolladores en este proceso se realizaron una serie de preguntas que
llamaran a la reflexion de los mismos y les hiciera sentir la necesidad de realizar este importante proceso.

2.5.1.1 Determinar la oportunidad de la Gestiéon de Riesgos (P1A1T1)

Esta tarea se hace con el objetivo de que el proyecto se interese por realizar la Gestién de Riesgos para
prever los problemas que pueden afectar el desarrollo y calidad del proyecto.

Determinar la oportunidad de la Gestion de Riesgos (P1A1T1)

Objetivos

Identificar, motivar y justificar el interés de la direccion del proyecto en la realizacién de la gestion de
Riesgos.

Datos de entrada

Documentacion histérica del proyecto
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Herramientas y técnicas

Entrevistas: Se le realizd una entrevista al lider del proyecto para obtener informaciones necesarias
para la planificacion de la Gestion de Riesgos en el proyecto. Ademas se confirmo que es de interés de
los desarrolladores del mismo de la realizacion de este proceso. (Anexo 1)

Resultados

v" Se logré que los integrantes del proyecto estuvieran de acuerdo de realizar la Gestiéon de Riesgos y
se contara con el apoyo de la direccion del mismo.
Tabla 8: Determinar la oportunidad de la Gestién de Riesgos.

El desarrollo de esta tarea permitio que se obtuvieran los documentos que recogen la informacion de los
riesgos que hasta el momento habia presentado el proyecto ademas de un plan de mitigacion realizado
para enfrentarlos.

Otros datos:
v’ Déficit de informacion histérica en el proyecto.
Esto entorpeci6 el desarrollo de esta actividad haciendo que durara més tiempo del estimado.

2.5.2 Determinacion del alcance del proyecto (P1A2)

Una vez constatado que se realizara la Gestién de Riesgos en el proyecto y se cuenta con el apoyo de su
equipo de desarrollo, se pasa a definir los objetivos del proceso y el alcance que tendréa el mismo.

2.5.2.1 Objetivos y restricciones generales (P1A2T1)

Objetivos yrestricciones generales (P1A2T1)

Objetivos

Determinar los objetivos de la Gestion de Riesgos en el proyecto.
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Determinar las restricciones generales que se imponen.
Datos de entrada

Documentacién histérica del proyecto
Plan de Gestion del proyecto (PGP)

Informe preliminar

Herramientas y técnicas

Entrevistas

Resultados

Objetivos:

v Planificar la Gestién de Riesgos para determinar el alcance y el costo del proceso.

v Identificar los riesgos del proyecto y las herramientas mas viables para realizar una correcta
Gestidn de Riesgos.

v' Analizar cualitativa y cuantitativamente los riesgos encontrados y se priorizaran los riesgos
segun la probabilidad de impacto y dafios que puedan ocasionar.

v" Planificar las respuestas a los riesgos encontrados y definir estrategias para realizar
eficientemente esta actividad.

v' Ejecutar un exhaustivo seguimiento y control del proceso y evaluar al mismo mediante la
aplicacion de métricas.

v" Documentar todas las actividades y resultados que se deriven del proceso.

Restricciones:
Restricciones politicas o gerenciales:

v Los clientes muchas veces no disponen del tiempo necesario para atender a los
desarrolladores lo que provoca retrasos en el proyecto.
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Restricciones Estructurales:

v El Plan de Gestién de Proyectos esta incompleto

v" No se documentan los problemas que surgen en el transcurso del desarrollo del proyecto, solo
se buscan soluciones rapidas para estos.

v" No aplican ningin modelo para la Gestiéon de Riesgos y la metodologia que utilizan para el
desarrollo del proyecto (RUP) no realiza este proceso con profundidad.

v Cambios repetidos del lider de proyecto.

Tabla 9: Objetivos y restricciones generales.

2.5.2.2 Determinar dominio y limites (P1A2T2)

La Gestion de Riesgos debe centrarse en un dominio limitado para abarcar todas las areas posibles
dentro del proyecto y realizar un estudio integro de cada una de ellas. En este caso, el dominio sera el
proyecto en su totalidad sin ningun limite visible hasta el momento.

Determinar dominio y limites (P1A2T2)

Objetivos
Determinar dominio y alcance de la Gestiéon de Riesgos.
Datos de entrada

PGP

Objetivos y restricciones generales.

Herramientas y técnicas

Reuniones de analisis

Resultados

v Se le realizara la Gestion de Riesgos a todo el proyecto.

v" No existen limites definidos.
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v El Gestor de Riesgos sera Mercedes Escobar.

Tabla 10: Determinar dominio y limites.

2.5.2.3 Identificacion del entorno (P1A2T3)

Identificacion del entorno (P1A2T3)

Objetivos

Definir el dominio.

Definir las relaciones dominio-entorno.

Datos de entrada

PGP
Objetivos y restricciones generales.

Determinacion del dominio.

Herramientas y técnicas

Entrevistas

Estructura de Descomposicion o Desglose de Trabajo (EDT)
Resultados

v' Esta tarea no arroja ningun resultado en el proceso actual pues no existe una especificacion de
dominio y los roles no se han definido.

Tabla 11: Identificacion del entorno.
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2.5.3 Planificacion de la Gestion de Riesgos (P1A3)

En esta actividad se programa todo el trabajo que se realizara durante el proceso de Gestion de Riesgos.
Se determinaran los participantes y su actuacion dentro de cada actividad.

2.5.3.1 Programar las actividades (P1A3T1)

MoGeRi cuenta con un programa de actividades muy bien organizado por lo que en esta tarea solo se
hace necesario puntualizar el tiempo que tomara realizar cada actividad de este proceso.

Programar las actividades (P1A3T1)

Objetivos

Plantear las actividades de la Gestion de Riesgos.
Datos de entrada

Objetivos y restricciones generales.
Determinacion del dominio.

Esquema relacion dominio-entorno.

Herramientas y técnicas

Entrevistas

Reuniones

Resultados

v" Plan de Gestién de Riesgos (PGR). Programacion de las actividades dentro del proceso.
(Anexo 2).

Tabla 12: Programar las actividades.
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2.5.3.2 Determinar los recursos necesarios (P1A3T2)

Los recursos son brindados por la propia escuela en el curso escolar por lo que con esta tarea no deviene
ningun problema.

Determinar los recursos necesarios (P1A3T2)

Objetivos
Asignar los recursos necesarios (humanos, organizacion, técnicos).
Datos de entrada

PGP

Programa de actividades de la Gestion de Riesgos.

Herramientas y técnicas

Planificacion de proyecto.
Resultados

v" PGR. Disponibilidad de recursos necesarios. (Figura 2.1)

Tabla 13: Determinar los recursos necesarios.

Mombre del recurso Tipo Etiqueta de
material

Mercedes Escobar Trabajo
Alfonso Chaveco Trabajo
Yaquelin Cintra Trabajo
Computadora Material 1 unidad
Tiempo Trabajo
Libreta hMaterial 1 unidad
Lapicero Material 1 unidad

Figura 6: Recursos necesarios.
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2.5.3.3 Planificar el trabajo (P1A3T3)

Planificar el trabajo (P1A3T3)

Objetivos

Definir las funciones y responsabilidades de los participantes.

Elaborar el calendario concreto de realizacion de las distintas etapas, actividades y tareas de Gestion
de Riesgos en el proyecto.

Verificar la disponibilidad de los medios materiales necesarios.
Datos de entrada

PGP
Programa de actividades de la Gestion de Riesgos.

Recursos necesarios.

Herramientas y técnicas
Planificacion de proyecto.
Resultados

v" PGR. Roles y responsabilidades. (Anexo 3)

Tabla 14: Planificar el trabajo.

2.5.4 Factibilidad de la Gestion de Riesgos (P1A4)

En esta actividad se lleva a cabo un estudio del costo que supondra el proceso de Gestion de Riesgos,

ademas se realizaran comparaciones para verificar si la ejecucion de este proceso sera factible para el
proyecto.
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2.5.4.1 Estimar costos (P1A4T1)

En esta tarea se recogen los datos del coste de la realizacion de la gestién de Riesgos. Teniendo en

cuenta que los recursos necesarios para este proceso son brindados por la misma institucion y se contaba

de antemano con los mismos, el desarrollo de este proceso no presupone ningun gasto mayor para el

proyecto.

Estimar costos (P1A4T1)

Objetivos

Determinar el volumen de recursos necesarios para la ejecucion de la Gestion de Riesgos (humanos,

temporales, financieros)
Datos de entrada
PGP

PGR
Herramientas y técnicas

Andlisis coste-beneficio.

Planificacion de proyecto.

Resultados

v Informe de estudio de la factibilidad de la Gestion de Riesgos.

Tabla 15: Estimar costos.

Recurso

Computadora

Cantidad

Costo en

moneda

nacional(MN) convertible(MLC)

3500.00

Costo en moneda

libremente

140.00

Fuente de

financiamiento

uCl

Tiempo

8 meses
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Total 3500.00 140.00

Tabla 16: Recursos necesarios para realizar la Gestiéon de Riesgos.

Es necesario destacar que en el caso de la computadora es no es una inversion inicial del proyecto sino
anterior por lo que solo se carga el valor obtenido después de descontar la depreciacion de la misma que
es del 20%. Teniendo en cuenta todo lo anterior este proceso seria:

Costo inicial en MLC Depreciacién en MLC Costo depreciacion en MLC

700.00 20% 140.00

Teniendo en cuenta el estipendio que son $100.00 en MN vy otros gastos que puedan aparecer tomando
un valor de $100.00 en MN, quedaria como costo total del proceso un saldo de $3700.00 en MN.

2.5.4.2 Decidir larealizacion de la Gestion de Riesgos (P1A4T2)

Decidir larealizacion de la Gestion de Riesgos (P1A4T2)

Objetivos

Decidir a partir de la factibilidad determinada en la tarea anterior, si es pertinente o no proceder con la
realizacion de la Gestién de Riesgos.

Datos de entrada

Informe de estudio de factibilidad de la Gestion de Riesgos.

Herramientas y técnicas

Reuniones de andlisis con el equipo de desarrollo del proyecto y su lider.
Resultados

v' Se aprueba continuar con el proceso de Gestion de Riesgos.

Tabla 17: Decidir larealizacion de la Gestion de Riesgos.

Apoyandose en lo expuesto en la tarea anterior en cuanto a los costos de este proceso, no hubo ningin
inconveniente en que se le realice la Gestion de Riesgos al proyecto.
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2,55 Comunicacion de resultados (P1A5)

Esta es una tarea muy importante dentro del proceso pues se le da a conocer al equipo de desarrollo del
proyecto como se encuentra el proceso de Gestion de Riesgos y los datos con los que se cuentan hasta el
momento.

2.5.5.1 Comunicar resultados al equipo del proyecto (P1A5T1)

Comunicar resultados al equipo del proyecto (P1A5T1)

Objetivos
Informar al equipo del proyecto de los resultados de las actividades.
Datos de entrada

PGP

PGR
Herramientas y técnicas
Reuniones de analisis y planificacion.
Resultados
v Se inform6 al equipo de desarrollo del proyecto el resultado de la planificacion de la Gestion de
Riesgos.
v’ Se tomo6 como acuerdo realizar la comunicacién de los resultados a través del correo
electronico pues no era posible realizar una reunién cada vez que esta tarea fuera necesaria.

Solo se realizard un encuentro directo con el equipo de desarrollo en las reuniones de chequeo
del cumplimiento de las actividades que se realizan en el proyecto.

Tabla 18: Comunicar resultados al equipo del proyecto.

2.5.5.2 Documentar experiencias (P1A5T2)

Documentar experiencias (P1A5T2)
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Objetivos

Verificar la documentacién de cada tarea del proyecto.

Documentar ademas las experiencias personales, vivencias y todos los datos que pueden servir para
andlisis posteriores.

Datos de entrada

Objetivos y resultados de las tareas

Actas de reuniones realizadas.

Herramientas y técnicas

Reuniones

Entrevistas
Resultados

v Documentacion de todas las actividades realizadas durante la fase de Planificacion de la
Gestion de Riesgos.

Tabla 19: Documentar experiencias.

2.6 Identificacion de los riesgos (P2)

La realizacion de este proceso es muy importante pues a partir de este ya se comienza la identificacion de
los riesgos y se escogen las herramientas Optimas para esta importante tarea. Este proceso es un proceso

interactivo, ya que se descubriran nuevos riesgos a medida que se avance con el ciclo de vida del
proyecto.

2.6.1 Seleccion de herramientas y técnicas a aplicar (P2A1)

Para realizar esta actividad se requiere de un exhaustivo estudio de todas las herramientas y técnicas
existentes para identificar riesgos en un proyecto productivo pues es donde se escogeran las necesarias
para realizar este proceso.
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2.6.1.1 Capacitar acerca de herramientas y técnicas (P2A1T1)

Capacitar acerca de herramientas y técnicas (P2A1T1)

Objetivos

Garantizar que las herramientas y técnicas sean conocidas y correctamente aplicadas por los
integrantes del equipo.
Datos de entrada

Documentacién en la materia.

Roles y responsabilidades
Herramientas y técnicas

Reuniones

Talleres u otras formas docentes-metodoldgicas.

Resultados

v" Conocimiento de las herramientas a utilizar por parte del equipo de Gestién de Riesgos.
v" Conocimiento del modelo de Gestion de Riesgos a utilizar por el equipo de Gestion de Riesgos.
v' Comunicacion al equipo de Gestién de Riesgos de sus responsabilidades en el proceso.

Tabla 20: Capacitar acerca de herramientas y técnicas.

2.6.1.2 Analizar informacion historica (P2A1T2)

Analizar informacién histérica (P2A1T2)

Objetivos

Recopilar informacion historica sobre Gestion de Riesgos en proyectos similares o en el mismo
proyecto.

Analizar estos datos apoyandose en comparaciones de las técnicas, herramientas y peculiaridades del

proyecto.
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Datos de entrada
PGP

Informacion histérica.

Herramientas y técnicas

Reuniones de andlisis.

Resultados

v" Resumen para seleccién de herramientas y técnicas:

v' Pautas para la seleccion de herramientas y técnicas adecuadas para la identificacion de
riesgos en este proyecto teniendo en cuenta que no se cuenta con mucha informacion que
ayude en el desarrollo de esta tarea.

v' Elementos comunes en procesos de Gestion de Riesgos realizados a otros proyectos pues
no se le ha realizado este proceso al proyecto en cuestion.

Tabla 21: Analizar informacion historica.

Otros datos:

v Informacion histérica deficiente.

Para la realizacion de esta tarea se encontré el inconveniente de que en este proyecto no existe la
informacion historica necesaria para desplegar una guia para el desarrollo del proceso ya que nunca se le
ha realizado un proceso de Gestion de Riesgos. Debido a esto se hizo necesario buscar informacion sobre
la gestion de Riesgos en otros proyectos similares a este. Dentro de los datos que se estudiaron esta el
trabajo de diploma “Gestion de los riesgos en el proyecto A Jugar” de Carlos Gutiérrez Solenzal y Raidel
Cano Pérez.

2.6.1.3 Seleccionar herramientas y técnicas (P2A1T3)

Seleccionar herramientas y técnicas (P2A1T3)

Objetivos
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Elegir las herramientas y técnicas a aplicar en concordancia con el resumen realizado con este
propésito.
Datos de entrada
Resumen para seleccién de herramientas y técnicas.
Herramientas y técnicas
Reuniones
Resultados
v Revisiones de la informacion histérica del proyecto
v" Técnicas de captacién de informacion.
v Entrevistas
v’ Listas de chequeo

v' Taxonomia de riesgos para proyectos de desarrollo de software de gestion.(RUIZ, 2009)
(Anexo 10)

Tabla 22: Seleccionar herramientas y técnicas.

Las herramientas y técnicas que se escojan para desarrollar la Gestién de Riesgos deben ser las
adecuadas para ello pues son las que ayudaran al equipo en el proceso. Se escogib la revision de la

informacion histérica del proyecto pues mediante esta actividad se pueden encontrar importantes factores

de riesgo dentro del proyecto.

También se realizaran entrevistas para recoger cualquier tipo de informacion por parte del equipo de
desarrollo del proyecto que no esté incluida en la documentacién del mismo. Se hara uso de las listas de

chequeo pues utilizan preguntas orientadas a identificar problemas por areas y sirven para motivar
posibles soluciones o la deteccién de oportunidades de mejora.

El uso de la taxonomia de riesgos para proyectos de desarrollo de software de gestion (Anexo 10) sera

utilizado para realizar la lista de chequeo. Se escogio esta taxonomia pues el proyecto al que se le realiza
el proceso de Gestion de Riesgos esta clasificado como un software de gestion por lo que esta taxonomia

es idonea para él. Esta taxonomia esta basada en las nombradas “cuatro P” del proceso de desarrollo de
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software. Siendo asi se divide en cuatro categorias, cada una contiene diferentes areas de problemas con
gue a su vez se dividen en varios aspectos. De esta manera se realiza un cuestionario guia que engloba

todas las actividades que se realiza en un proyecto.
2.6.2 Identificacion de los riesgos (P2A2)

2.6.2.1 Declarar los riesgos (P2A2T1)

Declarar los riesgos (P2A2T1)

Objetivos

Declarar los riesgos del proyecto.

Datos de entrada

Justificacion de las herramientas y técnicas a aplicar.
Herramientas y técnicas

Revisiones
Entrevistas

Listas de Chequeo(Anexo 4)
Resultados

Lista de riesgos.

v PERSONA

1. Los usuarios finales no cuentan con las habilidades necesarias para asimilar el producto que se
desarrolla.

No se cuenta con la atencion adecuada por parte del cliente.

El cliente no participa en las revisiones regulares que se le realizan al producto.

Los miembraos del equipo no tienen experiencia en los roles que desempefian en el proyecto.

El equipo de desarrollo no cumple con el horario de trabajo establecido.

S T

Poca preparacion de los integrantes del proyecto.
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10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Existencia de cambios de los miembros del proyecto.

El equipo no tiene experiencia en el desarrollo de software de este tipo.
El equipo de desarrollo no cuenta con ninguna experiencia en el tratamiento de los riesgos.

PRODUCTO

No tienen definido ningln mecanismo para la verificacion y validacion del cum plimiento de los
requisitos del producto.
No estan garantizadas las condiciones objetivas para la implantacion del producto.

PROCESO

No se han establecido métricas de calidad.

La aplicacion del Plan de Aseguramiento de la Calidad no es factible en lo referente al tiempo.
No existe un Plan de Gestion de Configuracion apropiado para el proyecto que se desarrolla.
Existen cambios de fecha en la entrega del producto porque el producto no esta terminado.
No documentan los planes de actividades semanales que realizan.

No documentan los datos de los defectos encontrados en el desarrollo del proyecto.

No se le ha realizado un seguimiento de los riesgos al proyecto.

Tabla 23: Identificar los riesgos.

Fue posible declarar estos riesgos gracias a las respuestas dadas a las listas de chequeo y a las

entrevistas realizadas a los integrantes del proyecto.

2.6.2.2 Caracterizar los riesgos (P2A2T2)

Caracterizar los riesgos (P2A2T2)

Objetivos

Determinar las caracteristicas fundamentales de cada riesgo identificado.

Datos de entrada
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Registro de riesgos.

Documentacion histérica.
Herramientas y técnicas

Reuniones

Entrevistas

Andlisis de causa-efecto.

Resultados

v' Caracterizacion de los riesgos encontrados:

1. El hecho de gue el cliente no participe en las revisiones regulares que se le realizan al
producto puede causar que no esté de acuerdo con el producto cuando ya esté en fases
avanzadas.

2. Al existir cambios de fecha en la entrega del producto porque el producto no esta
terminado puede causar la insatisfaccion del cliente.

3. El no haber establecido métricas de calidad puede causar que el producto se desarrolle
sin la calidad requerida y los requerimientos necesarios.

4. El no documentar los datos de los defectos encontrados en el desarrollo del proyecto
puede traer consigo que se repitan los defectos en el proyecto y afectar la calidad del
mismo.

5. Al existir muchos cambios de los miembros del proyecto se esta dando la posibilidad
gue no exista el conocimiento apropiado sobre el proyecto y falta de familiarizacion con
los procesaos del mismo.

6. Al equipo de desarrollo no cumplir con el horario de trabajo establecido esta dando paso
a que no se cumpla con el cronograma de trabajo y no se cumplan las actividades en
tiempo.

7. El que no se le realice un seguimiento de los riesgos al proyecto puede provocar que
este se atrase por la ocurrencia de una eventualidad que podia ser evitada.
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8. Al equipo no tener experiencia en el desarrollo de software de este tipo se esta teniendo
la posibilidad de que el mismo no cuente con la calidad requerida.

9. Al no documentar los planes de actividades semanales que realizan no se puede llevar
un seguimiento del cumplimiento de las mismas por el equipo de desarrollo.

10. Al existir poca preparacion de los integrantes del proyecto puede que el proyecto se
atrase por la necesidad de brindarle capacitacién al equipo.

11. Al no contar con la atencion adecuada por parte del cliente puede suceder que al
mostrarle el producto al mismo no esté de acuerdo este.

12. El hecho de que el equipo de desarrollo no cuente con ninguna experiencia en el
tratamiento de los riesgos posibilita la ocurrencia de estos en el transcurso del desarrollo
del proyecto.

13. Si el Plan de Aseguramiento de la Calidad no es factible en cuanto a la estimacion del
tiempo puede suceder que no cumplan con el cronograma establecido para el desarrollo
del producto.

14. Al no estar establecidas las condiciones objetivas para la implantacion del producto
puede suceder que este no funcione de forma correcta.

15. Si los usuarios finales no cuentan con las habilidades necesarias para asimilar el
producto que se desarrolla puede que no utilicen correctamente el software.

16. EI hecho de que los miembros del equipo no tengan experiencia en los roles que
desempefian en el proyecto puede traer consigo que se atrasen a la hora de realizar las
actividades programadas por falta de conocimiento de cémo realizarlas.

17. Al no existir un Plan de Gestién de Configuracion en el proyecto puede suceder que no
exista la organizacion necesaria para el correcto desarrollo del mismo.

18. Al no tener definido ningn mecanismo para la verificacion y la validacion del
cumplimiento de los requisitos del producto puede suceder que se deje de cumplir
alguno de estos.

v Andlisis de causa-efecto de los riesgos.(Anexo 5)

Tabla 24: Caracterizar los riesgos.
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2.6.3 Comunicacion de resultados (P2A3)

2.6.3.1 Comunicar resultados al equipo del proyecto (P2A3T1)

Comunicar resultados al equipo del proyecto (P2A3T1)

Objetivos

Informar al equipo del proyecto de los resultados de las actividades.
Datos de entrada

Registro de riesgos.

Herramientas y técnicas

Reuniones
Resultados

v" Se inform0 al equipo de desarrollo del proyecto el resultado de la planificacién de la Gestion de
Riesgos.

Tabla 25: Comunicar resultados al equipo del proyecto.

2.6.3.2 Documentar experiencias (P2A3T2)

Documentar experiencias (P2A3T2)

Objetivos

Verificar la documentacion de cada tarea del proyecto.

Documentar ademas las experiencias personales, vivencias y todos los datos que puedan servir para
analisis posteriores.

Datos de entrada

Objetivos y resultados de las tareas.

Actas de reuniones realizadas.
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Herramientas y técnicas

Reuniones

Entrevistas

Resultados

v Documentacion de todas las actividades realizadas durante la fase de Planificacion de la
Gestion de Riesgos.

Tabla 26: Documentar experiencias.
2.7 Andlisis de los riesgos (P3)

En esta fase se dard un paso muy importante dentro de la Gestion de Riesgos pues es donde se priorizan
los riesgos definidos en la fase anterior.

2.7.1 Anadlisis cualitativo de los riesgos (P3A1)

En esta actividad se realiza el primer andlisis a los riesgos con el objetivo de establecer un rango de la
materialidad de una amenaza sobre el proyecto. El andlisis cualitativo esta basado en la opinion, en la
intuicion y en la experiencia, para estimar la probabilidad de ocurrencia de potenciales riesgos y medir la
intensidad de las pedidas o ganancias potenciales. Es el proceso para priorizar los riesgos identificados y
tomar las acciones necesarias, ademas es simple, intuitivo, rapido y econémico. (OPORTO, 2007)

2.7.1.1 Estimar la probabilidad y el impacto del riesgo (P3A1T1)

La probabilidad es la razén que mide el grado en que un dafio puede concretarse. Si la materializacion de
una amenaza y de su consecuencia, el dafio, es inminente, entonces calificamos la probabilidad como
alta. Mientras que si la materializacion es remota, calificamos la probabilidad como baja.(CASTILLO,
2006)

El impacto y el dafio son dos expresiones de una misma consecuencia. El dafio la describe, mientras que
el impacto la califica. Si el dafio nos impide completar el objetivo, el impacto sera calificado como muy alto.
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Si el dafio se traduce en demoras y costos considerables para completar el objetivo, el impacto sera

calificado como alto. Y de este modo se completa la escala de impacto hasta definir la calificacion de muy

bajo impacto, en donde el dafio no afecta ninguno de los planes para el logro de los objetivos.

La matriz de probabilidad / impacto presenta la probabilidad relativa de la ocurrencia de un riesgo y el

impacto relativo de ocurrir el riesgo.

Para realizar una matriz de impacto-probabilidad es necesario establecer categorias, describirlas y darles

un valor segun su grado de ocurrencia.

PROBABILIDAD

Escala Descripcion Valor %(0-1)
Muy Baja Es improbable que ocurra 0.1
Baja Es poco probable que ocurra 0.3
Moderada Existe la probabilidad de que ocurra | 0.5
Alta Es probable que ocurra 0.7
Muy Alta Es muy probable que ocurra 0.9

Objetivo del proyecto

IMPACTO

Se muestran escalas relativas o numéricas

Muy Bajo/0.1 | Moderado/0.2 | Alto/0.4 Muy Alto/0.8
Bajo/0.05

Coste Aumento de Aumento Aumento del Aumento Aumento del
coste del coste < | coste del 10- | del coste de | coste > 40%
insignificante | 10% 20% 20-40%

Tiempo Aumento de Aumento Aumento del | Aumento Aumento del
tiempo del tiempo < | tiempo del 5- | del tiempo tiempo >20%
insignificante | 5% 10% del 10-20%

Alcance Disminucion Areas de Areas de Reduccion | El elemento
del alcance alcance alcance del alcance | terminado del
apenas secundarias | principales inaceptable | proyecto es
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perceptible afectadas afectadas para el efectivamente
patrocinador | inservible.

Calidad Degradacion | Solo las La reduccién | Reduccion | El elemento
de la calidad aplicaciones | de la calidad de la terminado del
apenas muy requiere de la | calidad proyecto es
perceptible exigentes aprobacién inaceptable | efectivamente

se ven del para el inservible.

afectadas patrocinador patrocinador

Tabla 27: Establecimiento de valores de probabilidad e impacto segtn PMI.(PMI, 2004)

Para priorizar los riesgos se hace uso de una matriz de impacto-probabilidad donde se posicionan los
riesgos segun los valores de impacto y probabilidad que se le dio a cada uno conociendo asi la prioridad
con la que deben ser tratados. La formula para posicionar los riesgos en la matriz es R = P*I.

Probabilidad

Muy Alta 0.045 0.09

(0.9%)

Alta (0.7%) 0.035 0.07 0.14

Moderada 0.025 0.05 0.10

(0.5%)

Baja (0.3%) 0.015 0.03 0.06 0.12

Muy Baja 0.005 0.01 0.02 0.4

(0.1%)

Impacto Muy Bajo | Bajo (0.1) | Moderado | Alto (0.4) | Muy Alto
- (0.05) (0.2) (0.8)

Tabla 28: Matriz de probabilidad-impacto segin PMI.(PMI, 2004)
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Estimar la probabilidad y el impacto del riesgo(P3A1T1)

Objetivos

Estimar la probabilidad de ocurrencia del riesgo

Estimar el impacto del riesgo
Datos de entrada

Registro de riesgos
Herramientas y técnicas

Matriz impacto-probabilidad

Entrevistas
Resultados

v Riesgos clasificados segun su probabilidad e impacto. (Anexo 6)
Tabla 29: Estimar la probabilidad y el impacto del riesgo.

2.7.1.2 Priorizar los riesgos (P3A1T2)

Priorizar los riesgo(P3A1T2)

Objetivos

Priorizar el riesgo tomando como base la caracterizacion del analisis cualitativo.
Datos de entrada

PGP
PGR

Registro de riesgos

Herramientas y técnicas
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Reuniones de analisis

Resultados

v’ Lista de riesgos priorizados. (Tabla 33)

Tabla 30: Priorizar losriesgos.

Se decidio priorizar a los riesgos cuya exposicion se clasific6 como alta pues son los que necesitan una

respuesta a corto plazo. Se utiliza esta estrategia con el objetivo de obtener un mejor resultado en el

proceso. Esto no quiere decir que los demas riesgos seran olvidados ya que también se les hara un

seguimiento. Los riesgos clasificados como altos por su exposicion son los que siguen a continuacion y

estan ordenados de mayor a menor en cuanto a esta variable:

No Riesgo

El cliente no participa en las revisiones regulares que se le realizan al producto.
2. | Existen cambios de fecha en la entrega del producto porque el producto no esta terminado.
3. | No se le ha realizado un seguimiento de los riesgos al proyecto.
4. | No se cuenta con la atencion adecuada por parte del cliente.
5. | El equipo de desarrollo no cuenta con ninguna experiencia en el tratamiento de los riesgos.
6. | No existe un Plan de Gestion de Configuracion apropiado para el proyecto que se desarrolla.
7. | No documentan los datos de los defectos encontrados en el desarrollo del proyecto.
8. | El equipo de desarrollo no cumple con el horario de trabajo establecido.
9. | Poca preparacion de los integrantes del proyecto.
10.| No tienen definido ninglin mecanismo para la verificaciéon y validacion del cumplimiento de los
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requisitos del producto.

Tabla 31: Lista de riesgos priorizados.

2.7.2 Analisis cuantitativo del riesgo (P3A2)

Teniendo en cuenta que el resultado deseado (clasificacion y priorizacion de los riesgos) se obtuvo en el
analisis cualitativo no se procedera a realizar el analisis cuantitativo pues no se considera necesario
porque se necesitaba conocer la exposicion al riesgo del proyecto para proceder a la priorizacion y
tratamiento de los riesgos y estos resultados ya fueron arrojados en el andlisis cualitativo. Ademas seria
una actividad muy dificil de ejecutar ya que al proyecto SFCEGM nunca se le ha realizado la Gestion de
Riesgos y esta informacion es muy importante para una correcta realizacion de este tipo de analisis.
También es necesario acotar que el andlisis cuantitativo precisa de mucho tiempo para su realizacion, los
célculos necesarios para su aplicacion son muy complejos y sus resultados son expresados en términos
monetarios lo que quiere decir que el proyecto deberia tener una estimacion de costos realizada, tarea
gue este no ejecuta pues no es necesario para el mismo. Ademas el analisis cuantitativo es una actividad
gue después de aplicado el analisis cualitativo el gestor de riesgos decide si es necesario realizar o no
teniendo en cuenta los resultados alcanzados en el andlisis anteriormente mencionado, es decir, es una
actividad opcional.

Llegando a la conclusion de que los problemas siempre son cualitativos y que con el analisis anterior se

lograra obtener las medidas necesarias para la reduccion o evitacion de los riesgos encontrados se
concluye que el analisis cuantitativo no sera necesario en este proceso.

2.7.3 Andlisis de los atributos el riesgo (P3A3)

2.7.3.1 Verificar exactitud de los datos, estimaciones y calculos realizados (P3A3T1)

Para realizar esta tarea se hace necesario consultar con el lider del proyecto y el equipo de desarrollo del
mismo para verificar si los datos de probabilidad e impacto dados anteriormente por ellos aun se

mantienen. Este paso es importante y debe hacerse de esta manera pues los valores dados a los riesgos
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en esa tarea son de apreciacion por parte del equipo de desarrollo del proyecto, es decir, es una
suposicion por su parte de como pueden influir estos riesgos en el proyecto.

Verificar exactitud de los datos, estimaciones y célculos realizados (P3A3T1)

Objetivos

Revisar la exactitud de los atributos de probabilidad e impacto estimados o calculados para asegurar la
exactitud del andlisis.

Datos de entrada

Informacion histoérica

Registro de riesgos

Herramientas y técnicas

Andlisis de datos y estimaciones realizadas

Re-célculo y validacién de las estimaciones existentes.
Resultados

v" Datos de probabilidad e impacto verificados.

Tabla 32: Verificar exactitud de los datos, estimacionesy calculosrealizados.

2.7.4 Comunicacion de resultados (P3A4)

2.7.4.1 Comunicar los resultados (P3A4T1)

Comunicar los resultados (P3A4T1)

Objetivos
Informar al equipo de proyecto de los resultados de las actividades.

Datos de entrada

Registro de riesgos
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Herramientas y técnicas
Reuniones
Resultados

v' Se comunicaron los resultados obtenidos al proyecto de la fase de Andlisis de los riesgos.

Tabla 33: Comunicar los resultados.

2.7.4.2 Documentar experiencias (P3A4T2)

Documentar experiencias (P3A4T2)

Objetivos

Verificar la documentacion de cada tarea del proyecto.

Documentar adema@s las experiencias personales, vivencias y todos los datos que pueden servir para
analisis posteriores.

Datos de entrada

Objetivos y resultados de las tareas.

Actas de reuniones realizadas.

Herramientas y técnicas

Reuniones y entrevistas.
Resultados

v Se verifico la documentacion que debia existir por cada tarea.
Tabla 34: Documentar experiencias.

2.8 Planificacion de respuestas (P4)

La planificacion de las respuestas al riesgo es una fase muy importante pues es donde se desarrollan

opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.
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Esta fase toma como punto de partida la caracterizacion realizada a los riesgos en la fase anterior para asi
darle respuesta a los riesgos segun su prioridad.

2.8.1 Valoracién de la estrategia paraenfrentar el riesgo (P4Al)

Diferentes estrategias de respuesta a los riesgos estan disponibles. Para cada riesgo deberia ser
seleccionada aquella estrategia con mayor probabilidad de éxito. Luego se deberian desarrollar ac ciones
especificas para implementar dicha estrategia. Pueden ser seleccionadas estrategias primarias y de
respaldo.

2.8.1.1 Identificar estrategias viables frente al riesgo (P4A1T1)

Estrategia Descripcion

Evitar el Riesgo Evitar riesgos es cambiar el plan del proyecto para
eliminar el riesgo o sus condiciones o para proteger
los objetivos del proyecto de su impacto. Aunque el
equipo del proyecto no puede eliminar todos los
sucesos de riesgo, algunos sucesos especificos
pueden ser evitados.

Transferir el Riesgo La transferencia del riesgo busca trasladar las
consecuencias de un riesgo a una tercera parte
conjuntamente con la responsabilidad por la
respuesta. Transferir el riesgo simplemente le otorga
a la otra parte la responsabilidad de su gestion; no lo

elimina.

Mitigar el Riesgo La mitigacion busca reducir la probabilidad y/o
consecuencias de sucesos adversos de riesgo a un
limite aceptable. Tomar acciones tempranas para
reducir la probabilidad de la ocurrencia de un riesgo o
su impacto en el proyecto es mas efectivo que tratar
de reparar las consecuencias después de que ha
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ocurrido. Los costos de mitigacion deberian ser
adecuados a la presunta probabilidad del riesgo y sus
consecuencias.

Aceptar el Riesgo Esta estrategia indica que el equipo del proyecto ha
decidido no cambiar el plan del proyecto para tratar el
riesgo o0 es incapaz de identificar cualquier otra
estrategia de respuesta adecuada. La aceptacion
activa puede incluir el desarrollo de un plan de
contingencia, para ser ejecutado si el riesgo ocurre.
La aceptacion pasiva no requiere acciéon alguna,
dejando en manos del equipo del proyecto la gestion

del riesgo si éste ocurre.

Tabla 35: Estrategias para el manejo de los riesgos.(PMI, 2004)

Ademas de las estrategias antes descritas se hace necesario destacar que se puede tomar una accion
reactiva o proactiva a la hora de de dar respuesta a los riesgos. Estas estrategias estan especificadas en
el primer capitulo de este trabajo.

Identificar estrategias viables frente al riesgo (P4A1T1).

Objetivos

Valorar las estrategias que pueden seguirse para enfrentar el riesgo pues no necesariamente puede
identificarse una sola.
Datos de entrada

PGP

PGR

Registro de riesgos: Caracterizacion y recomendaciones provenientes del andlisis.
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Herramientas y técnicas

Reuniones de andlisis.
Resultados

v Posibles estrategias a utilizar para darle respuesta a los riesgos. (Tabla 37)
Tabla 36: Identificar estrategias viables frente al riesgo.

2.8.1.2 Seleccionar la estrategia paraenfrentar el riesgo (P4A1T2)

Seleccionar la estrategia paraenfrentar el riesgo (P4A1T2).

Objetivos

Elegir la estrategia de entre las identificadas como posibles para enfrentar un riesgo.
Datos de entrada

PGP

PGR
Registro de riesgos: Caracterizacion y recomendaciones provenientes del analisis.

Posibles estrategias.

Herramientas y técnicas

Reuniones de analisis.
Resultados

v Estrategias escogidas para utilizar en el tratamiento de los riesgos.

Ademas de tomar acciones reactivas y proactivas para tratar los riesgos se utilizaran las siguientes
estrategias:

v’ Aceptar el riesgo
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v Mitigar el riesgo
Tabla 37: Seleccionar la estrategia para enfrentar el riesgo.

Las estrategias escogidas se tuvieron en cuenta pues la autora piensa que son las mas idoneas para este
proceso y las que tendrdn mejores resultados. Se escogié la mitigacion pues es la mejor manera de
disminuir el impacto que puede traer un riesgo al proyecto y aceptar pues rara vez los riesgos logran
erradicarse en un proyecto por lo que se hace necesario estar preparados por si llega a presentarse
alguno. Todo esto se realizara tomando una accion proactiva pues se le dara tratamiento a los riesgos
antes de que estos ocurran. También se tomaran acciones reactivas pues en caso de no poderse tomar
ninguna accion para la evitacion del riesgo, se tomaran acciones después de que este se presente para
disminuir su impacto.

2.8.2 Panificacion de las respuestas (P4A2)

2.8.2.1 Identificar respuestas segun estrategia (P4A2T1)

Identificar respuestas segun estrategia (P4A2T1).

Objetivos

Plantear acciones concretas que permitan cumplir con la estrategia seleccionada.
Datos de entrada

PGP

PGR
Registro de riesgos: Caracterizacion y recomendaciones provenientes del analisis.

Posibles estrategias.

Herramientas y técnicas

Reuniones de andlisis.
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Resultados

v" Plan de Mitigacién y Plan de Contingencia para los riesgos priorizados. (Anexo 7)
Tabla 38: Identificar respuestas segln estrategia.

Teniendo en cuenta las estrategias reactiva y de aceptar al riesgo se realizara un plan de contingencia y

utilizando las estrategias proactiva y de mitigacion del riesgo, se realizara un plan de mitigacion.

2.8.2.2 Planificar respuestas (P4A2T2)

Para darle respuesta a los riesgos se necesita de tiempo y recursos. En esta tarea se destinard cada uno
de estos a la planificacion de respuestas realizada. Tomando como primer punto los recursos necesarios
para el tratamiento de los riesgos, puede decirse que no hay problemas en este aspecto pues lo que se
necesita son las maquinas que tiene asignadas el mismo proyecto y que estan muy bien distribuidas. En
cuanto al tiempo, es importante mencionar que es uno de los riesgos con los que se esta lidiando en este
proceso y al cual ya se le estd dando respuesta por lo que tampoco sera un problema a la hora de dar
tratamiento a los riesgos.

Planificar respuestas (P4A2T 2).

Objetivos

Planificar los recursos y cronograma para el cumplimiento de cada respuesta seleccionada.
Datos de entrada

PGP

PGR

Registro de riesgos: Respuestas planteadas para cada riesgo.

Herramientas y técnicas

Reuniones de analisis.
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Técnicas de gestion de proyectos.
Resultados

v Planificacion de recursos y tiempo para dar solucién a cada riesgo. (Anexo 8)
Tabla 39: Planificar respuestas.

2.8.2.3 Valorara la factibilidad de las respuestas (P4A2T3)

Como se planted en la realizacion de la factibilidad del proceso de Gestion de Riesgos en la fase de
Planificacion de la Gestién de Riesgos, los recursos necesarios para el desempefio de este proceso no

devienen en un problema para el mismo pues todo es proporcionado por la institucion. Este caso no es
excepcion por lo que se puede realizar el tratamiento de los riesgos satisfactoriamente.

Valorara la factibilidad de las respuestas (P4A2T3).

Objetivos
Analizar la factibilidad de las repuestas planteadas en cuanto a los recursos involucrados y el tiempo

necesario para su cumplimiento, pues estas tendran efecto en la linea base del proyecto.
Datos de entrada

PGP
PGR

Registro de riesgos: Respuestas planteadas para cada riesgo.

Herramientas y técnicas

Reuniones de andlisis.

Técnicas de gestion de proyectos.
Resultados

v Factibilidad de las respuestas valorada.
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Tabla 40: Valorara la factibilidad de las respuestas.
2.8.3 Comunicacion de resultados (P4A3)

2.8.3.1 Comunicar resultados al equipo (P4A3T1)

Comunicar resultados al equipo (P4A3T1).

Objetivos
Informar al equipo del proyecto de los resultados de las actividades.
Datos de entrada

Registro de riesgos
Herramientas y técnicas

Reuniones.
Resultados

v Se informé al equipo de desarrollo los resultados obtenidos en la fase de Planificacion de
Respuestas.

Tabla 41: Comunicar resultados al equipo.

2.8.3.2 Documentar experiencias (P4A3T2)

Documentar experiencias (P4A3T2).

Objetivos

Verificar la documentacién de cada tarea del proyecto.

Documentar ademas las experiencias personales, vivencias y todos los datos que puedan servir para
andlisis posteriores.
Datos de entrada

Objetivos y resultados de las tareas

76



!

ki Capitulo 11

Actas de reuniones realizadas.
Herramientas y técnicas

Reuniones.
Resultados

v" Se documentaron todos los resultados de la fase.
Tabla 42: Documentar experiencias.

2.9 Seguimiento y control de las actividades (P5)

Esta es la fase donde se gestionan los riesgos de manera efectiva durante el ciclo de vida de un proyecto,
es decir, se realiza el seguimiento de los riesgos identificados, se supervisan los riesgos residuales, se

identifican nuevos riesgos, se ejecutan planes de respuesta a los riesgos y se evalla su efectividad
durante todo el ciclo de vida del proyecto.

2.9.1 Seguimiento de los riesgos (P5A1)

2.9.1.1 Aplicar métricas para valoracion de la calidad de procesos, técnicas, herramientas y
resultados (P5A1T1)

Aplicar métricas para valoracion de la calidad de procesos, técnicas, herramientas y resultados

(P5A1T1)

Objetivos

Establecer y aplicar las métricas para valorar la calidad y eficacia de las técnicas empleadas y los
resultados obtenidos.
Datos de entrada

PGR

Registro de riesgos.
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Herramientas y técnicas

Recopilacion de datos.

Resultados

v Se establecieron y aplicaron métricas para la verificacion y eficacia del proceso realizado.
v' Métrica de ldoneidad de las Estrategias (MIE).

Métrica de Efectividad de las Prioridades de los riesgos (MEPR)

Métricas de ldoneidad de las técnicas (IEE)

Métrica de Idoneidad del Plan de Mitigacion (IPM).

Métricas de ldoneidad del Plan de Contingencia (MIC)
Métrica de Idoneidad de las Resultados (MPR)

RS S

Todas estas métricas arrojaron resultados idoneos. (Anexo 8)

Tabla 43: Aplicar métricas para valoracion de la calidad de procesos, técnicas, herramientasy resultados.

2.9.1.2 Monitorear curso de los riesgos (P5A1T2)

Monitorear curso de los riesgos (P5A1T2)

Objetivos
Verificar y actualizar el estado de los riesgos segun el efecto que sobre ellos tengan la estrategia

trazada y las respuestas ejecutadas.
Datos de entrada

PGR
PGP

Registro de riesgos.

Herramientas y técnicas
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Reandlisis de los riesgos.
Reuniones de chequeo de riesgos.

Entrevistas

Resultados

v' Actualizacion de la exposicién al riesgo de los riesgos tratados segun la combinacién de su
probabilidad e impacto.
v Resultados del reandlisis. (Anexo 11)

Tabla 44: Monitorear curso de los riesgos.

2.9.2 Control de los riesgos (P5A2)

2.9.2.1 Verificar cumplimiento de las respuestas alos riesgos (P5A2T1)

Verificar cumplimiento de las respuestas a los riesgos (P5A2T1)

Objetivos

Controlar las acciones relacionadas con las respuestas a los riesgos en el contexto del proyecto.

Verificar linea base del proyecto.
Datos de entrada
PGP

PGR

Registro de riesgos.

Herramientas y técnicas

Auditoria de riesgos.

Resultados
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v' Se verificé que las respuestas desarrolladas en el Pla de Migacién y de Contingencia se

cumplieran en el plazo definido.
v Se eligieron responsables dentro del proyecto para continuar con el seguimiento de los riesgos.

Tabla 45: Verificar cumplimiento de las respuestas a los riesgos.

2.9.2.2 Verificar el cumplimiento de los hitos de la Gestion de Riesgos (P5A2T2)

Los hitos son cosas o hechos clave y fundamentales dentro de un ambito o un contexto. (RAE). En este
caso es el acontecimiento muy importante y significativo en el desarrollo de una fase. Teniendo en cuenta
lo anterior expuesto se tomara las actividades fundamentales de cada fase y que su cumplimiento
representa una necesidad para la continuidad del proceso. El hito de la fase de Planificaciéon de la Gestion
de Riesgos es “Decidir la realizacion de la Gestién de Riesgos”, sin el resultado afirmativo de esta tarea no
se hubiera podido continuar con el proceso. El hito de la fase de Identificacion de los Riesgos es la de
“Declarar los riesgos” la cual fue cumplida satisfactoriamente, esta tarea da paso a la siguiente fase que
es el Andlisis de los Riesgos la cual tiene como tarea fundamental “Priorizar los riesgos” que seran
posteriormente tratados. Esta actividad fue realizada con excelentes resultados dando paso al desarrollo
de la fase de Planificacion de Respuestas a los Riesgos donde se puede definir como hito a “Identificar
respuestas segun estrategias” habiéndose cumplido en su totalidad. En la fase de Seguimiento y Control
se establecio como hito la tarea de “Aplicar métricas para la valoracion de la calidad de los procesos,
técnica y herramientas y resultados” pues es donde se definira si el proceso ejecutado fue desarrollado
con la calidad requerida y obtuvo los resultados esperados. Esta actividad también fue realizada
exitosamente. De esta manera puede afirmarse que los elementos que contribuyen al mantenimiento de la
linea base del proceso fueron cumplidos.

Verificar el cumplimiento de los hitos de la Gestion de Riesgos (P5A2T2)

Objetivos
Verificar cumplimiento de los hitos de la Gestion de Riesgos y linea base del proyecto.

Datos de entrada
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PGP

PGR

Registro de riesgos.

Herramientas y técnicas

Reuniones de chequeo de riesgos.
Resultados

v Verificacion del cumplimiento de los hitos del proceso de Gestién de Riesgos.
Tabla 46: Verificar el cumplimiento de los hitos de la Gestiéon de Riesgos.

2.9.2.3 Tomar decisiones sobre las pautas de Gestién de Riesgos (P5A2T3)

Durante el desarrollo del proceso se pudieron aplicar todas las herramientas, técnicas y directrices
propuestas por el MoGeRi para realizar una buena Gestion de Riesgos. Luego de haber empleado todos
estos elementos claves para obtener los resultados esperados, se aplicaron métricas que ayudaron a
verificar si todas las actividades realizadas haciendo uso de los mismos habian alcanzado los resultados
deseados para el proceso. Teniendo en cuenta lo arrojado por estas métricas se pueden definir las
mismas pautas del modelo utilizadas y se puede afirmar que la direccion en la que se basé el proceso
tiene la eficacia requerida.

Tomar decisiones sobre las pautas de Gestiéon de Riesgos (P5A2T3)

Objetivos

Definir direcciones en que debe basarse la gestion de un riesgo sobre la base de la eficacia de su
gestion hasta ese momento. Podran mantenerse las pautas anteriores si la gestion ha sido eficaz o de
necesitarse més elementos para su mejor analisis, o bien redefinirse en caso de no obtenerse los
resultados esperados.

Datos de entrada
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PGP
PGR
Registro de riesgos

Informe sobre aplicacion de métricas.

Herramientas y técnicas

Reuniones de chequeo de riesgos.
Resultados
v Se definio6 la direccién en que debe basarse el proceso de Gestion de Riesgos que es:
v Planificar el proceso de Gestion de Riesgos.
v Definir las herramientas y técnicas que se van a utilizar durante el proceso.
v' Identificar y analizar los riesgos para priorizar los de mayor exposicion al riesgo.
v' Tratar los riesgos priorizados y dar respuesta al resto en la medida de lo posible
dejando solo los de menor exposicion al riesgo para proximas iteraciones del

proceso.
v" Realizar un seguimiento a los riesgos para verificar la eficacia del tratamiento.

Todas estas pautas seran ejecutadas con el fin de lograr que el proyecto SFCEGM no presente ningun
problema por la ocurrencia de un riesgo o hacer que este problema afecte lo menos posible.

Tabla 47: Tomar decisiones sobre las pautas de Gestién de Riesgos.

2.9.3 Comunicacion de resultados (P5A3)

2.9.3.1 Comunicar resultados al proyecto (P5A3T1)

Comunicar resultados al proyecto (P5A3T1)

Objetivos

Informar al equipo del proyecto de los resultados de las actividades.
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Datos de entrada

Registro de riesgos.
Herramientas y técnicas

Reuniones
Resultados

v Se comunicaron los resultados obtenidos en la fase al equipo de desarrollo del proyecto.
Tabla 48: Comunicar resultados al proyecto.

2.9.3.2 Documentar experiencias (P5A3T2)

Documentar experiencias (P5A3T2)

Objetivos

Verificar la documentaciéon de cada tarea del proyecto.

Documentar ademas las experiencias personales, vivencias y todos los datos que puedan servir para
analisis posteriores.
Datos de entrada

Objetivos y resultados de las tareas.

Actas de reuniones realizadas.
Herramientas y técnicas
Reuniones.

Resultados

v" Se documentaron todos los resultados obtenidos en la fase.
Tabla 49: Documentar experiencias.

2.10 Comunicacion de resultados (P6)
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Esta fase es la que se encarga de formalizar las lecciones aprendidas y los elementos relevantes para el
proyecto. Ademas es donde se crea la informacion que puede ser utilizada posteriormente por el proyecto
para nuevos procesos de Gestion de Riesgos.

La comunicacion de los resultados obtenidos después de concluida cada fase es una de las actividades
mas importantes dentro del proceso de Gestién de Riesgos. Esto se debe a que este es el momento en el
que el equipo de Gestién de Riesgos interactia con el equipo de desarrollo del proyecto al cual se le
desarrolla el proceso. El proceso de Gestion de Riesgos se hizo un poco dificil en este punto pues no era
posible reunir a los integrantes del proyecto cada vez que se terminaba una fase para informar los
resultados de esta. Por tal motivo se hizo necesario tomar otras medidas y utilizar otras vias con este
objetivo. La medida que se adopt6 fue la de comunicar los resultados a través del correo electrénico que
“constituye una muy Util herramienta para la comunicacion directa e interactiva con la
audiencia’(RODRIGUEZ et al., 2007) y solo realizar un encuentro personal en las reuniones efectuadas
por el proyecto para la verificacion del cumplimiento de las actividades. Se puede afirmar que este nuevo
método de informacién no es tan efectivo como el formal pero ayudé a mantener informados al equipo de
desarrollo sobre lo que ocurria durante todo el proceso que se estaba realizando.

Para una mejor comprension de las actividades de comunicaciéon dentro del proceso de Gestion de
Riesgos a continuacién se muestra un grafico.

Fase Tareas Técnica utilizada
Planificacién de la Gestién de | P1A1T1, P1A1T2, P1A2T3, | Entrevistas
Riesgos P1A3T1, P1A5T2

P1A2T2, P1A3T1l, P1A4T2, | Reuniones
P1A5T1, P1A5T2

Al final de fase Correo electrénico

Identificacion de los riesgos P2A2T1, P2A2T2, P2A3T2 Entrevistas
P2A1T1, P2A1T2, P2A1T3, | Reuniones
P2A2T2, P2A3T1, P2A3T2
Al final de la fase Correo electronico
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Analisis de los riesgos P3A1T1, P3A4T2 Entrevistas
P3A1T2, P3A4TL, P3A4T2 Reuniones
Al final de la fase Correo electronico
Planificaciéon de Respuestas a Entrevistas
los riesgos P4A1T1, P4A1T2, P4A2T1, | Reuniones
P4A2T2, P4A2T3, P4A3T1,
P4A3T2
Al final de la fase Correo electronico
Seguimiento y Control de los | P5A1T2 Entrevistas
riesgos P5A1T2, P5A2T2, P5A2T3, | Reuniones
P5A3T1, P5A3T2
Al final de la fase Correo electronico

Tabla 50: Técnicas de comunicacién utilizadas en el proceso de Gestién de Riesgos.

Es necesario destacar que las reuniones planificadas en las tareas anteriores se realizaron solo con la
presencia del lider de proyecto y el analista principal que fueron los integrantes del proyecto mas
integrados al proceso de Gestion de Riesgos.

2.11 Conclusiones

En este capitulo se realiz6 una actividad fundamental de la investigacion en curso, es decir, se aplico el
MoGeRi al proyecto productivo SFCEGM. Se aplicaron las seis fases establecidas por este proceso y se
obtuvieron las herramientas y estrategias necesarias para alcanzar los resultados de cada una de estas.
Entre los resultados mas importantes derivados de la ejecucion de cada fase se encuentran la
planificacion de las tareas de la Gestion de Riesgos, la lista de los riesgos identificados en el proyecto, la
priorizacién de los riesgos segun su probabilidad e impacto, los planes de mitigacién y contingencia
desarrollados para tratar a los riesgos priorizados y la aplicacion de métricas para la verificacion de la
calidad del proceso desarrollado. Todos estos resultados quedaron debidamente documentados para ser
utilizados en posteriores procesos de Gestion de Riesgos en el proyecto.
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APITULO Il EVALUACION DE RESULTADOS Y MEJORAS PARA MoGeRi
3 Introduccion

Después de realizar cualquier proceso se hace necesario analizar los resultados arrojados en el mismo
para verificar que estos sean los deseados o estudiarlos para identificar qué puede ser mejorado. En este
capitulo se analizaran los resultados obtenidos durante todo el proceso de Gestion de Riesgos al proyecto
SFCEGM vy se identificaran mejoras para el modelo de Gestion de Riesgos utlizado (MoGeRi) para
obtener mejores resultados con la aplicacién del mismo.

3.1 Anélisis de resultados.

El analisis de los resultados es la etapa de la investigacion donde se verifica si se alcanzaron los objetivos
de la misma y se validd la hipétesis planteada. Teniendo en cuenta que se dispone de todos los datos
recogidos durante el desarrollo de la investigacion se analizaran los mismos y se daran a conocer los
aspectos positivos y negativos de todo el proceso.

Comenzando por el andlisis de los resultados obtenidos en la fase de Planificacion de la Gestion de
Riesgos se puede afirmar que estos fueron satisfactorios pues se logré que los integrantes del proyecto
estuvieran de acuerdo con realizar el proceso de Gestidén de Riesgos. Al ejecutar las actividades de esta
fase se obtuvo una planificacion detallada de las mismas asi como los recursos necesarios para el
desarrollo del proceso. Se verifico que los costos en que se incurririan con la Gestion de Riesgos no era
un problema pues todo lo necesario para realizar el proceso era adquirido de la misma institucion. Como
aspectos negativos de esta fase se puede sefialar la inexistencia de informacion histérica que ayudara a
una mejor comprension del estado del proyecto en general y se pudo constatar cierta falta de organizacion
debido a recientes cambios del lider del proyecto.

Al iniciar la fase de Identificacion de los riesgos se hizo notar la insuficiencia de informacion histérica en el
proyecto debido a que este no documentaba ninguna experiencia con defectos encontrados en el
desarrollo del producto y no se le habia desarrollado con anterioridad ningun analisis de riesgos al mismo.
Esto trajo como consecuencia la necesidad de buscar informacion sobre procesos de Gestion de Riesgos
en proyectos similares para establecer una guia para comenzar con el proceso. Luego de superar esta
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deficiencia se desarrollaron las demas actividades sin ningln contratiempo obteniéndose asi un listado
con los riesgos presentes en el proyecto a los cuales se les caracterizo y se les definié la causa de su
existencia y el efecto que podian acarrear. A la hora de elegir las herramientas a utilizar para esta
actividad se hizo necesario realizar un estudio pues la gestora no conocia a fondo esta informacion
aunque después de realizarlo se cumplié con esta tarea eficientemente.

En el caso de la fase de Analisis de los riesgos la primera actividad fue realizada sin problemas pues no
tiene complejidad alguna. Del desarrollo de la misma se obtuvo la probabilidad y el impacto de los riesgos
del proyecto y se priorizaron los que poseian una alta exposicion al riesgo haciendo uso de una matriz de
probabilidad-impacto. La segunda actividad no se realizé pues con los resultados obtenidos en el analisis
cualitativo bastaba para realizar un correcto andlisis de los riesgos. El resto de las actividades se

desarrollaron verificandose asi la exactitud de los datos y estimaciones realizadas en esta fase.

En el proceso de Planificacion y Respuestas a los riesgos se seleccionaron estrategias para enfrentar los
riesgos y haciendo uso de estas se realizé un Plan de Contingencia y un Plan de Mitigacién para dar
respuesta a los riesgos priorizados. Es necesario destacar que en el transcurso del proceso también se
les dio respuesta a riesgos que no estaban priorizados aunque no se evidencia ningun plan para tratarlos
en esta investigacion. Luego se verificd la factibilidad de las respuestas planteadas siendo positivo el
resultado de esta tarea.

Luego de tratar los riesgos priorizados se paso a la fase de Seguimiento y Control de los riesgos donde se
aplicaron métricas para verificar que los resultados obtenidos en las fases anteriores eran Optimos
ademas de valorar silas herramientas y técnicas desarrolladas eran las mejores. Estas métricas arrojaron
resultados positivos. La siguiente tarea de esta fase fue hacer un reanalisis de los riesgos para verificar si
el tratamiento proporcionado a estos fue efectivo. A continuacibn se muestra una grafica con los
resultados del primer andlisis de los riesgos y el resultado del reandlisis estableciendo asi una
comparacion entre ambos:
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Figura 7: Comparacion entre los resultados del analisis y el reandlisis de los riesgos.

Como se puede observar, el resultado del plan de mitigacion fue muy satisfactorio. Teniendo en cuenta
gue inicialmente se encontraron diez riesgos altos, siete moderados y uno bajo y luego de aplicar el plan
de mitigacion se realiz6 el reanalisis de los riesgos donde se obtuvieron tres altos, cuatro moderados y
diez bajos. Ademas se logré erradicar un riesgo por completo. Esto demuestra lo anteriormente
mencionado ya que se logré reducir a un 30% la exposicion al riesgo de los riesgos priorizados.
Comparando las exposiciones al riesgo totales (ERT) también se puede apreciar la diferencia pues en el

andlisis de obtuvo una ERT de 4.21 y en el reandlisis se obtuvo una ERT de 1.895.

3.1.1 Cumplimiento de las tareas establecidas por MoGeRi.

Como puede observarse en la siguiente tabla, solo dejaron de cumplirse cuatro tareas de las planificadas
por el modelo utilizado dando asi un alto por ciento de cumplimiento aunque este puede ser mejorado.

Tareas cumplidas / Tareas a cumplir % de

cumplimiento

Planificacion de la Gestion de Riesgos

Identificacion de los riesgos 77 100%
Andlisis de los riesgos 5/8 62.5%
Planificacion y Respuestas a los riesgos | 7/7 100%
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Seguimiento y Control de los riesgos 77 100%
Comunicacién de Resultados Esta fase se incluye dentro de las otras
Total 35/39 92.3%

Tabla 51: Cumplimiento de las tareas establecidas por MoGeRi.

3.1.2 Herramientas y técnicas utilizadas durante el proceso de Gestién de Riesgos.

Las herramientas y técnicas utilizadas durante el proceso de Gestibn de Riesgos son muy importantes

pues son las que ayudan a realizar las tareas organizadamente, a recopilar la informacion necesaria 'y a

procesar los datos encontrados hasta alcanzar los resultados requeridos. A continuacion se muestran las

diferentes herramientas y técnicas utilizadas durante todo el proceso de Gestiéon de Riesgos.

Fase

Planificacion de la Gestion de Riesgos

Herramientas Técnicas

v Microsoft Project v Entrevistas

v Reuniones

Identificacion de los riesgos

SR NEE NN

Entrevistas

Lista de chequeo
Taxonomia
Revisiones de
documentacion

v' Arbol causa-efecto

Analisis de los riesgos v Entrevistas
v' Matriz de
probabilidad-impacto
Planificacion y Respuestas a los riesgos v Entrevistas
v Estrategias para

enfrentar los riesgos
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Seguimiento y Control de los riesgos v' Entrevistas

AN

Métricas
v Matriz de

probabilidad-impacto

Comunicacion de resultados v" Correo electronico v' Entrevistas
v Reuniones
Durante la investigacion v Rational Rose v Entrevistas

Tabla 52: Herramientas y técnicas utilizadas durante el proceso e Gestion de Riesgos.

3.1.3 Valoracién de la Gestion de Riesgos segun la metodologia del proyecto SFCEGM

El proyecto productivo SFCEGM utiliza la metodologia RUP para desarrollar su producto. RUP es una
metodologia que incluye dentro de sus tareas identificar los riesgos del software que se construye, pero no
realiza una completa gestion de los mismos. A continuacion se realizara una valoracion de esta
metodologia con respecto al modelo utilizado para realizar la Gestion de Riesgos.

Primero se realizara una comparacion de las actividades para la Gestion de Riesgos que realiza RUP y su
correspondencia con las actividades de MoGeRi.

Actividades en RUP Actividades en MoGeRi

Identificar y valorar los riesgos Identificacion de los riesgos/Declarar los riesgos

Identificar los riesgos criticos y significativos Analizar los riesgos/Priorizar los riesgos

Monitorear los riesgos criticos y significativos Seguimiento de los riesgos/Monitorear curso de los
riesgos.

Tabla 53: Relacién de las actividades propuestas por RUP y por MoGeRi.

Como puede observarse, RUP no cuenta con las actividades necesarias para realizar una Gestion de
Riesgos optima y el MoGeRi, ademas de realizar las actividades que propone RUP, cuenta con el resto de

90



™
@ Capitulo 111

las actividades necesarias para lograr los resultados requeridos en este proceso. Mientras RUP solo
propone algunas actividades en algunas de sus fases, MoGeRi es un modelo disefiado para realizar la
Gestidn de Riesgos.

A continuacién se mostrara la correspondencia entre los artefactos que genera RUP para el tratamiento de
los riesgos y los que se obtienen con la aplicacion del MoGeRi y que se corresponden con los de esta

metodologia.

Artefactos generados por RUP Artefactos generados por MoGeRiI
Lista de riesgos Lista de riesgos

Plan de Mitigacion Plan de Mitigacion

Tabla 54: Relacién de artefactos generados por RUP y por Mo GeRi.

Es necesario dar a conocer que la lista de riesgos de RUP solo agrupa a los riesgos que no fueron
tratados mientras que la lista de riesgos de MoGeRi contiene todos los riesgos encontrados en el proceso.
Ademas de los artefactos mencionados en la tabla anterior MoGeRi también genera una lista con la
probabilidad y el impacto de los riesgos y otra donde muestra los priorizados.

En la siguiente tabla se mostraran los roles propuestos por RUP para gestionar los riesgos y el propuesto
por MoGeRi en correspondencia con este.

Roles propuestos por RUP Roles propuestos por MoGeRi

Gestor de proyectos Gestor de riesgos

Tabla 55: Relacion de roles definidos por RUP y por Mo GeRi.

Ademas del rol de Gestor de riesgos MoGeRi propone otros roles, cada uno con sus tareas asignadas
dentro del proceso de Gestion de Riesgos lo que hace que este sea méas organizado y Optimo. La
existencia de un solo rol para realizar el tratamiento de los riesgos puede provocar que no se ejecuten
bien las actividades planificadas y por ende que no se eliminen problemas gue luego provoquen cambios
indeseados en el proyecto.
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El MoGeRi es un modelo que puede ser aplicado en conjunto con cualquier metodologia para el desarrollo
de software sin interferir con las tareas de la misma. En todo caso, este modelo mejora la funcionalidad de
las actividades que realiza la metodologia pues muchas veces los riesgos encontrados son tareas que
debieron ser realizadas por el equipo de desarrollo como parte de las actividades de la misma y que no
cumplieron correctamente. Siendo asi se puede afirmar que al realizar este proceso, se mejoraron las
actividades que el proyecto SFCEGM debia cumplir como parte de la metodologia RUP.

3.1.4 Evaluacion de laGestion de Riesgos segun CMMI.

Como se explicaba en el primer capitulo de este trabajo, la UCI esta enfrascada en alcanzar el nivel dos
de madurez del modelo de calidad CMMI. Por este motivo seria conveniente valorar hasta qué punto el
desarrollo de este proceso ayudé al proyecto SFCEGM a alcanzar esta meta. A continuacion se dan a
conocer las areas de procesos y practicas especificas que tienen que ver con la Gestion de Riesgos y que
deben ser cumplidas por los proyectos para alcanzar el nivel dos y tres de madurez del CMMI y se
muestran las actividades en las que MoGeRi cumple con cada una de estas.

NIVEL DOS DE CMMI Actividad de MoGeRi

Areas de Meta Especifica Practica Especifica Actividad/Tarea

Procesos

Planificacion del Desarrollar el Plan Identificar los riesgos del Identificar los

proyecto. de Proyecto. proyecto. riesgos/Declarar los riesgos
Seguimiento y Monitorizacion del Monitorizar los riesgos del | Seguimiento y Control de los
Control del proyecto de acuerdo | proyecto. riesgos/Monitorear los
proyecto. con el plan. riesgos

NIVEL TRES DE CMMI

 Gestion de Riesgos | Preparar la Gestion | Determinar los origenes y | Identificar los

de Riesgos. categorias de los riesgos. | riesgos/Caracterizar los
riesgos

Definir los parametros de | Identificar los

los riesgos. riesgos/Caracterizar los

riesgos
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Establecer una estrategia | Planificar las Respuestas al
de GR. riesgo/ Seleccionar

estrategias frente al riesgo

Identificar y analizar | Identificar los riesgos. Identificar los
los riesgos. riesgos/Declarar los riesgos

Evaluar las categorias de | Identificar los

los riesgos. riesgos/Declarar los riesgos
Mitigar los riesgos. Desarrollar planes parala | Planificar las Respuestas al
reducir los riesgos. riesgo/ldentificar respuestas

segun estrategias.
Implementar los planes de | Planificar las Respuestas al
reduccion de riesgos. riesgo/ ldentificar respuestas

segun estrategias.

Tabla 56: Evaluacion de la Gestion de Riesgos segun CMMI.

Como se puede observar, el nivel dos solo presenta dos practicas especificas que cumplir en el area de la
Gestion de Riesgos las cuales fueron cumplidas satisfactoriamente en el proceso desarrollado por lo que
se puede afirmar que el proceso de gestion de Riesgos desarrollado ayudd a que el proyecto SFCEGM
diera un paso para alcanzar este nivel del CMMIL.

En el caso del nivel tres de madurez ya presenta tareas mas profundas en cuanto a la Gestion de Riesgos
pues en el mismo se encuentra como un area de procesos con varias metas y practicas especificas. Por
esta parte también fueron cumplidas todas las metas y practicas especfificas definidas por el modelo por
tanto se puede afirmar que el proyecto SFCEGM cumple con esta area de procesos del nivel tres de
madurez del CMMI.

3.1.5 Evaluacion de laGestion de Riesgos segun la ISO/IEC 12207.

Las normas ISO establecen una serie de parametros que ayudan a que los procesos se realicen con la
calidad requerida. Por este motivo en esta investigacion se dan a conocer las actividades que propone la

norma ISO/IEC 12207 para realizar un proceso de Gestion de Riesgos 6ptimo. En la tabla que aparece a
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continuacion se muestran las actividades propuestas por la norma ISO y la fase del modelo utilizado en la
gue se cumple con la misma. Teniendo en cuenta que estas actividades son tareas que se desempefian
durante la Gestion de Riesgos utilizando a MoGeRi, puede afirmarse que todas fueron cumplidas y que se
obtuvieron resultados satisfactorios por lo que el proceso de Gestion de Riesgos realizado cumple con las
normas de calidad que propone la ISO/IEC 12207.

Tareas en ISO/IEC 12207 Fase de MoGeRi ‘

Determinar el alcance de la Gestion de Riesgos a ser | Planificacion de la Gestion de Riesgos.
ejecutado

Identificar los riesgos en la planificacién de proyectos | Identificacion de los riesgos.
como ellos se desarrollan y durante la conduccién del

proyecto.

Analizar los riesgos en términos de probabilidades y | Andlisis de los riesgos.
consecuencias y se determina la prioridad en el

tratamiento de estos riesgos.

Definir e implementar estrategias apropiadas de Planificacion de Respuestas a los riesgos.
Gestidn de Riesgos.

Definir, aplicar y evaluar las mediciones de riesgo Planificacion de Respuestas a los riesgos.
para determinar los cambios en el estado del riesgo y
el progreso de las actividades de tratamiento

Segquir el tratamiento apropiado para corregir o evitar | Seguimiento y Control de los riesgos.
el impacto del riesgo basados en su prioridad,

probabilidad y consecuencia u otros principios de

riesgo definidos.

Tabla 57: Evaluacion de la Gestién de Riesgos seglun ISO/IEC 12207.

3.2 Identificacion y documentacion de nuevas mejoras a MoGeRi.

Encontrar un modelo de Gestién de Riesgos que incluya actividades y tareas que puedan ser realizadas

por todos los tipos de proyectos existentes y reportar beneficios a estos proyectos es un problema que
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concierne a todos los desarrolladores de software que deseen realizar un producto con la calidad
requerida. El MoGeRi es un modelo que incluye todas las fases necesarias para una correcta Gestion de
Riesgos y ademas incluye una fase de planificacion de la Gestion de Riesgos y la comunicacion durante
todo el proceso lo que hace que sea uno de los modelos mas completos que existen como se puede
apreciar en la comparacion que se realiza en el capitulo uno. Ademas todas sus actividades estan bien
distribuidas y estructuradas en tareas las cuales dan opciones de herramientas y técnicas a utilizar para
realizarlas. Alun con toda esta organizacion, este modelo presenta algunas deficiencias en algunas de sus
tareas. Por este motivo se realiz6 un estudio de las mejoras que se le han realizado al MoGeRi
anteriormente y se valoraron los problemas que le restan por dar solucion para que en futuras
aplicaciones, este modelo sea mas Optimo y se obtengan mejores resultados.

v' En la fase de Seguimiento y Control se establece la tarea de Verificar el cumplimiento de los hitos de
la Gestion de Riesgos pero no se define cuales son. Teniendo en cuenta que un hito es el
acontecimiento mas importante y significativo en el desarrollo de una fase y que sin el cumplimiento de
estos no se puede continuar el proceso se propone que los hitos de la Gestion de Riesgos para el
MoGeRi sean los siguientes:

v' En la fase de Planificacion de la Gestion de Riesgos: “Decidir la realizacion de la Gestiéon de
Riesgos” pues si la respuesta de esta tarea es negativa significa que el proceso de Gestion de
Riesgos no se realizaré.

v' En la fase de identificacién de los riesgos: “Declarar los riesgos” pues es la tarea donde se
identifican los riesgos del proyecto y al no realizarla seria dejar de hacer el proceso de Gestion
de Riesgos.

v' En la fase de Andlisis de los riesgos: “Priorizar los riesgos” pues es la tarea que arrojara los
resultados de cuales riesgos deben ser tratados primero para evitar que el cambio en los
objetivos del proyecto sean mayores.

v En la fase de Planificacion y Respuestas a los riesgos: “Identificar respuestas segun
estrategias” pues es la tarea en la cual se les dara tratamiento a los riesgos priorizados para
disminuir su exposicion.

v' En la fase de Seguimiento y Control de los riesgos: “Aplicar métricas para la valoracién de la

calidad de los procesos, técnica y herramientas y resultados” pues en esta tarea es donde se
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verifica si todas las actividades realizadas en el proceso tienen la calidad requerida o si es

necesario volver a realizarlas.

v Durante el desarrollo del proceso de Gestion de Riesgos se hace necesario dividir las actividades y
responsabilidades entre todos los integrantes del equipo de Gestion de Riesgos con el objetivo de
organizar mejor el trabajo y tratar de agilizar el cumplimiento del mismo. En algunos casos esta accion se
hace un poco dificil con el uso de MoGeRi por lo que se propone realizar un diagrama de actividades por
cada fase en el que se visualice las actividades que realiza cada rol y cuales de estas pueden ser
desarrolladas sin necesidad de haber concluido las otras. (Anexo 9) Para lograr una mayor comprension
de las figuras que identifican a cada fase, a continuacién se realizard una explicacién de las mismas
haciendo uso de una figura representativa que presenta las mismas areas que las verdaderas.

v La primer linea de roles que aparece en la figura, son los roles que participan en todas las tareas
de la fase (1).

v' La linea de roles que le sigue representan los roles que participan en la realizacién de las
actividades que se encuentran en las calles que pertenecen a cada uno de estos (2).

v' En la calle de otros participantes se encuentra en forma de comentario las personas o roles que
participan en una tarea determinada dentro de cada fase (5).

v' Las actividades y tareas que se encuentran en un mismo nivel, son las que se pueden ejecutar
de forma simultanea (4), mientras que las que estan una a continuacién de la otra son las tareas
gue dependen del resultado de la tarea anterior (3).
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ROLES QUE INTERVIENEN EN TODAS LAS ACTIVIDADES DE LAFASE ————1
ROL 1 ROL 2 OTROS ROLES +——2

Roles que
intervienen en
_____________________________________________________ -.|esta actividad
ademas del
gspecificado

( Tarea 1.1 )
3
Tarea 1.2 4
Actividad 2

Actividad 1

Roles que AN
"intervienen en esta
actividad ademas

del especificado 5

Tarea 2.1 Tarea 2.2

Figura 8: Ejemplo de la representacién de las actividades y roles de MoGeRi.

3.3 Evaluacién por expertos

La esencia del problema de la calidad y efectividad de las investigaciones esta dada en las vias para
evaluar la calidad y efectividad del proceso y del resultado cientifico. En este caso para corroborar la
calidad y efectividad de la investigacion se utiliza el método de evaluacién de expertos.

La evaluacion de los expertos se desarrollara a través del método de la preferencia por ser este el método
mas empleado, dada su exactitud, objetividad y rapidez. Este método permite superar las limitaciones

relacionadas con la complejidad de su aplicacién y del procesamiento de los datos. Ademéas permite
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alcanzar una imagen integral y mas amplia de la posible evaluacion del resultado cientifico sometido a
valoracién, reflejando las valoraciones individuales de los expertos, las cuales podran estar
fundamentadas, tanto en un analisis estrictamente l6gico como en su experiencia intuitiva, y a su vez
facilita el correspondiente analisis estadistico. Al emplear este método los expertos evaluaran la propuesta
de herramientas gerenciales para la gestion de valores de forma individual, entregando por escrito las
opiniones sobre las bondades, deficiencias e insuficiencias de la propuesta tanto en su concepcioén teérica
como las que pudiera presentar en su aplicacion practica.(FERNANDE Z, 2006)

La evaluacion por expertos se hace con el objetivo de validar la pertinencia y posible efectividad de la
investigacion a partir del criterio de especialistas. Para dar cumplimiento a este objetivo se han escogido
ocho expertos y se evaluara la presente investigacion segun los siguientes criterios:

v' Criterios de mérito cientifico.
v/ Calidad de la investigacion.
v" Novedad cientifica.
v Aporte cientifico.
v' Criterios de implantacion
v/ Satisfaccion de las necesidades de la produccion.
v' Garantia de principios basicos de la gestion de proyectos.
v' Criterios de generalizacion
v Facilidades de comprension.
v' Facilidades de uso.
v’ Criterios de impacto
v Contribucion al Proceso de Desarrollo de Software.
v Contribucion a la gestion de proyectos.

A todos estos criterios se les dara un valor contenido dentro del rango de 1 a 5 donde 1 es la evaluacion
minimay 5 es la evaluacién maxima. A continuacion se muestran las puntuaciones dadas por los expertos

a cada criterio.
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Calidad de lainvestigacion

Novedad cientifica

Aporte cientifico

Satisfaccion de las necesidades

de la produccion.

Garantia de principios basicos & 5 5 5 5 5 5 5
de la gestién de proyectos.

Facilidades de comprension

(63}
BN
ol
N
ol
N
(631

Facilidad de uso

)]

Contribucion al Proceso de

IS
I
Ul
IS

Desarrollo de Software

Contribucién ala gestién de

_4 5 5 4 5 4 4 4

Proyectos

Tabla 58: Evaluacion de expertos.

Luego de tener la tabla con las puntuaciones otorgadas a cada criterio, se pasa a realizar el ordenamiento

de los rangos de los puntajes ligados en cada uno de los criterios obteniéndose asi la siguiente tabla.

EXPERTOS CRITERIOS
-___
25 25 25 2.5 8 8 8 5.5 5.5
3 75 75 3 75 3 3 3 75
45 45 45 45 4.5 45 45 1 45
7 7 7 7 7 25 25 2.5 25
6.5 2 2 2 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5
_ 75 3 3 7.5 75 75 3 3 3
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3 3 3 7.5 7.5 3 7.5 7.5 3
7 2.5 7 2.5 7 7 7 2.5 2.5
41 32 36.5 36.5 55.5 42 42 315 35

Tabla 59: Rangos de puntajes ligados.

Con los resultados obtenidos en la tabla de rango se suma todos los Rj y esa suma dara el valor de Sjy
este se divide entre la cantidad de criterios evaluados (n) para obtener la media de los rangos (S).

n
2 S
— =1
S =39.11
n

Luego se realiza la suma de los cuadrados de las desviaciones de sumas de los rangos.

n

S= X (S-Rj)2=4a2187
j=1

Teniendo los valores anteriores se procede a calcular el Factor de Correccion (Ti) mediante la féormula
siguiente, donde t son las veces que se repiten los nimeros en la tabla de rangos de derecha a izquierda

2t - 1)
=1

Después de obtener el Factor de Correccion se pasa a calcular el Coeficiente de Concordancia de

Kendall, donde m es el nimero de expertos y n la cantidad de criterios evaluados.
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12S
W-=. =0.43

m2(n3-n)-mXTi

i=1

Teniendo el Coeficiente de Concordancia de Kendall se hace la prueba de significacion del mismo

mediante la siguiente formula:

AZ=m(n-1)W= 2752

Se calcula la diferencia y se busca en la tabla de probabilidad quedando:

di=n-1=8 ; %x° = 26.12

(8; 0,001)
Al haberse seleccionado 8 expertos el error de la evaluacion es de un 10%, es decir, la confiabilidad de la
evaluacion realizada por los expertos es del 90%.

Como 27.52 > 26.12 se puede concluir que los resultados de la evaluacion del proceso de Gestion de
Riesgos realizada por los expertos son de significacion estadistica, es decir, hay evidencia suficiente para
plantear a un 99,9% de confiabilidad que los 8 expertos concuerdan en la efectividad del proceso Gestion de
Riesgos realizado.

3.3.1 Opiniones de los expertos

La calidad del trabajo de diploma es buena, pues logra aplicar los conocimientos aprendidos durante el
proceso de investigacion sobre la Gestion de Riesgos, tematica muy difundida pero de pobre aplicabilidad
en proyectos de produccion de software, a pesar de que se conoce que no identificar correctamente los
riesgos puede afectar negativamente la marcha del proyecto en el futuro. Gestionar los riesgos implica
identificarlos, controlarlos y eliminar las fuentes de riesgo antes de que empiecen a afectar el
cumplimiento de los objetivos del proyecto y la investigacién logra eficientemente seguir el modelo
escogido e implementarlo adecuadamente.
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La investigacion posee buena calidad, logrando implementar la Gestion de Riesgos en el proyecto
productivo. La Gestidén de Riesgos en la UCI es un tema que se esta tratando muy de cerca, llevando a su
paso la definiciébn coherente de sus procesos, teniendo como meta que pueda ser implementado en los
proyectos de la Universidad; esta investigacion es un ejemplo de como adentrarse en este mundo con la

finalidad de evitar que no se cumpla el alcance y objetivos del proyecto.

3.4 Conclusiones

Valorar los resultados de una investigacion es uno de los pasos méas importantes que se realizan en la
misma pues es donde se conoce si verdaderamente se cumplieron los objetivos de dicho estudio y si los
resultados fueron los mejores. En este capitulo se efectud una valoracion de varios aspectos de la
investigacion realizada, se elabor6é un resumen de todos los resultados obtenidos y se comprobd el
cumplimiento de las préacticas especificas establecidas por el CMMI para la Gestion de Riesgos para
validar los resultados obtenidos durante toda la investigacion. También se comprobé el cumplimiento de
las actividades que define el modelo de calidad ISO/IEC 12207 durante el proceso y la investigacion fue

evaluada por expertos.
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CONCLUSIONES GENERALES

Una vez finalizada la investigacion se puede afirmar que se ha cumplido con el objetivo de la misma pues:

v

< S

LSRN NN

Se estudiaron los modelos de Gestion de Riesgos existentes y metodologias y modelos de calidad que
incluyen este proceso dentro de sus tareas a desarrollar.

Se analizé el modelo a utilizar (MoGeRi) dando a conocer los objetivos de cada una de las fases
propuestas por el mismo y las actividades y tareas a cumplir durante el desarrollo del proceso de
Gestion de Riesgos.

Se aplicé el modelo de Gestion de Riesgos MoGeRi lograndose planificar la Gestion de Riesgos,
identificar, analizar y gestionar los riesgos del proyecto SFCEGM.

Se redujo la exposicion a los riesgos del proyecto.

Se aplicaron métricas para valorar el correcto desarrollo de la Gestion de Riesgos como parte del
Seguimiento y Control de la misma.

Se le propusieron mejoras al modelo utilizado para optimizar sus funcionalidades.

Se documentaron todos los resultados obtenidos durante la investigacion para garantizar la existencia
de informacidn histérica en el proyecto para futuros procesos.

Se valoraron los resultados alcanzados durante todo el proceso de gestion de Riesgos.

Se sometiod la investigacion a una evaluacién por expertos.
Se logr6 fomentar la comunicacién del equipo de proyecto, dentro de este y de este con su entorno.

Se promovid la reutilizacion y registro de datos, no solo de los riesgos sino de la informacién histérica

del proyecto.

Se inserto, apoyd y complementé la planificacion, seguimiento y control, y de forma general, la Gestién
de Proyectos.
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RECOMENDACIONES

Capacitar a todos los integrantes del proyecto sobre como realizar una Gestion de Riesgos.
Conformar un equipo de Gestién de Riesgos en el proyecto.

Continuar con el Seguimiento y Control de los riesgos del proyecto.

SNURNEE NN

Definir un Plan de Mitigacién y un Plan de Contingencia para los riesgos de moderada y baja
exposicion al riesgo.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Amenazas: Eventos que pueden desencadenar un incidente en la Organizacién, produciendo dafios

materiales o pérdidas inmateriales en sus activos.

Calidad: Conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio que le confieren su aptitud

para satisfacer unas necesidades explicitas o implicitas.

Equipo de desarrollo: Es un grupo de trabajo constituido por una serie de profesores, investigadores,

colaboradores y alumnos unidos en la ilusion de acometer un determinado proyecto o avanzar en el
conocimiento y en la investigacion tedrica y aplicada.

Estrategia: Traza para dirigir un asunto. Conjunto de las reglas que aseguran una decisiéon Optima en
cada momento.

Fases: Cada uno de los estados sucesivos de una algo que cambia o se desarrolla. Una diferencia

verdadera de tiempo.

Gestion: Gestion es la accion y efecto de gestionar o la accién o efecto de administrar. Comprende todas
las actividades de una organizacion que implican el establecimiento de metas u objetivos, asi como la
evaluacién de su desempefio y cumplimiento; ademas del desarrollo de una estrategia operativa que
garantice la supervivencia de la misma, segun al sistema social correspondiente.

Gestién de proyecto: La Gestion de Proyectos tiene como finalidad principal la planificacién, el

seguimiento y control de las actividades y de los recursos humanos y materiales que intervienen en el
desarrollo de un Sistema de Informacion o en la vida de un proyecto.

Herramientas: Instrumento que ayuda a realizar un trabajo, es decir para fabricar artefactos.

Metodologia: Ciencia del método, conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica o en
una exposicion doctrinal.
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Modelo: Arquetipo que se toma como pauta a seguir.

Tarea: Concepto utilizado en el submodelo de procesos, que conlleva las acciones a realizar, los

productos y documentos a obtener, y las técnicas utilizables en su realizacion.

Taxonomia: clasificaciones ordenadas de elementos de acuerdo a sus relaciones presumidas; y pueden
emplearse como herramientas de suma utilidad en diferentes ramas de la ciencia y la industria donde se

pretende organizar y facilitar el acceso a un numero importante de elementos que se encuentran
mutuamente relacionados de alguna manera relevante.

Planificacién: La planificacion es el establecimiento de objetivos, y la decision sobre las estrategias y las

tareas necesarias para alcanzarlas.

Proceso: un proceso se define como un conjunto de tareas, actividades o acciones interrelacionadas

entre si que, a partir de una o varias entradas de informacion, materiales o de salidas de otros procesos,
dan lugar a una o varias salidas también de materiales (productos) o informacién con un valor afiadido.

Producto: es cualquier cosa que puede ser ofrecida al mercado para su compra, para su utilizacion o

para su consideracion. Es cualquier bien, servicio o idea capaz de motivar y satisfacer a un comprador.

Proyecto: esfuerzo temporal, dirigido a crear un producto, servicio o resultado Unico.

Proceso de Desarrollo de Software: es la definicion del conjunto completo de actividades necesarias
para transformar los requisitos de un usuario en un producto. Un proceso es una plantilla para crear

proyectos.

Recursos: Conjunto de elementos disponibles para resolver una necesidad o llevar a cabo una tarea.
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ANEXOS

ANEXO 1: Entrevistarealizada al lider del proyecto SFCEGM.

¢, Cuales son los objetivos que se traz6 el proyecto SFCEGM?
¢ Tiene experiencia en la Gestion de Riesgos?

¢ Existe algin documento en el que reflejen los posibles riesgos que pueden afectar al proyecto?

A w N PF

¢,Cuando ha existido algun problema en el proyecto se ha documentado este y la solucién que se
le ha dado?

¢La metodologia que utiliza el proyecto plantea alguna estrategia para el tratamiento de los

o

riesgos?
¢, Cudles son los principales problemas que ha presentado el proyecto?
¢, Desea realizarle la Gestion de Riesgos a su proyecto? ¢,Por qué?

¢El Plan de Gestion de Proyecto esta bien definido?

© ® N o

¢El proyecto ha presentado alguna afectacion en su desarrollo debido a actividades externas?
¢, Qué actividades han sido afectadas?
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ANEXO 2: Gestion de Riesgos en PMI.

GESTION DE LOS
RIESGOS DEL PROYECTO

11.1 Planificacion de la
Gestion de Riesgos

11.2 Identificacion de
Riesgos

11.3 Analisis Cualitativo
de Riesgos

A Entradas
A Factores armbientabes e o
Empres
2 activos de s procesos de g
organizacion
3 Enunciade del alcance del proveste
A Flan de gestion del provecto
2 Hemamientas y Teécnicas
A Reuniones v andlisis de
planifizacién
-3 5alidas
1 Fan de gestidn de resgos

11.4 Analisis Cuantitativo

de Riesgos

-1 Enfradas
1 Activos de los procesos de la
anganizacion
-2 Enuncizdo del alcance del proyecto
-3 Plande gestiin de riesgos
A Registro de riesgos
5 Plar de gestiin del prowecto

= Plande gestidn del cronogranma
del proyecto
= Plandes gestidn de los costes
ARl proyects
2 Herramentas y Técnicas
.1 Técnicas de recopilacion y
represantaciin de dalos
-2 TéorEcas o andlisis cuantitativo
de riesgos v de modelado
.3 Salidas
1 Registro de riesgos
(actualizacionss)

-2 Hermamientas y Técnicas

1 Entradas

-1 Factores. ambientales de la
T

.2 AClivos de los procesos de la
organizacian

-3 Enunwiado dal alcane del proysscio

4 Plan de gestidn de ricsgos

5 Plan de gestidn del provects

1 Rewisiones de dooumantscidn
2 Toenicas de recopilacidn de
i Gm

-3 Andlisis de listas da control

-4 Andlisis de asunciones

.5 Tecnicas de diagramacion

3 Salidas
1 Regiatrn oe nessos

11.5 Planificacion de Ia

Respuesta a los
Riesgos

A Entradas
A Plan de gestion de nesgos
2 Regeatro des rigsgos
2 Herramientas y Técncas
A Eslrabegas pard riesgos regalivos
0 AMANAZAL
2 Estrategias para resgos positivos
u apartunidades
e F!';l_l:']lj% S COETLN SnlE SIarEaias
y opartunidades
4 Estrategiz de respussta para
conlingeencias
3 Salidas
A Regisiro de niesgos
(ectual izaciones)
2 Plan die gestion del progecto
(ECiLERl TaChomes)
3 Acverdos cantractuales
relacianadas con al resgs

A Entradas

A Actives de las procesns o &
organizaciin

2 Enunciado del alcance del proyecto

3 Plan de pesticn 4 riesgos

< REgistro de riesgos

£ Herrameenias y Tecncas

A Evaluacion de probabilidad e
impacio de los resgos

.2 Matnr de probabiicad & impedcho

23 Evalacitn de |a calidad de los
datces sobwe resgos

A I:.."m}gd)-i.r..'lr:ilﬁn e riesgos

.5 Evaluackin de la urgencia del
riesgo

.3 Salidas

A Reistro de resigos
[Bclualizagiones)

11.6 Seguimiento y

Control de Riesgos

A Entradas
A Flan de gestion de riesgos
.2 Registm de riesgns
3 Solicitudes de cambin aprobadas
A Informacitn sobre 2 rendimiento
del trabajo
5 Informes de rendimisnta
.2 Herramiantas y Técnicas
A Reevaluacidn de los riesgos
& Ao ES O 105 riesgos
.3 Anabsis de variacion y de
bEndencias
L Wbedicitn el renclinmiening Tecnico
O Andkals de renarum
{6 Reuniones sobre e estadode la
S BCION
3 Salidas
A Regiatrm de riesgos
(sctualizaciones)
2 Cambios solicitados
3 Acciones cormectives
recomendadas
A Apcionss presentivas
recormendadas
5 Actives de los procesos de la
organizacion (actuali mciones)
G Plan de gestion del prosecto
(EciLia I Eachones)
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ANEXO 3: Programacion de actividades dentro del proceso de Gestion de Riesgos.

(3} Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin
1 [=] Planificacion de la Gestion de Riesgos(P1) 10 dias? lun 09/02/09 vie 20/02/09
2 Estudio de la oportunidad(P1A1) 1dia? lun 09/02/09 lun 09/02/09
5 [+ Determinacion del alcance del proyecto (P1A2) 2dias?  mar 10/02/09 mié 11/02/09
9 [+ Planificacion de la Gestion de Riesgos (P1A3) 3 dias? jue 12/02/09 lun 16/02/09
13 Factibilidad de la Gestion de Riesgos (P1A4) 2dias  mar 17/02/09 mié 18/02/09
16 Comunicacion de resultados (P1A5) 2 dias? jue 19/02/09 vie 20/02/09
19 [=] Identificacion de riesgos(P2) 16 dias? lun 23/02/09 lun 16/03/09
20 Seleccion de herramientas y técnicas a aplicar (P2 7 dias? lun 23/02/09 mar 03/03/09
24 Identificacion de los riesgos (P2A2) 7dias?  mié 04/03/09 jue 12/03/09
27 Comunicacion de resultados (P2A3) 2 dias? vie 13/03/09 lun 16/03/09
30 [= Analisis de los Riesgos (P3) 13 dias? mar 17/03/09 jue 02/04/09
H [+ Analisis cualitativo de los riesgos (P3A1) 4 dias? mar 17/03/09 vie 20/03/09
34 Analisis cuantitativo de los riesgos(P3A2) 6 dias? lun 23/03/09 lun 30/03/09
38 Analisis de los atributos del riesgo(P3A3) 1dia? mar 31/03/09 mar 31/03/09
40 Comunicacion de resultados(P3A4) 2dias?  mié 01,0409 jue 02/04/09
43 [= Planificacion de las Respuestas a los Riesgos (P4) 12 dias? vie 03/04/09 lun 20/04/09
44 Valoracion de la estrategia para enfrentar el riesgc 4 dias? vie 03/04/09 mié 08/04/09
47 Planificacion de las respuestas(P4A2) 6 dias? jue 09/04/09 jue 16/04/09
51 [+ Comunicacion de resultados(P4A3) 2 dias? vie 17/04/09 lun 20/04/09
54 [=] Seguimiento ¥ Control de los Riesgos (P5) 8 dias? mar 21/04/09 jue 30/04/09
55 Seguimiento de los riesgos(P5A1) 4dias?  mar 21/04/09 vie 24/04/09
58 Control de los riesgos(P542) 3 dias? vie 24/04/09 mar 28/04/09
62 Comunicacion de resultados(P5A3) 2dias?  mié 29/04/09 jue 30/04/09
65 |[Fd Comunicacion de la Informacion sobre los Riesgos (PE) 59 dias? lun 090209 jue 3004109
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ANEXO 4: Roles yresponsabilidades.

Nombre

Mercedes Escobar Zaragoza

Rol

Gestor de Riesgos, equipo de
Gestién de Riesgos y
Seguimiento y Control,
documentador

Anexos

Responsabilidades

Dirigir todas las actividades del
proceso de Gestion de Riesgos,
identificar y analizar los riesgos,
priorizar los riesgos, realizar un
plan de mitigacion contingencia y
darle seguimiento a los riesgos.

Alfonso Chaveco Laurencio

Equipo de Gestion de Riesgos y

Seguimiento y Control

Identificar y analizar los riesgos,
realizar un plan de mitigacion y
contingencia y darle seguimiento
a los riesgos.

Yaquelin Cintra Alimaguer

Equipo de Gestion de Riesgos y
Seguimiento y Control

Identificar y analizar los riesgos,
realizar un plan de mitigacion y
contingencia y darle seguimiento
a los riesgos.
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ANEXO 5: Lista de chequeo para el proyecto SFCEGM.

No PERSONA

i ¢, Se dispone de suficiente personal para realizar todas las tareas del proyecto?

2. ¢ El personal del proyecto tiene contenido de trabajo externo al mismo?

3. ¢,Los miembros del equipo estan capacitados para afrontar las tareas del proyecto?

4. ¢Los miembros del equipo cuentan con experiencia en los roles que desempefian en el

proyecto?

S. ¢ El equipo de trabajo es de reciente formacion?

6. ¢ Existen actividades concebidas para garantizar la coordinacién entre los distintos miembros

del equipo?

i, ¢Los miembros del equipo estan motivados por el proyecto?

8. ¢,Los miembros del equipo estan comprometidos con el éxito del proyecto?

9. ¢ Existen politicas que garanticen comunicacién vertical y horizontal entre los miembros del

equipo?

10. | ¢Estan los clientes disponibles para consultas, revisiones, negociaciones?

11. | ;Estan los usuarios finales disponibles para consultas, revisiones?

12. | ¢ Cuentan los usuarios finales con las habilidades necesarias para asimilar el producto que se

desarrolla?

13. | ¢Cuentan los usuarios finales con las habilidades necesarias para participar en revisiones de
artefactos de desarrollo?

14. | ¢ Es notable el grado de resistencia al cambio existente entre los usuarios finales?
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15. | ¢Puede dicha resistencia al cambio comprometer el éxito del producto en su entorno de
implantaciéon?

16. | ;Se cuenta con los asesores necesarios para el proyecto?

17. | ¢Estan disponibles los asesores para consultas?

18. | ¢ Estan identificadas todas las personas involucradas en el proyecto?

19. | ¢ Estan disponibles todos los involucrados para su interaccion con el equipo de desarrollo?

PRODUCTO

20. | ¢Estan bien definidos y documentados los procesos de negocio objetos de automatizacion?

21. | ¢;Son eficientes los procesos de negocio objetos de automatizacion?

22. | ¢Existe la posibilidad de que los procesos de negocio objetos de automatizacién sean
modificados durante el periodo de desarrollo del producto?

23. | ¢Estan definidos los mecanismos para la verificacion y validacion de los requisitos del
producto?

24. | ;El producto que se construye tiene complejidad elevada?

25. | ¢Existen precedentes similares en la organizacion?

26. | ;Estan definidos los mecanismos para la verificacion y validacion del cumplimiento de los

requisitos del producto?

27. | ¢Estan garantizadas todas las condiciones objetivas para la implantacion el producto?

28. | ¢;La implantacion del producto representa mejoras significativas en los procesos de negocio a
automatizar?
29. | ¢Existe un Plan de Aseguramiento de la Calidad apropiado para el proyecto que se

desarrolla?
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30. | ¢Existen mecanismos para garantizar la aplicacion del Plan de Aseguramiento de la Calidad?

31. | ¢Es factible (en lo referente a tiempo y costos) la aplicacion del Plan de Aseguramiento de la
Calidad?

32. | ¢Existe un Plan de Gestion de Configuracion apropiado para el proyecto que se desarrolla?

33. | ¢Se contemplan actividades de control de cambios?

34. | ¢Se contemplan actividades de control de versiones?

35. | ¢Es el analisis de impacto de los cambios propuestos un principio basico en el proyecto?

36. | ¢Elequipo de trabajo es disciplinado ante los procesos establecidos?

37. | ¢Se cuenta con mecanismos tecnoldgicos para garantizar el cumplimiento de los procesos

establecidos?

38. | ¢Se cuenta con las herramientas automatizadas necesarias para llevar a cabo tareas

significativas en el proyecto?

39. | ¢Se cuenta con el soporte tecnoldgico necesario para la utilizacion de dichas herramientas?

40. | ¢Esta el equipo de trabajo familiarizado con el uso de dichas herramientas?

41. | ;Esta el proceso de desarrollo organizado segln los principios de alguna metodologia de

desarrollo?

42. | ¢Es la metodologia seleccionada apropiada para el proyecto que se desarrolla?

43. | ¢Estan los miembros del equipo de desarrollo familiarizados con la metodologia

seleccionada?

44. | ;Se cuenta con métricas que garanticen una estimacion de tiempos y costos con una alta
probabilidad de acierto?

45. | ¢Es apropiado el mecanismo de asignacion de tareas a los miembros del proyecto?
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46. | ¢Esta concebido un mecanismo eficiente para el control de cumplimiento de las tareas en
curso?
PROYECTO

47. | ¢Esta bien definido el alcance del proyecto?

48. | ¢Existen probabilidades de que el alcance del proyecto sea modificado?

49. | (Es precisa la estimacion de tiempos del proyecto?

50. | ¢Se corresponde el tiempo de desarrollo del proyecto con el alcance del mismo?

S1. | ¢El cronograma soporta modificaciones provocadas por contingencias, sin que esto afecte el

éxito del proyecto?

52. | ¢Existen contingencias futuras que se puedan prever desde este momento y que puedan

afectar el cumplimiento del cronograma?

53. | ¢Es precisa la estimacion de costos del proyecto?

54. | ¢Se corresponde el presupuesto asignado al proyecto con el alcance del mismo?

95. | ¢El presupuesto soporta modificaciones provocadas por contingencias, sin que esto afecte el

éxito del proyecto?

56. | ¢Existen contingencias futuras que se puedan prever desde este momento y que puedan

afectar el ajuste al presupuesto del proyecto?

S57. | ¢Existe una base legal o contractual que garantice el cumplimiento de las actividades

previstas por las partes involucradas?

58. | ¢Existen actividades en el cronograma del proyecto que pudieran verse afectadas por la no

finalizacién de actividades relativas a la interaccion con organizaciones externas?

99. | ¢Latecnologia a utilizar puede variar?

60. | ¢La tecnologia a utilizar es conocida por el equipo de trabajo?
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61. | ;Se pueden adquirir todos los productos, servicios y licencias requeridos para el desarrollo
del proyecto?

62. | ¢Es factible el uso de la tecnologia seleccionada en el desarrollo del proyecto en cuestion?

63. | ¢Esta garantizada la integracion exitosa de todos los elementos de HW y SW seleccionados

para el desarrollo del proyecto?

64. | ¢Existen restricciones contractuales que se contrapongan con las buenas practicas dictadas
por la metodologia seleccionada para el desarrollo?

65. | ¢Existen aspectos contractuales sin definir, o con un nivel de definicion muy bajo, que puedan

afectar el desarrollo exitoso del proyecto?
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ANEXO 6: Andlisis de causa-efecto de los riesgos encontrados en el proyecto SFCEGM.

Anexos

No Riesgo Causa ‘ Efecto ‘
1. | El cliente no participa en las revisiones | Falta de tiempo por parte | Cliente en desacuerdo
regulares que se le realizan al producto. del cliente con el producto
2. | Existen cambios de fecha en la entrega | Mala organizacion y falta | Inconformidad del
del producto porque el producto no esta | de control cliente
terminado.
3. [ No se han establecido métricas de | Falta de organizacion en | Deficiencia en la
calidad. el proyecto. calidad del producto
4. | No documentan los datos de los defectos | Falta de organizacién en | Ocurrencia de  los
encontrados en el desarrollo del proyecto. | el proyecto. mismos  errores Yy
nuevas medidas para
tratarlos.
5. | Existencia de cambios de los miembros | Falta de organizacion en | Pérdida de tiempo
del proyecto. el proyecto. capacitando a los
nuevos miembros.
6. | El equipo de desarrollo no cumple con el | Falta de control. Atraso en la entrega del
horario de trabajo establecido. producto
7. | No se le ha realizado un seguimiento de | Falta de una correcta | Riesgos convertidos en
los riesgos al proyecto. Gestion de Riesgos graves problemas para
el proyecto
8. | EI equipo no tiene experiencia en el | No han desarrollado | Atraso por necesidad
desarrollo de software de este tipo. ningun proyecto | de capacitacion.
anteriormente.
9. | No documentan los planes de actividades | Falta de organizacion en | Descoordinacién a la
semanales que realizan. el proyecto. hora de revisar el
cumplimiento del plan.
10.| Poca preparacion de los integrantes del | Falta de organizaciéon en | Producto con mala
proyecto. el proyecto. calidad
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11.| No se cuenta con la atencién adecuada | Falta de organizacion en | Desacuerdo del cliente
por parte del cliente. el proyecto. con el producto final

12.| El equipo de desarrollo no cuenta con | Mala capacitacion. Los riesgos se
ninguna experiencia en el tratamiento de convierten en graves
los riesgos. problemas para el

proyecto.

13.| La aplicacién del Plan de Aseguramiento | Mala elaboracion del | Incumplimiento con el
de la Calidad no es factible en lo referente | Plan de Calidad cronograma de trabajo
al tiempo. establecido.

14.| No estan garantizadas las condiciones | Falta de tecnologia por | Mal uso del software.
objetivas para la implantacién del | parte del cliente
producto.

15.| Los usuarios finales no cuentan con las | Desconocimiento de la | Mal uso del software.
habilidades necesarias para asimilar el | tecnologia.
producto que se desarrolla.

16.| Los miembros del equipo no tienen | Falta de experiencia en | Atraso en la realizacién
experiencia en los roles que desempefan | desarrollo de software. de las actividades.
en el proyecto.

17| No existe un Plan de Gestién de | Falta de organizacion en | Desorganizacién en el
Configuracion apropiado para el proyecto | el proyecto. trabajo realizado.
gue se desarrolla.

18.| No tienen definido ningn mecanismo | Falta de organizacion en | Incumplimiento de los

para la verificacion y validacion del

cumplimiento de los requisitos del

producto.

el proyecto.

requisitos del producto.
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ANEXO 7: Clasificacion de los riesgos segun su probabilidad e impacto.

No Riesgo P [ ‘ ‘ ER-C ‘

1. | El cliente no participa en las revisiones regulares que se le | 0.9 0.8 0.72-A
realizan al producto.

2. | Existen cambios de fecha en la entrega del producto porque el | 0.9 0.8 0.72-A
producto no esta terminado.

3. | No se han establecido métricas de calidad. 0.5 0.2 0.10-M

4. | No documentan los datos de los defectos encontrados en el | 0.5 0.4 0.20-A
desarrollo del proyecto.

5. | Existencia de cambios de los miembros del proyecto. 0.5 0.2 0.20-M

6. | El equipo de desarrollo no cumple con el horario de trabajo | 0.7 0.4 0.28-A
establecido.

7. | No se le ha realizado un seguimiento de los riesgos al | 0.5 0.4 0.20-A
proyecto.

8. | El equipo no tiene experiencia en el desarrollo de software de | 0.5 0.2 0.10-M
este tipo.

9. | No documentan los planes de actividades semanales que | 0.3 0.4 0.12-M
realizan.

10.| Poca preparacion de los integrantes del proyecto. 0.5 0.4 0.20-A

11.| No se cuenta con la atenciéon adecuada por parte del cliente. 0.7 0.4 0.28-A

12.| El equipo de desarrollo no cuenta con ninguna experiencia en | 0.7 0.4 0.28-A
el tratamiento de los riesgos.

13.| La aplicacion del Plan de Aseguramiento de la Calidad no es | 0.5 0.2 0.10-M
factible en lo referente al tiempo.

14.| No estan garantizadas las condiciones objetivas para la | 0.3 0.1 0.03-B
implantacién del producto.
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15.| Los usuarios finales no cuentan con las habilidades necesarias | 0.5 0.2 0.10-M
para asimilar el producto que se desarrolla.

16.| Los miembros del equipo no tienen experiencia en los roles | 0.5 0.2 0.10-M

gue desempefian en el proyecto.

17.| No existe un Plan de Gestion de Configuracién apropiado para | 0.7 0.4 0.28-A
el proyecto que se desarrolla.

18.| No tienen definido ninglin mecanismo para la verificacion y | 0.5 0.4 0.20-A

validacion del cumplimiento de los requisitos del producto.

Exposicion al riesgo(ER) total 4.21

Clasificacion Clasificacion

Alto A Probabilidad P
Moderado M Impacto I
Bajo B Clasificacion C
Exposicion al riesgo | ER
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ANEXO 8: Plan de Mitigacion y Plan de Contingencia para los riesgos priorizados.

Riesgo | El cliente no participa en las revisiones regulares que se le realizan al producto. ID: 1

Probabilidad: 0.9 Impacto:0.8 Exposicion al riesgo:0.72

Plan de Mitigacion:

v Planificar encuentros quincenales con el cliente para revisar el producto en desarrollo.
v Establecer un responsable que se encargue de informarle al cliente el dia de las revisiones.

Plan de Contingencia:

» Realizar revisiones con la direccion del proyecto y el polo.

> Informar al cliente de los resultados de las revisiones mediante vias alternativas.

Responsable de cumplimiento: Yaquelin Cintra

Riesgo | Existen cambios de fecha en la entrega del producto porque no esta terminado. ID: 2

Probabilidad: 0.9 Impacto:0.8 Exposicion al riesgo:0.72

Plan de Mitigacion:
v" Hacer el Plan de control del cronograma.

v' Deben realizarse registro de las estimaciones de esfuerzo y tiempo de desarrollo.
v Realizar reuniones para verificar el cumplimiento de las tareas asignadas.

Plan de Contingencia:

» Analizar a los integrantes del proyecto que incumplan con las tareas asignadas.
» Establecer horarios extra para el cumplimiento de las tareas.
» Definir un responsable que verifique el cumplimiento de las tareas.

Responsable de cumplimiento: Yaquelin Cintra
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Riesgo | No se le ha realizado un seguimiento de los riesgos al proyecto. ID: 3

Probabilidad: 0.7 Impacto:0.4 Exposicion al riesgo:0.28

Plan de Mitigacion:
» Realizar la Gestion de Riesgos en el proyecto.

» Definir un responsable del equipo de desarrollo para realizar la Gestion de Riesgos de Riesgos.
» Definir un modelo de Gestién de Riesgos para realizar el proceso.

Plan de Contingencia:

» Sino se realiza la Gestion de Riesgos, analizar al responsable de la actividad.
» Sino se realizo la Gestion de Riesgos por falta de preparacion, realizar un plan de capacitacion
sobre como se realiza una Gestion de Riesgos.

Responsable de cumplimiento: Mercedes Escobar y Yaquelin Cintra

Riesgo | No se cuenta con la atencién adecuada por parte del cliente. ID: 4

Probabilidad: 0.7 Impacto:0.4 Exposicion al riesgo:0.28

Plan de Mitigacion:

» Planificar reuniones con el cliente para la verificacion de los requisitos del producto.

Plan de Contingencia:

» Elaborar un informe en el que se le dé a conocer al cliente la necesidad de que interactue
con el equipo de desarrollo.

Responsable de cumplimiento: Yaquelin Cintra
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Riesgo | El equipo de desarrollo no cuenta con ninguna experiencia en el tratamiento de ID: 5
los riesgos.
Probabilidad: 0.7 Impacto:0.4 Exposicion al riesgo:0.28

Plan de Mitigacion:

» Capacitar al equipo de desarrollo sobre cémo tratar a los riesgos.

Plan de Contingencia:
» En caso de no haber tiempo para capacitacion, brindar el apoyo necesario al lider del proyecto

para que este haga la capacitacion.

Responsable de cumplimiento: Mercedes Escobar

Riesgo | No existe un Plan de Gestion de la Configuracién apropiado para el proyecto que | ID: 6
se desarrolla.

Probabilidad: 0.7 Impacto:0.4 Exposicion al riesgo:0.28

Plan de Mitigacion:

Completar el Plan de Gestion de Configuracion para el proyecto.
Desarrollar Modelo de Disefio.

Desarrollar el documento de Disefio de casos de prueba.
Realizar listas de chequeo.

Registrar las no conformidades.

Registrar los pedidos de cambios.

YV V V V V V V

Definir la especificacion para la identificacion que defina el esquema para etiquetado y numerado
de documentos Y directorios ademas evidencie como identificar las relaciones, la descripcion del
esquema para el seguimiento de la identificacion, como identificar las versiones y los

entregables y el esquema para identificar hardware y software.

Plan de Contingencia:

» De no cumplirse las actividades planificadas, analizar a los incumplidores.
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» Establecer nueva fecha limite para el cumplimiento de las tareas.
» Definir un responsable que verifique el cumplimiento de las actividades.

Responsable de cumplimiento: Milenys Fernandez, Elimay Rivero, Dayana Silveira, Lisbet Pelayo,

Yaquelin Cintra

Riesgo | No documentan los datos de los defectos encontrados en el desarrollo del ID: 7
proyecto.
Probabilidad: 0.5 Impacto:0.4 Exposicion al riesgo:0.20

Plan de Mitigacion:

» Establecer como una tarea dentro del plan de trabajo de cada integrante del equipo de desarrollo
la documentacion de cada defecto encontrado y eliminado en el desarrollo del producto.

» Definir un responsable que se encargue de recoger todos los defectos encontrados y registrarlos
en una planilla general para el proyecto.

Plan de Contingencia:

» Analizar los incumplidores de la actividad.

Responsable de cumplimiento: Yaquelin Cintra

Riesgo | El equipo de desarrollo no cumple con el horario de trabajo. ID: 8

Probabilidad: 0.5 Impacto:0.4 Exposicion al riesgo:0.20

Plan de Mitigacion:

» Establecer un horario de produccioén teniendo en cuenta las afectaciones del equipo de
desarrollo.
» Determinar un responsable que se encargue de verificar el cumplimiento del horario de trabajo.
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Plan de Contingencia:

» Andlisis con el que incumpla con el horario de trabajo establecido.
» Establecer nuevo horario para recuperacion del tiempo perdido.

Responsable de cumplimiento: Yaquelin Cintra

Riesgo | Poca preparacion de los integrantes del proyecto. ID: 9

Probabilidad: 0.5 Impacto:0.4 Exposicion al riesgo:0.20

Plan de Mitigacion:

» Capacitar al equipo de desarrollo sobre las herramientas a utilizar en el proyecto.
» Definir a un responsable que verifique el cumplimiento de la actividad.

Plan de Contingencia:
» De no cumplirse esta actividad, analizar al responsable de la misma.
» Establecer nuevamente una fecha para realizar la capacitacion del equipo de desarrollo.

» Los integrantes del equipo del proyecto que conozcan las herramientas a utilizar deben tutorar al
resto.

Responsable de cumplimiento: Alfonso Chaveco

Riesgo | No tiene definido ninglin mecanismo para la verificacion y validacion del ID: 10

cumplimiento de los requisitos del producto.

Probabilidad: 0.5 Impacto:0.4 Exposicion al riesgo:0.20

Plan de Mitigacién:

» Definir y describir herramientas y procedimientos que seran utilizadas para la gestion y control de
versiones de los requisitos, permitiendo que el equipo de Proyecto los tenga identificados y
puedan utilizarlos satisfactoriamente.
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» Describir las reglas y guias necesarias para el seguimiento y la traceabilidad de los requisitos.
» Establecer un responsable que verifique el cumplimiento de la actividad.

Plan de Contingencia:

» De no ser la herramienta escogida la mejor para el proyecto, escoger otra.
» Sino se cumple la actividad, analizar al responsable de la misma.

Responsable de cumplimiento: Eliani Varen
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ANEXO 9: Métricas aplicadas para la valoracion de la calidad de procesos, técnicas, herramientas y

resultados

Métrica de Idoneidad de las Estrategias (MIE).

Esta métrica debe ser capaz de medir cuan satisfactorias, insatisfactorias, son las estrategias

establecidas.

Cuando se realizan las verificaciones establecidas, se comprueban la cantidad de estrategias que
fueron utilizadas y cumplieron su objetivo, y las que no cumplieron el objetivo, asi como las que no se

utilizaron, esto daré una proporcion de cuan satisfactorio o insatisfactorio es el proceso.

Momento de Ejecucién: Fase de Seguimiento y Control.

Datos requeridos:

Neu — Numero de Estrategias utilizadas.

Valor Objetivo a Alcanzar: ~ . —
: Nco — Numero de Estrategias utilizadas que

) cumplieron el objetivo.
e |dbneo

3 Nnco — Numero de Estrategias utilizadas que no 0
e No Ildoneo _ o
cumplieron el objetivo.

Crm — Cantidad de riesgos mitigados. 16
Crnm — Cantidad de riesgos no mitigados. 2
Cr — Total de riesgos. 18

EU — Para valorar las estrategias utilizadas. --

Ecuaciones a utilizar:
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1 Meag A Mew = 0.75 Mycao #Mey = 0.75

EL Crn #Cr = 0.90 Crun < CTra = 0.20
i Mea Mgy = 0.75 Muyco < Mgy = 0.75
Crm < Cgr = 0.50 Crum # Cra = 0.90
1 EU =1
A IE u} EU =0

MIE=1 Idbéneo

MIE=0 Noidéneo

Célculo:
Nco/ Neu 2 0.75 Nnco/Neu £0.75 Crm/Cr 20.90 Crnm/Crm £ 0.90
4/4=120.75 04=0<0.75 16/18 = 0.90 = 0.90 2/16 =0.12 £0.90

En los célculos realizados se obtuvo que EU =1, por lo tanto MIE = 1 lo que arroja como resultado
gue las estrategias utilizadas son idéneas.

Métrica de Efectividad de las Prioridades de los riesgos (MEPR)
El modelo de GR realiza un andlisis cualitativo de los riesgos, estima la probabilidad y el impacto (por
ciento de afectacion) del riesgo, luego prioriza los riesgos a través de una lista por prioridades. Los
riesgos pueden aparecer priorizados a través de listados por prioridades separadas por el costo,

tiempo o alcance.

Cuando se realizan las verificaciones establecidas, se comprueban la cantidad de riesgo que han

ocasionado problemas al proyecto y se compara la cantidad que tenian una prioridad alta con los que
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tenia una prioridad baja, asi como el por ciento de afectacién ocasionado al proyecto esto dara una
proporcion de cuan efectivo o no efectivo fue el proceso de priorizacion.

Momento de Ejecucién: Fase de Analisis de Riesgos
Valor Objetivo a Alcanzar:

e Efectivo

¢ No efectivo

Datos Requeridos:

Xr — Cantidad de riesgos que afectaron 18
Xa — Cantidad de riesgos con mayor prioridad 10
Xb — Cantidad de riesgos con poca prioridad 2

Xaa- Cantidad de riesgos con mayor prioridad con un por ciento elevado de afectacion al | 10
proyecto.

Xab- Cantidad de riesgos con mayor prioridad con un por ciento bajo de afectacion al proyecto. 0

Xba — Cantidad de riesgos con poca prioridad con un por ciento elevado de afectacion al | O
proyecto.

Xbb — Cantidad de riesgos con poca prioridad con un por ciento bajo de afectacion al 2
proyecto.

Ecuaciones a utilizar:
Xaa/ Xa =2 0.75 Xba/ Xb < 0.50 (Efectivo)
Xaa/ Xa < 0.75 Xba/Xb = 0.50 (No Efectivo)
Célculo:
Xaa/Xaz0.75 Xba/Xb < 0.50

10/10=120.75 0/2=0<0.50

Analizando los resultados obtenidos en los céalculos y comparandolos con los resultados base de la
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meétrica se puede apreciar que las prioridades de los riesgos son efectivas.

Métricas de Idoneidad de las técnicas (IEE)

Cuando se realizan las verificaciones establecidas, se comprueban la cantidad de técnicas que fueron
utilizadas, las que resultaron eficaces, y las que no, asi como las que no se utilizaron, esto dara una
proporcion de cuan idéneo o no ha sido el empleo de las técnicas.
Momento de Ejecucién: Fase de Seguimiento y Control
Valor Objetivo a Alcanzar: Datos Requeridos:
Tn- cantidad de tareas sin ejecutar 0
* ldoneo Tr — cantidad de tareas definidas hasta el momento | 6
* Noldoneo Tu - cantidad de técnicas utilizadas 4
Tc- cantidad de técnicas que resultaron eficaces. 4
Tnc- Cantidad de técnicas que no resultaron | O
eficaces
Te- cantidad de tareas ejecutadas 6
Ecuaciones a utilizar:
Tc/Tu20.75 Tnc/Tu<0.75 (Idéneo)
Te/Tr=20.90 Tn/Te<0.90
Tc/Tu<0.75 Tnc/Tu=0.75 (No Id6neo)
Te/Tr<0.90 Tn/Te=0.90
Célculo:
TcTuz20.75 Tnc/Tu<0.75 Tel/Tr 20.90 Tn/Te <0.90
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Habiendo realizado los calculos pertinentes para la verificacion de la idoneidad de las técnicas

utilizadas en el proceso se obtuvo como resultado que estas son idGneas.

Métrica de Idoneidad del Plan de Mitigacion (IPM).

Al proponer las estrategias a llevar a cabo para la mitigacion del riesgo, se planifica de igual manera
las posibles respuestas ante la estrategia, por lo que la idoneidad de la actividad de mitigar los riesgos,
dependera de la efectividad de las respuestas planificadas, y el indicador del nivel de mitigacion que ha
tenido el riesgo, sera la reduccion la ER de cada riesgo.

Datos Requeridos:

Xr — cantidad de riesgos propuestos a gestionar. 10
Valor Objetivo a _ —

Eu - cantidad de respuestas planificadas 26
Alcanzar: Ec- cantidad de respuestas ejecutadas que cumplieron su objetivo. 24

Enc- Cantidad de respuestas ejecutadas que no cumplieron su objetivo.

Xrm- cantidad de riegos que ha disminuido la ER. 8

Xrn- cantidad de riesgos que no ha disminuido la ER. 2
v Idéneo

v No idéneo.

Ecuaciones a utilizar:

Ec/Eu=0.75 Enc/Eu<0.75 [donea

Xrm / Xr=20.70 Xrn/ Xrm < 0.70
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Xrm / Xr<0.70 Xrn/ Xrm = 0.70

Célculo:
Ec/Eu 20.75 Enc/Eu < 0.75 Xrm/Xr 2 0.70 Xrn/Xrm < 0.70

24/26 = 0.9220.75 2/26=0.07 < 0.75 8/10=0.8 20.70 2/8=0.25<0.70

Habiendo realizado los célculos necesarios para comprobar la idoneidad del Plan de Mitigacion y
analizando los resultados obtenidos se puede afirmar que el mismo es idéneo.

Métricas de Idoneidad del Plan de Contingencia (MIC)

El plan de contingencia cuenta con acciones o tareas encaminadas a contrarrestar los dafios que

pudieron haber ocasionado un riesgo y/o la creacion y organizaciéon de un grupo de tareas
encaminadas a que los riesgos no se produzcan.

Momento de Ejecucion: Fase de Planificacion de Respuestas

Valor Objetivo a Alcanzar: Datos Requeridos:
Ae _ Cantidad de acciones efectuadas. 20
e FEfectivo Arp -Cantidad de acciones o tareas con resultados positivos. 20
¢ No Efectivo - - -
Asr —Cantidad de acciones o tareas sin resultados. 0

Ecuaciones a utilizar:
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Arp/ Ae 20.75 Asr/ Ae < 0.75  (Efectivo)

Arp / Ae <0.75 Asr/ Ae =2 0.75  (No Efectivo)

Célculo:

Arp/Ae 2 0.75 Asr/Ae < 0.75

20/20=120.75 0/20=0<0.75

Analizando los resultados arrojados en los calculos realizados para la verificacion de la efectividad del
Plan de Contingencia, se puede alegar que es efectivo.

Métrica de Idoneidad de las Resultados (MPR)

Las métricas se utilizan para monitorear la eficacia de los procesos realizados para gestionar los
riesgos de forma general. La Métrica de Idoneidad de los Resultados tomard como atributo el Valor
Objetivo a Alcanzar por el resto de las métricas. Si alguna métrica no cuenta con este campo (como
por ejemplo: la Métrica de Exposicion del Riesgo), sencillamente no se cuenta. El objetivo perseguido
consiste en efectuar una estimacién generalizada de la calidad de la GR en los procesos medidos con
las métricas de la Guia.

Momento de Ejecucion: Fase de Seguimiento y Control.

Valor Objetivo a Datos Requeridos:

Alcanzar: Mx — cantidad de métricas aplicadas con el campo” Valor Objetivo a | 5
Alcanzar “incluido.
Mr - cantidad métricas en las que se obtuvo resultados positivos | 5
v 1déneo (Factible, Preciso, Efectivo, Idoneo,).

v No idéneo My - cantidad métricas en las que se obtuvo resultados negativos 0

(Poco factible, No factible, No Preciso, No Efectivo, No Idoneo).
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Ecuaciones a utilizar:

Mr/ Mx 20.75 My/Mx < 0.75  Idéneo

Mr/ Mx < 0.75 My/ Mx = 0.75 No Idéneo

Célculo:

MrMx 2 0.75 My/Mx < 0.75

5/5=120.75 0/5=0<0.75

Realizando los calculos estipulados por la métrica y analizando sus resultados se lleg6 a la conclusion
de que los resultados obtenidos por las métricas aplicadas son idéneos.
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ANEXO 10: Planificacion de recursos y tiempo para la planificacion de respuestas.

Riesgo Responsable Recursos necesarios | Fecha de Cumplimiento
1. | vaquelin Cintra PC 5/4 - 10/4
2. | Yaquelin Cintra PC 8/4 - 15/4
3. Mercedes Escobar PC Todo el tiempo el desarrollo

del proyecto.

4. | Yaquelin Cintra PC 5/4 - 10/4
5. | Mercedes Escobar PC 13/4
6. Milenys Fernandez, Elimay Rivero, PC 1/4 - 8/4

Dayana Silveira, Lisbet Pelayo,

Yaquelin Cintra

7. | Yaquelin Cintra PC 5/4 - 30/4
8. | Yaquelin Cintra PC 5/4 - 30/4
9. | Alfonso Chaveco PC 5/4 - 30/4
10. | Eliani Varen PC 1/4 - 3/4
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ANEXO 11: Diagramas de distribucion de responsabilidades por roles de las actividades del
Modelo de Gestion de Riesgos MoGeRi.

Fase de Planificacion de la Gestion de Riesgos.

GEST'OR DE RIESGOS I DOCUMENTADOR
PROMOTOR EQUIPODE GESTION DE RIESGOS OTROSPARTICIPANTES
Determinacion del alcance
del proyecto{P1A2)
Estudio de la
oportunidad{P1A1)
Objetivos y restricciones
generales{P1A2T1)
Determinr la Riesgos
oportunidad{P1A1T1) existentes(P1A1T2)
Determinar dominiay
limites(P1A2T2)
Identificacidn del
entorno{P1A2T3)
Factibilidad de la Gestidn de Planificacion de la Gestidn
Riesgos{P1A4) de Riesgos{P1A3)
Enla actividad P1A3T1 también [

patticipan el Equipo de Seguimiento y
< Programarlas i_ —+[Controly los responsablesdelas

actividades(P1A3T1) unidades incluidas en dominio.
En |a actividad P1A3T2 también AN
Determinar 10s recursos patticipan el Equipo de Seguimiento y
necesarios(P1A3T2) “ [|Controly esta fuertemente
involucrado el Gestor de Riesgos.
Planificar el
<Estimarcostus(P1A4T1) ; trabajo(P1A3T3)
\l Riesgos esta fuettemente vinculado

— __|[Enla actvidad P144T1 el Gestor de ﬁ

< Decidir la realizacion de la Gestidn \) con su realizacidn.

de Riesgos{P1A4T2)

Comunicacion de
resultados{P1AS)

s En la realizacidn de |a actividad P1A4T2
1 patticipan ademas el lider del proyecto

gue se le estan gestionando los riesgos
y el Gestor de Riesgos.

—_ El documentador de Gestidn de
T|Riesgos juega un papel muy
importante en la actividad P1AS

Comunicar resultados al
equipo del proyecto(P1A5T1)

Documentar
experiencias{P1A5T2)
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Fase de Identificacion de los riesgos

GEST'OR DE RIESGOS | DOCUMENTADOR

EQUIPODELPROYECTO

EQUIPODE GESTION DE RIESGOS

OTROSPARTICIPANTES

Seleccidn de herramientas y
técnicas a aplicar(P2A1)

Capacitar el > < Analizar informacion

)

equipoP2A1T1) histdrica(P2A1T2)

C )

C

Seleccionar herramientasy
Identificacion de los
riesgosi{P2AZ)

técnicas(P2A1T3)

Declarar los
riesgos{P2ZA2T1)

C

Caracterzar los
riesgos{P2A2T2)

C

I

N

Comunicacion de
resultados(P2A3)

/

)

Documentar
experiencias(P2A3T2)

Comunicar resultados
al proyecto(P2A3T1)

27K

)

C )

N

®

T

BN

Esta actividad la realiza el equipo de
Gestidn de Riesgos liderado por el
Gestor de Riesgos. También se hace
necesatia la participacion de personas
conconocimientos sobre la Gestion de
Riesgos paraimpartir la capacitacidn.

En esta actividad tarmbién paticiparan
los clientes del proyecto al que se le
realiza la Gestidn de Riesgos.
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Fase de Andlisis de los riesgos

GESTOR DE RIESGOS I

DOCUMENTADOR

EQUIPODELPROYECTO

EQUIPODE GESTION DE RIESGOS

Analisis cualitativo de
los riesgos(P3A1)

AnaI|S|s cuantitativo de
los riesgos({P3AZ)

D

Estimar la probabilidady el
impacto del riesgo{P3A1T1)

C

Cuantificar la probahilidad de
ocurrencia delriesgoP3A2T1)

)(

Cuantn’car el impacto
del riesgoi(P3A2T22)

)

Priorizar los
riesgos{P3A1T2)

C )

Priorizar el

rl esgo(P 3A2T3)

/

Analisis de los atributos del
riesgo{P3A3)

|

<Veriﬂcar exactitud de los datos, estimaciones y

calculos realizados{P3A3T1)

)

Comunicacian de
resultados{P3A4)

)

Comunicar resultados
al proyecto(P3A4T1)

g
) K

Documentar
experiencias(P3A4T2)

)

®
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Fase de Planificacion de Respuestas a los riesgos.

GESTOR DE RIESGOS | DOCUMENTADOR
EQUIPODE GESTION DE RIESCGOS OTROSPARTICIPANTES

Valoracion de las estrategias
frente al riesgo(FP4A1)

Identificar estrategias viahles
frente al riesgo{P4A1T1)
W

Seleccionar estartegia para
enfrentar el riesgo(P4A1T2)
B
Planificacidn de las
respuestas{FP4A2)
3

Identificar respuestas segdn
estrategias{P4A2T1)
Flanificar alorar |la factibilidad de
respuestas(P4AZT2) las respuestasi{P4A2ZT3) ]

< Comunicacidn de

resultados{P4A3)

&

Comunicar los resultados al Documentar
proyecto(P4A3T1) < experiencias(P4A3T2) >

o

En esta actividad tamhbién
participan los ge stores del
proyecto.

FPara esta actividad es
vital la participacion del
egquipo de proyecto en su
totalidad.
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Fase de Seguimiento y Control de los riesgos.

GEST'OR DE RIESGOS

DOCUMENTADOR

EQUIPODE GESTION DE RIESGOS

OTROSPARTICIPANTES

— — — — — — — — —

?
(

En esta actividad también
patticipa el Comité de
Seguimiento y Control

]

Monitorear curso de los

riesgos(P5AT)
técnicas y herramientas y resultados(P5A1T1) fiesgos(PEAIT2)

(

Seguimineto de los
(Apllcar meétricas paralavaloracian de lacalidad de pmcesos

Contral de Ios
riesgos(P5AZ)

) K

Tomar decisiones sobre las pautas de la
Gestion de Riesgos(P5A2T3)

Vetificar cumplimiento delos hitos de la
Gestion de Riesgos(P5A2T2)

)

Verificar cumplimiento de las respuestas
al0s riesgos(P5AZT1)

(

)

Comunicacion de

— — — — t— — t— . t— t——

En esta actividad es muy
importante |a
patticipacidn del equipo
del provecto.

( resultados (P5A3)
Documentar
experencias(PAA3T2)

Comunicar resultados al > <

proyecto(PHA3T1)

(
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ANEXO 12: Taxonomia de riesgos para proyectos de desarrollo de software de gestion.

Como punto de partida para la elaboracién de una taxonomia de riesgos, se consideran las llamadas
cuatro “P” del desarrollo de software: Personas, Producto, Proceso y Proyecto.

Cada una de ellas se considera una Categoria, dentro de las cuales se identifican diferentes Areas de
Problemas, subdivididas a su vez en distintos Aspectos.

Para la identificacion de Areas de Problemas y Aspectos a incluir en la Taxonomia, se tienen en cuenta

las clasificaciones de los riesgos mas frecuentes que afectan a los proyectos de desarrollo de software de
gestion.
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CATEGORIA PERSONA

Area de problemas

Aspectos

Anexos

CATEGORIA PRODUCTO

Aspectos

Equipo de trabajo

Disponibilidad de Personal

Habilidades y Experiencia

Cohesion y Coordinacion

Motivacion y Compromiso

Comunicacion

Area de problemas
Claridad de
requisitos

Definicién de Procesos de
Negocio

Estabilidad de Procesos de
Negocio

Mecanismos de

Verificacion y Validacion

Clientes

Disponibilidad

Colaboracién con Equipo de

Cumplimiento de
requisitos

Complejidad

Mecanismos de

Trabajo Verificacion y Validacion
Usuarios finales Disponibilidad Efectividad del Condiciones para
Habilidades producto Implantacion

Resistencia al Cambio

Introduccion de Mejoras a
Procesos de Negocio

Asesores

Disponibilidad

Otros involucrados

Disponobilidad
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CATEGORIA PROCESO CATEGORIAPROYECTO
Areade Aspectos Area de problemas Aspectos
problemas
Aseguramiento | Plan de Aseguramiento de la | Alcance Definicion
de la Calidad Calidad
Aplicacion y Factibilidad del Estabilidad
Plan de Aseguramiento de la
Calidad
Gestién de Plan de Gestién de Cronograma Precision de la Estimacion
Configuracion | Configuracion
Andlisis de Impacto de Correspondencia con el
Cambios Alcance
Disciplina Tecnoldgica Tolerancia a Contingencias
Contingencias Previstas
Automatizacion | Disponibilidad de Presupuesto Precision de la Estimacion

de Actividades

Herramientas

Factibilidad de Empleo de
Herramientas

Correspondencia con el
Alcance

Tolerancia a Contingencias

Contingencias Previstas

Metodologia de
Desarrollo

Empleo de Metodologia de
Desarrollo

Organizaciones

Externas

Base Legal de Interaccion

Idoneidad de la Metodologia
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ANEXO 13: Resultados del reandlisis de los riesgos identificados en el proyecto SFCEGM.

No Riesgo P I ‘ ‘ ER-C ‘
1. | El cliente no participa en las revisiones regulares que se le | 0.9 0.8 0.72-A

realizan al producto.

2. | Existen cambios de fecha en la entrega del producto porque el | 0.3 0.1 0.03-B
producto no esta terminado.

3. | No se han establecido métricas de calidad. 0.3 0.1 0.03-B

4. | No documentan los datos de los defectos encontrados en el | 0.3 0.4 0.12-M

desarrollo del proyecto.

5. | El equipo de desarrollo no cumple con el horario de trabajo | 0.5 0.2 0.10-M
establecido.

6. | No se le ha realizado un seguimiento de los riesgos al | 0.3 0.1 0.03-B
proyecto.

7. | El equipo no tiene experiencia en el desarrollo de software de | 0.5 0.2 0.10-M
este tipo.

8. | No documentan los planes de actividades semanales que | 0.1 0.05 0.005-B
realizan.

9. | Poca preparacion de los integrantes del proyecto. 0.3 0.1 0.03-B

10.| No se cuenta con la atenciéon adecuada por parte del cliente. 0.5 0.4 0.20-A

11.] El equipo de desarrollo no cuenta con ninguna experiencia en | 0.7 0.4 0.28-A

el tratamiento de los riesgos.

12.| La aplicacion del Plan de Aseguramiento de la Calidad no es | 0.3 0.1 0.03-B
factible en lo referente al tiempo.

13.| No estan garantizadas las condiciones objetivas para la | 0.3 0.1 0.03-B
implantacion del producto.
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14.| Los usuarios finales no cuentan con las habilidades necesarias | 0.5 0.2 0.10-M
para asimilar el producto que se desarrolla.

15.| Los miembros del equipo no tienen experiencia en los roles | 0.3 0.1 0.03-B
gue desempefian en el proyecto.

16.| No existe un Plan de Gestion de Configuracion apropiado para | 0.3 0.1 0.03-B
el proyecto que se desarrolla.

17.] No tienen definido ninglin mecanismo para la verificacion y | 0.3 0.1 0.03-B

validacion del cumplimiento de los requisitos del producto.

Exposicion al riesgo (ER) total 1.895

Clasificacion Clasificacion

Alto A Probabilidad P
Moderado M Impacto I
Bajo B Clasificacion C
Exposicion al riesgo | ER
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